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บทน า 

ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2559 และจัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ตัวชี้วัดระดับองค์กร รวมถึงแผนแม่บทและนโยบายต่างๆ  ซึ่งมีเนื้อหา
ครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน Goal, ด้านลูกค้า (Customer Value Preposition), 
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และ ด้านเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth)  
โดย รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 (ฉบับปรับปรุง
ครั้งที่ 2) ณ วันที่ 26 พฤศจิกายน 2558   

 

ในการนี้  คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 
และจัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 โดยให้มีความสอดคล้อง
ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced 
Scorecard (BSC) สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ข้างต้น ซึ่งมุมมองแต่ละด้านประกอบด้วยโครงการ/
แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ตลอดทั้ง
นโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและค่า
เป้าหมายเพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุ 
เป้าหมายต่อไป  

 
 

 
คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2559       

 
  



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

           และมีธรรมาภบิาล       (Disabling Injury Index :          )√DI )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )√DI  )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยัใหก้ับพนกังานที่ปฏบิติังานด้านระบบ ผพอ.กอก.(ก2)

ไฟฟูา  เช่น  พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแส
ไฟฟูาขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน  200  คน

แผนงานที่ 1  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
สภาพแวดล้อมในการท างาน       1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏบิติัตาม

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

มาตรฐานความปลอดภยัทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปลีะ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนกีารประสบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปอ.กวว.(ก2) - -
อุบติัภยัพร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050
ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับ
พนกังานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟอ สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ - -
ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกิจกรรม มือชี้ กฟย.โปงุ
ปากย้ า KYT และ Safety Talk 
เป้าหมาย  สัปดาหล์ะ 1 คร้ัง ทุกวันพุธ

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการ 2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและ กฟอ สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ (1) 10.500 10.500
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟูาใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง กฟย.โปงุ
ประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ที่ไม่เปน็ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  จ านวน 2 งาน แต่ละงานไม่นอ้ยกว่า

ส่ือสารของ กลส.)
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(งบปรับปรุงและย้ายแนว
ประจ าปขีอง กฟข.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

กฟฟ.ละ 5 กม. รวมไม่นอ้ยกว่า 10 กม.

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการ 2.2  ด าเนนิโครงการ "ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA" กฟอ สอด ม.ค.-ก.ย.2559 ผบค (3) 1.449 1.449
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟูาใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค เป้าหมาย
ประชาชน       - จัดอบรมนกัศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟูา) 

สถาบนัละ 25 คน  รวมจ านวน 25 คน

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟูาอย่างปลอดภยั
สถาบนัละ 1,000 ครัวเรือน 

2.3 โครงการ "PEA หว่งใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
    2.3.1 จัดกิจกรรมประชาร่วมใจ ใหค้วามรู้กับเจ้า กฟจ.ตร. ม.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.058 0.058
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

หนา้ที่หนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน กฟจ.ตร.
และประชาชนทั่วไป ในพื้นที่ที่มีปญัหากระแสไฟฟูา
ขัดข้องบอ่ยคร้ัง
เป้าหมาย  กฟข.ละ 1 แหง่

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการ    2.3.2 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟูาอย่าง กฟอ.กล. ม.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.140 0.140
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟูาใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค ถูกต้อง ปลอดภยั ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ กฟอ.พน. กฟอ.กล., พน.
ประชาชน ถูกกระแสไฟฟูาดูดในเบือ้งต้น  ใหก้ับครู  นกัเรียน กฟจ.ตร. กฟจ.ตร.

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.ละ 
ไม่นอ้ยกว่า 500 คน เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวนไม่นอ้ยกว่า 500  คน
1. กฟอ.กล. รร. แกลง "วิทยสถาวร" อ.แกลง จ.ระยอง
   จ านวน 300 คน
2. กฟอ.พน. รร.บญุญวิทยาคาร อ.พนสันคิม จ.ชลบรีุ
  จ านวน 100 คน
3. กฟจ.ตราด รรวัดตะกาง อ.เมือง จ.ตราด และ ร.ร. 
   คีรีเวสรัตนเพียรอุปถัมถ์  อ.เมือง จ.ตราด  
   จ านวน 100 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืขององค์กร     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
            และมีธรรมาภิบาล แผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR
- การก ากบัดูแลกจิการที่ดี และปูองปรามการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ทุจริตคอรัปชั่น
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม โครงการ "PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวิต" 
จดัส่งให้ ฝสส.
เป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที่ 3/2559
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2559 ผสส.กอก.(ก2) - -
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามขอ้ 1.1 

เป้าหมาย

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

 - ภายในไตรมาสที่ 3/2559 หรือตามจ านวนที่ ฝสส.ก าหนด
 - อยู่ในระดับไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความพึงพอใจ
ระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหตุ เกณฑ์การประเมิน
พึงพอใจน้อยทีสุ่ด  ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พึงพอใจน้อย       ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พึงพอใจมาก        ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พึงพอใจมากทีสุ่ด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล 2.1 ส่งพนักงานเขา้รับอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบับรรษัท กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.(ก2), (2) 0.100 (2) 0.100
ในการบริหารองค์กร ภิบาลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) (2) 0.050 (2) 0.050

ของ กฟภ. และการบูรณาการงานด้าน CSR และ CSV  
ให้กบัผู้บริหารและพนักงาน (สายงานภาค 3 เป็นผู้
ด าเนินการจดัอบรม)
เป้าหมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน

แผนงานที่ 3 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม กฟอ.ศรช. ม.ค.-มิ.ย.2559 คณะท างาน (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 โครงการหรือแผนงานด้านมาตรฐาน ISO : 26000 ใน ISO 26000

ปี 2558 โดยคณะท างานตรวจประเมินฯ กฟก.2
ระบบ ISO : 26000 ของ กฟข.
เป้าหมาย
- จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559
- ครบทุกโครงการ/แผนงานด้านมาตรฐาน ISO:26000 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

ในปี 2558 

แผนงานที่ 4 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2559 ผพอ.กอก.(ก2) (2) 0.200 0.200
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเปูาหมายที่เกี่ยวขอ้ง

กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน
และหน่วยงานที่จะด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2559)
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น 80 คน

แผนงานที่ 4 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 4.2 จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2559 คณะท างาน (3) 0.020 0.020
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และชุมชนที่ส าคัญ ISO 26000

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 1 กลุ่ม กฟก.2

4.3 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 4.2 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ ISO 26000
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2559 กฟก.2
เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนินงานตามเปูาหมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2559

(กพส.จดัสรรงบประมาณให)้

(กพส.จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 5.1 ให้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างความตระหนักด้าน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2559 กอก.(ก2) (3) 0.020 0.020
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

(Soft Control)  ให้แกผู้่บริหารและพนักงานผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เป้าหมาย   ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
 - จดัอบรมให้กบั รจก.,ชจก.,ชผ. และพนักงาน
   จ านวน 100 คน

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ 6.1 ส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรมหลักสูตร "การจดัซ้ือ   กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2559 กบญ.(ก2) - -
จดัจา้ง จดัจา้ง" เพื่อเป็นวิทยากรประจ า กฟข. ทั้งภาคทฤษฎี 

และปฏิบัติ
เป้าหมาย
     1. กฟก.2 จ านวน 2 คน
     2. ผ่านการประเมินผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

6.2 จดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจ ด้านการจดัซ้ือ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.(ก2) - -
จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.
ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากรตามขอ้ 6.1 
เป้าหมาย
     1. หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2. ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ 6.3 ประเมินการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่งเป็น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -
จดัจา้ง ทางการและสม่ าเสมอ

เป้าหมาย  1. ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ
              2. ลูกค้า ผู้ใช้บริการ
              3. ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม
หมายเหตุ ตามแบบฟอร์มของ กกท.
ค าอธิบายกจิกรรม ประเมินในรูปแบบของ ISO 26000
โดยมีคัดเลือกกลุ่มเปูาหมายในแต่ละพื้นที่ และ สายงาน
ภาค 3 จะด าเนินการชี้แจงรายละเอยีดของกจิกรรมนี ้เพื่อ
ให้ทั้ง 3 เขต รู้ถงึกจิกรรมที่ชัดเจนและด าเนินการไปใน
แนวทางเดียวกนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7  แผนจดักจิกรรมให้บุคลากรทุกระดับ 7.1 จดักจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -
มีความรู้ความเขา้ใจในจรรยาบรรณธุรกจิและปฏิบัติ และจริยธรรมธุรกจิของบุคลากร กฟภ.  และจดัท า
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย รายงานสรุปผลฯ 

เป้าหมาย
     1. หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2. ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ค าอธิบายกจิกรรม ด าเนินกจิกรรมโดยวิธีการจดัอบรม
หรือ สัมมนา กบัหน่วยงานที่ภายนอกที่มีความรู้ และ
เชี่ยวชาญ ในการสร้างค่านิยม  "บริการดี มีคุณธรรม" 

แผนงานที่ 8  การไฟฟูาโปร่งใส 8.1 จดัต้ังการไฟฟูาโปร่งใสในส่วนภูมิภาคทุกเขต  กฟอ.สอด ม.ค.-มิ.ย.2559 คณะท างาน - -
ภายใต้มาตรฐานการเป็นการไฟฟูาโปร่งใสของ กฟภ. การไฟฟูาโปร่งใส

เป้าหมาย    กฟอ.สอด ชจก ท

8.2 จดัต้ัง ศูนย ์พรบ.ขอ้มูลขา่วสาร กฟอ.สอด ม.ค.-มิ.ย.2559 ผบห - -
เป้าหมาย กฟอ.สอด ผบค

ชจก บ

แผนงานที่ 9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 9.1 จดัอบรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก.(ก.2) - -
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559

เป้าหมาย  หผ.ขึ้นไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 10 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการ 10.1 ติดตามและประเมินผลความส าเร็จการด าเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2) - -
ตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ตามแผนปฏิบัติด้าน CSR 

เป้าหมาย
  - ติดตามและสรุปรายงานผลไตรมาส 4/2559 
  - ประเมินผลความส าเร็จการด าเนินงานทุกไตรมาส
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของแผนงาน/กจิกรรมทั้งหมด
ที่ด าเนินการ)  

แผนงานที่ 11 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 11. ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2), - -
CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย และ กฟส.
 -  อก.ขึน้ไป และ ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 อย่างนอ้ย 2 คร้ัง/ปี
 -  พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจา้งทั้งหมด
กฟก.2    รวมจ านวน  2,792  คน

แผนงานที่ 12 รักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร 12.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.200 0.200
ธรรมชาติ เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แห่ง กฟส.เขาสมิง กฟจ.ตร.,

กฟส.เขาสมิง

12.2  ดูแล ติดตาม โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ปุา กฟจ.ตร ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.050 0.050
ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข ์- สักสยามินทร์
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง รวม  1,100 ต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

12.3 โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า" กฟอ.กล. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2)
เป้าหมาย ปลูกป่าชายเลน ในพื้นที่ กฟก.2 กฟภ.บส.
             จ านวน 2 แห่ง

แผนงานที่ 13  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 13.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกจิกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.050 0.050
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน  CSR  ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  ระหว่าง 

กฟภ. กบัชุมชน  
เป้าหมาย  จ านวน 1 โครงการ
ค าอธิบายกจิกรรม เนือ่งด้วยกจิกรรมนี ้เป็นกจิกรรมที่
สนับสนุน ด้านพลังงานทดแทนให้กบัวิสาหกจิชุมชน  
ตามแผนงานส่งเสริมพลังงานทดแทน เพื่อยกระดับการ
ด าเนินกจิกรรมด้าน CSR ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม 
(CSV) โดยที่ทาง กคส. จะด าเนินการส ารวจวิสาหกจิชุมชน
ที่ด าเนินกจิการของชุมชนในการผลิตสินค้า หรือ การให้
บริการ หรือ การอื่น ๆ โดยใช้พลังงานไฟฟูา  ว่าเป็น
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(ตามแผนงาน ฝสส. ปี 2559)
(กคส.จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

วิสาหกจิที่เหมาะสมในการเขา้รับการสนับสนุน ระบบ
ผลิตไฟฟูาจากพลังงานทดแทน เมือ่ได้วิสาหกจิชุมชนที่
เหมาะสมแล้ว กคส. จะเขา้ด าเนินการ 

แผนงานที่ 13  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 13.2 ประเมินผลสัมฤทธิ์การสร้างคุณค่าร่วม (CSV) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -
ความรับผิดชอบต่อสังคม ของการด าเนินโครงการ/แผนงาน ในปี 2558 

เป้าหมาย
- จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559
- ครบทุกโครงการ/แผนงานที่ด าเนินการในปี 2558
ค าอธิบายกจิกรรม ประเมินและสรุปผลในกจิกรรมที 13.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปูาหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    -   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
       ประสิทธิภาพ   - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)   - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    (ล้านบาท)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 1  งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
และไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2559 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 29.86

แผนงานที่ 2  งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ, วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทาง กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) เศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
และไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2559 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = 7,328 ล้านบาท

ด้านเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE
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  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.71

  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.71
     

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3  งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ 3.1 ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

และไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2559 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = 14,632 ล้านบาท

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟย โป่ง คณะท างานเร่งรัดหนี้
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2559)
   - ประเภทราชการ           ไม่เกนิร้อยละ 200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ 60

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

(ก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 4)
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รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ 
(C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป - -
ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น กฟย โป่ง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารฯ 100% จากการแจง้หนี้
และรายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่น้อยกว่าปี 2558

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2560 กฟย โป่ง
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

5.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟย โป่ง

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 6.1 เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟย โป่ง กฟย โป่ง

ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริง
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)

19

รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 
2556-2558 (ก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 4)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
เป็นไปตามเป้าหมาย - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ

มิเตอร์
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2559

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
- งบโครงการที่ได้รับจดัสรรในปี 2559

20



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 7.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุให้เพียงพอกบัความ กฟฟ.ชั้น 1, 2, 3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบพ.กบญ.ฝบพ., - -
ต้องการ โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานที่ได้รับจดัสรร ผจซ.กบญ.ฝบพ.,
เป้าหมาย  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุตามแผน กฟฟ.ชั้น 1, 2, 3
จดัสรรงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

7.2 จดัอบรมให้ความรู้แกพ่นักงานที่มีหน้าที่ในการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผจซ.กบญ.ฝบพ.
จดัซ้ือจดัจา้ง
เป้าหมาย  ด าเนินการจดัฝึกอบรมให้พนักงานที่
เกี่ยวขอ้งอยา่งน้อย 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟย โป่ง กฟย โป่ง

และไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2559 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm 2.1 เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟย โป่ง ผมต
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผกส
ไม่น้อยกว่า 80% ของค่าควบคุมงาน
- ปี 2559 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ด้านเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
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- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 เบิกจา่ยไม่เกนิร้อยละ 
96.687



แผนปฏิบัตกิาร (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี  2559   ดา้นเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
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แผนงาน บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงาน บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 1.1 ปอ้งกันการเกิดลูกหนี้ขึ้นใหม่ (บญัชี 12010010)  
ในป ี2559 ที่เปน็ประเภทรายย่อย และรายใหญ่

กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป - -
และ กฟย โปง่ คณะท างานเร่งรัดหนี้

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ ไม่มีบลิค้างเกิน 2 เดือน 
หรือมีแต่ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไม่มีบลิค้างเกิน 3 เดือน

1.2 เร่งรัดสะสางลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกัน
การใช้ไฟ (บญัชี 121)

กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป -

1.2.1 ลูกหนี้ก่อนป ี2558

-
และ กฟย โปง่ คณะท างานเร่งรัดหนี้

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้ดังกล่าว 
จนมีการด าเนินคดีหรือใหง้ดการด าเนินคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่ 80%

1.2.2 ลูกหนี้ที่เกิดขึ้นป ี2558
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่ 50%



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้ดังกล่าว 
จนมีการด าเนินคดีหรือใหง้ดการด าเนินคดีครบทกุราย

1.2.3 การปอ้งกันการเกิดขึ้นใหม่ของลูกหนี้ค่าไฟฟา้
หลังโอนหกัเงินประกันการใช้ไฟฟา้(บญัชี121) ที่
เกิดขึ้นใหม่ในป ี2559

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้รายย่อย ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือน 
(ค านวณจากลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือนต่อจ านวนบลิที่
โอนหกัล้างเงินประกันทั้งหมด)

- ลูกหนี้รายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 2 เดือน หรือมี
บลิเกิน 2 เดือน แต่มีการติดตามหนี้จนมีการ
ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทกุราย

แผนงาน บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 1.3 ติดตามและเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป - -
24

1.3.1 การปดิบญัชีงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ (ไม่รวม
ที่ดินจัดสรร)

และ กฟย โปง่ ผกส

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- งานที่เกิดขึ้นป ี2558 แล้วเสร็จ 80%
- งานที่เกิดขึ้นก่อนป ี2558 แล้วเสร็จ 100%

- งานที่เกิดขึ้นป ี2559 แล้วเสร็จ 45%



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
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ผปบ
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และ กฟย โปง่ ผกส

1.3.2 การปดิบญัชีงานก่อสร้าง งบโครงการ (P) กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559

- งานที่เกิดขึ้นก่อนป ี2557 แล้วเสร็จ 90%
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 ผบป

- งานที่เกิดขึ้นป ี2558 แล้วเสร็จ 50%
- งานที่เกิดขึ้นป ี2557 แล้วเสร็จ 55%

แผนงาน บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 1.3.3 การปดิบญัชีงานก่อสร้าง งบลงทนุ (I) กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 ผบป
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และ กฟย โปง่ ผกส

- งานที่เกิดขึ้นป ี2557 แล้วเสร็จ 55%
- งานที่เกิดขึ้นก่อนป ี2557 แล้วเสร็จ 90%

- งานที่เกิดขึ้นป ี2558 แล้วเสร็จ 50%

-
และ กฟย โปง่ กฟย โปง่

1.4 ส ารวจและจ าหน่ายครุภณัฑ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
หรือทรัพย์สินอื่นที่ไม่ใช้งานหรือช ารุด ใช้งานไม่ได้ 
ซ่อมแซมแล้วไม่คุ้มค่าจากยอดบญัชี 2558

กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ทกุแผนก -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 (80%)



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
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-
และ กฟย โปง่

1.5 เร่งรัดการจ าหน่ายหม้อแปลงที่ช ารุดใช้งานไม่ได้ 
ออกจากบญัชี

กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ -

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 (50% ของยอดต้ังต้น
หม้อแปลงที่ช ารุดจากการส ารวจของ ผมม.กบล.)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

แผนงาน บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 1.6 เร่งรัดการจ าหน่ายมิเตอร์ช ารุดใช้งานไม่ได้ ออก
จากบญัชี

กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต - -
และ กฟย โปง่

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 (50% ของยอดต้ังต้น
มิเตอร์ช ารุดจากการส ารวจของ ผมม.กบล.)



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเปา้หมาย) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.500 5.500
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจา้งที่ปรึกษาภายนอก (งบ กวป.)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามขอ้ 1.1 กฟฟ.ที่

เกี่ยวขอ้ง
ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาด มาพิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการ
ให้บริการ

กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3) - -

เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559
      2.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามขอ้ 2.1 กฟฟ.ที่

เกี่ยวขอ้ง
ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)

2.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ
และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่
สอดคล้องตามแนวทาง SEPA ได้แก่

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

-ที่อยู่อาศัย
-พาณิชย์
-อสุาหกรรม
-อื่นๆ

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3)
 - ด าเนินการส ารวจ สรุปผลและวิเคราะห์ ระดับ กฟข. ทุก กฟฟ. เม.ย.-ม.ิย.2559 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.044  (2) 0.044

ทุก กฟฟ.
 - วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ส.ค. 2559 ฝวธ.(ภ3)

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า หลังจากรับ  (2) 0.008 0.008
บริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้
2.3.1 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้
บริการ 15 วัน โดย กบล. เป็นผู้โทรศัพท์สอบถาม
ความคิดเห็นจากลูกค้า

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 12 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3) กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค
จ านวน 12 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 14 ราย (*12 ราย) (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/
กฟข.)

กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค

             - กฟฟ.ชั้น 1-3  จ านวน 12 ราย
             - กฟก.2          จ านวน 2 ราย
* เป้าหมายที่  ฝวธ.(ภ3) ก าหนด

2.3.2 ไปรษณียต์อบรับความพึงพอใจภายหลังจากใช้
บริการ โดยจดัส่งให้ผู้ใช้บริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย
-  ขอใช้บริการธุรกจิตอบรับกบัไปรษณีย์ กฟก.2 ภายใน 7 

มกราคม 2559
ผบธ.กบล.(ก2)  (2) 0.012  (2) 0.012

-  จดัท าเอกสารแบบส ารวจส่งให้ทุก กฟฟ. กฟก.2  ภายใน 15
มกราคม 2559

ผบธ.กบล.(ก2)

 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.00

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบธ.กบล.(ก2)

2.3.3 กล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด
(Smile Box)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
จ านวนคิวทั้งหมด

กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3

 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.25

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ขอ้คิดเห็น/
ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจขอ้มูล
ป้อนกลับ ตามขอ้ 2.3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.(ก2)
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจและการ
ติดตามขอ้มูลป้อนกลับ มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ในกรณีผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.00

- -

เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการให้บริการ/
กระบวนการทุกไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.(ก2)

  

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมที่ส าคัญ
ของลูกค้า

3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการและ
การสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

ม.ค.-ก.ย.2559 - -

     3.1.1 การขอใช้ไฟ
     3.1.2 การช าระค่าไฟฟ้า
     3.1.3 การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวธ.(ภ3)
- กฟข. ด าเนินการส ารวจและประเมินประสิทธิผล กฟฟ.ที่

เกี่ยวขอ้ง
เม.ย.-ม.ิย.2559 กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจส่งคณะท างาน
 SEPA หมวด 3

ฝวธ.(ภ3) ก.ย. 2559 ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ในการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart 
Invoice

- -

เป้าหมาย
-  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง พร้อมรายงาน
สรุปจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการทุกเดือน

กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป

4.2 จดัท า แผนผังการจา่ยไฟของ SPP ในระบบ GIS และ
วิเคราะห์ แนวทางการรักษาลูกค้า

กฟจ.ฉช., ชบ., ม.ค.-พ.ค.2559
    -จดัท าขอ้อมูลของลูกค้า  SPP และลูกค้า PEA กฟจ.รย., 
ตามรายละเอยีดเช่น ชื่อกจิการ,กระบวนการผลิต,
Feeder,ประเภทสาย,ก าลังผลิตคงเหลือของ SPP,สัญญา
 SPP ฯลฯ และบันทึกลงในฐานขอ้มูล GIS

กฟอ.บปก., 
พสค., พนท., 
กฟอ.ศรช., 
บคย., ปลด., 
กฟฟ.มตพ.

   -สรุป วิเคราะห์ผลการศึกษา ลูกค้ากลุ่มเส่ียงพร้อม
แนวทางการรักษาลูกค้า

กฟก.2 ม.ิย.-ส.ค.2559 ผลส.กบล.(ก.2)
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แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ในการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

ผลส.กบล.(ก2), 
กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส.
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า

เป้าหมาย  จ านวน   2   แห่ง (1 แห่ง) กฟส.เพ, ม.ค.-ธ.ค.2559 กกค.(ก2), (1) 0.2580 (1) 0.2580
          กฟส.เพ , กฟส.ปยว. กฟส.ปยว. กฟส.เพ,กฟส.ปยว.

แผนงานที่ 1  พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.2 ปรับปรุงอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมใน
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร การท างาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชน

ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความ

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

ทันสมัย
    1.2.1 จดัท าแผนงานปรับปรุงอาคารส านักงานและ
สภาพแวดล้อม  ตามกรอบงบประมาณส านักงาน
การไฟฟ้าสาขาที่ได้รับการยกฐานะจากการไฟฟ้าสาขา
ยอ่ยในช่วงปี 2556 – 2558เป้าหมาย

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

    1.2.2 ส านักงานการไฟฟ้าสาขายอ่ย
เป้าหมาย

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

1.3 พัฒนาอาคารส านักงานให้มีรูปแบบที่ทันสมัย
เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบ และก าหนดรูปแบบ
ส านักงานทันสมัย

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2559 ผยธ.กกค.(ก.2),
ฝวธ.(ภ3)

- ก าหนดแผนงานการขยายผลปี 2560 กฟก.2 ก.ย. 2559 ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.1 การยกระดับการให้บริการตามมาตรฐานใหม่ของ 
กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับ
คุณภาพการบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ โดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.มาใช้ในการ
ด าเนินงาน

เป้าหมาย
- มีกระบวนการพร้อมให้บริการตามมาตรฐานใหม่ของ 
กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา) ภายใน
ไตรมาส 1

กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

2.1.2 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

- -

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One Touch 
Service
2.2.1 ขยายพื้นที่การให้บริการ PEA One Touch 
Service ให้ครบทุก กฟฟ.
เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

-  ขยายผลการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
 ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ (มีเคร่ือง POS) จ านวน 16 
กฟย.  ได้แก ่กฟย.แกง่หางแมว , หนองใหญ่ ,หนองคล้า, 
เกาะสีชัง, บ่อไร่, บ้านโพธิ,์ แหลมงอบ, เขาคิชฌกฏู, ดอน
ฉมิพลี, โป่งน้ าร้อน, เขาชะเมา, มะขาม,ท่าตะเกยีบ, กร่ า, 
วังจนัทร์, บ้านเตาหม้อ

กฟย.โป่ง ม.ค.-มิ.ย.2559 กฟย.โป่ง

    - อบรม PEA One Touch Service ให้ส่วนเกี่ยวขอ้ง/
จดัเตรียม Computer และ วัสดุอปุกรณ์

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.(ก2)

    -น าระบบ PEA One Touch Service ออกใช้งาน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง เม.ย. 2559 ฝวบ.(ก.2)
กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจมิติใหม่
งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
- ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค
ร้อยละ 95 ผมต
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2.3 จดัท ามาตรฐานการให้บริการ ณ จดุบริการ (Touch 
Point)

- -

เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและจดัท าคู่มือการให้บริการ
ของพนักงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั อาทิ การรับ
โทรศัพท์ การกล่าวค าทักทายที่จดุบริการ และขั้นตอน
การให้บริการ

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

- ขยายผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง  กฟฟ. ชั้น 1,2,3 เม.ย.-ธ.ค.2559 ฝวบ.(ก2),
 กฟฟ. ชั้น 1,2,3

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา
ใช้บริการ Lobby Manager

- -

เป้าหมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและแนวทางของ Lobby 
Manager

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)

- ด าเนินการและสรุปผล (น าร่อง) 
จ านวน 3 กฟฟ./กฟข. ได้แก่
      -กฟฟ. มพย.,กฟจ.ชบ.,กฟจ.จบ. กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง เม.ย.-ธ.ค.2559

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย

ฝวบ.(ก2),    
กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

ความสะดวก รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการ
ให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop 
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อย
ละ 100 (1:1) (กฟฟ.ที่มี PEA Shop)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.(ก2),   
กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA 
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
2.6.1 จดัท ารถยนต์ PEA Mobile Shop ตามที่ได้รับ
อนุมัติจดัท าให้ครบตามเป้าหมาย
เป้าหมาย   จ านวน  4  คัน

กฟจ.ฉช.,กฟจ.ตร.,กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2559 กรท.(ก2) (1) 2.000 (1) 2.000

2.6.2 จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile 
Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟจ.ฉช., ตร.,  

กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง
ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.(ก2) , 

กฟจ.ฉช., ตร.,  
กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop 
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 15

กฟจ.ฉช., ตร.,  
กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง

ม.ค.-ธ.ค.2559 กบญ.(ก2) , 
กฟจ.ฉช., ตร.,  

กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.6.3 จดัท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่
เมืองใหญ/่อตุสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี 
หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้บริการ
ตามแผน

เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2)
4 คร้ังต่อเดือน

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   จ านวน  37  ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.833 0.833
 กฟจ.ชบ.    3 ราย         กฟอ.บคย.   2 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
 กฟจ.ฉช.    2 ราย         กฟอ.บนบ.   3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

 กฟฟ.มตพ.  8 ราย        กฟอ.ปลด.   8 ราย
 กฟฟ.บึง     2 ราย        กฟอ.พสค.   1 ราย
 กฟอ.กล.    3  ราย       กฟอ.ศรช.    2 ราย
 กฟอ.บปก.  3  ราย

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน

 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  53  ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2), (2) 0.424 0.424
 กฟจ.ชบ.    1  ราย        กฟอ.บปก.  7  ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
 กฟจ.ฉช.    4  ราย        กฟอ.บคย.   4  ราย
 กฟอ.บฉ.    1  ราย       กฟอ.บนบ.   1  ราย
 กฟภ.บึง     4  ราย       กฟอ.ปลด.  15  ราย
 กฟภ.มตพ.  8  ราย       กฟอ.พนท.   1  ราย
 กฟอ.กล.    2  ราย        กฟอ.ศรช.    3  ราย
 กฟอ.ตร.    1  ราย        กฟอ.พน.     1  ราย

3.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-7
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 64 ราย (17 ราย) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2),   (2) 0.050 0.050
- กฟจ.ฉช. จ านวน 4 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
- กฟอ.ศรช. จ านวน 8 ราย
- กฟอ.พนท. จ านวน 25 ราย
- กฟอ.ปลด. จ านวน 27 ราย

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  
ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน  5  ราย กฟอ.สอด ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค
 กฟจ.ฉช. 61 ราย          กฟอ.ปลด. 77 ราย ผปบ
 กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย
 กฟอ.บปก.  47 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย
 กฟจ.ชบ.    30 ราย       กฟภ.มตพ.  61 ราย
 กฟอ.บนบ.  16 ราย      กฟจ.จบ.   11 ราย
 กฟอ.พน.     12 ราย     กฟจ.ตร.    19 ราย
 กฟภ.บส.     7 ราย       กฟอ.บคย.  23 ราย
 กฟอ.ศรช.   64 ราย      กฟภ.จท.  18 ราย
 กฟภ.มพย.  41 ราย      กฟอ.พนท.  25 ราย
 กฟจ.รย.     20 ราย      กฟภ.บึง 25 ราย
 กฟอ.สอด.    5 ราย

** เป้าหมาย 5 ราย เป็นค่าเป้าหมายเดิม  ทั้งนี ้เป้าหมาย
จริงปี 2559 เป็นไปตามผลการพิจารณาคัดเลือกลูกค้า
รายส าคัญประจ าปี

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

เป้าหมาย
- เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน 
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

กฟอ.สอด ม.ค.-มี.ค.2559 ผปบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย ไม่
น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า
ในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั 
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

3.3.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส

ไตรมาสที่ 1 : กฟจ.ฉช., ชบ., กฟอ.ศรช. กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.396 0.396

ไตรมาสที่ 2 : กฟจ.รย., กฟอ.ปลด., กฟฟ.บึง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง

ไตรมาสที่ 3 : กฟฟ.มพย., กฟอ.บคย., กล.
ไตรมาสที่ 4 : กฟอ.บนบ., กฟฟ.มตพ., จท.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า
มูลค่าสูง (High Value Customer)
เป้าหมาย จ านวน 5 ราย กฟอ.สอด ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค  (2) 0.422 0.422
 กฟจ.ฉช. 25 ราย          กฟอ.ปลด. 30 ราย กฟย.โป่ง
 กฟอ.พสค.  5 ราย        กฟอ.กล.   7 ราย
 กฟอ.บปก.  20 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย
 กฟจ.ชบ.    12 ราย       กฟภ.มตพ.  25 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

 กฟอ.บนบ.  7 ราย        กฟจ.จบ.   5 ราย
 กฟอ.พน.     5 ราย       กฟจ.ตร.    7 ราย
 กฟภ.บส.     5 ราย       กฟอ.บคย.  10 ราย
 กฟอ.ศรช.   25 ราย      กฟภ.จท.  7 ราย
 กฟภ.มพย.  15 ราย      กฟอ.พนท.  10 ราย
 กฟจ.รย.     10 ราย      กฟภ.บึง 10 ราย
 กฟอ.สอด.    5 ราย

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP 
ตามแผนงานเยี่ยมเยอืนลูกค้าประจ าปี

เป้าหมาย จ านวน 15 ราย กฟอ.สอด ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค  (2) 0.540 0.540
 กฟจ.ฉช.     67 ราย        กฟอ.ปลด.    42 ราย กฟย.โป่ง
 กฟอ.พสค.   15 ราย        กฟอ.กล.     24 ราย
 กฟอ.บปก.   37 ราย        กฟอ.บฉ.      7 ราย
 กฟจ.ชบ.     57 ราย        กฟภ.มตพ.   30 ราย
 กฟอ.บนบ.   34 ราย        กฟจ.จบ.     49 ราย
 กฟอ.พน.     21 ราย        กฟจ.ตร.     30 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

 กฟภ.บส.     27 ราย        กฟอ.บคย.     8 ราย
 กฟอ.ศรช.    67 ราย        กฟภ.จท.     16 ราย
 กฟภ.มพย.    94 ราย       กฟอ.พนท.   27 ราย
 กฟจ.รย.      36 ราย        กฟภ.บึง      17 ราย
 กฟอ.สอด.    15 ราย

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย จ านวน 19 แห่ง (รูปแบบจดัรวมกนัหลาย 
กฟฟ. ประมาณ 3-4 คร้ัง )

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการฯ  (2) 1.900 1.900

*****ยกเว้น กฟอ.สอด,กฟอ.บฉ.******

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่า
ไฟฟ้าผ่าน SMS
เป้าหมาย

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด กฟอ.สอด ม.ค.-มี.ค.2559 ผบป
กฟย.โป่ง ผบค

3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่
ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ
ถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน

กฟย.โป่ง

เป้าหมาย
-  สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถกูต้อง/
ผิดปกติ ทุกไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท.(ก2)

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.6 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตาม
คู่มือ CRM)

- -

เป้าหมาย
  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2558 ภายในเดือน กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)
มี.ค.2559
  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กจิกรรม

แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนองขอ้
ร้องเรียน

4.1 จดัการขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอต่างๆ ของลูกค้า ที่
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ
เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP 

ภายใน 5 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน กฟอ.สอด ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์

ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ 

ภายใน 25 วัน
2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน

แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนองขอ้
ร้องเรียน

4.2 เปิดช่องทางการรับขอ้ร้องของลูกค้าผ่านทาง การ
ออกหน่วยเคล่ือนที่ กบัหน่วยงานต่างๆในพื้นที/่แกไ้ขขอ้
ร้องเรียนกอ่น ลูกค้าร้องเรียนผ่านระบบขอ้ร้องเรียนหลัก

เป้าหมาย กฟอ.สอด ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค
-ขอ้ร้องเรียนในระบบหลักน้อยกว่า  6 เร่ือง/ล้านราย/ปี

แผนงานที่ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พื้นที่นิคมอตุสาหกรรม

5.1 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั 
และเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจนีบุรี) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและ
ปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพื่อ
ส่ือสารกบัลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พื้นที่นิคมอตุสาหกรรม

5.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ที่
จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน   31    แห่ง  (7 แห่ง) กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวฟ.กบล.(ก2)  (2) 0.070 0.070

 พื้นที่ จงัหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นิคม
1.นิคมอตุสาหกรรม อมตะนคร จ านวน 7 สถานี
2. เมืองอตุสาหกรรมทองโกรว์ จ านวน 1  สถานี
3. นิคมอตุสาหกรรม ปิน่ทอง จ านวน 2  สถานี
4.  นิคมอตุสาหกรรม แหลมฉบัง จ านวน 3  สถานี
5.  นิคมอตุสาหกรรม เหมราชชลบุรี จ านวน 2  สถานี
6. นิคมอตุสาหกรรม เวลโกรว์  จ านวน 3  สถานี
7. นิคมอตุสาหกรรม ที เอฟ ดี จ านวน 1  สถานี
8.  นิคมอตุสาหกรรม เกตเวยซิ์ต้ี  จ านวน 1  สถานี
9. นิคมอตุสาหกรรม เอเชีย  จ านวน 1  สถานี
10. นิคมอตุสาหกรรม มาบตาพุด จ านวน 3  สถานี

11.นิคมอตุสาหกรรม เหมราชตะวันออก จ านวน 2 สถานี

12. เขตประกอบการอตุสาหกรรม
  ระยองที่ดินอตุสาหกรรม  จ านวน 1  สถานี

13.  นิคมอตุสาหกรรม อสีเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 3  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

14.  นิคมอตุสาหกรรม อมตะซิต้ี  จ านวน 2  สถานี

แผนงานที่ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน
พื้นที่นิคมอตุสาหกรรม

15. นิคมอตุสาหกรรม เหมราชอสีเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 1 
 สถานี
16. เขตประกอบการอตุสาหกรรม
  สยามอสีเทิร์นอนิดัสเตรียลพาร์ค จ านวน 1  สถานี
17.เขตประกอบการอตุสาหกรรม  จ.ีเค.แลนด์ จ านวน 1 
 สถานี
18. เขตประกอบการอตุสาหกรรมโรจนะ จ านวน 1  สถานี  
****บางสถานีจา่ยให้นิคมมากกว่า 1 นิคม****

5.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน
ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์
อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวฟ.กบล.(ก2)
   กฟข. ละไม่น้อยกว่า 2 ประเภทกจิการ
- กฟอ.ปลด. หลอมโลหะ  (บ.UACJ จก.)
- กฟจ.รย.   ปิโตรเคมี   (บมจ.IRPC)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2559 ดา้นกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อปุทาน ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม ร้อยละ 98
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหนา่ยไฟฟ้า Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อปุทาน .-ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน
.-ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ ระดับ 5
(Service Level Agreement=SLA) ของไฟฟ้าสาขา
.-ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน ระดับ 5
(Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.1 วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนมุติัใช้ กฟอ.สอยดาว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก (2) 0.100 0.100
     - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั ม.ค..2559
     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี ม.ค..2559
     - ด าเนนิงานตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2559

เปา้หมาย  ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการได้ร้อยละ 100 ของแผนงาน

1.2 ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลักในการให้ กฟอ.สอยดาว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก
บริการ P1-P11 ใหก้บั กฟส.
     - กฟส. จัดต้ังคณะท างาน

แผนงานที ่1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ใหบ้ริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '  
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง 
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance for  
Service Level  Agreement :QA for SLA)

แผนงานที ่1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ใหบ้ริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '  
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง 
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance for  
Service Level  Agreement :QA for SLA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนนิงานตามแผนงาน
เปา้หมาย  กฟส. จ านวน 16 แหง่

1.3 ด าเนนิการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบ้ริการ P1-P11  กฟอ.สอยดาว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก
ใหก้บั กฟฟ. ที่ยกฐานะ
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

1.4  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาใหร้ะดับ กฟอ.สอยดาว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏบิติังาน ทุก กฟฟ .1-3 และ กฟส.
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

1.5  พัฒนาระบบประเมนิคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟอ.สอยดาว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก (2) 0.100 0.100
การใหบ้ริการ (Quality Assurance :QA for SLA)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เปา้หมาย  ด าเนนิการตรวจ QA for SLA  ได้ครบทุก กฟฟ.1-3

แผนงานที ่1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ใหบ้ริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '  
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง 
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance for  
Service Level  Agreement :QA for SLA)

แผนงานที ่1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ใหบ้ริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '  
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง 
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance for  
Service Level  Agreement :QA for SLA)

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

และ กฟส.

1.6 มแีนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.สอยดาว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก
  สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏบิติังาน
เปา้หมาย  อย่างนอ้ย 1 กระบวนงาน

1.7 ขยายผลการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟ้าใหไ้ด้รับ กฟอ.สอยดาว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)
กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), กระบวนงานบริการด้าน
มเิตอร์ (P4), กระบวนการโอนชือ่ผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียน
หลักทรัพย์ค้ าประกนั (P9) และกระบวนงานจ่ายคืน
หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)

เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 18 แหง่ (ยกเว้น มพย.,ศรช.,บนบ.)

 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับบริการ
เร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด าเนนิการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟอ.สอยดาว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก
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แผนงานที ่1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ใหบ้ริการ   (Service Level  Agreement :SLA) '  
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง 
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance for  
Service Level  Agreement :QA for SLA)

(ขออนุมัตเิป็น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 21 แหง่

1.9 พัฒนาระบบประเมนิคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟอ.สอยดาว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก
การใหบ้ริการ (Quality Assurance :QA for SLA)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เปา้หมาย  ด าเนนิการตรวจ QA for SLA  ได้ครบทุก กฟส.
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2559 ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO5 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี่ IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพฒันา จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพฒันา จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด 1 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานพฒันากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) 1.1 จัดใหม้ีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,กฟฟ.ชั้น 1-3 (2) 0.110  0.110
เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข.
เปา้หมาย  จ านวน  1 คร้ัง

1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,กฟฟ.ชั้น 1-3 (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

1.3 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล  กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.,กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก.(ก2) (2) 0.060 0.060
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนกัสร้างสุข

องค์กร
เปา้หมาย  จัดส่งพนกังานเข้าร่วมการอบรม
ตามที่ ฝวธ. ก าหนด (กฟก.2 จ านวน 25 คน)
* หนว่ยงานระดับฝ่าย, กอก. และ กฟฟ.ชั้น1-3
หนว่ยงานละ 1 คน
* ฝวธ. ด าเนนิการจัดการอบรม

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ      1.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2)
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกัด

ป ี2558 (ใหเ้ขตพิจารณากิจกรรม)
เปา้หมาย  จ านวน 3  กิจกรรม
 -ทบทวนและแต่งต้ังคณะกรรมการฯใหส้อดคล้อง กฟก.2 ม.ค. 2559 กอก.(ก.2) - -
กับคณะกรรมการฯ ของ สรก.(ภ3) - -
- พิจารณาขออนมุัติและด าเนนิการจัดกิจกรรม กฟก.2 มี.ค.-ก.ย.2559 คณะกรรมการ
จ านวน 3 กิจกรรม สร้างสุของค์กร

- -
     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย กฟก.2 ก.ย.-พ.ย.2559 คณะกรรมการ
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
กฟก.2 ไม่นอ้ยกว่าป ี2558

- -
     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
การสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.สอด ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) (2) 2.832 2.832

เปา้หมาย กฟย.โปง่ ทุก แผนก
 -พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าป ี 
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65
 -จัดท ารายงานให ้กอก.(ก2) ทุกไตรมาส

2.2 จัดอบรม/เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) (2) 0.240 0.240
เสริมสร้างสุขภาพและปอ้งกันโรคใหก้ับ ทุก กฟฟ.
พนกังานกลุ่มเส่ียง
เปา้หมาย ด าเนนิการจัดการอบรม 1 หลักสูตร
และตามที่กองสถานพยาบาลก าหนด
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
        เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า    (Core Competency) และเหมาะสมกับ

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 5
   การบริหารบคุลากร ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหนง่งาน
 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่ม     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 5
   ประสิทธิภาพการบริหารบคุลากร ทั้งด้าน
   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก.2) (2) 8.904 8.904
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปขีอง กฟก.2
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปขีอง กฟก.2
เปา้หมาย  จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ของจ านวนพนกังานตาม
แผนฝึกอบรมทั้งหมด

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

   ต าแหนง่งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ     1.1.2 ติดตามประเมินผลหลังการจัดฝึกอบรม กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก.(ก.2) - -
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ในหลักสูตรที่มีความส าคัญ เส่ียงต่อการละเมิดหรือ
กลยุทธ์ มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์องค์กร

เปา้หมาย ทุกหลักสูตรตามที่คณะท างานฯพิจารณา

1.2 จัดฝึกอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั
ในการปฏบิติังาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2559 กวว. (ก.2) (2) 0.148 0.148
Analysis)  ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เปา้หมาย  จ านวน 123  คน
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
*กฟส. หนว่ยงานละ 2 คน (ผกป., ผบต.) 
*กฟย. หนว่ยงานละ 1 คน 

64



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.3 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวธ.(ภ3) (2) 0.234 0.234
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและจิตวิทยา
กลยุทธ์ การบริการ

เปา้หมาย  จ านวน 85 คน
*กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 2 คน
*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ที่รับช าระเงินผ่านระบบ BPM)
หนว่ยงานละ 1 คน 

1.4 จัดฝึกอบรมการสร้างทีมงานเชิงสร้างสรรค์ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2559 กอก.(ก.2) (2) 0.200 0.200
เปา้หมาย     จ านวน 144 คน
อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก.,
ชจก. และ ผจก.กฟส., กฟย.

1.5 จัดบรรยายใหค้วามรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก.(ก.2) (2) 0.061 0.061
ส าหรับบคุลากรที่ปฏบิติังานเส่ียงต่อการละเมิด ทุก กฟฟ.
เปา้หมาย  จ านวน 102 คน
*กบล., กบญ., กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หนว่ยงานละ
2 คน, กฟย. หนว่ยงานละ 1 คน

แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จ 2.1 เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพื่อการปรับปรุง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก.2) - -
การมุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ พัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง  ตามที่  กพค. ก าหนดใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
กิจกรรมดังนี้
     2.1.1 เทคนคิการจับความรู้ (Knowledge
Elicitation Technique)
     2.1.2 การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ความรู้ (KMS for Knowledge Sharing)
     2.1.3 งานวันแหง่การจัดการความรู้ (Knowledge
Management Day : KM DAY)
     2.1.4 งานมหกรรมการแสดงผลงานการจัดการ
ความรู้ของ PEA (PEA KM Showcase)
     2.1.5 การสัมมนาค้นหาหวัข้อความรู้
(Knowledge Audit Seminar)
     2.1.6 การพัฒนาเทคนคิการสอนงาน
(Coaching Technique)
2.1.7 การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ของPEA
 (Knowledge Management Assessment)
เปา้หมาย  จ านวนผู้เข้าร่วมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
จากจ านวนพนกังานที่จะต้องเข้าร่วมโครงการ

แผนงานที่ 3 พัฒนาเพิ่มศักยภาพการพัฒนา 3.1 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual 
รายบคุคลและการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
 ตามที่ สรก. ภ3 ก าหนด (ผชช.13)
     3.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาราย ฝวธ.(ภ3) ม.ค.2559 ฝวธ.(ภ3) - -
บคุคล  (IDP)
     3.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล(IDP) ครอบคลุม 
บคุลากรระดับ  รฝ., อก.  และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3
     - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท าแผนพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.022 0.022
บคุลากรรายบคุคล (IDP)
     - รวบรวมแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP) ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-มิ.ย.2559 ฝวธ.(ภ3) - -
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ใหส้อดคล้องตามการพัฒนา
สมรรถนะหลักของบคุลากร (Core Competency)
     - ติดตามประเมินผลตามแผนการพัฒนาบคุลากร ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2559 ฝวธ.(ภ3) - -
รายบคุคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3
และสรุปผลทุกหนว่ยงาน 
เปา้หมาย  จ านวน 37 คน
*ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ชั้น 1-3 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 4  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.2 - -
บคุลากรและหนว่ยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เปา้หมาย
 -พิจารณาและแต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค. 2559 กอก.(ก.2) - -
 -จัดท าผลงาน/กิจกรรมดีเด่นของหนว่ยงาน ทุกกอง, ม.ค.-ส.ค.2559 ทุกกอง, - -
 ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น1-3 หนว่ยงานละ 1 เร่ือง กฟฟ.ชั้น1-3 กฟฟ.ชั้น1-3

4.2 คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น 5 ประเภท กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.2 - -
(บริหารจัดการดีเด่น, CSR ดีเด่น, บริการลูกค้าดีเด่น,
บริการระบบไฟฟ้าดีเด่น และ พัฒนาการดีเด่น)
เปา้หมาย
 -แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 ม.ค. 2559 กอก.(ก.2) - -
 -ก าหนดเกณฑ์การประเมินคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2559 คณะกรรมการฯ - -
 -ตรวจประเมินผลและคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 , มี.ค.-ส.ค.2559 คณะกรรมการฯ - -

ทุก กฟฟ.
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