
ส่วนที่1 หน้า 1 

รายงานผลการด าเนินงานตรวจมาตรฐานคุณภาพบริการปี 2558 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน....กฟอ.สอยดาว....ประจ าเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2558 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก  พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานย่อย  2. แผนงานรักษาการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
        2.1 งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standards of 
Perfomance) 
เป้าหมายในการด าเนินงาน  ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการให้บริการ 
(Guaranteed Standards of Perfomance) 
 

งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการ 
ด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 

1. ด้านการจดหน่วย แจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
  1.1 การอ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 
      - สามารถอ่านค่าผู้ใช้ไฟฟ้าในแต่ละเดือน 
  1.2 ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
      - สามารถจัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้
ไฟฟ้าในแต่ละเดือน 
2. ด้านการจัดการข้อร้องเรียน 
  2.1 การร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า 
     (1.) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วัน 
ท าการ 
     (2.) สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
ภายใน 4 เดือน 
   2.2 การตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า 
         กรณีเป็นลายลักษณ์อักษร 
     (1.) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วัน 
ท าการ 
     (2.) สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าที่เขียน
มา ภายใน 30 วันท าการ หลังจากได้รับค าร้อง 
         กรณีทางโทรศัพท์ (Call Center) 
   2.3 สามารถตอบชี้แจงผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 10 
นาท ี
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3. ด้านการแจ้งดับไฟล่วงหน้าเพ่ือปฏิบัติงานและ
การจ่ายไฟคืนหลังเหตุขัดข้อง 
  3.1 การแจ้งดับไฟล่วงหน้าเพ่ือปฏิบัติงานตาม
แผน (Planned Outage) 
      การดับไฟฟ้าเพ่ือปฏิบัติงานต้องแจ้งล่วงหน้า 
      (1.) อย่างน้อย 3 วันท าการ ( มี 12 ครั้ง ) 
      (2.) ระยะเวลาดับไฟฟ้าต้องไม่เกินระยะเวลา 
            ที่แจ้งไว (มี 12 ครั้ง ) 
      (3.) โดยแจ้งให้ทราบทางสื่อพิมพ์ หรือวิทยุ 
หรือประกาศทางเครื่องกระจายเสียง หรือปิด
ประกาศให้ทราบบริเวณปากซอย ( มี 12 ครั้ง ) 
      (4.) ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน 
   3.2 การจ่ายไฟฟ้าคืนหลักจากเกิดเหตุขัดข้อง 
         กรณีจากระบบจ าหน่ายขัดข้อง 
      (1.) สามารถจ่ายไฟคืนได้ ภายใน 4 ชั่วโมง 
นับจากเวลาที่ได้รับแจ้งยกเว้นกรณีอุบัติเหตุ เหตุ
สุดวิสัย ภัยธรรมชาติ หรือเหตุขัดข้องจากแหล่ง
ผลิตไฟฟ้า 
          กรณีจากไฟฟ้าดับ 
      (2.) ต้องแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับได้ ภายใน 24 
ชั่วโมง นับตั้งแต่ได้รับแจ้ง ยกเว้นอุบัติเหตุ สุดวิสัย 
ภัยธรรมชาติ หรือเหตุขัดข้องจากแหล่งผลิตไฟฟ้า      
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4. ด้านระยะเวลาการให้บริการ 
    4.1 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า กรณีมีระบบ
จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้วไม่ต้องด าเนินการสายนอก(นับถัดจาก
วันที่ผู้ใช้ไฟช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไข) 
      (1.) ระบบแรงต่ า 
          1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ 3 เฟส(ไม่
ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
              - เขตเมืองติดตั้งภายใน 2 วันท าการ (125 ราย) 
              - เขตชนบทติดตั้งภายใน 5 วันท าการ (1 ราย) 
           1.2 ผู้ใช้ไฟขนาดเกินกว่า 30 แอมแปร์ 3 เฟส   
ขึ้นไป (ไม่ต้องขยายเขตหรือปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า) 
               - เขตเมืองติดตั้งภายใน 2 วันท าการ (8 ราย) 
               - เขตชนบทติดตั้งภายใน 5 วันท าการ (1 ราย) 
    4.2 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตาม
เงื่อนไข 
        (1.) กรณีการโอน – เปลี่ยนชื่อพันธบัตรการใช้ไฟฟ้า 
ภายใน 30 วันท าการ (7 ราย) 
        (2.) กรณีการจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ภายใน 
20 วันท าการ (40 ราย) 
        (3.) กรณีการจ่ายคืนเงินค่าบริการ ภายใน 25 วันท า
การ (- ราย) 
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