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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารบัประกันกบัผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปัญหา

อุปสรรค 
3.1 คุณภาพไฟฟ้า 
3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัตงิาน ตามแผน 
          (Planned Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งหม้อแปลง 
          ขนาดรวมกันต้ังแต่ 300kVA ข้ึนไป  
          ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 
          การแจ้งดับไฟ 
          -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 
          -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 
 การปฏิบัติงาน 
          -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 
          -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 
3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรบัผู้ใช้ไฟฟ้าในเขต 
          เทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตัง้หมอ้แปลงขนาด 
          รวมกันต้ังแต่ 300kVA ข้ึนไป  
          ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 
          -  แก้ไขปัญหาไฟดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) 
          -  แก้ไขปัญหาไฟดับ เกิน    24 ชม. (ราย) 
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1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 
 1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟา้ (จุดซื้อ-ขาย)  
  1.1.1 แรงดันไฟฟ้าในระบบ 22 เควี 

ล าดับท่ี 
สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 

(ชื่อสถานท่ีประกอบการ และท่ีอยู่) 

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ท่ีวัดแรงดันฯ 

ค่าเฉลี่ยแรงดัน 
ท่ีวัดได้ท้ัง 3 เฟส 

(เควี) 

ผลการวัดแรงดัน 
ได้มาตรฐาน 

109.2 - 120.7 เควี. 
ไม่ได้มาตรฐาน 

1 บริษัท อลูคอน จ ากัด(มหาชน) 
ที่อยู่: 272/5 ม.3 ต าบลบ่อวิน อ าเภอศรรีาชา จังหวัด
ชลบุรี 20230 
CA : 020002444901 
 

28/06/67 
10.00น. 

119.3   
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1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 
 1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟา้ (จุดซื้อ-ขาย)  
  1.1.1 แรงดันไฟฟ้าในระบบ 22 เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย) 

ล าดับท่ี 
สถานี
ไฟฟ้าฯ 

วงจร 

สถานท่ีวัดแรงดัน 
(ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสา 
หรือหม้อแปลง, ระยะห่าง

จากสถานีฯ (กม.) 

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ท่ีวัดแรงดันฯ 

ค่าเฉลี่ยแรงดันท่ีวัดได้ท้ัง 3 เฟส 
ต าแหน่ง 

Tap 
หม้อแปลง 

ค่าแรงดัน 
ท่ีค านวณได้ 

ด้านแรงสูง (เควี) 

ผลการวัดแรงดัน 

ท่ีสถานีฯ 
(เควี) 

ท่ีต้นหม้อแปลง 
ด้านแรงต่ า 

ได้มาตรฐาน 
20.9 - 23.1 

เควี. 

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 บ่อวิน 
2 

9 หมู่บ้าน ลาเวนเดอร ์
หม้อแปลง 49-003493 

ห่างจาก สฟฟ. ประมาณ 9 
ก.ม. 

 28/06/67 
11.00น. 

22.6 404 3 22.2   
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1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 
 1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟา้ (จุดซื้อ-ขาย) 
   1.1.4 แรงดันไฟฟ้าในระบบ 220 โวลท์  

  

ล าดับท่ี ชื่อ กฟฟ.1, 2 
สถานท่ีวัดแรงดัน 

(ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, 
ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) 

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ท่ีวัดแรงดันฯ 

ค่าเฉลี่ยแรงดันท่ี
วัดได้ท้ัง 3 เฟส 

(โวลท์) 

ผลการวัดแรงดัน 
ได้มาตรฐาน 

200-240 โวลท์ 
ไม่ได้มาตรฐาน 

1 กฟส.บึง หมู่บ้าน ลาเวนเดอร ์
ห่างจากหม้อแปลง 50 ม. 

 

28/06/67 
13.05น. 

226   
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1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard) 
 1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟา้ (จุดซื้อ-ขาย) 
   1.1.5 แรงดันไฟฟ้าในระบบ 380 โวลท์  

 

ล าดับท่ี ชื่อ กฟฟ.1, 2 
สถานท่ีวัดแรงดัน 

(ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, 
ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) 

วัน เดือน ปี 
เวลา 

ท่ีวัดแรงดันฯ 

ค่าเฉลี่ยแรงดันท่ี
วัดได้ท้ัง 3 เฟส 

(โวลท์) 

ผลการวัดแรงดัน 
ได้มาตรฐาน 

342 - 418 โวลท์ 
ไม่ได้มาตรฐาน 

1 กฟส.บึง หมู่บ้าน ลาเวนเดอร ์
ห่างจากหม้อแปลง 50 ม. 

 

28/06/67 
13.10น. 

392   

 


