
9. แผนปฏิบัติ  เปาหมายของกิจกรรม นิยาม/รายละเอียด ในการดําเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (กิจกรรมที่ กฟฟ. เปนผูดําเนินการ)

(Activities / Action Steps)

1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. 

เพ่ือสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต
โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย
งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร
เปาหมาย

1.1.1 ขออนุมัติดําเนินกิจกรรม จัดทําหนังสือขออนุมัติดําเนินกิจกรรม ดําเนินการจัดทําหนังสือขออนุมัติใหดําเนินกิจกรรม

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน พ.ค. 2566

1.1.2 ดําเนินการจัดกิจกรรม กฟก.2 และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เขารวมกิจกรรม ดําเนินการจัดกิจกรรม ดําเนินการจัดกิจกรรมใหพนักงานในสังกัด กฟก.2 เขารวมกิจกรรม โดยสามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตาง  ๆรวมถึงในรูปแบบออนไลน

จํานวน 400 คน (เปาหมายจะกําหนดอีกคร้ังในหนังสือขออนุมติ) เขารวมกิจกรรม 100% ตามเปาหมายท่ีกําหนดของแตละแหง สงพนักงานเขารวมกิจกรรมใหครบ 100% ตามเปาหมายท่ีกําหนด

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน มิ.ย. 2566 เขารวมกิจกรรม 100% ตามเปาหมายท่ีกําหนดของแตละแหง สงพนักงานเขารวมกิจกรรมใหครบ 100% ตามเปาหมายท่ีกําหนด ผบห. ผบห. สงรายช่ือพนักงานของ กฟฟ.บึง

1.1.3 จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสมให ฝอภ.(ภ3) ที่เขารวมกิจกรรมให กอก.(ก2) รับทราบ
ภายใน 3 วันหลังส้ินไตรมาส จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให ฝอภ.(ภ3) ดําเนินการจัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสมให ฝอภ.(ภ3)

เปาหมาย  จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงานครบทุกไตรมาส

- ฝอภ.(ภ3) จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโปรงใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference

Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยว

ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก.,
พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/
ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ พนักงานที่ทําหนาที่

เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

1.2 จัดทําส่ือ/ชุดความรู เร่ืองการสรางความตระหนักดานคุณธรรม จริยธรรม

และการตอตานการทุจริต นําไปเผยแพรในระบบ e-learning เพ่ือใหผูบริหารและ

และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุมเปาหมายกิจกรรม 1.1) ไดเขาไปศึกษาเรียนรู

เปาหมาย

จัดทําส่ือ/ชุดความรูฯ จากกิจกรรม 1.1 เผยแพรในระบบ e-learning
พรอมแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบ
1.2.1 รวบรวมชุดความรูฯ จากกิจกรรม 1.1 และจัดทําบทเรียนในระบบ นําบทเรียนจากขอ 1.1 ข้ึนระบบ E-Learning กฟก.2 ดําเนินการนําบทเรียนจากขอ 1.1 ข้ึนระบบ E-Learning ของ กฟก.2

e-learning
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ก.ค. 2566

1.2.2 แจงเวียนเผยแพรบทเรียนในระบบ e-learning ผานระบบสารบรรณ แจงเวียนวิชาจากขอ 1.2.1 ใหทุกหนวยงานทราบ ผานระบบสารบรรณ ดําเนินการแจงเวียนวิชาจากขอ 1.2.1 ใหทุกหนวยงานทราบ ผานระบบสารบรรณ

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ส.ค. 2566

2.1 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร

โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด 
เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

2.1.1 จัดทําหนังสือแจงแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร ป 2566 ให ทุก กฟฟ.ทราบ
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน มี.ค.2566

แผนกที่รับผิดชอบ การดําเนินงานของ กฟฟ.บึง
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2.1.2 กฟฟ.ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ใหดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายใหแลวเสร็จและรายงานผลการ
ปรับปรุงระบบจําหนายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ผาน 

google sheet ท่ี ผธท. กําหนด
ให กฟฟ. ดําเนินการสํารวจเสนทางท่ีมีแผนการจัดระเบียบสายส่ือสารจาก กสทช. (ไมวัด กฟฟ. ท่ี
ไมมีแผนงานจาก กสทช.)
- กรณีตองดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายใหดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายใหแลวเสร็จ 
พรอมท้ังรายงานผลผาน google sheet ภายใน มิ.ย. 2566
- กรณีไมตองปรับปรุงระบบจําหนายใหรายงานผลผาน google sheet โดยแจงวาระบบจําหนาย
เปนไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. กําหนดแลว ภายใน มิ.ย. 2566

เปาหมาย   ใหแลวเสร็จตามแผนงานภายใน มิ.ย.2566

2.1.3 สรุปรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบ
สายส่ือสาร
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ก.ค.2566

2.2 งานติดต้ังคอนส่ือสาร สําหรับงานยายแนวระบบจําหนายไฟฟา ป 2566
 ป 2566
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ก.พ.2566

จําหนายไฟฟา ป 2566 1. กฟฟ. ออกแบบประมาณการ ตามแนวทาง 2.2.1 ผปบ. สํารวจ ออกแบบ งานยายแนวพรอมสงให กวว.(ก2)
เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส มาส 2. กวว.(ก2) รวบรวมขอมูลจากประมาณการตามขอ 1. เพ่ือพิจารณาติดต้ังคอนส่ือสาร

 (ดึงขอมูลจากระบบ SAP) และสรุปรายงานผลดําเนินการ ภายในวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส

3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบ
สายส่ือสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด
เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

3.1.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซ้ือพรอมติดต้ังคอนส่ือสาร

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน มี.ค.2566  (ทั้งน้ีภายใน 1 เดือนหลังไดรับงบประมาณจาก กปง.)

3.1.2 ดําเนินการจัดซ้ือพรอมติดต้ังคอนส่ือสารใหแลวเสร็จ ตามแผนงานที่กําหนด
ใหดําเนินการจัดซ้ือพรอมติดตั้งคอนส่ือสารใหแลวเสร็จและรายงานผล

การดําเนินงานผาน google sheet ท่ี ผธท. กําหนด
หลังจากไดรับการจัดสรรงบประมาณให กฟฟ. ดําเนินการจัดซ้ือพรอมติดตั้งคอนส่ือสารใหแลวเสร็จ ผปบ.

1. รอแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารจาก กสทช.
2. มีการติดตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช.ทุก

เดือน
3. ถามีแผนจัดระเบียบสายส่ือสาร ตองสํารวจเสนทางเพ่ือขอ

งบประมาณ ภายใน พ.ค.66
4. หลังจากไดงบฯ ใหจัดซ้ือคอนส่ือสารพรอมติดต้ัง

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ส.ค. 2566

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ส.ค.2566

3.1.3 สรุปรายงานผลการติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานที่กําหนด
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ก.ย.2566

3.2 นําเขาขอมูลคอนส่ือสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน
เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1

3.2.1 นําเขาขอมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ใหครบถวน ผปบ. นําเขาขอมูลคอนส่ือสารลงในระบบTAM ตามขอ3.1

ผปบ.

1. รอแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารจาก กสทช.
2. มีการติดตามแผนงานทุก เๆดือน

3. ถามีแผนงานจาก กสทข. ใหทีมปรับปรุงสํารวจระบบจําหนาย
ในเสนทางน้ัน

4. ถาตองปรับปรุง ใหรายงานในgoogle sheet พรอมสํารวจ
ประมาณการ เพ่ือของบประมาณ ดําเนินงานในแลวเสร็จภายใน 

มิ.ย.66
5. ถาไมตองปรับปรุงก็ตองรายงาน ในgoogle sheet
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เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1

3.2.2 สรุปรายงานผลการนําเขาขอมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน พ.ย.2566

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายส่ือสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร
บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 
ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน
เปาหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด

3.3.1 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายส่ือสารในระบบ TAM ใหครบถวน ตามแผนจัดระเบียบ ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายส่ือสารในระบบ TAMS ใหครบถวนตาม
แผนงานการเสนทางการจัดระเบียบ

ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายและขนาดของสายส่ือสารในระบบ TAMS ใหครบถวนตามแผนงานการ
เสนทางการจัดระเบียบ ภายใน 31 ต.ค.66

ผปบ. นําเขาขอมูลคอนส่ือสารลงในระบบTAM ตามขอ3.1
เปาหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด

3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงขอมูลจํานวนสายส่ือสารในระบบ TAM ตามแผนจัดระเบียบ
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน พ.ย.2566

4.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม

(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 7/2566 ลว. 4 มกราคม 2565) 
4.1.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑช้ีวัดที่กําหนด กฟฟ. 5 แหง ดําเนินการตามแผนงาน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  - กฟฟ.ท้ัง 5 แหง ดําเนินการเตรียมความพรอมและตรวจประเมินตนเองตามเกณฑ GO

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเน่ืองผานระบบสารสนเทศสําหรับโครงการ ตามหนังสือเลขท่ี กอก.(พอ) 7/2566 ลว. 4 ม.ค. 66 ผานระบบสารสนเทศ Green Office Dashboard

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (Green Office Dashboard
 กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม) 

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามแผนงานที่คณะกรรมการกําหนด พรอมนําข้ึน
ขอมูลในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด จํานวนเปาหมายตามที่  

กฟภ.กําหนด 

4.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกหนวยงานที่
เขารวมโครงการฯ พรอมทั้งใหคําแนะนําตามเกณฑการประเมินสํานักงาน

สีเขียว (Green Office) 
เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 คร้ัง

4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบ้ืองตน (Pre-Audit) พรอมทั้งสรุป กฟฟ. ท่ีเขารวมโครงการท้ัง 5 กฟฟ. จะตองเตรียมพรอมและนําคําแนะนํา

รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ จากการตรวจเบ้ืองตนของคณะทํางาน Green Office เพ่ือรองรับการตรวจ

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด รับรองโครงการสํานักงานสีเขียว จากกรมสงเสริมส่ิงแวดลอม (ตามอนุมัติ 

ผชก. หนังสือเลขท่ี กอก.(พอ.) 7/2566 ลว. 4 ม.ค. 2566)

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) 
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธันวาคม 2565) 
4.2.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑช้ีวัดที่กําหนด กฟฟ. ท่ีเขารวมโครงการ ท้ังหมด 28 กฟฟ. จะตองดําเนินการตามเกณฑ กฟฟ. ท้ัง 28 แหงท่ีเขารวมโครงการ ตองเตรียมความพรอม

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเน่ือง พรอมนําขอมูลลงในระบบ ท่ีกําหนดตามมาตรฐาน PEA ECO STANDARD และตองขอมูลในระบบ และดําเนินการตามแผนงานในกรอบระยะเวลาทีกําหนด หมวด1-6 1. ดําเนินกิจกรรมตามขอกําหนดที่ Green Office ทั้ง

PEA Eco Standard Dashboard PEA ECO STANDARD Dashboard ใหครบถวน (ตามอนุมัติ ผชก.  ตามหนังสือเลขท่ี กอก.(พอ) 7/2566 ลว. 4 ม.ค. 66 6 หมวด
เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวัดที่กําหนด พรอมนําข้ึนขอมูลใน หนังสือเลขท่ี กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธ.ค. 2565) พรอมท้ังนําขอมูลข้ึนระบบท่ี PEA ECO STANDARD ใหครบถวน 2.ทุกหมวดลงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกเดือน
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา 3. มีการติดตามในที่ประชุมผูบริหารทุกเดือน

60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามขอกําหนดของ PEA Eco Standard 4. นําขอมูลลงในระบบ PEA Eco Standard Dashboard
 28 หนวยงาน ประกอบดวย สนข.กฟก.2, กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ., ภายใน ก.ค. 66

 รย., จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,พนท., พน., บฉ., ปลด., กล.,
บนบ., บคย., กฟส.บปก.,พสค., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., 
สชข., ลสง., ขล., และ กฟส.ทม.
4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟฟ. ท่ีเขารวมโครงการท้ัง 28 กฟฟ. จะตองเตรียมพรอมรับการตรวจ

ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) ประเมินโครงการPEA ECO STANDARD จากคณะทํางาน Green Office

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาตามแผนงานที่  กฟก.2 (ลงพ้ืนท่ีตรวจกฟฟ. สําหรับกฟฟ. ท่ีเขารวมvโครงการครบ 3 ป 

  คณะกรรมการกําหนด รวม 28 หนวยงาน สวนกฟฟ.ท่ีเขารวมโครงการยังไมครบ 3 ป ตรวจประเมินผานระบบ PEA 

 กฟฟ. จํานวน 8 หนวยงาน (กฟฟ.ที่เขารวมโครงการครบ3ป) ECO STANDARD) (ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขท่ี กอก.(พอ.) 5/2566

ประกอบดวย กฟฟ.มพย., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,กฟอ.บฉ., กฟอ.ปลด.,  ลว. 29 ธ.ค. 2565)  

กฟอ.พนท., กฟส.บปก. และ กฟส.พสค. (ตรวจประเมินโดยผูตรวจประเมิน กฟก.2)

 กฟฟ. จํานวน 20 หนวยงาน (กฟฟ.ที่เขารวมโครงการยังไมครบ3ป)

ปะกอบดวย สนข. กฟก.2, กฟจ.ชบ., รย.,จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟอ.พน., กล.,
บนบ., บคย., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., สชข., ลสง., ขล.
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และ กฟส.ทม. (ตรวจประเมินโดยระบบ PEA Green Ofiice Dashboard)

5.1 ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด 
(แผนการจัดซ้ือจัดจางงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา

อาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะที่ 2 โดย กสพ.)
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565
ลว. 9 มีนาคม 2565)

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด
  รวม  77 หนวยงาน 
5.1.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา รายงานผลตามแบบฟอรมท่ี กสพ. กําหนด ควบคุม ตรวจสอบ การติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา 

และรายงานผลตามแบบฟอรมที่ กสพ. กําหนด ไตรมาสละ 1 คร้ัง ใหเปนไปตามแผนงาน และรายงานตามแบบฟอรมท่ี กสพ. กําหนด

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กสพ. กําหนด

รวม 77 หนวยงาน ประกอบดวย สฟฟ.73 แหง และ กฟฟ. 4 แหง
     สฟฟ. 73 แหง ประกอบดวย
-โซนจันทบุรี ประกอบดวย สฟฟ.นยอ., ปร.1, ทม.,

- โซนฉะเชิงเทรา ประกอบดวย สฟฟ.บนป., บค., สนช., ฉช., คลองใหม1,
 คลองใหม2, บางสมัคร3, บางวัว2, บางสมัคร2, บปก.3, คลองขวาง2, 

- โซนชลบุรี ประกอบดวย สฟฟ.บนบ.1, บนบ.2, เกาะโพธ์ิ, นญ., บส.1, บส.2, 
 บางพระ, ชบ1., ชบ.2, ชบ.3, อมตะนคร1, อมตะนคร3, พนท.1, พนท.2,    
ปนทอง1, ลฉบ.2, อาวไผ, ศรช., พัทยาเหนือ, บลม., เขาไมแกว, พัทยากลาง, 

จท1., จท2., พัทยาใต1, พัทยาใต2, พน., บึง2, 
-โซนตราด ประกอบดวย สฟฟ.กช., ขล., คญ., แสนตุง, ลง., ตร., 

- โซนระยอง ประกอบดวย สฟฟ.ปลด.1,ปลด.2,ปลด.3,ปลด.4, อมตะซิต้ี1,   
 อีสเทิรนซีบอรด, เหมราช, มตพ.1, มตพ.2, มตพ.3, แกลง1, แกลง2, แกลง3, 

รย.1, รย.2, รย.3, รย.4, นฒ., หนองละลอก, บคย.1, บคย.2, วจ., มาบขา, บฉ.,
บานเพ
      กฟฟ. 4 แหง ประกอบดวย กฟส.อ.ลสง., กฟย.บ.ตหม., กฟย.อ.มข., 

กฟย.อ.กสช.
5.1.2 สรุปรายงานผล การติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา รายงานผลตามแบบฟอรมท่ี กสพ. กําหนด สรุปรายงาน การติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา

เปาหมาย  รายงานผลความคืบหนาตามแผนงานที่ กสพ. กําหนด ไตรมาสละ 1 คร้ัง และรายงานตามแบบฟอรม

6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล
ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

เปาหมาย 
 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร
แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3
 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2566

6.1.1 จัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล จุดเส่ืยง ป 2566 ผปบ.
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ก.พ. 2566

6.1.2 ตรวจสอบและแจงหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการแกไขจุดเส่ียง 
ใหดําเนินการแกไขจุดเส่ียงใหแลวเสร็จและรายงานผลการดําเนินงานผาน

 google sheet 
ท่ี ผธท. กําหนด

ให กฟฟ. รายงานผลผานระบบ Google Sheet (ตาม Link :  https://shorturl.asia/AKWxq) 
และวางไฟลแบบฟอรม

FTP://172.24.5.11/TBS/32.งานตรวจสอบมาตรฐานจุดเส่ียงสายส่ือสารขามถนน/2566

ผปบ.
1.ตรวจสอบและแจงสวนที่เกี่ยวของเพ่ือแกไขจุดเส่ียง

2. รายงานให กบล. ทราบตามชองทางที่กําหนด ภายใน มิ.ย.66

และรายงานผลให กบล. ทราบ ตามชองทางที่กําหนด

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ มิ.ย. 2566
6.1.3 รายงานผลการแกไขจุดเส่ียงใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

ทําแผนการตรวจสอบการพาดเคเบิล จุดเส่ียง พรอมรายงานผล 
ภายใน ก.พ. 66
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เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ก.ค. 2566

6.1.4 ดําเนินการสํารวจเสนทางเพ่ือจัดทําแผนงานจุดเส่ียงป 2567
ใหรายงานผลการดําเนินงานผาน google sheet 

ท่ี ผธท. กําหนด
ให กฟฟ. รายงานผลผานระบบ Google Sheet (ตาม Link :  https://shorturl.asia/zdNMO) ผปบ.

ตรวจสอบเสนทางที่เปนจุดเส่ียงพรอมจัดทําแผนงานในป67โดย
ใหทําแผนแลวเสร็จภายใน พ.ย. 66

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ พ.ย. 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/
ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอ

ประชาชน
เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร

ทางบกและทางนํ้า ท่ีไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส
6.2.1 กวว.(ก2) ทําบันทึกแจงให กฟฟ.ทุกแหง ดําเนินการรายงานผล
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ก.พ. 2566

6.2.2 กฟฟ.ทุกแหง รายงานผลการดําเนินการ บันทึกรายงานผลการดําเนินการ และแจงให ผมท.กวว.(ก2) ทราบ กฟฟ.รายงานดวยแบบฟอรม FM1-SOH2-S07-6101 ผปบ. สํารวจและรายงานผลภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน กฟฟ.รายงานดวยแบบฟอรม FM1-SOH2-S07-6102

6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการดําเนินการให กปภ. และแจงให ผมท.กวว.(ก2) ทราบ

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดต้ังระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพ้ืนที่

ที่เส่ียงนํ้าทวมในภาวะอุทกภัย 
เปาหมาย แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566

6.3.1  จัดทําบันทึกแจงเวียนคําแนะนําเกี่ยวกับการติดต้ังระบบไฟฟาสําหรับ 
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตนํ้าทวม

ให กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.(ตามหนังสือท่ี ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ม.ค. 2566
6.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงาน บันทึกรายงานผลการดําเนินการ และแจงให ผมท.กวว.(ก2) ทราบ กฟฟ.รายงานผลการจัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงาน จป. 1. สํารวจพ้ืนที่ท่ีมีความเส่ียงนํ้าทวม

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน เกี่ยวกับการติดต้ังระบบไฟฟาสําหรับ เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน เก่ียวกับการติดตั้งระบบไฟฟา ผบค. 2. ถามี ใหจัดทําบันทึกใหคําแนะนําหนวยงาน
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตนํ้าทวม สําหรับไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเม่ือวิกฤตนํ้าทวม 3. รายงานให กวว. รับทราบภายใน มี.ค. 66
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพ้ืนที่เฉพาะที่มี และแจงให ผมท.กวว.(ก2) ทราบ

นํ้าทวมบอยคร้ัง หัวขอ 4.8 พ้ืนที่ของสาธารณะ) และรายงานผล ให กวว.ทราบ
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน มี.ค. 2566
6.3.3 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงน่ังราน

ที่มีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม
6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงน่ังราน 
หากพบวามีความเส่ียงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายส่ือสารรกรุงรังและ

ไมมีการติดต้ัง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 

เปาหมาย
6.4.1.1 จัดทําหนังสือแจง กฟฟ. เพ่ือดําเนินการสํารวจการพาดสายส่ือสาร

บริเวณหมอแปลงน่ังราน ท่ีมีสายส่ือสารรกรุงรังและไมมีการติดต้ัง Cable Tray
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566

6.4.1.2 จัดทําแผนงานปรับปรุงแกไข ตามขอ 6.4.1.1
ใหรายงานผลการดําเนินงานผาน google sheet 

ท่ี ผธท. กําหนด
ให กฟฟ. รายงานผลผานระบบ Google Sheet (ตาม Link :  ) ผปบ. 1.สํารวจหมอแปลงน่ังรานที่มีสายส่ือสารรกรุงรัง

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566 2. สงขอมูลการสํารวจลงใน google sheet ตามที่กําหนด
6.4.1.3 สรุปแผนงานจัดสงให ฝอภ.(ภ3) นําเสนอของบประมาณจาก กปง.  

เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray และอุปกรณประกอบ
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน มี.ค. 2566

6.4.2 จัดซ้ือพรอมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหมอแปลงน่ังรานที่มีความเส่ียง
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ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ทั้งน้ีตองไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบรอยแลว)
เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

6.4.2.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซ้ือพรอมติดต้ัง cable tray
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน มิ.ย. 2566

6.4.2.2 ดําเนินการจัดซ้ือพรอมติดต้ัง cable tray ใหแลวเสร็จ ตามแผนงานที่กําหนด
ใหดําเนินการจัดซ้ือพรอมติดตั้ง Cable Trayใหแลวเสร็จและรายงานผล

การดําเนินงานผาน google sheet ท่ี ผธท. กําหนด
หลังจากไดรับการจัดสรรงบประมาณให กฟฟ. ดําเนินการจัดซ้ือพรอมติดตั้ง Cable Tray ใหแลว
เสร็จตามแผนท่ีกําหนด

ผปบ. จัดซ้ือพรอมติดต้ัง Cable Tray ใหแลวเสร็จภายใน ก.ย. 66

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงน่ังรานและ 
ใหดําเนินการจัดระเบียบสายบริเวณหมอแปลงน่ังรานใหแลวเสร็จและ

รายงานผลการดําเนินงานผาน google sheet ท่ี ผธท. กําหนด
หลังจากติดตั้ง Cable Tray แลวเสร็จ ใหดําเนินการจัดระเบียบสายท่ีบริเวณหมอแปลงน่ังราน 
โดยนําสายส่ือสารติดตั้งบน Cable Tray ใหเปนระเบียบเรียบรอยตามแผนท่ีกําหนด

ผปบ. จัดระเบียบสายส่ือสารใตหมอแปลงน่ังราน ใหแลวเสร็จ

สรุปรายงานตามแผนงานขอ 6.4.1 ตามที่กําหนด
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

     6.4.4 สรุปรายงานผลการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงน่ังราน
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

6.5 ใหคําแนะนําการติดต้ังระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพ้ืนที่ สวนสาธารณะ,

ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค เปนตน เพ่ือปองกันอันตรายและลดผลกระทบ
จากการถูกไฟฟาดูด
เปาหมาย แลวเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.5.1  จัดทําบันทึกแจงเวียนคําแนะนําเกี่ยวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา 
สําหรับไฟสาธารณะ ในพ้ืนที่สวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค 

เปนตน ให กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ก.พ. 2566
6.5.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงาน บันทึกรายงานผลการดําเนินการ และแจงให ผมท.กวว.(ก2) ทราบ  จัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงาน เทศบาล /อบต./อบจ. เปนตน จป. 1.ทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เทศบาล /อบต./อบจ. เปนตน เกี่ยวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟาสําหรับ  เก่ียวกับมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ ไฟสาธารณะ ในพ้ืนท่ีสวนสาธารณะ ผบค. 2. รายงานผลให กวว. รับทราบ ภายในมี.ค.66
ไฟสาธารณะ ในพ้ืนที่สวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค เปนตน  ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค เปนตน 

และรายงานผล ให กวว.ทราบ
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน มี.ค. 2566
6.5.3 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน เม.ย. 2566
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9. แผนปฏิบัติ  เปาหมายของกิจกรรม นิยาม/รายละเอียด ในการดําเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) (กิจกรรมท่ี กฟฟ. เปนผูดําเนินการ)

( Activities / Action Steps)

วิเคราะหผลประกอบการและผลการดําเนินงานตามเกณฑช้ีวัดทางการเงิน ทุกวันท่ี 30 ของทุกเดือน บันทึกในระบบงานบูรณาการขอมูลสารสนเทศเชิงแบงปนรูปแบบ 

โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการขอมูลสารสนเทศเชิงแบงปนรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ 04 (B) เปนประจําทุกเดือน

Power BI Dashboard ขอ 04 (B) เปนประจําทุกเดือน
เปาหมาย  ทุกวันท่ี 30 ของทุกเดือน

2.1 จัดทําสัญญาซ้ือขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2566 จัดทําสัญญาซ้ือขายไฟฟา  - กฟฟ. บันทึกผลการจัดทําสัญญาซ้ือขาย ผบป.
เปาหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถวนทุกราย รอยละ 100 ของเอกชนรายใหญครบถวน ไฟฟาของผูใชไฟเอกชนรายใหญครบถวน

ทุกรายรอยละ 100 ในระบบ SAP 

 - กซข.(ก2) ออกรายงานจาก T-Code ZCSR031 พรอม

แจงรายช่ือผูใชไฟท่ีการจัดทําสัญญาซ้ือขายไฟฟาไมเสร็จ

สมบูรณ(เปนไฟล excel) ให กฟฟ. ตรวจสอบ

ความถูกตอง/ช้ีแจงสาเหตุ

 - กฟฟ. ทําหนังสือแจงผลการตรวจสอบ/ ผบป.

 ช้ีแจงสาเหตุผานระบบงานสารบรรณ 

พรอมแนบไฟล excel รายงานผลการจัดทํา

สัญญาซ้ือขายไฟฟาของผูใชไฟ

แตละรายตามแบบฟอรมท่ีกําหนดให

ครบถวน  

2.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา  - กฟฟ. บันทึกผลการจัดทําหลักประกันการใช ผบป.
เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100 ของเอกชนรายใหญครบถวน ไฟฟาของผูใชไฟเอกชนรายใหญครบถวน

ทุกรายรอยละ 100 ในระบบ SAP   

 - กซข.(ก2) ออกรายงานจาก T-code zcair001พรอมแจง

รายช่ือผูใชไฟท่ีวางคํ้าประกันการใชไฟฟาไมครบ/

ยังไมวาง (เปนไฟล excel) ให กฟฟ. ตรวจสอบ

ความถูกตอง หรือช้ีแจงสาเหตุ

 - กฟฟ. ทําหนังสือแจงผลการตรวจสอบ/ ผบป.

 ช้ีแจงสาเหตุผานระบบงานสารบรรณ 

พรอมแนบไฟล excel รายงานผลการคํ้าประกัน

ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ใหครบถวน

(อนุโลมรายท่ีมีหนังสือขออนุมัติ ผชก.(ก2) ขอ

ขยาย/ลดระยะเวลา ผอนผัน ผอนชําระหรือยกเวน

แผนกที่รับผิดชอบ



การวางคํ้าประกัน (ไมนับรายท่ีไมไดรับการอนุมัติ) 

และกรณีผูใชไฟเลิกใชไฟ  ถูกงดจายไฟ  

2.3 ติดตามหน้ีราชการกอนเดือน ต.ค. 2565 ใหมีการชําระเงิน  ไมมีหน้ีเกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. 1. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารประกอบการฟองคดีสง ผบป.

ภายในอายุความ ผกม.(ก2) และทําบันทึกแจง ผบน.(ก2) เพ่ือใชในการติดตามหน้ี

เปาหมาย  ไมมีหน้ีเกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. 2. ผบน.(ก2) สรุปรายงานลูกหน้ีราชการคางชําระ และความคืบหนา

วิธีการติดตาม ในการดําเนินคดี
1. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารประกอบการฟองคดีสง ผกม.(ก2) และทําบันทึกแจง ผบน.(ก2) เพ่ือ

2.4 เรงรัดการตัดชําระหน้ีราชการ (GFMIS)  ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป ครบถวนรอยละ 100  - เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ZCACR032 ผบป.

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100  - ผบน. จัดทําบันทึกติดตามหน้ีแจง กฟฟ. เปนประจําทุกเดือน

 - กฟฟ. แจงการตัดชําระหน้ี GFMIS ให ผบน. ทราบ

2.5 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน

รายใหญและเอกชนรายยอย

2.5.1 เรียกเก็บคาเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม

หลักเกณฑท่ีกําหนด 
เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ครบถวนรอยละ 100  1  ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub ผบป.

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)

(หากไมสามารถเก็บคาปรับได ภายใน 30 วันนับแตวันต้ังหน้ี ตองรวบรวม

เอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. เพ่ือดําเนินคดี)

วิธีการดําเนินการ
1. ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)  และ T-Code : 

2. กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาไฟฟาปรับปรุงสงให ผบน.ทราบ

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน
เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 อนุมัติการปรับปรุงคาไฟฟา  - กฟฟ. ปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิด และ ผบป.

(ตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีคาละเมิดในระบบ SAP ) รายท่ีต้ังหน้ีละเมิดในระบบ บันทึกผลการปรับปรุงในระบบ SAP 

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย) SAP ครบถวนรอยละ 100 ภายใน  - กซข.(ก2) ตรวจสอบขอมูลการปรับปรุงคาไฟฟากรณี

วิธีการดําเนินการ  3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีคา ละเมิดท่ีมีการต้ังหน้ีจาก T-Code : ZCANR054

1.ผบข.ตรวจสอบขอมูลผูใชไฟท่ีมีการต้ังหน้ีคาเบ้ียปรับละเมิดจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 
(Main/Sub0018/7100) และการปรับปรุงคาไฟฟาจาก T-Code : ZCAHR006 แลวคัดกรอกรายการท่ีไมพบ
ขอมูลการปรับปรุง ใน T-Code : ZCAHR006 ให กฟฟ.รายงานผลการปรับปรุงเพ่ิมเติม

ละเมิดในระบบ SAP แลว แจงรายช่ือผูไชไฟฟาให กฟฟ. รายงานสถานะ/ผลการดําเนินการการ
ปรับปรุงคาไฟฟา

2. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ,กฟส. รายงานผลการอนุมัติการปรับปรุงคาไฟฟาให ผบข.(ก2) ทราบ  -  กฟฟ. รายงานสถานะ/ผลการปรับปรุงคาไฟฟา

   ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด  พรอมแนบ

เอกสารอนุมัติการปรับปรุง

คาไฟฟาท่ีผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ   หรือแจง

เหตุผลท่ีการปรับปรุงคาไฟฟาไมแลวเสร็จ

 (อนุโลมยกเวนรายท่ีอยูระหวางการเจรจาตอรอง , 

 รอผลการตรวจสอบจากหนวยงานอื่น เชน



กองพิสูจนหลักฐาน  กพร. กมต. เปนตน , 

อยูระหวางการดําเนินการทางกฎหมาย , 

รายท่ีมีสถิติการใชไฟชวงท่ีเปนปกติไมถึง 3 เดือน )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดําเนินการเรียกเก็บ

คาไฟฟาปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไฟฟา
เปาหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป 1. เก็บขอมูลจาก T-Code : ZCAHR006 กรองเฉพาะกรณีละเมิดการใชไฟฟา



2.6 เรงรัดจัดเก็บคาละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ใหครบถวน ครบถวนรอยละ 100  - ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจัดทํา ผปบ.

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 รายงานการจัดเก็บคาเชาเสาพาดสายและคาละเมิดพาดสายส่ือสาร

* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสาร เปนประจําทุกเดือน

หลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป

วิธีการดําเนินการ
1. ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจัดทํารายงานการจัดเก็บคาเชาเสาพาดสายและ
2. กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาละเมิดพาดสายส่ือสารสงให ผบน.ทราบ หากผูละเมิด
ไมชําระเงิน ใหรวบรวมเอกสารสง ผกม. และสําเนาบันทึกแจง ผบน.

2.7 กรณีท่ีผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายส่ือสารให กฟฟ. รวบรวม ครบถวนรอยละ 100 ตองดําเนินการเรียกเก็บคาละเมิดใหเสร็จส้ินภายใน ผปบ.

เอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินคดี ภายใน 1 ป นับจากวันต้ังหน้ี  3 เดือน นับถัดจากวันท่ีต้ังหน้ีคาละเมิดในระบบ 

 ใหครบถวนทุกราย SAP หากเกินกําหนด 3 เดือน ใหสงให 

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ผกม.กอก.(ก2) (ยกเวนกรณีอยูระหวางเจรจาตอรอง)

วิธีการดําเนินการ
1. ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจัดทํารายงานการจัดเก็บคาเชาเสาพาดสายและ
2. กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาละเมิดพาดสายส่ือสารสงให ผบน.ทราบ หากผูละเมิด
ไมชําระเงิน ใหรวบรวมเอกสารสง ผกม. และสําเนาบันทึกแจง ผบน.

2.8 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟา

ของลูกหน้ีคากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

2.8.1 การไฟฟาช้ัน1-3 และ กฟส. แตงต้ังคณะทํางานติดตามหน้ี แลวเสร็จภายในเดือนมกราคม 2566 กฟฟ. ต้ังคณะทํางานติดตามหน้ีฯ รายงานมายัง ผบน. ผบป.

และรายงานแก กซข.

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในเดือนมกราคม

2.8.2 กซข. วางไฟลขอมูลลูกหน้ีคาไฟฟา ในระบบงานบูรณาการขอมูล มีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง ผบน. เรียกขอมูลลูกหน้ีคางชําระ/การผอนชําระ/งดจายไฟ เพ่ือปรับปรุง

สารสนเทศเชิงแบงปนรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ 01.1 

เปนประจําทุกสัปดาห

เปาหมาย  อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง

2.9 จัดเก็บหน้ีคาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ

เปาหมาย เดือน ธ.ค.2566 หน้ีคาไฟฟาเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ
คางชําระลดลงไมนอยกวารอยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับป 2565 รอเปาหมายจาก กรด. 1.คณะทํางานติดตามหน้ีฯ ดําเนินการติดตามหน้ีคางชําระตามขอมูลท่ีปรากฏ ผบป.

2. ผบน. เก็บขอมูลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ E. KPI 

วิธีการดําเนินการ
1.คณะทํางานติดตามหน้ีฯ ดําเนินการติดตามหน้ีคางชําระตามขอมูลท่ีปรากฏในโปรแกรม Power BI 
2. ผบน. เก็บขอมูลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ E. KPI (เปรียบเทียบลูกหน้ี)



3.1 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป 2566 จัดเก็บหน้ีคาพาดสายคางชําระใหครบถวนภายในเดือน 1. ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจัดทํารายงาน ผปบ.
จากการสํารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจําป 2565 2. กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาละเมิดพาดสาย
ใหครบถวน (ตามยอดแจงหน้ีของ กบล.)

เปาหมาย

 - จัดเก็บหน้ีคาพาดสายส่ือสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2566

(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ)

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษร

ใหครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2

 - กรณีจัดเก็บรายไดไมครบถวนตองสงเร่ืองใหแผนกกฎหมาย

ประจํา กฟข. เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

3.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวางป 2566

(คาสมทบการกอสราง, คาบริการฯ รายป) 
เปาหมาย  - จัดเก็บคาพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวางป 2566 1. ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจัดทํารายงาน ผปบ.
 - จัดเก็บคาพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวางป 2566 ภายใน 45 วัน 2. กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาละเมิดพาดสาย
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - หลังจากวันครบกําหนด (45 วัน) หากไมสามารถจัดเก็บไดใหติดตาม

ทวงถามใหชําระครบถวนทุกราย ไมเกิน 15 วัน

 - กรณีไมสามารถจัดเก็บหน้ีไดหลังจากมีการทวงถาม ใหสงเร่ืองให 

ผกม.กอก. เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 

ภายใน 15 วัน 

3.3 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงิน

คาพาดสายส่ือสารป 2567
เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100

ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี

     3.3.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและทําหนังสือถึงผูประกอบการเพ่ือแจงกําหนดการตรวจนับเสาไฟฟา ครบทุกตน รอยละ 100 กฟฟ. วางไฟลหนังสือ มท. แจงผูประกอบการตรวจ ผปบ.

            สําหรับใชเปนขอมูลเรียกเก็บคาบริการประจําป 2567 นับเสาไฟฟา ป 2567 ลงใน FTP ท่ี ผธท.กําหนด

     3.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดทําขอมูลการพาดสายส่ือสาร และนําไปตรวจนับรวมกับผูประกอบการในพ้ืนท่ี กฟฟ. วางไฟลขอมูลใบตรวจนับ ลงใน FTP ท่ี ผธท.กําหนด

            พรอมลงนามตามแบบฟอรมท่ีกําหนด และจัดสงให กบล.(ก2)

     3.3.3 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ดําเนินการเปดใบส่ังงานการตรวจนับเสาไฟฟาและทํา Time confirm ในระบบ SAP ท่ีแจงใหผูประกอบการ

     3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการพาดสายส่ือสารของแตละ กฟฟ. 

           เพ่ือดําเนินการเรียกเก็บคาบริการพาดสายส่ือสารประจําป 2567



 - เรงรัดปดใบส่ังงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา รอยละ 95 ของจํานวนใบคํารองท้ังหมดท่ีมีการรับรูรายได ผปบ.

(กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)
เปาหมาย  รอยละ 95 ของจํานวนใบคํารองท้ังหมดท่ีมีการรับรูรายได

5.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานท้ังหมด คาเกณฑระดับ 5 กฟฟ.รายงานผลการบริหารคาใชจาย เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ผบป. (ดูคาใชจาย)

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินตามคาเกณฑวัดระดับ 5 ทุกแผนก

กฟก.2    รอคาเปาหมาย

5.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X)
เปาหมาย   ไดคะแนนประเมินตามคาเกณฑวัดระดับ 5 คาเกณฑระดับ 5  (ไมเกิน รอยละ 92) กฟฟ.รายงานผลการบริหารคาใชจาย เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ผบป. (ดูคาใชจาย)

ซ่ึงเกณฑประเมินระดับ 5 มีคาใชจายดําเนินงานตามมาตรการควบคุม ทุกแผนก

7 ประเภท ไมเกินรอยละ 92

 - เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน คาเกณฑระดับ 5 (รอคาเปาหมายจาก ผสง.กงภ.(ภ3)) 1. กฟฟ.ติดตามรายการ งบเรงดวน และ งานจัดซ้ือพัสดุ จาก Power BI ผบห. (ติดตามงบฯ)

เปาหมาย รอคาเปาหมาย ทุกแผนก

เกณฑก์ารปิดใบสั �งงาน = จาํนวนใบคาํรอ้งที�
มกีารรบัรูร้ายได้ มใีบสั �งงานที�บนัทกึตน้ทุน
งานและปิดงาน x 100/ จาํนวนใบคาํรอ้งที�มี
การรบัรูร้ายได้



9. แผนปฏิบัติ  เปาหมายของกิจกรรม นิยาม/รายละเอียด ในการดําเนินการ
(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (กิจกรรมที่ กฟฟ. เปนผูดําเนินการ)

(Activities / Action Steps)

- การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน)
เปาหมาย  - กฟฟ. ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ
PEA Doing Business ท่ีกําหนด (ภายใน 20 วันปฏิทิน) ใหครบถวน 100% รอยละความสําเร็จ 100 % ผบค.
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทํา รายงานเปนประจําทุกเดือน
สรุปรายงานให ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน

 2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยตอ
ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน)
เปาหมาย - ดําเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ กําหนด (ตามอนุมัติ รอยละความสําเร็จ 100 %
 ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) รายงานเปนประจําทุกเดือน
 - กฟฟ. ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ PEA 
Doing Business ท่ีกําหนด (ภายใน 15 วันปฏิทิน) ใหครบถวน 100% 
 - สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ
ขอใชไฟฟา และยกระดับการใหบริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟา รอยละความสําเร็จไมนอยกวา 90 %
นครหลวง ระยะท่ี 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) รายงานเปนรายไตรมาส
543/2565)

เปาหมาย - กฟฟ. ดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ไมนอยกวารอยละ90 90
 - สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
 2.3 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาท่ีเปนผูประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก รอยละความสําเร็จ 100 %
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอแปลง รายงานเปนประจําทุกเดือน
ต้ังแต 250 kVA แตไมเกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏิทินเปน 
27 วันปฏิทิน ใหไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ผบค.
(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)
เปาหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ท่ีเก่ียวของ (พ้ืนท่ี EEC) ดําเนินการ และรายงาน
สรุปผลภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

2.4 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact
Center : GECC)
      2.4.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรอง 1.แตงต้ังคณะทํางานเพ่ือรักษามาตรฐานศูนยราชการสะดวก (GECC) ของหนวยงาน รักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรอง

1. ข้ันตอนการเรียกรายงานกระบวนการใหบริการขอใชไฟฟา (Doing Business) 
คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการขอใชไฟฟาแบบ PEA Doing 
Business  (อนุมัติ รผก(ธต.) ลว. 22 กรกฎาคม 2565)
2. รอยละความสําเร็จ 100 % ของการใหบริการตามกระบวนการขอใชไฟฟาแบบ
 PEA Doing Business สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยตอ กฟน. ตองลักษณะ

1. ข้ันตอนการเรียกรายงานกระบวนการใหบริการขอใชไฟฟา (Doing Business) 
คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการขอใชไฟฟาแบบ PEA Doing 
Business  (อนุมัติ รผก(ธต.) ลว. 22 กรกฎาคม 2565)
2. รอยละความสําเร็จ 100 % ของการใหบริการตามกระบวนการขอใชไฟฟาแบบ
 PEA Doing Business สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยตอ กฟน. ตองลักษณะ
และเง่ือนไข
(1) เปนผูใชไฟในพ้ืนท่ี กฟส.ฉช. , กฟส.บปก. , กฟส.คลจ. , กฟส.บนป.
(2) ขอใชไฟฟา ประเภทไฟฟาถาวร กรณี ติดต้ังมิเตอรไฟฟาแรงตํ่า ขนาด 30 

1. ข้ันตอนการเรียกรายงานใชผลขอมูลจาก DashBoard ของฝายลูกคาและ
การตลาด (ฝลต.) เว็ปไซต http://cmd.pea.co.th/
2. รอยละความสําเร็จ ไมนอยกวา 90 % ของมาตรฐานดานการใหบริการ สําหรับ
ลูกคาในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยตอ กฟน. ระยะท่ี 2 ตองลักษณะและเง่ือนไข
2.1 กรณีไมตองขยายเขต เง่ือนไขการใหบริการ ดังน้ี
นิยามเขตชุมชน และนอกชุมชน ใหถือปฏิบัติตามระเบียบ กฟภ. วาดวยคุณภาพ
บริการ พ.ศ. 2563 
(1) ขอใชไฟฟาใหมแบบถาวร ติดต้ังมิเตอร ขนาดไมเกิน 30 แอมป 
(2) ระยะเวลาการใหบริการเริ่มนับถัดจากวันท่ีผูขอใชไฟย่ืนเอกสารหลักฐานการ
ขอขยายเขต พรอมการขอใชไฟ และชําระคาธรรมเนียมการขอใชไฟครบถวน
ถูกตอง

1. ใชขอมูลการรายงาน จาก กฟฟ.
2. การขอใชไฟตามกระบวนงานยกระดับมาตรฐานการใหบริการสําหรับ
ผูประกอบการในพ้ืนท่ี EEC กฟฟ. ช้ัน 1-3 , กฟส. พ้ืนท่ี EEC (จังหวัดชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทรา) ดังน้ี
- ขอใชไฟพ้ืนท่ี ในนิคมอุตสาหกรรม มีอํานาจ ไมเกิน 5,000 เควีเอ (คา
ความสําเร็จไมเกิน 27 วันปฏิทิน)
- ขอใชไฟพ้ืนท่ี นอกนิคมอุตสาหกรรม มีอํานาจไมเกิน 5,000 เควีเอ (คา
ความสําเร็จไมเกิน 27 วันปฏิทิน)
ไมนับวันรอคอยท่ีเกิดจากผูใชไฟ และประเมินผลความสําเร็จตองาน โดยแยก
ลักษณะการขอใชไฟฟา 4 ประเภท ดังน้ี
      1. Meter 1P2W 220 V. With CT.

แผนกที่รับผิดชอบ

3



ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check 2.ดําเนินการตามแผนงานตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ผบค. (เลขาฯ)
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit) 3.มีผลการประเมินภายใน "ผาน"  (www.geccia.pea.co.th) จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภาย ทุกแผนก
 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน  ในหนวนงาน(Internal Audit)
 GECC โดยใหดําเนินการตามแผนการตรวจประเมินภายใน
 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ ของ กฟก.2  และวัดผลการดําเนินงาน
เปาหมาย - แตงต้ังคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ใน www.geccia.pea.co.th
เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC
 - ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีกําหนด
 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
      2.4.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เปาหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไมเคยสมัคร หรือไมเคยผานการรับรอง ฯ ผบค. (เลขาฯ)
จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567 ทุกแผนก
หมายเหตุ สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของ
กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสราง
อาคารสํานักงาน เปนตน 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ใหสมัครตออายุในป 2566
กฟฟ.ช้ัน 1-3 = 19 แหง, กฟย. = 5 แหง
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหมและตออายุในป 2566
จะตองผานการคัดกรองใบสมัคร รอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน.
รอยละ 100

3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา -  ผลส.กบล.(ก2) ดําเนินการสํารวจ และสรุปผล
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 
(PEA VOC System) ดังน้ี
     3.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับ โดยประเมินผลจากการสํารวจ
ความพึงพอใจลูกคา ภายหลังการใชบริการ 15 วัน ผาน SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังน้ี
(1) งานขอใชไฟติดต้ังมิเตอร  (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ คอนโดมิเนียม
ท่ีเจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ) จํานวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร  จํานวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เปาหมาย
 - กฟฟ. จัดสงและประชาสัมพันธแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใชบริการ 
15 วันผาน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ใหผูใชไฟตอบประเมิน
ผาน SMS บริการ 3 ประเภท ตามขอ (1),(2),(3) 
ท้ังน้ี หาก กฟก.1,2,3 มียอดตอบกลับ SMS ไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนด  
ให กบล. ดําเนินการโทรสุมสํารวจลูกคาเพ่ิมเติมใหไดตามเปาหมาย 
โดยไมซํ้ารายท่ีตอบกลับผาน SMS ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

     3.1.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน

- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองในป 66 ท่ีผานการคัดกรองใบสมัครออนไลน ไดรับ
คะแนนประเมิน 1 คะแนน

- กฟฟ. ท่ีผานการคัดกรองใบสมัครออนไลน และผานรับการรับรองการตรวจ
ประเมินจาก สปน.ไดรับคะแนนประเมิน 1 คะแนน (กรณีไมผานการรับรองจาก 
สปน. ได 0 คะแนน

- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองในป 66 ตองผานการคัดกรองใบสมัคร รอยละ 100  และไดรับการ
รับรองจาก สปน. รอยละ 100
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ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา ผบค.
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจตํ่ากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) ผบป.
โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ี
ประเมินความพึงพอใจตํ่ากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ
และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปาหมาย
 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 
กฟส.  ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด (รวม กฟย. ในสังกัด)
 - คาเฉล่ียความพึงพอใจไมตํ่ากวา 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม
 Customers' Smile Feedback
3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล ผบค.
กลุมภายภาพ กลุมการสํารวจและกลุมอ่ืน ๆ)
เปาหมาย
 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการไมได มียอด/กนวยงาน หรือไม อยางไร?
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกคาจากระบบ PEA VOC System 
และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.2  จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม,
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุม New S-Curve และกลุม EEC โดยดําเนินการ
ตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟาในสถานีไฟฟาท่ีต้ังอยูในนิคมอุตสาหกรรม 
มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล  พรอมจัดทํารายงาน
เพ่ือรองรับความตองการใหกับลูกคา
เปาหมาย  จํานวน 12 สถานี

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการไมได ลงระบบ PEA VOC 
System ทุกครั้ง

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. ไมนอยกวา
รอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด - กฟฟ. ดําเนินการควบคุมใหมีสัดสวนการกดประเมินความพึงพอใจเทียบกับ

จํานวนคิวท้ังหมดใหไดไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด และมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจไมตํ่ากวา 4.4859 ไดรับคะแนนประเมิน 1 คะแนน

 - คาเฉล่ียความพึงพอใจตอไตรมาสไมตํ่ากวา 4.4859

- ให กฟฟ. ดําเนินการบันทึกเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการไมได ลง
ระบบ PEA VOC System ไดรับคะแนนประเมิน 1 คะแนน
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4.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
4.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจ
งานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย
เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จาก 
ป 2564-2565 และท่ีมีการใชไฟต้ังแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 
 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ท่ีมีการใชไฟต้ังแตรอยละ 70 
ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

4.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา
เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2564-2565
 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ังหมอแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย  - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา
 - กฟฟ. คัดเลือกลูกคาจากฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1 จัดทํา
แผนการเขาพบลูกคาลงใน Google Sheet URL: http://shorturl.at/fksBU

ผบค.

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value  - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานผลการดําเนินการตาม
เปาหมาย  แผนการเขาพบ ลงใน Google sheets 
 - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา  http://shorturl.at/fksBU ได 1 คะแนน
 - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1

4.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังน้ี

(1)   ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย ผบค.

(2)   ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ัง  - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานผลการดําเนินการตาม
 หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20 ใน Google sheets  http://shorturl.at/fksBU 
เปาหมาย  ได 1 คะแนน
 - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา
 - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.2
 -  กฟก.2 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม 

4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ ผบค.
กระบวนการทํางาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

เปาหมาย   - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานตามแบบฟอรม VOC-65-05 และ
รายงาน มาท่ี กบล.(ก2)

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรม 
VOC-65-05 และวางใน ftp://172.24.5.11/crs/21.จัดสงแผนแปรับปรุงฯ/จัดสง
แผน-ผล ป 2566 ได 1 คะแนน

 - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา
 - กฟฟ. คัดเลือกลูกคาจากฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1 จัดทํา
แผนการเขาพบลูกคาลงใน Google Sheet URL: http://shorturl.at/fksBU
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ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
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5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ - กฟฟ. ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนและปดขอรองเรียนภายใน - กฟฟ. ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนและปดขอรองเรียน ผบค. (เลขาฯขอรองเรียน)
เพ่ือยกระดับการใหบริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและ ระยะเวลาท่ีกําหนด ในระบบ PEA VOC System ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทุกแผนก
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา  ดังน้ี - กบล.(ก2) จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน ได 1 คะแนน
5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังน้ี
(ก) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม
 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100)
 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ100)
 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน (รอยละ90)
 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (รอยละ100)
(ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) ตามประเภทขอรองเรียน
 - การปดขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ภายใน 25 วัน (รอยละ95)
 - การปดขอรองเรียนดานการใหบริการ ภายใน 25 วัน (รอยละ95)
 - การปดขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟาภายใน 15 วัน 
(รอยละ95)
 - การปดขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (รอยละ95)
 - การปดขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ภายใน 15 วัน (รอยละ95)
 - การปดขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (รอยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)
เปาหมาย
- กฟฟ. ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนและปดขอรองเรียนภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด
- กบล.(ก2) จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังน้ี กบล.(ก2) จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน - จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 ผบค. (เลขาฯขอรองเรียน)
(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน (ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน ทุกแผนก
ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน - จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เร่ืองไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 
(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 (ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน
จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน ได 1 คะแนน
(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เร่ืองไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 (ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เร่ืองไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 
จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน
เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน  - จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา -
ของลูกคา และจัดสง ฝอภ.(ภ3)
เปาหมาย  - สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา อุปสรรค 
 - จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
และจัดสง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา อุปสรรค 
ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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9. แผนปฏิบัติ  เปาหมายของกิจกรรม นิยาม/รายละเอียด ในการดําเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (กิจกรรมที่ กฟฟ. เปนผูดําเนินการ)

(Activities / Action Steps)

1.1 ทบทวนรายช่ือลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการทบทวนรายช่ือลูกคารายสําคัญ

ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิม - จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม  รายช่ือพนักงานดูแลลูกคารายสําคัญ และจัดทําฐานขอมูลลูกคาและแผนบริหาร ผบค. (เลขาฯ)

ประสิทธิภาพการดูแลลูกคา CRM Plus ใหเปนปจจุบัน ลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม CRM Plus ได 1 คะแนน KAMT

เปาหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance - การใหบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance  Service : FMS)

 Service : FMS) ตามกลุมลูกคา ดังน้ี

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา - ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 267 ราย (รอยละ 100) ผบค. (เลขาฯ)

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี - ลูกคากลุม Star  จํานวน 183 ราย (รอยละ 100) KAMT

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 267 ราย (รอยละ 100) - ลูกคากลุม Status  จํานวน 280 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 183 ราย (รอยละ 100)    

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 280 ราย (รอยละ 100) -                                            

ก.3

5

#REF!

ก.3

399

#VALUE!

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ ผบค. (เลขาฯ)

(Relation Building  Activity : RBA) KAMT

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง

ตามกลุมลูกคา ดังน้ี

กลุม Strategic      รอยละ  100 -                                            

แผนกที่รับผิดชอบ

- พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) ดําเนินการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ ตามกลุมลูกคา
 RBA ตามกลุมลูกคา
- กลุม Strategic      รอยละ  100
- กลุม Star            รอยละ  100
- กลุม Status         รอยละ  100
- กลุม Streamline   รอยละ   40

- กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟส. ท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ 
ตามกลุมลูกคา RBA และลงขอมูล ในระบบ CRM Plus ทุกราย ได 1 คะแนน

- กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟส. ท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการใหบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย FMS
 และลงขอมูล ในระบบ CRM Plus ทุกราย ได 1 คะแนน
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กลุม Star            รอยละ  100

กลุม Status         รอยละ  100 ** ดึงขอมูลจากระบบ CRM Plus

กลุม Streamline   รอยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟส. ท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการและลงขอมูลในระบบ CRM Plus ทุกคร้ัง ผบค. (เลขาฯ)

กับลูกคาโดยการติดตอส่ือสารกับลูกคา (Communication : COM)  - การติดตอส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา KAMT

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus     : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

เปาหมาย     : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุม/เดือน

 - การติดตอส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี  - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส     : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเกี่ยวของ)

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุม/เดือน ได 1 คะแนน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเกี่ยวของ)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

1.3 การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม - การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม

และลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด และลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด

วัตถุประสงคการเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียม วัตถุประสงคการเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียม

ในโปรแกรม CRM Plus ในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย - ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. ผบค. (เลขาฯ)

ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข. ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. KAMT

ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข. - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. - ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตาง  ๆ(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา ผบค. (เลขาฯ)

100 ลานบาท/เดือน KAMT

เปาหมาย  จํานวน 23 กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรม ผบค. (เลขาฯ)

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง  ๆ KAMT

เปาหมาย

- กลุม Streamline   รอยละ   40

- พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอส่ือสารกับลูกคา 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

- กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟส. ดําเนินการเย่ียมลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมและลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP  โดยผูบริหาร และกําหนด
วัตถุประสงคการเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียมใน
โปรแกรม CRM Plus ทุกราย ได 1 คะแนน

- จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา100 ลานบาท/เดือน ใหครบถวนท้ัง 23 
กฟฟ.

- พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) ดําเนินการมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึก
สําหรับจัดกิจกรรม'นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง  ๆ
-  กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป

- พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) ดําเนินการมอบของท่ีระลึกในโอกาส
พิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรม'นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ
 ตามกลุมลูกคา

- กฟฟ. ช้ัน 1-3 (รวม กฟส.ในสังกัด) ท่ีเกี่ยวของดําเนินการจัดประชุมสัมมนาลูกคา
รายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา100 ลานบาท/เดือน ปละ 1 คร้ัง พรอม
จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสัมมนาฯ แจงมาท่ี กบล.(ก2) ได 1 คะแนน
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 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป  - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม  - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง  ๆ สําหรับลูกคา และลงขอมูลในระบบ CRM Plus ได 1 คะแนน

พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ ผบค. (เลขาฯ)

แหลงขอมูลอ่ืน  ๆโดยการติดตอส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือใหขอมูลตาง  ๆเชน 

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานสรุปผลการติดตอส่ือสาร/เย่ียมเยือน

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน

หลังส้ินไตรมาส

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานสรุปผลการติดตอส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI 
CRM-NCS-002)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานสรุปผลการติดตอส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส (ตาม
แบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002) ลงใน googlesheet 
http://shorturl.at/oUZ89 ได 1 คะแนน

-  กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป
- กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
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9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลัก)  เปาหมายของกิจกรรม  นิยาม/รายละเอียด ในการดําเนินการ

( Activities / Action Steps) (กิจกรรมท่ี กฟฟ. เปนผูดําเนินการ) (กิจกรรมท่ี กฟฟ. เปนผูดําเนินการ)

1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 
ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด
เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)
   1.1.1 แตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือกําหนดหลักเกณฑความเช่ือถือไดขอ  
งระบบไฟฟาของ กฟก.2 ประจําป 2566
เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2566 กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)
   1.1.2 รางคาเปาหมายคาดัชนีความเช่ือถือไดของระบบไฟฟา
ของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2566 (คาช่ัวคราว)
เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2566 กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)
   1.1.3 กําหนดคาเปาหมายคาดัชนีความเช่ือถือไดของระบบไฟฟา

ของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2566

เปาหมาย  ไตรมาส 2
กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

   1.1.4 วิเคราะหคาดัชนีความเช่ือถือไดของระบบไฟฟาของ

กฟฟ. ช้ัน 1-3, ภาพรวม กฟข., แยก 5 พ้ืนท่ี และรายงานผลการดําเนินการ

รายงานผลการดําเนินการ ผาน ftp
1.1.4 กฟฟ. จัดสงขอมูลสถิติกระแสไฟฟาขัดของหลังดรอปเอาทฟวส ผปบ.

เปาหมาย  ภายใน 15 วันทําการ ทุกเดือน
มาท่ี ผวว.กปบ.  ผานftp://172.24.3.222/01_กปบ/02_ผวว/00 

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน SAIFISAIDI/01 กฟฟ.สงฟวส
(รวมสังกัด) ของ กฟก.2 ท่ีมีคามากท่ีสุด ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด
กฟก.2    กฟจ.จันทบุรี (รวมสังกัด)    กฟจ.ตราด (รวมสังกัด)   
            กฟอ.สอยดาว (รวมสังกัด)   กฟอ.บานคาย (รวมสังกัด)    
1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 1.2.1 กฟฟ.จัดสงแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดคาดัชนีฯ ให 
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ผาน Google Sheet        กปบ.(ก2) ผาน Google Sheet ….https://shorturl.asia/c67Ca
เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566  

 
1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 รายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส 1.2.2 จัดสงผลดําเนินการบํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดคาดัชนีฯ ให 
เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส ผาน Google Sheet        กปบ.(ก2) ผาน Google Sheet …https://shorturl.asia/c67Ca

 
 

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ ของ
กฟก.2 ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด
กฟก.2 กฟฟ.เมืองพัทยา   กฟฟ.จอมเทียน
1.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 1.3.1 จัดสงแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดคาดัชนีฯ ให 
 SAIFI & SAIDI  พ้ืนท่ีเมืองใหญ ผาน Google Sheet        กปบ.(ก2) ผาน Google Sheet …..https://shorturl.asia/c67Ca
เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566  

1.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.3.1 รายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส 1.3.2 จัดสงผลดําเนินการบํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดคาดัชนีฯ ให 

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผาน Google Sheet        กปบ.(ก2) ผาน Google Sheet …https://shorturl.asia/c67Ca

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางานของ

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหน่ึง ป 2565

(กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบ

แผนกท่ีรับผิดชอบ



จําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดจํานวนคร้ัง จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานฯ สงให ผปบ.

การทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอันดับหน่ึง กบษ.(ก2) รวบรวม โดย กบษ.(ก2) ดําเนินการ

ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.) แลวเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2566 ท้ังน้ี ฝปบ.(ก2)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 แจงอุปกรณท่ีจะตองกําหนดแผนงานแลว และ

กบษ.(ก2) จะเชิญประชุมรวมกับ กฟฟ. เพ่ือช้ีแจง

แนวทางการกําหนดแผนงาน ชวงตน

เดือน ก.พ. 2566

เปาหมาย 100% (ครบถวนทุก กฟฟ.)

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1 รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานขอ 1.5.1 ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงานฯ

เปาหมาย 100% (ครบถวนทุก กฟฟ.) และรายงาน

ผลทุกไตรมาส

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจํานวน

ระบบไฟฟาท่ีไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3

และ กฟส. ทุกแหง ผปบ.

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพ จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานฯ สงให 

และเพ่ิมจํานวนระบบไฟฟาท่ีไมมีการทํางานของ  Circuit Beraker  สําหรับ กบษ.(ก2) รวบรวม โดย กบษ.(ก2) ดําเนินการ

กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร แลวเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2566 ท้ังน้ี ฝปบ.(ก2)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 แจงอุปกรณท่ีจะตองกําหนดแผนงานแลว และ

กบษ.(ก2) จะเชิญประชุมรวมกับ กฟฟ. เพ่ือช้ีแจง

แนวทางการกําหนดแผนงาน

ชวงตนเดือน ก.พ. 2566

เปาหมาย 100% (ครบถวนทุก กฟฟ.) ผปบ.

1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานขอ 1.6.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงานฯ

เปาหมาย 100% (ครบถวนทุก กฟฟ.) และรายงาน

ผลทุกไตรมาส

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนด ใชขอมูลผลการตัดไมสะสม จากระบบ SAP ผปบ.

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ)  T-Code : IK17 เปรียบเทียบกับแผนงานตามอนุมัติ

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส เปาหมาย 100% และรายงานผลทุกไตรมาส

  กฟก.2    จํานวน  23,772.00  กม.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี รอยละ 100 ใชขอมูลผลการตรวจสอบระบบสายสง 115 เควี ผปบ.

(Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) และระบบจําหนาย 22 เควี (Patrol) จากโปรแกรม

เปาหมาย Mobile job Management (MJM) เปรียบเทียบ

 - ระบบสายสง    ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 กับแผนงานตามอนุมัติ

 - ระบบจําหนาย  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 เปาหมาย 100%

1.9 ดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย  รายงานผลในโปรแกรม รายงานผลการดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบ ผปบ.

22 เควี       โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน    ดวยโปรแกรม  Mobile job Management (MJM) สายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี  จาก

Mobile job Management (MJM) ตามระยะเวลาท่ีคูมือ Maintenance โปรแกรม Mobile job Management (MJM)

Policy กําหนด เปรียบเทียบระยะเวลาการแกไขตามระยะเวลาท่ีคูมือ

เปาหมาย   รายงานผลการแกไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส Maintenance Policy กําหนด



เปาหมาย มีรายงานสรุปผลทุกไตรมาส
1.10 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ใหมีประสิทธิภาพ
1.10.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง
      กฟจ.ฉช. กฟส.บปก. กฟส.คลจ. กฟส.บนป. กฟส.ทรช. กฟส.ดฉพ.
เปาหมาย   รอยละ 100  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส รายงานผลทุกไตรมาส 1.10.1 จัดสงผลดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีชนแดน
 กฟก.2  ระบบจําหนายแรงสูง 19.370 วงจร-กม.

ผาน Google Sheet        กฟน. ให กปบ.(ก2) ผาน Google Sheet …https://shorturl.asia/c67Ca

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล  
เปาหมาย   รอยละ 100  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบษ.ก.2 จัดซ้ือเอง (ไมไดวัด กฟฟ.)
 กฟก.2  ติดต้ัง SF6  จํานวน 181 ชุด
1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงตํ่า
เปาหมาย   รอยละ 100  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 1.10.3 จัดสงผลดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีชนแดน
 กฟก.2  หมอแปลงไฟฟา 2,600 kVA        กฟน. ให กปบ.(ก2) ผาน Google Sheet …https://shorturl.asia/c67Ca
1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG
เปาหมาย   รอยละ 100  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 1.10.4 กฟฟ.จัดสงเอกสารขออนุญาตกรมทาง ในการกอสรางระบบจําหนาย UG
  กฟก.2  ระบบจําหนาย UG ระยะทาง 0.70 วงจร-กม. ให กปบ.(ก2) ผานระบบสารบรรณ กฟภ.
หมายเหตุ  ท้ัง 4 แผนงานอยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอส่ังการ
ของ ผวก. (หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลงวันท่ี 18 ต.ค. 2565)
1.11 สรุปรายงานผล การแกไขหมอแปลงท่ีทดสอบไดคาฉนวนนํ้ามันหมอแปลงตํ่ากวามาตรฐาน ท่ี
กําหนด

รอยละ 100 ของแผนงานท่ีกําหนด 
 1. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟฟ.นํารอง Network (รวม กฟย. ในสังกัด) ดําเนินการแกไข
หมอแปลงท่ีทดสอบไดคาฉนวนนํ้ามันตํ่ากวามาตรฐาน พรอมเปดใบส่ังงาน ZPM4 โดยให
ดําเนินการรอยละ 100 ของแผนงานท่ีกําหนด

ผปบ.

เปาหมาย  : รอยละ 100 ของแผนงาน 2. กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินการตามเปาหมาย

2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) คณะกรรมการลดหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา ของ กฟก.2 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย 

เปาหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2566

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ภายในวันท่ี 25 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส) กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss
จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ครบถวน 100%

 1. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟฟ.นํารอง Network (รวม กฟย. ในสังกัด) ดําเนินการผาน
ระบบงานตาง  ๆท่ีเก่ียวของ เชน ระบบ U_CUBE, ระบบ AMR เปนตน ผมต.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 2. สรุปผลการดําเนินการตามเปาหมาย
(ตามบันทึกเลขท่ี.......................)

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการดาน ครบถวน 100% 1. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. และ กฟฟ.นํารอง Network ดําเนินการผานระบบงาน U_CUBE ผมต.
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 2. สรุปผลการดําเนินการตามเปาหมาย
2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามผลการวิเคราะห

โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับความสําคัญ 1) กฟฟ. จัดทําแผนงานการปรับปรุง 1) กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ดําเนินการวัดโหลดหมอแปลงท่ีเกิดปญหาแรงดันตกและ

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน ระบบจําหนายแรงตํ่าและบันทึกลงขอมูลในระบบ PSIM และ/หรือ Loading มากกวา 100% จากผลการรันOPSAonGIS และลงขอมูล

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา ไตรมาส 1 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา ในระบบ PSIM
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%  และลงขอมูลในระบบ PSIM ไตรมาส 2 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา 2) กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. จัดทําแผนงานปรับปรุง ตามหมอแปลงท่ีพบปญหาหลัง
เปาหมาย    ไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ดําเนินการรอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา จากไดดําเนินการวัดโหลด ขอ 1) และลงขอมูลในระบบ PSIM 
ไตรมาส 2 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ดําเนินการรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา 3) กวว.(ก2) ดึงขอมูลการจัดทําแผนจากระบบ PSIM ทุกวันท่ี 30 ของเดือน
กฟก.2 จํานวน 933 เคร่ือง  และจัดทํารายงานสรุปผล
2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพ่ือแกไข 1) กฟฟ. ดําเนินการกอสรางและปรับปรุง 1) กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ดําเนินการกอสรางและปรับปรุงฯ ตามแผนงานท่ีวางไว ผปบ.
ปญหาหมอแปลงท่ีเกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% และลงขอมูลในระบบ ระบบจําหนายแรงตํ่า และบันทึกลงขอมูลในระบบ PSIM และลงขอมูลในระบบ PSIM
เปาหมาย     ไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ดําเนินการรอยละ 25 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา ไตรมาส 1 รอยละ 25 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา 2) กวว.(ก2) ดึงขอมูลการกอสรางและปรับปรุงฯ จากระบบ PSIM 
  ไตรมาส 2 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ดําเนินการรอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา ทุกวันท่ี 30 ของเดือน และจัดทํารายงานสรุปผล
  ไตรมาส 3 กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ดําเนินการรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา
  กฟก.2 จํานวน 933 เคร่ือง
2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า 1) กฟฟ. รายงานผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุง 1) กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส. ผลดําเนินการท้ังหมด ลงขอมูลในระบบ PSIM ผปบ.



ตามขอ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28) ระบบจําหนายแรงตํ่า ลงในระบบ PSIM ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หนวย : คร้ัง) 
เปาหมาย กฟฟ.ช้ัน 1 - 3, กฟส. รายงานผลในระบบ PSIM เดือนละคร้ัง
ของ กฟฟ.ตนเอง และ กฟย.ในสังกัด
2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงตํ่าดวย OPSA on GIS ภายในวันท่ี กวว.(ก2) ดําเนินการ ไมไดวัด กฟฟ.หนางาน 
15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
ในป 2567 ตอไป  (หนวย : คร้ัง) 
เปาหมาย  กวว.(ก2) วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จํานวน 1 คร้ัง

3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI & SAIDI รายงานผลทุกไตรมาส 3.1 กฟฟ.จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ผปบ.
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ มาท่ี กปบ.(ก2)  ผาน Google Sheet …https://shorturl.asia/c67Ca
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จํานวน 31 แหง 
   - กปบ.(ก2) สรุปสถิติการเกิดไฟฟาขัดของในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ป 2565และ
เสนอแนะแนวทางแกไข  ภายใน ม.ค. 2566

3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จํานวน 31 แหง 

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ กบษ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

เหตุการณไฟฟาขัดของพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จํานวน 31 แหง 

3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรม
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จํานวน 31 แหง 

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV 
เพ่ือขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)
   -ขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
            1. สฟฟ.คลองใหม 1 - บางสมัคร 3 - บางสมัคร 4 - บางสมัคร 1 
               - คลองใหม 2 - คลองใหม 1
            2. สฟฟ.บอวิน 1 - บอวิน 2 - บี.กริม เพาเวอร WHA 1 (SPP) - บึง 2 -
               - บี.กริม เพาเวอร (ระยอง) 5 - บอวิน 1
3.6 สํารวจระบบไฟฟาท้ังระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพ่ือพิจารณา
เปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเส่ือมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน (MS2000)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
3.6.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปล่ียน จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสราง ผปบ.
ทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเส่ือมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน   และปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ี
เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 เส่ือมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน และแจง 
             กฟก.2  นิคมอุตสาหกรรม จํานวน 31 แหง กบษ.(ก2) เพ่ือรวบรวมและสรุปแผนงาน   

(กฟฟ. ท่ีไมมีแผนงานใหทําหนังสือแจง กบษ.(ก2))
เปาหมาย 100% (ครบถวน 31 นิคมฯ)

3.6.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟา รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานขอ 3.6.1 ผปบ.
จากขอ 3.6.1 และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงานฯ
เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส เปาหมาย 100% (ครบถวน 31 นิคมฯ) และ

รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกิจกรรมบํารุงรักษาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
3.7.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานฯ สงให ผปบ.
เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กบษ.(ก2) รวบรวม โดย กบษ.(ก2) ดําเนินการ



แลวเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2566 ท้ังน้ี
และ กบษ.(ก2) จะเชิญประชุมรวมกับ กฟฟ.
 เพ่ือช้ีแจงแนวทางการกําหนดแผนงาน
ชวงตนเดือน ก.พ. 2566
เปาหมาย 100% (ครบถวน 31 นิคมฯ)

3.7.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 3.7.1 รายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานขอ 3.7.1 ผปบ.
เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงานฯ

เปาหมาย 100% (ครบถวน 31 นิคมฯ) และ
รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

4.1  งานปรับปรุงระบบส่ือสาร Cellular Router รองรับระบบ 4G 

เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการส่ังการระยะไกลในระบบจําหนาย ทดแทนของเดิม 

กรณีอุปกรณส่ือสารอยูนอกแผนงานโครงการ จํานวนรวม 50 ชุด 

(ทดแทนอุปกรณ 2G Router เดิม ท่ีกําลังจะใชงานไมไดในอนาคต)

เปาหมาย  รอยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส กรส.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

ไตรมาส 2  25 ชุด  ไตรมาส 3  25 ชุด

4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวิทยุแบบ Self  Supporting กรส.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

และระบบกราวด 

เปาหมาย  จํานวน 12 แหง ไตรมาส 1-3 ไตรมาสละ 4 ชุด รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุงระบบวิทยุส่ือสารแบบดิจิตอล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กรส.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

การใชงาน และเพ่ิมความม่ันคงของระบบวิทยุส่ือสาร ระยะท่ี 2

     4.3.1 ติดต้ัง

เปาหมาย  จํานวน 13 แหง ไตรมาส 1 รายงานผลทุกไตรมาส

     4.3.2 นําเขาใชงาน ปรับแตงระบบ

เปาหมาย  รายงานผลการใชงานในแตละพ้ืนท่ี ไตรมาส 2

4.4 งานปรับปรุง Service สําหรับ Tele-protection ท่ีเปน E1 บนระบบ SDH กรส.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

ใหเปล่ียนมาใชงานบน IP access เปาหมาย ทุก Service ท่ีมีใชงานในพ้ืนท่ี กฟก.2
เปาหมาย  จํานวน 43 วงจร ไตรมาส 1 20 วงจร ไตรมาส 2 23 วงจร 

รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 งานจัดซ้ือพรอมติดต้ังโทรทัศนวงจรปด CCTV สามารถบันทึกเสียงได กรส.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

ติดต้ังบริเวณ Front Office (นํารอง 5 แหง ไดแก กฟจ.ระยอง, กฟอ.บานฉาง,

กฟอ.พนัสนิคม, กฟฟ.บึงและกฟฟ.แหลมฉบัง ตามขอรองเรียนดานพฤติกรรม

พนักงาน ในรอบ 2 ป)
เปาหมาย  จํานวน 5 กฟฟ. รายงานผลทุกไตรมาส

4.6 งานเพ่ิมประสิทธิภาพเคเบิลใยแกวนําแสงท่ีชํารุด (จากการปรับปรุงระบบไฟฟา/ กรส.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

มี Loss ท่ีเกิดจากหัวตอจํานวนมาก) 

    4.6.1 สํารวจและจัดทําแผนงานในการแกไข
เปาหมาย  จํานวน 3 เสนทาง รายงานผลภายในไตรมาส 1

    4.6.2 ดําเนินการแกไขตามแผนงานขอ 4.5.1 
เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 เสนทาง รายงานผลทุกไตรมาส



9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลัก)  เปาหมายของกิจกรรม  นิยาม/รายละเอียด ในการดําเนินการ

( Activities / Action Steps) (กิจกรรมท่ี กฟฟ. เปนผูดําเนินการ) (กิจกรรมที่ กฟฟ. เปนผูดําเนินการ)

1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)
เพ่ือยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงตํ่า
เปาหมาย  กวว.(ก2) ติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส
(ติดตามและรายงานผล จาก คณะทํางานฯ กฟภ.)
1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก 1) กบล.(ก2) จัดสงขอมูลขอรองเรียนของลูกคา (Vcare) ประเภท "คุณภาพไฟฟา" 
ของระบบจําหนายแรงตํ่า จากขอรองเรียนของลูกคา หัวขอยอย “ไฟฟาตก”
เปาหมาย  กวว.(ก2) สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส 2) กวว.(ก2) นําขอมูลจากขอ 1) ตรวจสอบแผนงานปรับปรุงฯที่เกี่ยวของกับขอรองเรียนที่เกิดข้ึน

1.3  สรุปผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอรขนาด 200 A  กบล.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.4  สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาแรงตํ่า จากการประมวลผล 1) กฟฟ. ออกแบบประมาณการ และขออนุมัติเปด 1) กฟฟ. หากตองปรับปรุงระบบไฟฟาแรงตํ่า เพ่ือรองรับการติดมิเตอรขนาด 200 A ใหดําเนินการออกแบบประมาณการ และ
ดวยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอรขนาด 200 A 2) กบล.(ก2) สรุปขอมูลตามหัวขอ 1.3 
เปาหมาย - กวว.(ก2) นําขอมูลสรุปจากขอ 1.3 สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส 2) กวว.(ก2) สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงฯ 3) กวว.(ก2) นําขอมูลจากขอ 1.3 ตรวจสอบแผนงานปรับปรุงฯที่

เกี่ยวของ นํามาสรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการเปนประจําทุกไตรมาส
2.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง
แกไขปญหาฯ 
เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)
*หมายเหตุ  ดําเนินการเม่ือไดรับขอมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)
เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ
เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมทั้ง เปาหมาย 100% และรายงานผลทุกไตรมาส ใชขอมูลผลการตรวจสอบระบบจําหนายแรงตํ่า ผปบ. ดําเนินการตรวจสอบระบบ
ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM (PEA No. หมอแปลง) จากโปรแกรม Mobile job จําหนายแรงตํ่าพรอมลงขอมูล
เปาหมาย  รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงที่มีอยูทั้งหมดและรายงานผล  Management (MJM) เปรียบเทียบกับแผนงาน ในโปรแกรม MJM ตามแผนงาน
ทุกไตรมาส เปาหมาย 100% และรายงานผลทุกไตรมาส ครบถวน 100 %

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน
อุปกรณไฟฟาที่เส่ือมสภาพจํานวนมาก หรือทั้งไลน (MS3000)
2.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟา จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566 สํารวจระบบจําหนายแรงตํ่าและจัดทําแผน ผปบ. สํารวจออกแบบปรับปรุงระบบจําหนาย
ที่เส่ือมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน กอสรางและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่ เพ่ือของบประมาณ MS 3000 ไปที่ กบษ.
เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566 เส่ือมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน และแจง 

กบษ.(ก2) เพ่ือรวบรวมและสรุปแผนงาน   
(กฟฟ. ที่ไมมีแผนงานใหทําหนังสือแจง กบษ.(ก2))
เปาหมาย 100% (ครบถวนทุก กฟฟ.)

2.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟา 100% (ครบถวนทุก กฟฟ.) และรายงานสรุปผลทุก ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานขอ 2.4.1 ผปบ. ติดตามงานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า
จากขอ 2.4.1 และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงานฯ เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด
เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส เปาหมาย 100% (ครบถวนทุก กฟฟ.) และ

รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ รอยละ 100 ของแผนงานที่กําหนด  1. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟฟ.นํารอง Network (รวม กฟย. ในสังกัด) ดําเนินการบํารุงรักษาหมอแปลง พรอมเปดใบส่ัง 1. วางแผนงานบํารุงรักษาหมอแปลง
2.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดต้ัง) 2. กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินการตามเปาหมาย ผปบ. ไตรมาส2 : 50 % ของหมอแปลงทั้งหมด
เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ไตรมาส3 : 50 % ของหมอแปลงทั้งหมด
  กฟก.2    จํานวน  6,756  เคร่ือง 2. ควบคุมผูรับจางใหดําเนินการตามระยะ
2.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดต้ัง) เวลาที่กําหนด
เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 3. ลงขอมูลบํารุงรักษาใน Bisme
  กฟก.2    จํานวน  2,734  เคร่ือง

การดําเนินงานของ กฟฟ.บึงแผนกท่ีรับผิดชอบ



9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลัก)  เปาหมายของกิจกรรม  นิยาม/รายละเอียด ในการดําเนินการ

( Activities / Action Steps) (กิจกรรมที่ กฟฟ. เปนผูดําเนินการ) (กิจกรรมที่ กฟฟ. เปนผูดําเนินการ)

1.1 ติดตามแผนดําเนินงาน Grid Model Data Management

(GMDM)

เปาหมาย  รายงานผลความคืบหนาทุกไตรมาส กปบ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.)

2.1 จัดทําฐานขอมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว สินทรัพย กบษ.(ก2) ดําเนินการ (ไมวัด กฟฟ.) 

ประเภทหมอแปลงไฟฟากําลัง (serialize)

เปาหมาย   - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%
2.2 กระบวนการดําเนินการหมอแปลงไฟฟาชํารุด ไมนอยกวารอยละ 90

 1. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟฟ.นํารอง Network (รวม กฟย. ในสังกัด) ดําเนินการระงับการใชงาน (Blocked Stock 
07) หมอแปลงชํารุด และ จัดทํารายงานสอบขอเท็จจริงหมอแปลงชํารุด ภายใน 30 วันจัดสงให    กบล.(ก2) พรอมกรอก

ผปบ. ผปบ. รายงานผลหมอแปลงชํารุดไมนอยกวารอยละ 

2. กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินการตามเปาหมาย 90 % ของหมอแปลงชํารุดทั้งหมด
เปาหมาย   - ไมนอยกวารอยละ 90 ของหมอแปลงไฟฟาที่ชํารุด สงขอมูลทุกส้ินเดือน

    2.2.2 จําหนายหมอแปลงไฟฟา หลังจากไดรับอนุมัติ ภายใน 90 วัน ไมนอยกวารอยละ 90  1. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟฟ.นํารอง Network (รวม กฟย. ในสังกัด) ดําเนินการขายหมอแปลงหมอแปลงชํารุด ผปบ. ผปบ. ดําเนินการขายหมอแปลงชํารุดหลังจาก
2. กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินการตามเปาหมาย ไดรับอนุมัติภายใน 90 วัน

เปาหมาย   - ไมนอยกวารอยละ 90 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติจําหนาย ขายใหไดรอยละ90 % ของหมอแปลงที่มีการอนุมัติ
สงขอมูลทุกส้ินเดือน

2.3 กระบวนการดําเนินการมิเตอรชํารุด ผมต. ดําเนินการระงับการใชงาน (Blocked Stock 07) 
     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอรรื้อถอน Batch R ที่มีการบันทึกขอมูลการยายสถานะพัสดุ ไมนอยกวารอยละ 90  1. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟฟ.นํารอง Network (รวม กฟย. ในสังกัด) ดําเนินการระงับการใชงาน (Blocked Stock ใหไดรอยะ 90 ของมิเตอรชํารุดทั้งหมด ภายใน 30 วัน
เปาหมาย  - ไมนอยกวารอยละ 90 ของมิเตอรท่ีมีการรื้อถอน,สับเปล่ียนชํารุด 2. กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินการตามเปาหมาย สงขอมูลทุกส้ินเดือน

    2.3.2 รอยละของจํานวนมิเตอรท่ีรื้อถอนจากระบบจําหนายไดดําเนินการจําหนายออกจากบัญชีดวยวิธีการ ไมนอยกวารอยละ 90  1.  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟฟ.นํารอง Network (รวม กฟย. ในสังกัด) ดําเนินการจําหนายมิเตอรออกจากบัญชีดวย ผมต. จําหนายมิเตอรชํารุดออกจากบัญชีดวยวิธีการขาย 
เปาหมาย  - ไมนอยกวารอยละ 90 และ รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 2. กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินการตามเปาหมาย ภายใน 90 วัน ไมนอยกวารอยละ 90

ของมิเตอรท่ีมีการระงับการใชงาน
 (Blocked Stock 07) ผานรายการโอน MIGO MVT 344

3.1 จัดทําแผนงานและดําเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดสวนของคาใชจาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดทําแผนงาน เเละเเจง กบษ.(ก2) เพ่ือ ผปบ. จัดทําแผนงาน เเละเเจง กบษ.(ก2
ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive Maintenance รวบรวม ภายในเดือน ก.พ. 2566 พรอมรายงานผล ภายในเดือน กอนส้ินไตรมาส
/Corrective Maintenance) ที่เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟาใหอยูใน ดําเนินการมาที่ กบษ.(ก2) เพ่ือให กบษ.(ก2) รวบรวม
อัตราไมนอยกวา 1.5 ทุกไตรมาส
เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนกท่ีรับผิดชอบ การดําเนินงานของ กฟฟ.บึง



9. แผนปฏิบัติ  เปาหมายของกิจกรรม นิยาม/รายละเอียด ในการดําเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (กิจกรรมที่ กฟฟ. เปนผูดําเนินการ)

( Activities / Action Steps)

- ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟา

ภาค 3 (Central HRM System)

(1) คณะทํางานฯ ดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ 

(2) ปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองตามโครงสรางการบริหารงานของ กฟภ.

(3) ขยายผลการใชงานไปยัง ทุกฝาย,ทุกกอง,กฟฟ.ช้ัน 1-3

เปาหมาย  ใชงานระบบ Central HRM System หัวขอ

 - บรรจุและแตงต้ัง เล่ือนระดับพนักงานแรกบรรจุ/ท่ีไดรับการปรับวุฒิ,
 เล่ือนระดับพนักงานท่ัวไป, ปรับวุฒิการศึกษา

1

แผนกที่รับผิดชอบ การดําเนินงานของ กฟฟ.บึง



- จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ดานทักษะวิชาชีพ ผบห.(เลขาฯ) 1.ประชาสัมพันธวัน-เวลาการเรียน E-learning

เปาหมาย  ทุกแผนก 2. สรุปผลการเรียน E-learning ของ กฟฟ.บึง

  - กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ e-learning 

ไมนอยกวา 2 รายวิชา และผานการประเมิน
จํานวน  1,112 คน (2 วิชาหลัก 1 วิชารอง ตามหลักสูตรท่ีคณะทํางานขับเคล่ือนและพัฒนาฯ กําหนด 

 - การพัฒนาองคกรแหงความสุข วสันต (เลขาฯ) 1. แตงต้ังคณะทํางานฯ สรางสุขของ กฟฟ.บึง

3.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข จป. พรอมรายงานคําส่ังไปท่ี กอก.(ก2)

เปาหมาย ภายใน ม.ค.66

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอ 2. นําเสนอกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ 1 กิจกรรม

ความสุขของพนักงานและลูกจาง 3. ดําเนินการกิจกรรมตามท่ี ผชก.(ก2) อนุมัติ

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณาขออนุมัติกิจกรรม พรอมรายละเอียดและ
งบประมาณมาท่ี กอก.(ก2)

4. รายงานผลความคืบหนา ทุกเดือน ภายใน

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. เพ่ือพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม และนําเสนอขออนุมัติกิจกรรม วันท่ี 5 หลังส้ินเดือน
 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวน 1 กิจกรรม 5. รายงานผลหลังเสร็จกิจกรรม ภายใน 10 วัน

3. จัดทํารายงานความคืบหนาของกิจกรรม 
แบบรายเดือน ทุกเดือน จนถึงเดือนท่ีกําหนด

2

1. ดําเนินการแตงต้ังคณะทํางานฯ 
ประจําหนวยงาน
2. นําเสนอกิจกรรมสรางสุของคกร หนวยงานละ 1 กิจกรรม
3. ดําเนินการจัดกิจกรรมตามแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ (อนุมัติโดย ผชก.(ก2))
4. รายงานผลการดําเนินการกิจกรรม ภายใน 10 วันทําการ หลังกิจกรรมแลว
เสร็จ
5. รายงานความคืบหนาการดําเนินงาน รายเดือน จนกวากิจกรรมของ
หนวยงานจะแลวเสร็จ

1. ดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายของกิจกรรม
ขอท่ี 1. และ 2. แลวนําสงสําเนาคําส่ัง
/รายละเอียดตามแบบฟอรม ผานระบบสารบรรณ มาท่ี 
ผพอ.กอก.(ก2) ภายในวันท่ี 31 ม.ค. 2566

2. ดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายของกิจกรรม
ขอท่ี 3. และ 4.



3.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของ

พนักงานและลูกจาง วสันต (เลขาฯ) ตอบแบบสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของ

เปาหมาย  - กรอกแบบสํารวจตามท่ี ฝอภ.(ภ3) กําหนด ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง ตอบแบบสํารวจภายในระยะเวลาท่ีกําหนด จป. พนักงานและลูกจาง ใหครบทุกคน
            - สรุปและรายงานผลการวิเคราะหสง ฝอภ.(ภ3) ทุกคน ตอบแบบสํารวจความสุข

ผาน Google Form
3.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2567 วสันต (เลขาฯ) จัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2567

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 จป. ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566

3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจางดีเดนประจําป 2566

เปาหมาย

 - แตงต้ังคณะกรรมการ และคณะทํางานพิจารณาผล

 - แจงเวียนขอกําหนด หลักเกณฑ
 - จัดสงรายช่ือพนักงานและลูกจาง ตามกลุมประเภท ดังน้ี จัดสงรายช่ือพนักงาน/ลูกจางท้ัง 8 กลุมงาน จัดสงรายช่ือพนักงาน/ลูกจางท้ัง 8 กลุมงาน
      กลุมที่ 1 ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม แบงเปน 2 
กลุมที่ 2 ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม แบงเปน 4 ประเภท 
กลุมที่ 3 ผจก.กฟส. (ระดับ 9) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม
กลุมที่ 4 ผจก.กฟย. (ระดับ 8) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม
กลุมที่ 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม
กลุมที่ 6 นักวิชาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุมงานอ่ืนตามโครงสรางใหม
กลุมที่ 7 พนักงานวิชาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุมงานอ่ืนตามโครงสรางใหม แบงเปน 7 ประเภท
กลุมที่ 8 ลูกจางชาง  แบงเปน 4 ประเภท ไดแก
 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจางดีเดน ประจําป 2566 กฟก.2

สงรายช่ือ(คนงาน) แขงทักษะผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา

3.5 แขงทักษะผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา (คนงาน) ทุกแผนก อายุงานเกิน 5 ป
เปาหมาย สงรายช่ือ(คนงาน) กลุมงานกอสราง (ผกส.)
 - แตงต้ังคณะกรรมการ และคณะทํางานพิจารณาผล จัดสงรายช่ือคนงาน/ทีม ตามประเภทดังน้ี  ใหครบถวน แตละ กฟฟ. จัดสงรายช่ือคนงาน / ทีม ใหครบถวนตาม ประเภท และกลุมงาน สงรายช่ือ(คนงาน) กลุมงานมิเตอร (ผมต.)

 - จัดสงรายช่ือคนงาน/ทีม ตามกลุมแบงเปน 10 ประเภท ดังน้ี โดยใหจัดสงรายช่ือผานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส

    อายุงานมากกวา/เทากับ 5 ป 5 ประเภท ประกอบดวย - อายุงานมากกวา/เทากับ 5 ป 5 ประเภท ประกอบดวย

1. กลุมงานกอสราง ประกอบดวย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3 1. กลุมงานกอสราง ประกอบดวย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3 อายุงานไมเกินเกิน 5 ป

2. กลุมงานมิเตอร ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3 2. กลุมงานมิเตอร ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3 สงรายช่ือ(คนงาน) กลุมงานกอสราง (ผกส.)

3. กลุมงานแกไฟ ประกอบดวย คนงาน กฟส. และ กฟย. 3. กลุมงานแกไฟ ประกอบดวย คนงาน กฟส. และ กฟย. สงรายช่ือ(คนงาน) กลุมงานมิเตอร (ผมต.)

4. กลุมงานสํานักงานเขต ประกอบดวย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2) 4. กลุมงานสํานักงานเขต ประกอบดวย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)

5. กลุมงานสํานักงาน กฟฟ. ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. 5. กลุมงานสํานักงาน กฟฟ. ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

   อายุงานนอยกวา 5 ป 5 ประเภท ประกอบดวย

1. กลุมงานกอสราง ประกอบดวย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3    อายุงานนอยกวา 5 ป 5 ประเภท ประกอบดวย

2. กลุมงานมิเตอร ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3 1. กลุมงานกอสราง ประกอบดวย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3

3. กลุมงานแกไฟ ประกอบดวย คนงาน กฟส. และ กฟย. 2. กลุมงานมิเตอร ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3

4. กลุมงานสํานักงานเขต ประกอบดวย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2) 3. กลุมงานแกไฟ ประกอบดวย คนงาน กฟส. และ กฟย.

5. กลุมงานสํานักงาน กฟฟ. ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. 4. กลุมงานสํานักงานเขต ประกอบดวย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)

 - คัดเลือกคนงาน/กลุมคนงานดีเดน 5. กลุมงานสํานักงาน กฟฟ. ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.



9. แผนปฏิบัติ  เปาหมายของกิจกรรม นิยาม/รายละเอียด ในการดําเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (กิจกรรมที่ กฟฟ. เปนผูดําเนินการ)

( Activities / Action Steps)

1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ จป.(เลขาฯ)

 -  จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ 

ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝกซอมทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ
นําเหตุการณอุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซอม อยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง ฝกซอมและรายงานผล กฟฟ.ท่ีเกิดอุบัติเหตุฝกซอมสัปดาหละ 1
รายงานผลผาน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม จป.(เลขาฯ) ฝกซอมเคสแจงเวียนจาก กปภ. 

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เดือนละ 1 คร้ัง และรายงานผล
เปาหมาย  อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ฝกซอมและรายงานผล ฝกซอมเคสแจงเวียนจาก กปภ. เดือนละ  ผาน google form ของ กปภ.
รายงานผลผาน google form ของ กปภ. ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

1.2 นํา Application PEA WeSafe ใชงาน

1.2.1 จัดฝกอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe 

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1

เปด We Safe ตามหลักเกณฑดังน้ี

จป.(เลขาฯ) งานแกไฟฟาขัดของแรงสูง  รอยละ 100

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe ผกส. งานแกไฟฟาขัดของแรงตํ่า  รอยละ 80

ทุกไตรมาส ใหครบ 6 กลุมงาน ดังน้ี ผปบ. งานแผนดับไฟ รอยละ 100

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส. และ กฟย.ดําเนินการ ผมต.
 - งานแกไฟฟาขัดของแรงสูง  รอยละ 100 รอยละ 100
 - งานแกไฟฟาขัดของแรงตํ่า  รอยละ 80 รอยละ 80

 - งานทํางานแบบมีไฟ  รอยละ 100 รอยละ 100

 - งานแผนดับไฟ รอยละ 100 รอยละ 100

 - งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟา รอยละ 100 รอยละ 100

 - งานดาน Hotline รอยละ 100 รอยละ 100

กวว.(ก2) ตรวจสอบผลการดําเนินการผาน Wesafe.pea.co.th

5

เปด/ปดงานผานระบบ WeSafe

แผนกที่รับผิดชอบ การดําเนินงานของ กฟฟ.บึง



1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง จป.(เลขาฯ) จป. สุมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน

งานแกกระแสไฟฟาขัดของ ผกส. พรอมรายงานผลผาน  

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง ดําเนินการและ รายงานผล สุมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน
ผปบ. PEA-SMS Monitoring

รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุมตรวจสอบ อุปกรณปองกัน, ผมต. วันท่ี 5 หลังส้ินเดือน

ความพรอมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี

 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุมตรวจสอบ อยางนอย เดือนละ 1 คร้ัง 

รายงานผลดําเนินการผาน  PEA-SMS Monitoring

 - กฟข. สุมตรวจสอบ อยางนอย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 การฝกอบรมเพ่ิมทักษะเจาหนาท่ีความปลอดภัย จป.(ว),(ส),(ท) ประจํา

สํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. เพ่ือเรียนรูงานดานระบบไฟฟา, จป.(เลขาฯ) เขารับการฝกอบรมตามท่ี กฟก.2 กําหนด

งานกอสราง และการดูแลดานความปลอดภัยท่ีเก่ียวของ
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2 39 คน เขารับการอบรม
จํานวน 39 คน

2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย 200 คน เขารับการอบรม จป.(เลขาฯ) เขารับการฝกอบรมตามท่ี กฟก.2 กําหนด

ใหกับพนักงานและผูชวยชางท่ีปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน ผกส.

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝกอบรมตางๆ ผปบ.

เปนตน ผมต.

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

2.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ จป.(เลขาฯ) เปด We Safe ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือช้ี ปากยํ้า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี ผกส.

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับ ผปบ.

อนุญาตเจาหนาท่ี จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอนปฏิบัติงานทุกคร้ัง

และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เปาหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน ผานระบบ WeSafe ตามขอ 1.2.2 รอยละ 100 เปด และ ปดงานผานระบบ WeSafe 
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2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความยํ้าเตือน จป.(เลขาฯ) เขารวมกิจกรรมมตามท่ี กฟก.2 กําหนด

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ
(Safety Day) 1 คร้ัง จัดกิจกรรม Safety day
เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 คร้ัง
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2.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 จป.(เลขาฯ) รายงานผลผาน PEA-SMS Monitoring
เปาหมาย  ทุกหนวยงาน, กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน 1 คร้ัง/เดือน รายงานผลผาน PEA-SMS Monitoring เดือนละ 1 คร้ัง ภายในวันท่ี 5 หลังส้ินเดือน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาสผาน PEA-SMS Monitoring

3.1 ทบทวนเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จของหนวยงาน

ในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 

เปาหมาย ดําเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566

3.2 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตาง  ๆตามเกณฑ ขอ 3.1

เปาหมาย

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจประเมิน


