
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564                

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน      สูความย่ังยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความย่ังยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และส่ิงแวดลอม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูความย่ังยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความย่ังยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และส่ิงแวดลอม

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น  ๆ

แผนงานที่ 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3, โปรงใส,

กฟส. กอก.(ก2)

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -

สวนภูมิภาคโปรงใส กฟฟ.ช้ัน 1-3, ตรวจประเมินฯ

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑที่ กฟส. 

กฟภ. กําหนด 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -

ทุกหนวยงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ตรวจประเมินฯ

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส. 

 

แผนงานที่ 2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเน้ือหาดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(2) (3) 0.035 0.035

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟจ.รย.

รออนุมัติ ผวก. ป 2564  จาก  กกท.(นผ.) กฟภ.กําหนด กฟจ.จบ.

หนังสือ กกท.(นผ.) เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เขารวมกิจกรรม กฟจ.ตร.

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด) กฟจ.ฉช.

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น  ๆ

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.2, ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน การสอน กฟฟ.ช้ัน 1-3, 

งาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝกอบรม ตาง  ๆฯลฯ กฟส. 

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน

3.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

3.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือช้ี ปากยํ้า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับ กฟส. 

อนุญาตเจาหนาที่จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอนปฏิบัติงาน

ทุกครั้ง และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนดเปาหมายจํานวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความยํ้าเตือน กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว.(ก2), (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับ กฟจ.รย. กฟจ.ชบ.

ไดรับทราบ (Safety Day) กฟจ.จบ. กฟจ.รย.

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟจ.ตร. กฟจ.จบ.

กฟจ.ฉช. กฟจ.ตร.

กฟจ.ฉช.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น  ๆ

3.2.3 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2), - -

ส่ือสารและอื่น  ๆจุดเส่ียงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่ กฟส. กรส.(ก2)

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส

เปาหมาย

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564

ทางหลวงชนบท) ของป 2565 ในพ้ืนที่ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป 2564

- ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2564

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผล

ทุกไตรมาส

*** บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายส่ือสาร และอื่น  ๆ

(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือฉบับปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

- โดยการตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส., กฟย.

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิด

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย  กฟฟ.รายงานทุกเดือน

กวว.(ก2) สรุปรายงานภาคทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น  ๆ

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

หมายเหตุ ผูดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562) กฟส. 

เปนเจาของสายส่ือสารจากหนวยงานภายนอก เปาหมาย ตามแผนงานจัดซ้ือคอนส่ือสาร lot 2 ป 2563

กฟก.2 : (รอคาเปาหมาย)

ตามหนังสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)/733/2563 ลว.5 ก.พ. 63

ตามหนังสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)/834/2563 ลว.14 ก.พ. 63

4.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน กฟส. 

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 4.1

4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาที่มี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

การยายแนวเสาไฟฟาทุกตนที่มีสายส่ือสารพาดผาน กฟส. 

เปาหมาย รอยละ 100 ของการยายแนวเสาไฟฟาทุกตนที่มีสายส่ือสาร

พาดผาน ทั้งน้ีตองไดรับการจัดสรรงบประมาณในการซ้ือคอนส่ือสาร

จาก กธส.

แผนงานที่ 5 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและส่ิงแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและส่ิงแวดลอม และประเมินผล ที่ดําเนินการ

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด ดาน CSR 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

(กฟภ. จัดสรรงบประมาณให)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น  ๆ

แผนงานที่ 6 การจัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 6.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการความ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.(ก2) (2) 0.010 0.010

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตามที่ ฝสส. 

เปาหมาย  ตามที่ ฝสส. กําหนด กําหนด

6.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 6.1 มาวิเคราะห กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ต.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.180 0.180

แลวจัดทําแผนงานหรือโครงการ ภายใตแผนปฏิบัติการ ตามที่ ฝสส. 

ดานสังคมและส่ิงแวดลอม ป 2565 กําหนด

เปาหมาย ตามที่ ฝสส.กําหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2564

แผนงานที่ 7 สนับสนุนและสรางความเขมแข็ง  - ดําเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.200 0.200

ของชุมชนสําคัญ ป 2564 กฟย.ลสง.

***โครงการตอเน่ือง ป 2562-2564 กฟก.2 : PEA รวมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไรแผนดิน)

(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทายหนังสือเลขที่ เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานตามที่ ฝสส. กําหนด

กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

6

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น  ๆ

แผนงานที่ 8 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 8.1 อบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางถูกตอง ปลอดภัย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.3614 0.3614

กฟข.ละ 1 ชุมชน และนําพนักงานและลูกจางของ กฟภ. รวมทั้งนักศึกษา ที่ไดรับเลือก

รอแผนงานป 2564 จาก ฝสส. ปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟา และการติดต้ังเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD)

เปาหมาย

1) อบรมใหความรูนักศึกษา สอศ. จํานวน 50 คน (ฝสส. กําหนด)

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณไฟฟาภายในครัวเรือน

ข้ันพ้ืนฐานใหกับพ้ืนที่สาธารณะประโยชนในชุมชน และการติดต้ัง

เครื่องตัดไฟรั่ว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด

8.2 อบรมใหความรูการใชไฟฟาอยาง ประหยัด ถูกตอง และ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0504 0.0504

ปลอดภัยให กับประชาชน เจาหนาที่ปกครองสวนทองถ่ิน ที่ไดรับเลือก

(อบต./เทศบาล)

เปาหมาย  จํานวน 100 คน (ฝสส. กําหนด)

8.3 อบรมความรูความเขาใจการใชไฟฟาอยางประหยัด ถูกตอง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0295 0.0295

และปลอดภัย ใหกับเจาหนาที่ ครู อาจารย ในสถาบันการศึกษา ที่ไดรับเลือก

เปาหมาย  จํานวน 30 คน (ฝสส. กําหนด)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น  ๆ

8.4 อบรมใหความรูการใชไฟฟาอยางประหยัด ถูกตอง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899

และปลอดภัย ใหกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่ไดรับเลือก

เปาหมาย  จํานวน 50 คน (ฝสส. กําหนด)

แผนงานที่ 9  การลดปริมาณการใชกระดาษ - กิจกรรมในการลดปริมาณการใชกระดาษปริมาณกระดาษ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ.(ก2) - -

เปาหมาย  กิจกรรมตามที่ กฟภ.กําหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3, 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) กฟส., กฟย.

รอคาเปาหมายป 2564

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น  ๆ

แผนงานที่ 1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใช 1.1 การใชพลังงานไฟฟาภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

and Saving) ภายในองคกร

1.2 การใชนํ้ามันยานพาหนะของหนวยงานมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -
ตามที่ กฟภ.กําหนด 
เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานที่ 2 งานโครงการสํานักงานสีเขียว 2.1 จัดอบรมใหความรูและสรางความเขาใจการดําเนินงานตาม กฟจ.รย., ม.ค.- มี.ค. 2564 คณะกรรมการฯ (2) 0.1848 0.5852
(Green Office) มาตรฐานของสํานักงานสีเขียว (Green Office) กฟจ.ตร.,

เปาหมาย   ดําเนินการภายในไตรมาส 1 กฟส.นยอ.,
             - ตอใบประเมิน กฟจ.รย,ตร. กฟส.บค.
             - สมัครใหม กฟส.นยอ.,บค.

2.2 ใหดําเนินการตามมาตรฐานของสํานักงานสีเขียว กฟจ.รย., ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

เปาหมาย  - ตอใบประเมิน กฟจ.รย,ตร. กฟจ.ตร.,

            - สมัครใหม กฟส.นยอ.,บค. กฟส.นยอ.,
- กฟฟ.ที่ไดรับใบประเมินจะตองดําเนินการตามมาตรฐาน กฟส.บค.
สํานักงานสีเขียว (Green Office) อยางตอเน่ืองและ
สงรายงานผลการตรวจประเมินตนเองประจําทุกไตรมาส  

9
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทน  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก2) - -

จากสินทรัพย เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน และเปาหมายไมนอยกวาระดับ 5 กฟฟ ช้ัน 1-2

กฟก.2    ไมตํ่ากวา  20.81  เทา และ กฟส.

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลกําไรกอนหัก  - คํานวณและรายงานคากําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเส่ือมราคา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก2) - -

ดอกเบ้ีย ภาษี คาเส่ือมราคาและคาตัดจําหนาย และคาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA) กฟฟ ช้ัน 1-2

ทางบัญชี (EBITDA) เปาหมาย รายงานผลทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป และ กฟส.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชน 3.1 จัดทําสัญญาซ้ือขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) - -

สูงสุด 3.1.1 ผูใชไฟ กอนป 2564 กฟฟ ช้ัน 1-2 ม.ค.-ก.ย.2564 - -

เปาหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3 และ กฟส.

ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

3.1.2 ผูใชไฟ ในป 2564 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถวนทุกราย รอยละ 100 ในระบบ SAP กฟฟ ช้ัน 1-2

T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534 และ กฟส.

(กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจายไฟไดกอน ทั้งน้ีให กฟฟ. ทําหนังสือ

แจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จายไฟ)

กฟก.2    ครบถวนรอยละ 100

3.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-2

 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ กฟส.

(ยกเวน ผูใชไฟรายท่ีมีหนังสือแจงเรียกเก็บคํ้าประกันฯ 

ไมนอยกวา 2 คร้ัง แลวสงเร่ืองให ผบข.กซข.ทําหนังสือโนต๊ิส)

กฟก.2    ครบถวนรอยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

3.3 ติดตามหน้ีราชการกอนเดือน ต.ค. 2563 ใหมีการชําระเงิน กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

ภายในอายุความ (ใหมีการชําระเงินภายในเดือน ก.ย.2564) กฟฟ ช้ัน 1-2

เปาหมาย  ไมมีหน้ีเกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. และ กฟส.

3.4 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน - -

รายใหญและเอกชนรายยอย จาก T-Code : ZCANR054

(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเก็บคาเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2)

หลักเกณฑที่กําหนด กฟฟ ช้ัน 1-2

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 และ กฟส.

3.4.2 ขออนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2)

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน กฟฟ ช้ัน 1-2

 3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหน้ีคาละเมิดในระบบ SAP (รายใหญ) และ กฟส.

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดําเนินการเรียกเก็บคาไฟฟา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2)

ปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไฟฟา (T-Code : ZCANR054 note item) กฟฟ ช้ัน 1-2

(ปกธงหมากรุก) และ กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

3.7 3.5 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟา

ของลูกหน้ีคากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

ตามอนุมัติ   รผก.(ภ3) ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2563 

ตอทายหนังสือ ที่ ก.2 ฝบพ.35087/2563

3.5.1 การไฟฟาช้ัน1-3 และ กฟส. แตงต้ังคณะทํางานติดตามหน้ี กฟก.2 ม.ค. 2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

และรายงานแก กซข. กฟฟ ช้ัน 1-2

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และ กฟส.

3.5.2 คณะทํางานติดตามหน้ี รายงานความคืบหนาการติดตามหน้ี กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

คากระแสไฟฟาแก กซข. ตามแบบฟอรมที่กําหนด กฟฟ ช้ัน 1-2

เปาหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป และ กฟส.

3.5.3 กซข. จัดทํา สรุปหน้ีคากระแสไฟฟาคางชําระของลูกหน้ี กฟก.2 - -

คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอยเสนอตาม กฟฟ ช้ัน 1-2 ม.ค.-ธ.ค.2564

ลําดับช้ันและแจงคณะทํางานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ดําเนินการ และ กฟส.

ตามอนุมัติ   รผก.(ภ3) ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2563 

ตอทายหนังสือ ที่ ก.2 ฝบพ.35087/2563 ผบน.กซข.(ก2)

เปาหมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

3.5 3.6 เรงรัดจัดเก็บคาละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหน้ี ใหครบถวน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 กฟฟ ช้ัน 1-2

* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน และ กฟส.

สงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

3.6 3.7 กรณีที่ผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายส่ือสารใหแจงความ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกม.กอก.(ก2) - -

และดําเนินคดี ภายใน 1 ป ใหครบถวนทุกราย (ในป 2564) กฟฟ ช้ัน 1-2

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 และ กฟส.

3.8 เรงรัดติดตามลูกหน้ีรถยนตชนเสาที่ตรวจพบในป 2564 กฟก.2

3.8.1 เรงรัดการแจงหน้ีและต้ังหน้ี รถยนตชนเสาที่ตรวจพบในป 2564 กฟฟ ช้ัน 1-2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.กบญ.(ก.2)

เปาหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซอม (ZPM2) ที่เกิดจากสาเหตุรถยนตชน และ กฟส.

เสาใหมีการแจงหน้ีและต้ังหน้ีครบถวนรอยละ 100

3.8.2 เรงรัดการจัดเก็บและติดตามหน้ี รถยนตชนเสาจนถึงดําเนินคดี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก.2)

ครบทุกราย ที่ตรวจพบในป 2564 กฟฟ ช้ัน 1-2

เปาหมาย กระบวนงานเรงรัดการจัดเก็บและติดตามหน้ี ครบถวน และ กฟส.

รอยละ 100

3.9 เรงรัดติดตามการจัดสงเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2)

 (e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) กฟฟ ช้ัน 1-2

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 4 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 4.1 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป 2564 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

จากการสํารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจําป 2563 กฟฟ ช้ัน 1-2

ใหครบถวน (ตามยอดแจงหน้ีของ กบล.) และ กฟส.

เปาหมาย

 - จัดเก็บหน้ีคาพาดสายส่ือสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ)

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-มิ.ย.2564

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเร่ืองใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงิน กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผธท.กบล.(ก2) - -

คาพาดสายส่ือสารป 2565 กฟฟ ช้ัน 1-2

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100 และ กฟส.

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดใบส่ังงานให  - เรงรัดปดใบส่ังงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.กบญ.(ก2) - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ช้ัน 1-2

เปาหมาย  รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมดที่มีการรับรูรายได และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 6 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ดําเนินการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอสรางที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบส.กบญ.(ก2) - -

หยุดรอจัดหาพัสดุ) ใหเพียงพอกับความตองการทุกงบทุกโครงการ กฟฟ ช้ัน 1-2

โดยนําขอมูลจากระบบ OKR ที่มีสถานะ C3 มาคํานวณ และ กฟส.

เปาหมาย  งานสถานะ C3 ไมเกินรอยละ 5 ของงานระหวางกอสราง

ทุกงบทุกโครงการที่มีเฉพาะสถานะระหวางดําเนินการ (REL)

และสถานะดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)

แผนงานที่ 7  รายงานขอมูลประเมินความเส่ียง  - ดําเนินการรายงานขอมูล ประเมินความเส่ียงของระบบการบริหาร กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2)

ของระบบการบริหารเงินสด (CM)  ในรูปแบบ เงินสด (CM)  ของ กฟก.2  ในรูปแบบ Dashboard 

 Dashboard 

เปาหมาย  รายงานผลทุกส้ินเดือน

แผนงานที่ 8 การใชโปรแกรมระบบติดตามหน้ี  - ใชโปรแกรมระบบติดตามหน้ีคาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอย กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2564 ผสจ.กรท.(ก.2)

คาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอยและ และรายใหญ (ETSx) กฟฟ ช้ัน 1-2

รายใหญ (Dashboard และETSx) และ กฟส.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1
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แผนปฏิบัติการประจําป 2564 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2563)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานการจําหนาย  - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายได

      กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย       ของสินทรัพย    30,486 ลานบาท

      Digitalization  - สรางความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - Build Financial Strength  - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจาย 1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผงป.กซข.(ก2) - -

ในการดําเนินงาน เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 กฟฟ ช้ัน 1-2
กฟก.2    (รอคาเปาหมาย) และ กฟส.

1.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผงป.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 กฟฟ ช้ัน 1-2

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย) และ กฟส.
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  ดาน GOAL 

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน CPI-X  - ไมมากกวา

 - รอคาเปาหมาย

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค  - รอคาเปาหมาย





8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

แผนงานที่ 1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนด  - กําหนดมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ของการบริการลูกคาดวย ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

และดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)

ที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. เพ่ือกําหนดมาตรฐาน

การใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)

แผนงานที่ 2 การพัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 2.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทาง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) - -

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาที่มาขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต (ผสส.)

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปาหมาย

 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิญชวนการใหบริการรับคํารองขอ

ใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต เชน แผนพับ, โปสเตอร, จัดบูธ เปนตน

ไตรมาสละ 1 คร้ัง พรอมจัดสงรายงานให กอก.(ก2) ภายใน 10 วัน

หลังส้ินไตรมาส

2.2 การตอกลับมิเตอรท่ีถูกงดจายไฟผานระบบ DMSx กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -

เปาหมาย (ผสจ.)

 - จํานวนรายการท่ีดําเนินการผานระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ

ในระบบ SAP ไมตํ่ากวารอยละ 90

 - การตอกลับมิเตอรท่ีถูกงดจายไฟไดภายใน 4 ช่ัวโมง ไมตํ่ากวารอยละ 90  

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2

รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พรอมจัดสงรายงานให 

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ  - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. เพ่ือกําหนดคาเกณฑวัด ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2564 ฝอภ.(ภ3)

แนวทาง พ้ืนที่ดําเนินการ พรอมทั้งส่ือสารถายทอดใหหนวยงานที่รับผิดชอบ

 - กฟก.2 ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

PEA Doing Business ที่กําหนด ใหครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส. (ผบธ.)

 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส และจัดทําสรุป กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

รายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส. (ผบธ.)

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 4.1 การวิเคราะห/คัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และกระบวนการท่ีสําคัญเขาระบบฐานขอมูลขององคกร โดยใหสอดคลอง

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร กับโครงการการบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร

จัดการ (Data Driven Execution) (Enterprice Performance Management : EPM)

เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. 

เพ่ือพิจารณากระบวนการท่ีสําคัญเขาระบบฐานขอมูลขององคกร

โดยใหสอดคลองกับโครงการ EPM

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

4.2 การปรับปรุงฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ  (KAMT) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย กฟส. (ผลส.)

 - กฟก.2 จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ

ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

4.3 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศัพท กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -

เปาหมาย (ผสบ.)

 - ลูกคารายยอย ที่ขอใชไฟฟาใหม (ป 2564) รอยละ 100*

หมายเหตุ  *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคแจงเบอรโทรศัพท

4.4 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

(PEA VOC System) ดังน้ี

     4.4.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจากการใชบริการ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016

พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคาโดย กฟฟ. (ผลส.), (ผลส.),

จัดสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1) งานขอใชไฟติดต้ังมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ กรท.(ก2) กรท.(ก2)

คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ) (ผสบ.) (ผสบ.)

(2) งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.2

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

     4.4.2 กบล. ดําเนินการสุม และโทรศัพทสํารวจลูกคาลูกคาที่ไมตอบ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010

ประเมินผาน SMS ตามขอ 4.4.1 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก (ผลส.) (ผลส.)

ใชบริการไมเกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังน้ี

 - งานขอใชไฟติดต้ังมิเตอร จํานวน 264 ราย

(ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

- งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดต้ังมิเตอร จํานวน 264 ราย

(ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

- งานขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 88 ราย

(ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล.

สุมรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม

เปาหมาย

 - กฟก.2 สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - คาเฉล่ียความพึงพอใจไมตํ่ากวา 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

     4.4.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. (ผลส.)

 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา

ที่กดประเมินความพึงพอใจตํ่ากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจตํ่ากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

เปาหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟส. (ผลส.),

กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉล่ียความพึงพอใจไมตํ่ากวา 4.4718

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ กรท.(ก2)

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส (ผสบ.)

หมายเหตุ

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตาง  ๆ(5 ชองทาง 15 กลไก) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย กฟส. (ผลส.)

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ  *รวมถึงขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

4.6 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพ้ืนที่การแขงขัน, พ้ืนที่อุตสาหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร และกลุม EEC ในพ้ืนที่ (ผวฟ.)

(ประกอบดวย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุร,ี จ.ชลบุร,ี

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุร)ี โดยตรวจวัด และวิเคราะห ฉะเชิงเทรา,

คุณภาพไฟฟา กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล ระยอง

พรอมจัดทํารายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกคา

     4.6.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟาที่จายไฟ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) 0 -

ใหกับนิคมอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่ (ผวฟ.)

เปาหมาย จ.ชลบุร,ี

กฟก.2 จํานวน 42 แหง (20 นิคมฯ พ้ืนที่ EEC) ฉะเชิงเทรา,

และสรุปรายงานผลการตรวจวัดภายใน 20 วัน หลังตรวจวัดฯ ระยอง

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

    4.6.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทนประเภทกิจการ กฟอ.ปลด., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ของแตละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, ปโตรเคมี, ส่ิงทอ, กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)

หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)

เปาหมาย   2 ประเภทกิจการ

- บริษัท ฟอรด มอเตอร คัมปะนี (ประเทศไทย) จํากัด (ยานยนต) กฟอ.ปลด., - -

- บริษัท สยามยามาโตะ จํากัด (หลอมเหล็ก) กฟฟ.มตพ.

    4.6.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.บึง., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

ที่มีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)

เปาหมาย   2 แหง

- บริษัท ชลบุรี คลีน เอ็นเนอย่ี จํากัด กฟฟ.บึง.

- บริษัท เอสซีจี ซิเมนต จํากัด กฟฟ.มตพ.

4.7 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ - -

หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

     4.7.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจ กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)

งานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กบล.(ก2)

เปาหมาย

 - กฟก.2 จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)

   1) ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จาก กบล.(ก2)

ป 2562-2563 และที่มีการใชไฟต้ังแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

   2) ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟต้ังแตรอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

     4.7.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย (ผบธ.) (ผบธ.)

 - กฟก.2 จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

   1) ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2562-2563

   2) ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ังหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA

แผนงานที่ 5 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 5.1 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ เปาหมาย

เก่ียวเน่ือง  - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. 

เพ่ือปรับปรุงฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ พรอมกําหนดวัตถุประสงค 
และเปาหมายการวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ

และสรางโอกาสทางธุรกิจ

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

5.2 นําผลวิเคราะหจากโครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลูกคา ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

และตลาด ประจําป 2563 มาจัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ

เพ่ือตอบสนองเสียงของลูกคาในระดับองคกร

เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 

ตอบสนองเสียงของลูกคาในระดับองคกร หลังจากทราบผลแลว ภายใน 

30 วัน หรือดําเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด

 - กฟก.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการดําเนินงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, กบล.(ก2)

พรอมปญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส. (ผลส.)

5.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

กลับ และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟส. (ผลส.)
กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 

15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

5.4 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

     5.4.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กฟส. (ผลส., ผบธ.)

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

ทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.7.1

     5.4.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

- -

            1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) กฟส. (ผลส., ผบธ.)

            2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา  และติดต้ัง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

ทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

แผนงานที่ 6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

การใหบริการ Center : GECC) ที่เกี่ยวของ (คณะทํางาน)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง - -

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

จาก สปน.

เปาหมาย

 - กฟก.2 แตงต้ังคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวก

 - กฟก.2 ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564

ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวก

 - กฟก.2 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2564

     6.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2564 กบล.(ก2) - -

(Government Easy Contact Center : GECC) ที่เกี่ยวของ (คณะทํางาน)

เปาหมาย

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป 

ใหย่ืนขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ)

ทุกแหง

หมายเหตุ ยกเวน กฟฟ. ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน

กฟฟ.ที่ตออายุ 8 แหง : กฟอ.ปลด., กฟส.ทม., ขล., ลสง., สชข., กจ., เพ., นฒ.

กฟฟ.ขอรับรองฯ ใหม 7 แหง : กฟส.คลจ., คญ., ตหม., คลข., ทรช., นญ.,

กฟส.ลงบ.

30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

6.2 พัฒนาการใหบริการเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ.(ก2) - -

รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการใหบริการท่ี PEA Shop (ผตป.)

เปาหมาย

 - สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ

ที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมตํ่ากวา รอยละ 50 (ระดับ 5)

 - งานบริการรับคํารองขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป

พรอมชําระคาธรรมเนียม ณ เคานเตอรใหบริการ PEA Shop

ครบทุกแหง (ไมรวมกรณีขยายเขต) 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานผลภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

- กบญ.(ก2) ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

6.3 เพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA Mobile Shop กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ.(ก2) - -

โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile Shop (ผตป.)

และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย

 - จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมตํ่ากวา

3,000 ราย/เดือน/คัน

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานผลภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

- กบญ.(ก2) ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

6.4 จํานวนลูกคาที่มาใชบริการชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอ่ืน  ๆ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -

เชน ชองทางออนไลน, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผานตัวแทนจุดบริการ กฟส. (ผสบ.)

รับชําระเงิน ฯลฯ

เปาหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. มีจํานวนลูกคาที่ใชบริการชําระเงินคาไฟฟา 

ผานชองทางอ่ืน  ๆไมนอยกวารอยละ 25 เทียบกับจํานวนลูกคารายยอย 

ทั้งหมด (CA) ของป 2563

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2

รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) 

ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

6.5 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนที่ติดกับ กฟจ.ฉช, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

รอยตอของ กฟน. กฟอ.บปก., (ผบธ.)

เปาหมาย กฟส.คลจ.,

 - กฟก.2 ดําเนินการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ กําหนด บนป.

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 - กฟฟ.ที่เกี่ยวของรายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

6.6 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาที่เปนผูประกอบการ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนที่โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ที่เกี่ยวของ (ผบธ.)

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว

รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เปาหมาย

 - กฟก.2 จัดทําแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคา ม.ค.-มี.ค.2564

ที่เปนผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนที่ EEC

 - กฟฟ.ช้ัน1-3 ที่เกี่ยวของ (พ้ืนที่ EEC) ดําเนินการตามแผนงานที่ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564

กําหนด และรายงานสรุปผลภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564

ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

แผนงานที่ 1 การสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
ลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ (ตามคูมือ KAMT) กฟส. (ผลส.)

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance (2) 4.593 4.593

Service: FMS)

เปาหมาย
     การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตาม
กลุมลูกคาจํานวน 3 กลุม ดังน้ี
1) ลูกคากลุม Strategic จํานวน 166 ราย (รอยละ 100) (165)
2) ลูกคากลุม Star จํานวน 142 ราย      (รอยละ 100) (106)
3) ลูกคากลุม Status จํานวน 212 ราย   (รอยละ 100) (272)
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลการดําเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
ผานระบบ CRM PLUS
- กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ
     1.1.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส. (ผลส.)

RBA1 การเย่ียมเยือนลูกคา

RBA2 สัมมนาลูกคารายใหญ

RBA3 มอบของท่ีระลึก

RBA4 กิจกรรมนันทนาการ เชน กีฬาเช่ือมสัมพันธ

กลุม Strategic  ดําเนินการ 3 กิจกรรม (RBA1-RBA4)

กลุม Star         ดําเนินการ 2 กิจกรรม (RBA1-RBA4)

กลุม Status     ดําเนินการ 2 กิจกรรม (RBA1-RBA3)

กลุม Streamline ดําเนินการ 1 กิจกรรม (RBA1-RBA2)

เปาหมาย

     การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตาม

กลุมลูกคาจํานวน 4 กลุม ดังน้ี

 1) กลุม Strategic     รอยละ  100 (166 ราย)

 2) กลุม Star            รอยละ  100 (142 ราย)

 3) กลุม Status         รอยละ  100 (212 ราย)

 4) กลุม Streamline  รอยละ   40 (298 ราย)

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลการดําเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน

ผานระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ
     1.1.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

สัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอส่ือสารกับลูกคา (Communication : กฟส. (ผลส.)

COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - การติดตอส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ัง

ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรง

กับลูกคา เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเกี่ยวของ)

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลการดําเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน

ผานระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ
1.2 การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416

ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP กฟส. (ผลส.)

โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงคการเย่ียมเยือนลูกคาแตละราย

ท่ีชัดเจน พรอมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3

 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลการดําเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน

ผานระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน

ไตรมาส

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 2.000 2.000

100 ลานบาท/เดือน กฟส. (ผลส.)

เปาหมาย จํานวน 20 กฟฟ.

(กฟอ.บฉ.,สอด. มีรายไดนอยกวา 100 ลานบาท/เดือน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ
1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกสําหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

จัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง  ๆ กฟส. (ผลส.)

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง  ๆ สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลการดําเนินงานภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน

ผานระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน

ไตรมาส

1.5 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถ่ิน/ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

แหลงขอมูลอ่ืน  ๆโดยการติดตอส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให กฟส. (ผลส.)

ขอมูลตาง  ๆเชน การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา 

และการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลการติดตอส่ือสาร/เย่ียมเยือน
(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002) ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

- กบล.(ก2) สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ิน

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ
แผนงานที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาท่ีรองเรียน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ขอรองเรียน ผานชองทางตาง  ๆโดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด กฟส. (ผลส.)

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคา และประเภทเร่ืองรองเรียน ดังน้ี 

 (ก) ขอรองเรียนประเภทตาง  ๆ(ดานบริการ) (ปดขอรองเรียน

 ไดไมนอยกวารอยละ 85)

 - ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน

 - ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานอ่ืน  ๆปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IA/IR Chat

ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 100 
   (ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 70 

เปาหมาย

 - กฟก.2 จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

หมายเหตุ  * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลการดําเนินงานภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

- กบล.(ก2) สรุปผลในภาพรวม กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ
2.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ของลูกคา (ผลส.) (ผลส.)

เปาหมาย

 - กฟก.2 จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2564 กบล.(ก2)
ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝอภ.(ภ3) กฟส. (ผลส.)

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน ภายใน 10 - ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)
วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3, (ผลส.)

 - กฟก.2 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหา กฟส.

อุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 3 การพัฒนาความสัมพันธกับลูกคา 3.1 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม ฝอภ.(ภ3) มค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ และนอกนิคมโดยรอบ กฟฟ.ช้ัน 1-3,   กบล.(ก2)
 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. กฟส.

เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจและความผูกพัน

ของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ
พรอมจัดทําแผนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

เปาหมาย

 - กฟก.2 ดําเนินการตามแผนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

 - กฟก.2 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหาอุปสรรค

ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน  ๆ

แผนงานที่ 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer Journey ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. 

เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงาน ใหสอดคลองตาม PEA Customer Journey

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 1.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

 (คพจ.) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  40.00  วงจร-กม. 

1.2 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  80.000  วงจร-กม. 

แผนงานที่ 2  โครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ 2.1 กอสราง/ปรับปรุง ระบบไฟฟา กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) -

(คพญ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   จํานวน 59 วงจร-กม.

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน เพ่ือรองรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงดานระบบควบคุมส่ังการ นําสงขอมูล GIS2 กฟส.

เพ่ือเขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟภ. กําหนด 

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนที่โครงการ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ดําเนินการตามแผนงาน

ประจําป 2564

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  SAIFI = 1.76 คร้ัง/ราย/ป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เม่ือเทียบกับระบบ ISU กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกัน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับผังการจายไฟ กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอมูลตําแหนงของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหนวยในพ้ืนที่ กฟส.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

เปาหมาย  รอยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส.

เปาหมาย

 - สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

 - ประชุมเรงรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกินเปาหมาย

3.7 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

(รวมสังกัด) ที่มีคามากท่ีสุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟอ.กล.,

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.สอด.

กฟก.2    จํานวน  3  กฟฟ.

กฟจ.จันทบุรี รวมสังกัด, กฟอ.แกลง., กฟอ.สอยดาว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.8 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมืองใหญ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟฟ.จท

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

  กฟก.2  กฟฟ.เมืองพัทยา,จอมเทียน

3.9 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนที่เขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ใหมีประสิทธิภาพ

เปาหมาย

 - ทบทวนคณะทํางานและนําเสนอขออนุมัติแผนงาน

 - ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนด

 - ติดตามและรายงานผลเปนประจําทุกไตรมาส

3.10 รายงานผลการดําเนินการเปล่ียนสายเปลือยเปนสายชนิดหุมฉนวน SACกฟฟ.ที่เกี่ยวของ  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

 ฟดเดอรชนแดน ในพ้ืนที่การไฟฟาชนแดน การไฟฟานครหลวง

เปาหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส

3.11 จัดทําแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพ่ือ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ควบคุมคา SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟาเปล่ียนสาย, 

ติดต้ังอุปกรณตัดตอน

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  31  นิคม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.12 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ

คืบหนาทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  21,923.5  กม.

3.13 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา ครบถวน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2) - -

รอยละ 100 ทุกวงจรโดยใชโปรแกรมประยุกต Application APSA กฟส.

(ระบบจําหนายแรงสูงอยางนอย 6 เดือนตอคร้ัง ระบบสายสงอยางนอย

3 เดือนตอคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากดําเนินงานจากจุดวัด

ในระบบ SAP และจากจุดวัดระบบ APSA

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความคืบหนา

ทุกไตรมาส

3.14 ดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2) - -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90

   (ตามระยะเวลาที่คูมือการบํารุงรักษากําหนด )

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80

   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.15 ประเมินสภาพระบบไฟฟาที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟาดับสูงสุด กฟฟ.ช้ัน 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ป 2563 กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 วงจร (3 วงจร จํานวนผูใชไฟสูงสุด 

SAIFI สูงสุด 3 วงจร) จัดทําแผนงานปรับปรุงและดําเนินการ

(รวมจํานวนคร้ังการทํางานทั้ง T/R & T/L)

เปาหมาย

            - จํานวน 132 วงจร

            - รายงานผลทุกไตรมาส
            - 3 วงจร จํานวนผูใชไฟสูงสุด ลดจํานวนคร้ังการทํางานของ
เบรกเกอร
              ลดลงรอยละ 10

            - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจํานวนคร้ังการทํางานของ

              เบรกเกอร ลดลงรอยละ 10

3.16 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟฟ.ช้ัน 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอคร้ัง) เพ่ือลดการทํางาน กฟส.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจําหนาย  22 เควี โดยใชขอมูลจาก OMS

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สาเหตุจากตนไมและอุปกรณ ลดลงรอยละ 10

3.17 รายงานวิเคราะหและสรุปผลการแกไขสาเหตุอุปกรณปองกันที่ กฟฟ.ช้ัน 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ทํางานสงผลกระทบตอคาดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจําเดือน กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.18 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

3.18.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.2    จํานวน  8,638  เคร่ือง
3.18.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.2    จํานวน  2,609  เคร่ือง

3.19 สรุปรายงานผล การแกไขหมอแปลงที่ทดสอบไดคาตํ่า กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

กวามาตรฐานที่กําหนด กฟส.

เปาหมาย  ดําเนินการ 100 % ของขอมูลป 2563

3.20 ตรวจสอบ หมอแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2), - -

เปาหมาย กฟส. กบล.(ก2)

- กวว.(ก2) จัดสงรายงานขอมูลหมอแปลง ในระบบ GIS ให กบล.(ก2)

 ภายในเดือน ม.ค. 2564
- กบล.(ก2) จัดทําแผนงานแกไขสถานะหมอแปลง Dummy (999) ใน
ระบบ GIS แจง
แจง กฟฟ.ช้ัน 1-3 ภายในไตรมาส 1

3.21 แกไขสถานะ หมอแปลง Dummy (999) ใหเปนสถานะปกติ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  ลดสถานะหมอแปลง Dummy (999) รอยละ 50 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
3.22 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.2    จํานวน  100  สฟฟ.

3.23 ตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -
(สถานี Unmanned) กฟส.

เปาหมาย  มีจํานวนสถานีไฟฟา Unmanned มากกวา 68 สถานี

ที่มีความพรอมความใชงานไมนอยกวา 95%

3.24 บํารุงรักษาอุปกรณตัดตอน อุปกรณปองกัน  และคาปาซิเตอร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงาน กฟส.

3.25 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

          

3.26 จัดทําแผนแกไข และดําเนินการแกไข CT PT แรงสูง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.

3.27 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2), - -

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการภายในไตรมาส 1 กฟส. คณะทํางานฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 4.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ช้ัน 1-3 มี.ค.2564 กวว.(ก2) - -
(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  กําหนดเปาหมายภายในเดือน มี.ค. 2564

4.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
ของ กฟภ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.

4.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.

4.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ของพิกัดหมอแปลงที่ไดรับขอมูลจากโปรแกรม Project Tracking

ของ GIS เฟส 2 ป 2564 และทําการแกไขตามความเหมาะสม 

เพ่ือลด Technical Loss (ใช LD CAD แทน)

เปาหมาย  ทุกเคร่ืองที่เกินรอยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

              หมอแปลง 1 เฟส 1,534 เคร่ือง  

              หมอแปลง 3 เฟส 2,440 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.6 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโปรแกรม กฟฟ.ช้ัน 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพ่ือกําหนดเปนแผนป 2565

สําหรับหมอแปลง ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 และหมอแปลงที่มีโหลด

นอยกวารอยละ 30 (ใช LD CAD แทน)

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอรติดต้ังใหม/สับเปล่ียนใหม ของผูใชไฟรายใหญ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

Non Technical Loss

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

(Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.9 เรงรัดงานกอสราง สฟฟ.ช่ัวคราว ใหแลวเสร็จ ตามเวลาที่กําหนด กกค.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

 กฟก.2   4  สถานี

แผนงานที่ 5 โครงการกอสรางและปรับปรุง 5.1 วิเคราะหปญหาในระบบไฟฟาแรงตํ่าดวย LD CAD  กฟฟ.ช้ัน 1-3  ม.ค.-มี.ค.2564 กวว.(ก2) - -
ประสิทธิภาพของระบบจําหนายแรงตํ่า เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.

5.2 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงระบบระบบไฟฟาแรงตํ่าจากขอ 5.1   กฟฟ.ช้ัน 1-3  ม.ค.-เม.ย.2564 กวว.(ก2) - -
เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟส.

52



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

5.3 ติดตามการรายงานกอสรางและปรับปรุงระบบ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ไฟฟาแรงตํ่าจาก ขอ 5.2   กฟส.
เปาหมาย   ภายในไตรมาสที่ 2-4

แผนงานที่ 6 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 6.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

แผนงานที่ 7 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร
7.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังระบบวิทยุส่ือสาร
แบบดิจิตอล

กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

 ในพ้ืนที่ กฟก.2 ตามสัญญาเลขที่ บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 

 (จํานวน 27 Base station 1,104 ชุด) 

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของงานติดต้ังเคเบิลใยแกวนําแสง กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

ตามสัญญา บ.51/2563 ลว.22 พ.ค. 2563 (จํานวน 8 เสนทาง)  (189 กิโลเมตร))

และสัญญา จ.106/2563 ลว.30 ก.ย. 2563 (จํานวน 6เสนทาง (43 กิโลเมตร))

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

7.3 ประสานงานนสวนตอขยายโครงขาย IP Access Network (MPLS Router กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

จํานวน 3 สัญญา 86 แหง

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

7.4 งานจัดซ้ือระบบโทรทัศนวงจรปด CCTV การไฟฟาจุดรวมงาน (21 แหง กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

(ตามสัญญา ปก.บ.136/2563 ลว.29 ก.ย. 2563)

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.1 แตงต้ังคณะทํางานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐและนวัตกรรม กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก2), - -

จัดการนวัตกรรม เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564 คณะทํางานฯ

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐเขารวมประกวดส่ิงประดิษฐ กฟก.2, ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ระดับองคกร กฟฟ.ช้ัน 1-3, คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน กฟส.

เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟข.  กองละ 2 ช้ิน

กฟฟ.ช้ัน 1-3  กฟฟ.ละ 2 ช้ิน

            กฟส.  กฟฟ.ละ 1 ช้ิน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.3 นําส่ิงประดิษฐของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน คณะทํางานฯ

เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.2    จํานวน  3  ช้ิน

1.4 มีรายงานสรุปผลการใชงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ดานส่ิงประดิษฐและนวัตกรรม ประกอบดวย คณะทํางานฯ

 - การใชงบสําหรับการจัดทําตนแบบส่ิงประดิษฐ

 - การใชงบประมาณขยายทดลองใชงานส่ิงประดิษฐ

 - การใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมดานส่ิงประดิษฐ

มีรายงานสรุปผลจํานวนช้ินงานส่ิงประดิษฐที่พัฒนาข้ึนภายใน กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใชงานส่ิงประดิษฐภายใน กฟข.

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน

เดือน ธ.ค. 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู (KM) - ดําเนินกิจกรรมขับเคล่ือนและสนับสนุนการดําเนินงานดาน
การจัดการความรู สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง
ตามเกณฑการดําเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน
การไฟฟา ภาค 3 ดังน้ี

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน
ดําเนินการ

จัดการความรู
และนวัตกรรม 

กฟก.2

(2) 0.300 0.300

1) แตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู พรอมกําหนดหนาที่ ทุกกอง, ม.ค.-64 กอก.(ก2) - -
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน กฟฟ.ช้ัน 1-3, (ผพอ.)
เปาหมาย  แตงต้ังคณะกรรมการฯ กฟข. และหนวยงาน  กฟส.
ระดับกอง/เทียบเทา , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

2) ผูบริหารระดับสูง (รผก., ผชก.) มีสวนรวมในการส่ือสารวิสัยทัศน กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) - -
ทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย และเปาหมายของการจัดการความรู (ผพอ.)
ใหบุคลากรในสังกัดทราบ ผานการดําเนินงาน กิจกรรมตาง  ๆเชน 
การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝกอบรม, งาน KM Day เปนตน
เปาหมาย  ดําเนินการแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

(กฟก.2 จํานวน 3 คร้ัง)

3) มีการดําเนินการจัดการความรูตามหัวขอองคความรูที่สําคัญ ทุกกอง, มี.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -
(Critical Knowledge) ที่สอดคลองกับประเด็นสําคัญขององคกร กฟฟ.ช้ัน 1-3, ดําเนินการ

- มีการสํารวจ ทบทวน หัวขอองคความรูที่สําคัญ และจัดทํา  กฟส. จัดการความรู
Knowledge Landscape  กฟก.2

- จัดทําส่ือองคความรูในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)
- มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถายโอนความรูใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ

ผานกิจกรรมตางๆ เชน การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day
- มีการนําองคความรูไปใชในการพัฒนาเปนนวัตกรรม

เปาหมาย  หนวยงานระดับกอง/เทียบเทา , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

อยางนอยหนวยงานละ 1 องคความรู
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ
   (3)  งบอื่น ๆ

4) มีการนํากระบวนการจัดการความรู ตามขอ 3) ไปใชในการ ทุกกอง, มิ.ย.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสรางนวัตกรรม  กฟฟ.ช้ัน 1-3, ดําเนินการ

- ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน  กฟส. ความรู กฟก.2,

- มีการนําองคความรูจากระบบ KMS ไปใชปรับปรุงกระบวนการ คณะทํางาน
ในการปฏิบัติงาน นวัตกรรม 

- นําองคความรูไปใชในกระบวนการคิดคนนวัตกรรม กฟก.2
เปาหมาย  หนวยงานระดับกอง/เทียบเทา, กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ดําเนินกิจกรรมใหครบถวน รอยละ 100 

5) มีการดําเนินการจัดการความรู และจัดกิจกรรมถายทอด กฟก.2 มิ.ย.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -
แลกเปล่ียนองคความรูกับหนวยงานภายนอก(กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย) ดําเนินการ

- มีการสํารวจ ทบทวน และระบุหัวขอองคความรูที่สําคัญที่ จัดการความรู
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสีย  กฟก.2

- มีการดําเนินการรวบรวมจัดทําส่ือองคความรู และเผยแพรในระบบ KMS
- มีการจัดกิจกรรมถายทอด แลกเปล่ียนองคความรูกับผูมีสวนไดสวนเสีย

เปาหมาย  กฟก.2 ดําเนินกิจกรรม และรายงานผลการดําเนินงาน

ภายในไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ
   (3)  งบอื่น ๆ

6) มีการกําหนดแผนการดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -
ประจําป 2565 และกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและส่ือสารแผน ดําเนินการ
ใหบุคลากรในสังกัดทราบ จัดการความรู
เปาหมาย  กฟก.2
- จัดทําแผนการดําเนินงาน KM ประจําป 2565 และจัดสงภายในเดือน พ.ย. ต.ค.-พ.ย.2564
- ส่ือสารแผนการดําเนินงาน KM ใหบุคลากรทราบ ภายในเดือน ธ.ค. พ.ย.-ธ.ค.2564

7) มีการประเมินผลเกี่ยวกับการดําเนินการดานการจัดการความรู กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -
เปาหมาย  มีการประเมินผลตามที่ กฟภ. กําหนด และรายงานผล ดําเนินการ
การดําเนินงานภายในไตรมาส 4 จัดการความรู

 กฟก.2

แผนงานที่ 2 การเขาใชงานระบบส่ือสารแบบ - เขาใชงานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
หลอมรวม System) เพ่ือใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ และตอบ
(UC: Unified Communication System) สนองทิศทางขององคกรในการเปน Digital Utility

   1) สงเสริมใหพนักงานและลูกจางเขาใชงานระบบส่ือสาร ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)
แบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System ) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ
   (3)  งบอื่น ๆ

   2) ดําเนินการสรางCommunity (Group Chat) ใน eSpace App ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)
เพ่ือใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสาร กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ระบบสองทางระหวางบุคลากรกลุมตางๆ ภายในสายงาน/สํานัก เชน  กฟส., กฟย.
Community ของกลุมผูบริหาร, กลุมผูบริหาร – พนักงาน, กลุมชาง

แกไฟฟาขัดของ, กลุมผูเช่ียวชาญในดานตาง  ๆเปนตน
เปาหมาย แตละกอง และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 มีการสราง Community

(สราง Group Chat ใน eSpace App) ไมตากวา 1 Community  

   3) ประเมินผลการเขาใชงานระบบ UC กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)
เปาหมาย

 - จํานวนพนักงานและลูกจางของแตละหนวยงานเขาใชงานระบบ
ส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System) 
หรือ eSpace App ที่ลงทะเบียน และ online ใชงานตอเน่ือง
ไมนอยกวารอยละ 65
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก - ดําเนินการจัดฝกอบรมและติดตามผลตามแผนฝกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

ของบุคลากร (Competency) ประจําปของหนวยงาน

     1) ดําเนินการจัดฝกอบรมตามแผนฝกอบรมประจําปของหนวยงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -

เปาหมาย  จํานวนพนักงานท่ีผานการฝกอบรมไมตํ่ากวา รอยละ 80

ของจํานวนพนักงานตามแผนฝกอบรมท้ังหมด

หมายเหตุ  การผานการฝกอบรม ประกอบดวย 2 สวน

 1. ระยะเวลาการเขาอบรมไมนอยกวา รอยละ 80 ของระยะเวลา

ตามหลักสูตร 

 2. ผูเขาอบรมตองผานการทดสอบความรู มีผลคะแนนไมนอยกวา 

รอยละ 70 

     2) จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานท่ีไมผานการฝกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -

ตามขอ 1)

เปาหมาย  รอยละ 100 ของจํานวนพนักงานท่ีไมผานการฝกอบรม

หมายเหตุ  หนวยงานตามขอ 1) จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

สําหรับพนักงานท่ีไมผานการฝกอบรมดวยตนเอง พรอมติดตาม

และดําเนินการทดสอบความรู โดยพนักงานตองมีผลคะแนนทดสอบ  

ไมนอยกวารอยละ 70

     3) ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝกอบรมทุกหลักสูตรตามแผน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -

ฝกอบรมประจําปของหนวยงาน

เปาหมาย  ดําเนินการครบทุกหลักสูตร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2 เตรียมความพรอมการไฟฟา 2.1 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมี กฟฟ. 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะกรรมการ (2) 0.420 0.420

(กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมีมาตรฐาน มาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน กฟส, กฟย. คัดเลือก กฟฟ.

การดําเนินงานตามหลักเกณฑ เกณฑมาตรฐาน ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ดีเดน กฟก.2
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟา ภาค 3 เปาหมาย

 - กฟฟ. ในสังกัด ไดคะแนนตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ไมตํ่ากวารอยละ 70
 - จํานวน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 

(กฟก.2 จํานวน 22 แหง)

 - จํานวน กฟส. ไมตํ่ากวารอยละ 80 ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70 

(กฟก.2 จํานวน 13 แหง)

 - จํานวน กฟย. ไมตํ่ากวารอยละ 80 ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70

(กฟก.2 จํานวน 19 แหง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) - -

การไฟฟาท่ีไดรับรางวัลการไฟฟาดีเดน หรือรางวัลอ่ืนๆ (ผพอ.)
เปาหมาย  กฟข. ละ  1  เร่ือง

แผนงานที่ 3  การสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด - ผูบริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/ผชก.) สงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเกิดการ กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (2) 0.420 0.420

เกิดการรับรู เขาใจ เขาถึงทิศทางขององคกร รับรู เขาใจ เขาถึงทิศทางขององคกร นโยบาย แนวทางการดําเนินงานของ (ผพอ.)

ผูบริหาร แนวคิดใหม และอ่ืน  ๆท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรของหนวยงาน
เปาหมาย

 - จัดประชุมช้ีแจงผูบริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.

 - สรุปรายงานผลการจัดประชุมฯ

: ผูเขารวมประชุมไมตํ่ากวารอยละ 90 ของกลุมเปาหมาย
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย  การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย

1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผานระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ
ใหพรอมใชงาน

กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะทํางาน
การพัฒนาการ
เรียนรูฯ กฟก.2

(2) 0.100 0.100

- แตงต้ังคณะทํางาน ม.ค.2564

- กําหนดแผนใชงาน/หลักสูตรและจัดทําเน้ือหา ม.ค.-มี.ค.2564

- ดําเนินการตามแผน (นําเน้ือหาข้ึนระบบ e-learning พรอมใชงาน) เม.ย.-มิ.ย.2564
เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.2 พัฒนาระบบงานดานทรัพยากรบุคคลโดยใชระบบเทคโนโลยี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (2) 0.013 0.013

ดานการพิจารณาแตงต้ังพนักงาน (ตําแหนงท่ีไมไดกําหนดอัตราสูงสุด) (ผบก.)

พรอมนําออกใชงาน

- แตงต้ังคณะทํางาน ม.ค.2564

- จัดทําแผน ม.ค.-พ.ค.2564

- ดําเนินงานตามแผน มิ.ย.-ธ.ค.2564
เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

1.3 จัดทําโปรแกรม AI/Chatbot สําหรับระบบงานภายในองคกร ฝปบ, ฝวบ, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน (2) 0.013 0.013

(ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) ท่ีตอบคําถามบอย)  ฝบพ. จัดทําโปรแกรม

- แตงต้ังคณะทํางาน ม.ค. 2564 AI/Chatbot

- จัดทําแผน ม.ค.-มี.ค.2564 ของ กฟก.2

- ดําเนินงานตามแผน กฟข. ละ 3 เร่ือง มี.ค.-ธ.ค.2564
เปาหมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง

แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรับ - การใชงานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -

การบริหารจัดการองคกร (Digital Platform) เปาหมาย  ไมนอยกวา รอยละ 60 ของจํานวนการจัดประชุมระหวาง

(ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) หนวยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน
ดิจิทัลท่ีรองรับการ ดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการ
สงเสริม Digital

- จัดอบรมหลักสูตรดานเทคนิค และดานบริหาร ผานระบบ e-learning 
(กลยุทธ DT1 แผนงานท่ี 1.1 ) เชน งานกอสราง, งานตรวจสอบมิเตอร, 
งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ, การจัดซ้ือจัดจาง เปนตน

ทุกกอง,
กฟฟ. ช้ัน 1-3,
กฟส., กฟย.

มี.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน
ขับเคล่ือน

การพัฒนาการ
เรียนรูฯ กฟก.2

- -

เปาหมาย  ใหพนักงานเขาอบรมผานระบบ e-learning

ไมนอยกวารอยละ 50 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความย่ังยืน     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   ความย่ังยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความย่ังยืน     - รอยละ 100

  ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม 1.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.100 0.100

องคกร และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามท่ี กฟภ. กําหนด (ผพอ.)

- คัดเลือกและแจงรายช่ือบุคลากรท่ีเปน PEA Ranger

- PEA Ranger เขารวมอบรมไมนอยกวารอยละ 90

- PEA Ranger นําแนวทางไปขยายผลกับบุคลากรภายในหนวยงาน

- จัดสงหลักฐานสรุปจํานวนและผลความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอ

การขยายผลการเสริมสรางฯ ในสายงาน/สํานัก/การไฟฟาเขต

- Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผลการเสริมสราง

พฤติกรรมตามปจจัยขับเคล่ือนคานิยม (TRUSTED) ใหหนวยงาน

อ่ืน  ๆรับทราบ

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. กําหนด

ดาน Learning and Growth

- ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับ

- ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

1.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2564 กอก.(ก2) - -

เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมของหนวยงาน (ผพอ., ผบก.)

เปาหมาย  สําเร็จตามแผนงาน รอยละ 100

หมายเหตุ กองสวัสดิการจะสรุปผลสํารวจ และแจงใหเขตจัดทําแผนฯ

แผนงานที่ 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.300 0.300

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข ทุกกอง, คณะทํางาน

เปาหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 สรางสุของคกร

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. เพ่ือพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2564 กฟก.2

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2564

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวนไมนอยกวา 3 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข

จํานวนไมนอยกวา 1 กิจกรรม

2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของ กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2564 คณะทํางาน - -

พนักงานและลูกจาง สรางสุของคกร

เปาหมาย ดําเนินกิจกรรมครบถวนตามแผนงานของแตละหนวยงาน กฟก.2

2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2565 กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -

เปาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564 สรางสุของคกร

กฟก.2
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