
 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบึง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

GOAL (SOCIAL AND ENVIRONMENT) 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสำหกิจทีเ่ขำ้ร่วมประเมนิ )
    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสำหกิจทีเ่ขำ้ร่วมประเมนิ )

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 1.1 ด ำเนินกำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561

กฟภ. 4 มติิ 5 ด้ำน
คณะกรรมกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใส

เป้าหมาย กฟฟ.บงึ
 - ทกุแผนก

 - ผ่ำนกำรตรวจประเมนิของเกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด 90% ขึน้ไป 
จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำน

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.2 น ำผลกำรประเมนิของทกุหน่วยงำนเขำ้ประชุมผู้บริหำร กฟฟ.บงึ ม.ค.-ม.ิย.2561
คณะกรรมกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใส

- -

ของทกุหน่วยงำน ก.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.บงึ
เป้าหมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมำสที ่2 และ ไตรมำสที ่4)

1.3 น ำระบบควบคุมภำยในมำใช้ในกำรประเมนิและติดตำม
กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561

คณะกรรมกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใส

- -

ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟฟ.บงึ
เป้าหมาย ครบถว้นทกุหน่วยงำน

- แต่งต้ังคณะท ำงำนพิจำรณำแนวทำงกำรด ำเนินงำน ม.ค.-ม.ีค.2561

- ประเมนิและติดตำม ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส
เม.ย.-ธ.ค.2561

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จดักิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทนัโลก บริกำรดี มคุีณธรรม" กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก  -  -
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มอืกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) 
เป้าหมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทกุคนของ กฟฟ .บงึ
จดักิจกรรม ไตรมำสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมยั และ 4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และ ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำ กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  -  -

กิจกรรม มอืชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จดุปฏิบติังำนกรณีดับไฟท ำงำนให ้ ผกส.
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที่ ผมต.
จป. ก่อนปฏิบติังำนทกุคร้ังและท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทกุคร้ังทีป่ฏิบติังำน

4.2.1.1 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  -  -
ในกำรปฏิบติังำนอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม Safety Talk 
และกิจกรรม มอืชี้ ปำกย้ ำ KYT 
เปำ้หมำย  1. กฟฟ.บงึ สัปดำหล์ะ 1 คร้ัง

2. รำยงำนผลทกุส้ินเดือน

4.2.1.2 ส ำรวจเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภัยและ กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
อุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบคุคล (Personal  Protective  จป.
ใหม้ใีช้อย่ำงเพียงพอ และเปน็ไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 1

4.2.1.3 เร่งรัดจดัหำเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภัย กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
และอุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบคุคล (PPE) ตำมขอ้ 4.2.1.2 จป.
ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำส 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย

- ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพื้นทีบ่ริเวณรัศม ี5 กม. ของ กฟฟ.บงึ ก.พ.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
กฟฟ.บงึ ตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ เปรียบเทยีบขอ้มลูใน
โปรแกรม TAMS หำกมส่ีวนทีเ่กินมำตรฐำนใหแ้จง้เรียกเก็บค่ำปรับ
ตำมระเบยีบ กฟภ. 
เปำ้หมำย กฟฟ.บงึ  1 เส้นทำง

4.2.4 จดักิจกรรมปลูกฝัง สร้ำงควำมตระหนัก รับรู้ ฝึกปฏิบติั กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  -  -
และซักซ้อมกำรเผชิญอุบติัภัย จป.
เป้าหมาย  กฟฟ.บงึ อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยใหก้ับประชำชน
4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่มเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน / กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  -  -

ไมป่ลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิดควำม
ปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. โดยรำยงำนทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย กำรประหยัด 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย และสำยส่ือสำรคัดเลือก กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
พลังงำนไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้ำใหถ้กูต้อง พื้นทีท่ีเ่ปน็จดุวิกฤต รก รุงรัง และพื้นทีอ่ื่นๆ จดัระเบยีบสำยส่ือสำร
ตำมมำตรฐำนใหภ้ำคประชำชน สำย Drop Wire ทีไ่มเ่ปน็ระเบยีบ และไมไ่ด้ใช้งำน พร้อมลงขอ้มลู

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย กฟฟ.บงึ อย่ำงน้อย 10 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

5.2 จดัระเบยีบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ศำลำกลำงจงัหวัด, ทีว่่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แหง่)
กฟฟ. ทีไ่มม่ทีีว่่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจงัหวัด 
ใหพ้ิจำรณำตำมควำมเหมำะสม เช่น แหล่งทอ่งเทีย่ว ชุมชน  ฯลฯ
ตำมกำรด ำเนินงำน (Action Plan) 
เป้าหมาย กฟฟ.บงึ จ ำนวน 1 กม.

5.3 ส ำรวจสำยส่ือสำรใต้ต้นนั่งร้ำนหมอ้แปลง เพื่อวำงแผนติดต้ัง กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  -  -
Cable Tray สำยส่ือสำร (ตำมแบบเลขที ่SA2-015/51011)
เป้าหมาย  เฉพำะจดุนั่งร้ำนหมอ้แปลงทีม่สีภำพรกรุงรัง
และเปน็อันตรำย กฟฟ.บงึ ไมน่้อยกว่ำ 4 จดุ 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร กฟฟ.บึง ม.ค.-ก.ย.2561 ผบค.  -  -
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล 

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย

- กฟฟ.บึง จดัสำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่ำงน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจำ้ง ผู้รับเหมำ และ อื่น )ๆ
3.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเห็น ตำมข้อ 3.1 มำวิเครำะห์ กฟฟ.บึง ต.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  -  -
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562
เป้าหมาย จดัท ำยกร่ำงแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำสที่ 4

แผนงานที่ 4 ประเมินผลกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน CSR กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
CSR ของพนักงำน ที่ด ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด

เป้าหมาย พนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10
ของพนักงำน และลูกจำ้งทั้งหมด

กฟฟ.บึง ทั้งหมด 65 คน  เป้ำหมำย 7 คน

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

6.2 สนับสนุนกำรพฒันำชุมชนโดยกำรน ำสินค้ำท้องถิ่น มำจดัแสดง กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.  -  -
ณ จดุบริกำรลูกค้ำของ กฟภ. เพื่อร่วมพฒันำเศรษฐกิจฐำนรำก
เป้าหมาย  กฟฟ.บึง

6.3 ส่งเสริมอำชีพให้ผู้พกิำร โดยจดัสถำนที่ส ำหรับให้ผู้พกิำรหรือ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.  -  -
ครอบครัวของผู้พกิำรมำประกอบอำชีพ ณ ส ำนักงำน กฟฟ.
เป้าหมาย  กฟฟ.บึง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย กฟฟ.บึง มีปริมำณกำรใช้กระดำษ

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด (Paperless)  ไม่น้อยกว่ำ 30%

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-

11



 

 

 

 

 

 

 

 

GOAL (FINANCE) 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 (กฟฟ.บึง) = ร้อยละ74.21
        

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไร กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   และเป้าหมายไม่ต่ ากว่าระดับ 5
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 (กฟฟ.บึง)= 554.79 ล้านบาท

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย 3.1 ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรก่อนหัก กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 
- ปี 2561  (รอค่าเป้าหมายจาก ภ.3)
- ปี 2560  เป้าหมายระดับ 5 (กฟฟ.บึง) = 803.04 ล้านบาท

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (รอค่าเป้าหมายปี 2561 จาก กรด.)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  59

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ  30

 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ  30

 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ    19

4.2 ติดตามลูกหนี้ราชการก่อนหนี้เดือน ก.ย.2559 กฟฟ.บึง ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป. - -
ให้มีการช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไม่มีลูกหนี้เกิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ให้ครบถ้วน และด าเนินการ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

ต้ังหนี้เพื่อเรียกเก็บเงินค่าไฟฟา้จากการปรับปรุง
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ให้ครบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ที่ 5 %
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ผปบ.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.บึง ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป. - -
ปี 2561 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ผปบ.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2560 ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  จดัเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
 - จดัเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 1 ม.ค.-มี.ค..2561
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วนภายใน เม.ย-มิ.ย.2561
ไตรมาสที่ 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟฟ.บึง ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปิดใบสั่งงานให้ 7.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS - ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 8.1 เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกิด

ขึ้นจริงในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกิดปัญหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ กฟฟ.บึง ผปบ.  -  -
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ ผกส.
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 
(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากินทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ระดับ 5 เท่ากับ 90.352%

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
7 ประเภท CPI-X
เป้าหมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จา่ยด าเนินงาน
ระดับ 5 เท่ากับ 90.352%

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.
ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X - ไม่มากกว่า 32,029 ล้านบาท
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แผนปฏิบัติการด้านการเงิน (เพ่ิมเติม) ประจ าปี  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 1.1  เร่งรัดการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จาก กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
ก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าปี 2560

(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที่ 1 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม
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CUSTOMER (SATISFYING EXISTING 

CUSTOMERS) 



ร่างแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
      ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า

1.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้าตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า 
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

กฟฟ.บึง ม.ค.-มี.ค.2561 ผบค.  -  -

1.2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง เม.ย.-ธ.ค.2561

website ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์
เม.ย.-ธ.ค.2561

ความพงึพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ.บึง รายงานผลภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพงึ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box) ม.ค.-ธ.ค.2561
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.บึง และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินมากกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

         1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับ กฟฟ.บึง ม.ค. 2561 ผบป.  -  -
ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่าระดับ 4 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผชน.8
(กดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers ม.ค.-ธ.ค.2561
Smile Feedback
เป้าหมาย
 - กฟฟ.บึง ไตรมาสละ 50 ราย
 - กฟฟ.บึง  สรุปผลวิเคราะห์ และรายงานผล เดือนละ 1 คร้ัง ภายใน 10 
วันหลังส้ินเดือน

หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย สามารถน า
รายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับความ
ต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพงึพอใจ 
การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ผบป.
ผชน.8

- -

เป้าหมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 
ผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน

เป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.บึง ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 4 พฒันาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 
ดิจทิัล (Digital Service)

4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ทางอินเตอร์เน็ต  PEA Customer 
Online Service (PEA COS)

กฟฟ.บึง ม.ค.-มี.ค.2561 ผบค. - -

เป้าหมาย
 - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ

 - กฟฟ.บึง ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน
อินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ ประจ าทุกเดือน ภายใน 10
 วันหลังส้ินเดือน

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ไปยังผู้ใช้

ไฟฟา้
กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -

เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*

- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการลูกค้า 
ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กฟฟ.บึง รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน15 แอมป์ ช าระ
ค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง

 - กฟฟ.บึง รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ โดย
พนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผชน.9
ผชน.8

- -

เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการของกฟฟ.บึง
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)

 - กฟฟ.บึง รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

6.8 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
 (กฟฟ.บึง)
6.11 ยกระดับคุณภาพบริการที่อยู่ในพื้นที่ของโครงการเขตพฒันา
เศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก (EEC) 
(ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมของ จ.ฉะเชิงเทรา, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง)

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  -  -

เป้าหมาย
 -กฟฟ.บึง ด าเนินการตามมาตรฐานที่ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็น(ขออนุมัตเิป็น

25



ร่างแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว

2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรม
แต่ละกลุ่ม ดังนี้

1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
    1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
        - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
        - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง

        - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน 2  ราย (บ.G.J Steel , บ. NTS) กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  -  -
 - กฟฟ.บึง จดัท าแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิด
ค่าใช้จา่ย

ม.ค.-ก.พ.2561 ผปบ. - -

 - กฟฟ.บึง บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพนัธ์ มี.ค. 2561 - -
 - กฟฟ.บึง รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุก
ไตรมาส ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2561 - -

ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน
       - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง

       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  3 ราย (บ.เคียวเด็น บ. อลูคอน บ. คิตากาว่า) กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  -  -

ผปบ.

 - กฟฟ.บึง จดัท าแผนการด าเนินงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ กฟฟ.บึง ม.ค.-ก.พ.2561 ผบค. - -
โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ผปบ.

 - กฟฟ.บึง บันทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพนัธ์ กฟฟ.บึง มี.ค. 2561 ผบค. - -
ผปบ.

 - กฟฟ.บึง รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกไตรมาส กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ในโปรแกรม
 BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน

เป้าหมาย  จ านวน  617  ราย
 - กฟฟ.บึง จดัท าข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.บึง ม.ค.-ก.พ.2561 พนักงาน

KAM
- -

 - กฟฟ.บึงปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM) ลงใน
ระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพนัธ์

มี.ค. 2561 - -

  กฟฟ.บึง 25 ราย

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าเป้าหมายตาม
คู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงาน
KAM

- -

เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย ไม่
น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

กฟฟ.บึง ม.ค.-61 พนักงาน
KAM

- -

 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงาน
KAM

- -

ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุก
ไตรมาส ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงาน
KAM

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึกผล
การเย่ียมใน BIC-SAP

     1.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียม
เยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน

เป้าหมาย กฟฟ.บึง ม.ค.-มี.ค.2561 ผบค. - -
- อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

     ไตรมาสที่ 1 : กฟฟ.บึง,
- ผจก.กฟฟ.บึง  จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

 - กฟฟ.บึง รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วัน
หลังส้ินเดือน

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

    1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ  ลูกค้ามูลค่า
สูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  -  -
    High ร้อยละ 100 (ปีละ 1 คร้ัง)
    Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 (2 ปี เย่ียม 1 คร้ัง)
    Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 (3 ปี เย่ียม 1 คร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 

736/2560
 จ านวนลูกค้าเป้าหมาย  (High Value Customer)
 รวม 67 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม High 631 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Midium 854 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Low 160 ราย
  กฟฟ.บึง 31/32/4 ราย
1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า 
100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  -  -
High ร้อยละ 100
Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60

 Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560 อ้างถึง ฝวธ.(ภ3) 

736/2560

1.6 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ
Happy Care
เป้าหมาย
 - สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4 กฟฟ.บึง ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบค. - -
    (1) กฟฟ.บึง รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าทุกไตรมาส ภายใน 10
 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
    1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่าน SMS

เป้าหมาย กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100* ผบป.
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจา่ยไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
กฟฟ.บึง  จ านวน  1,795 ราย
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ 
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายย่อย สถานะ ต.ค.
 2560

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ
บริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่
ลงทะเบียน
เป้าหมาย 
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น
 การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ 
เป็นต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
  - กฟฟ.บึง ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.บึง ก.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า 2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพข้อ
ร้องเรียนแยกตามกลุ่มลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน ได้
ร้อยละ 100
5) สามารถปิดข้อร้องเฉล่ียเรียนภายใน 15 วัน ร้อยละ 50 ของข้อ
ร้องเรียนทั้งหมด
เป้าหมาย  จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.บึง ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
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ที่
รหสั กฟฟ.
(TRSG)

ชื่อ กฟฟ.
หมายเลขผู้ใช้

ไฟ 
(CA)

ชื่อลูกค้า

กลุ่มลูกค้า
(อตุสาหกรรม

/
พาณิชย์)

KAM
(ระบ ุY/N)

High Value
(ระบกุลุ่ม 
H/M/L)

ค่าไฟฟ้าสูงสุดหรือ
เฉล่ียรอบปทีีผ่่านมา

(บาท/เดือน)
หมายเหตุ

1 H19101 กฟฟ.บงึ 20017392738 บริษทั จี เจ สตีล จ ากดั (มหาชน) อตุสาหกรรม Y H 114,134,383

2 H19101 กฟฟ.บงึ 20002458508 บริษทั เอน็.ที.เอส.สตีลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) อตุสาหกรรม Y H 84,141,276

กลยทุธ ์CR2  กิจกรรม 1.1 บ ำรงุรกัษำระบบไฟฟ้ำ โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย

รำยช่ือลูกค้ำเป้ำหมำย "กำรให้บรกิำรเสรมิพิเศษกับลูกค้ำโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย" 

ส ำหรบัลูกค้ำทีท่ีค่ำไฟฟ้ำมำกกว่ำ 20 ล้ำนบำท/เดือน ในสังกัด กฟก.2 ประจ ำปี 2561



ที่
รหสั กฟฟ.
(TRSG)

ชื่อ กฟฟ.
หมายเลขผู้ใช้ไฟ 

(CA)
ชื่อลูกค้า

กลุ่มลูกค้า
(อตุสาหกรรม/

พาณิชย์)

KAM
(ระบ ุY/N)

High Value
(ระบกุลุ่ม 
H/M/L)

ค่าไฟฟ้าสูงสุดหรือ
เฉล่ียรอบปทีีผ่่านมา

(บาท/เดือน)
หมายเหตุ

1 H19101 กฟฟ.บงึ 20020425573 บริษัท แคนาเดียน โซลาร์  แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย)  จ ากดั อตุสาหกรรม N H 14,338,052
2 H19101 กฟฟ.บงึ 20020321639 บริษัท แคนาเดียน โซลาร์  แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย)  จ ากดั อตุสาหกรรม N H 15,356,122
3 H19101 กฟฟ.บงึ 20002459139 บจก.เคียวเด็น (ประเทศไทย) อตุสาหกรรม Y H 13,597,218
4 H19101 กฟฟ.บงึ 20002458836 บริษัท คิตากาว่า (ประเทศไทย) จ ากดั อตุสาหกรรม N H 10,984,039
5 H19101 กฟฟ.บงึ 20002444901 บริษัท อลูคอน จ ากดั(มหาชน) อตุสาหกรรม Y H 16,065,936

กลยทุธ ์CR2  กิจกรรม 1.1 บ ำรงุรกัษำระบบไฟฟ้ำ โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย

รำยช่ือลูกค้ำเป้ำหมำย "กำรให้บรกิำรเสรมิพิเศษกับลูกค้ำโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย" 

ส ำหรบัลูกค้ำทีท่ีค่ำไฟฟ้ำ 10-20 ล้ำนบำท/เดือน ในสังกัด กฟก.2 ประจ ำปี 2561



ท่ี
รหสั 
กฟฟ.

(TRSG)
ชื่อ กฟฟ.

หมายเลขผู้ใช้ไฟ 
(CA)

ชื่อลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

(อตุสาหกรรม/
พาณิชย์)

KAM
(ระบ ุY/N)

High Value
(ระบกุลุ่ม 
H/M/L)

ค่าไฟฟา้สูงสุดรอบปท่ีีผ่านมา
หมายเหตุ

(ระบ ุกลุ่มท่ี 1
 / 2 / 3)

1 H07101 กฟอ.ศรีราชา 20002605050 บริษัท เอม็ เอส เอม็ (ประเทศไทย)จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 5,773,678.75 1
2 H07101 กฟอ.ศรีราชา 20002604537 บ.ฟจูติสึ เจเนอรัล(ประเทศไทย) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 3,254,508.45 2
3 H07101 กฟอ.ศรีราชา 20002602030 บริษัท เอม็เอสเอม็(ประเทศไทย) จ ากดั อตุสาหกรรม N M 2,330,714.03 2
4 H07101 กฟอ.ศรีราชา 20002604578 บริษัท.ฟจูติสึ เจเนอรัล(ประเทศไทย) จ ากดั อตุสาหกรรม Y M 2,013,530.70 2
5 H16101 กฟอ.ปลด. 20002111612 บริษัท อาโอยามาไทย จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 9,116,965.15 1
6 H16101 กฟอ.ปลด. 20002074559 บริษัท คล็อกเนอร์ เพนทาพลาสท์(ไทยแลนด์) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 8,726,121.27 1
7 H16101 กฟอ.ปลด. 20002046765 บริษัท เต็ดตรา แพค็ (ประเทศไทย) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 4,212,588.69 2
8 H16101 กฟอ.ปลด. 20002041766 บริษัท แอลจอีเีลคทรอนคิส์(ปท.) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 8,155,966.71 1
9 H16101 กฟอ.ปลด. 20018110695 บริษัท มาสด้า พาวเวอร์เทรน แมนแูฟคเจอร่ิง จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 10,806,586.42 1
10 H16101 กฟอ.ปลด. 20002111720 บริษัท ซูซูก ิมอเตอร์ (ปท.) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 9,179,239.85 1
11 H16101 กฟอ.ปลด. 20002105433 บริษัท ไทย ปาร์คเกอร์ไรซ่ิง จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 6,228,195.74 1
12 H16101 กฟอ.ปลด. 20017162705 บริษัท เอม็จซีี อเิล็กโทรเทคโน (ประเทศไทย) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 5,134,088.69 1
13 H16101 กฟอ.ปลด. 20019116676 บริษัท เต๋อหลง (ไทยแลนด์) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 13,907,634.81 1
14 H05101 กฟจ.ฉช. 20002064132 บจ.เค.เอส.โมลด์พาร์ท   อตุสาหกรรม N M 1,360,175.93 3
15 H05101 กฟจ.ฉช. 20002140879 บจ.อเล็กซอน อตุสาหกรรม Y M 1,031,339.81 3
16 H05101 กฟจ.ฉช. 20002112835 บจ.ทอร์ค อตุสาหกรรม N - 337,630.25 3
17 H20101 กฟอ.พนท. 20001433421 บ.สยามเด็นโซ่ แมนนแูฟคเจอร่ิง จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 25,320,399.94 1
18 H20101 กฟอ.พนท. 20001443073 บ.มติซูบชิิ เทอร์โบชาร์จเจอร์ เอเชีย จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 16,346,702.23 1
19 H20101 กฟอ.พนท. 20001442903 บ.ไทย เอน็โอเค จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 10,102,694.76 1
20 H20101 กฟอ.พนท. 20001433560 บ.โตโยต้า โบโชคุ สยาม เมทัล จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 4,576,766.81 2
21 H20101 กฟอ.พนท. 20001435503 บ.ไทรอมัพ ์มอเตอร์ไซเคิลส์ (ประเทศไทย) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 3,577,833.86 2
22 H20101 กฟอ.พนท. 20001433116 บ.เคียวคุโย อนิดัสเตรียล (ประเทศไทย) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 2,141,117.34 2
23 H20101 กฟอ.พนท. 20001445431 บ.นติโต้ มาเทค (ประเทศไทย) จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 2,417,791.87 2

ส าหรับลูกค้าในพ้ืนที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP ของ กฟก.2 

กลยุทธ์ CR2  กิจกรรม 1.1 บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย

รำยช่ือลูกค้ำเป้ำหมำย "กำรให้บริกำรเสริมพิเศษกับลูกค้ำโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย" 



ท่ี
รหสั 
กฟฟ.

(TRSG)
ชื่อ กฟฟ.

หมายเลขผู้ใช้ไฟ 
(CA)

ชื่อลูกค้า
กลุ่มลูกค้า

(อตุสาหกรรม/
พาณิชย์)

KAM
(ระบ ุY/N)

High Value
(ระบกุลุ่ม 
H/M/L)

ค่าไฟฟา้สูงสุดรอบปท่ีีผ่านมา
หมายเหตุ

(ระบ ุกลุ่มท่ี 1
 / 2 / 3)

24 H20101 กฟอ.พนท. 20001441840 บ.ไทยลอตเต้ จ ากดั อตุสาหกรรม Y H 3,398,704.11 2



ล ำดบัที่ กฟฟ.

(1)

ประเภทกำรเป็นลูกค้ำ

กลุ่ม High

(รำย)

ประเภทกำรเป็นลูกค้ำ

กลุ่ม Medium

(รำย)

(2)

ร้อยละ 60 ของ

ประเภทกำรเป็นลูกค้ำ

กลุ่ม Medium 

(รำย)

ประเภทกำรเป็นลูกค้ำ

กลุ่ม Low

(รำย)

(3)

ร้อยละ 40 ของ

ประเภทกำรเป็นลูกค้ำ

กลุ่ม Low

(รำย)

(1)+(2)+(3)

รวม

1 H19101 กฟฟ.บึง 31 53 32 11 4 67
31 53 32 11 4 67Grand Total

จ ำนวนลูกค้ำที่มีมูลค่ำสูง (High Value Customer) ปี 2560 แยกประเภทกำรเป็นลูกค้ำกลุ่ม High / Medium / Low



 

 

 

 

 

 

 

 

INTERNAL PROCESS 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟา้ในฐานข้อมูลระบบ GIS

            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย จ านวน 15 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
 และจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  จ านวน 6 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) 
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากิน กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก 
กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid       4.4.2 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี หลังจากที่ได้รับ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
จดัสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

      4.5.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส

      4.5.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
บทวิเคราะห์ข้อ 4.5.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้
เป้าหมาย กรณีที่ กฟฟ.บึง มีค่าเกินเป้าหมาย,
            รายงานทุกไตรมาส

4.7 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่อุตสาหกรรมของ
สายงานฯ
   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ กฟฟ.บึง  ม.ค.2561 ผปบ. - -
ในพื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ 
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561

   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ใน กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
พื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ 
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟา้ใน
ระบบไฟฟา้
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟา้ใน กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
นิคมอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย  จ านวน  3 นิคม 1. เหมราช 2. ปิ่นทอง 3 3. ปิ่นทอง 5

                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
          
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข
เป้าหมาย  จ านวน 34  วงจร  และรายงานทุกไตรมาส

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก2), - -
สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟฟ.บึง ผปบ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ,จ านวน  10  วงจร

         4.12.4 รายงานค่าใช้จา่ยที่ใช้ในงานแก้ไข กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก2), - -
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ กฟฟ.บึง ผปบ.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
         4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง กฟฟ.บึง ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร
เป้าหมาย กฟฟ.บึง ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
       4.13.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟฟ.บึง  ม.ค.2561 ผปบ. - -
เป้าหมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจดัต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.บึง ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -
เป้าหมาย จ านวน 1 ทีม

       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ได้ไม่น้อยกว่า 25%
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 1-4, จ านวน  200 วงจร-กม.

       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟฟ.บึง ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -
ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนักงาน/
คนงาน/ผู้รับจา้ง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 2,

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
(Technical/Non-Technical)       8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -

ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX และ ADS
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ ISU
เป้าหมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ป้องกันในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบ
กับผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแก้ไขหน่วยสูญเสีย 
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลงจาก
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย จ านวน  385  เคร่ือง, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25%
ตามข้อ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟฟ.บึง ทุกเคร่ืองที่จา่ยโหลดน้อยกว่า 30 %

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟฟ.บึง ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหม้อแปลงที่มี
โหลดเกิน 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จไตรมาสที่ 4/2561

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุด กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเข้าระบบทั้งหมด
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด
สูงกว่า 5 MW. 
เป้าหมาย ทุกฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
(±25%) 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน   774  เคร่ือง ประกอบด้วย
แรงสูง จ านวน 212 เคร่ือง
แรงต่ า จ านวน 542 เคร่ือง

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต่ า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  376   เคร่ือง 
แรงสูง จ านวน 130 เคร่ือง (กบล.เป็นผู้ตรวจสอบ)
แรงต่ า จ านวน 246 เคร่ือง (กฟฟ.เป็นผู้ตรวจสอบ)

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต่ าและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย จ านวน 2 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  13,704 เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
เป้าหมาย จ านวน 752  เคร่ือง ,รายงานผลทุกเดือน
- ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

63



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
สาธารณะ ให้ครบถ้วน และจดัท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจดัการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจดั
การจากหน่วยการใช้ไฟฟา้ (U-CUBE)

              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟฟ.บึง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

   อุปทาน (ท้ัง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟฟ.บึง มค.-ม.ีค.2561 ผบค. - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกันคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
 - จัดท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย กฟฟ.บึง

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟฟ.บึง ม.ค.-มิ.ย.2561 ธานินทร์ฯ - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม พิทยาฯ
หัวขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย กฟฟ.บึง

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และขอ้ตกลง กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ระดับการให้บริการ (SLA) ธานินทร์ฯ
เป้าหมาย  กฟฟ.บึง รายงานผลทุก พิทยาฯ
ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟฟ.บึง เม.ย.-มิ.ย.2561 - -
และจัดเตรียมขอ้มูล /บุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบ
ประกันคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก.2
เป้าหมาย กฟฟ.บึง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.6 จัดท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟฟ.บึง พ.ย.2561 ผบค. - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.บึง น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.2
เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย กฟฟ.บึง

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
 - ต้ังคณะท างาน ผปบ.
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    
แผนงาน งบ C งบ P งบ I

ก่อนปี 2559 - 90% 90%
ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยี ดิจทิัล และนวัตกรรม
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้    - ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟฟ.บึง ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก - -
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อพจิารณาจดัสรรงบประมาณ
ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กฟฟ.บึง 2 ชิ้นงาน

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล เพือ่การ     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 เติบโตอย่างย่ังยืน       การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

      การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงาน แผนกที่ แผนการด าเนินงาน ผลการด าเนินการ ผลการด าเนินการ ผลการด าเนินการ ผลการด าเนินการ ผลการด าเนินการสะสม (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไฟฟ้าหน้างาน รับผิดชอบ (ไตรมาส ๑ ม.ค.-มี.ค ๖๑) (ไตรมาส ๒ เม.ย.-มิ.ย.๖๑) (ไตรมาส ๓ ก.ค.-ก.ย.๖๑) (ไตรมาส ๔ ต.ค.-ธ.ค. ๖๑) (ไตรมาส๑-๔) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

   - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ    - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ

 ด้าน Internal Process
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ที่ กฟฟ. ปริมาณงาน วงจร-กม. เป้าหมาย คิด25%
1 กฟภ.บึง 182.80                         46                                 

182.80                         46                                 

แผนงานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า แยก กฟฟ. ปี 2561

รวม



ข้อมลู ISU ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2560 (อาจมเีคล่ือนไหวในระหว่างปี)

มิเตอร์ประกอบ CT ไม่ใช่ 
AMR 

แรงสงู (Demand & TOU)

มิเตอร์ประกอบ CT ไม่ใช่ 
AMR

แรงต่ า (Demand & TOU)

มิเตอร์ประกอบ
 CT

AMR แรงสงู

มิเตอร์ประกอบ
 CT

AMR แรงต่ า

แผน
ไตรมาสที่ 1

ตรวจสอบ 15% ของ
แผน

ไตรมาสที่ 1
ตรวจสอบ 35% ของ

แผน

ไตรมาสที่ 1
ตรวจสอบ 35% ของ

แผน

ไตรมาสที่ 1
ตรวจสอบ 15% ของ

แผน
แผน

ไตรมาสที่ 1
ตรวจสอบ 15% ของ

แผน

ไตรมาสที่ 1
ตรวจสอบ 35% ของ

แผน

ไตรมาสที่ 1
ตรวจสอบ 35% ของ

แผน

ไตรมาสที่ 1
ตรวจสอบ 15% ของ

แผน
แผน แผน แผน แผน

1 H19101 กฟฟ.บึง 13,704 2,056 4,796 4,796 2,056 752 113 263 263 113 212 562 130 246
13,704 2,056 4,796 4,796 2,056 752 113 263 263 113 212 562 130 246รวม

14,456 774 376

รายละเอียดแผนปฏิบัติงานตรวจสอบมิเตอร์ ปี 2561 (ผมม.กบล.ก2)

No. กฟฟ. ช่ือ กฟฟ.

รายย่อย ตามวาระ (30% ของจ านวนมิเตอร์ 1P 2W ทั้งหมด)
1P 2W

รายย่อย ตามวาระ (50% ของจ านวนมิเตอร์ 3P 4W ทั้งหมด)
3P 4W



ที่ กฟฟ. หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า ช่ือผู้ใช้ไฟฟ้า ประเภท

1 กฟฟ.บงึ 20002504226 นาง สาววัชรา งามสง่า แรงต่ า

2 กฟฟ.บงึ 20019519287 บริษัท อโีคเวย์ จ ากดั แรงต่ า

รายช่ือผู้ใช้ไฟฟ้า มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูงและแรงต่ า ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ

แรงต่่า จ่านวน 2 ราย





กฟจ.จันทบุรี 1 P-TDD01.3-H-CTRDD.9001 สฟฟ.จันทบุรี-ซ.รักศักด์ิชมูล16 F06(ตอน1) 1.80
กฟจ.จันทบุรี 2 P-TDD01.3-H-CTRDD.9002 สฟฟ.จันทบุรี-ซ.รักศักด์ิชมูล16 F06(ตอน2) 3.26
กฟจ.จันทบุรี 3 P-TDD01.3-H-CTRDD.9003 แยกแสลง-แยกถนนท่าหลวง (ตอน1) ช่วงแยกแสล 2.26
กฟจ.จันทบุรี 4 P-TDD01.3-H-CTRDD.9004 แยกแสลง-แยกถนนท่าหลวง (ตอน2)  ช่วง ซ.ชัย 2.36
กฟส.ขลุง 5 P-TDD01.3-H-KLUDC.9001 สฟฟ.ขลุง - แยก อ.ขลุง 9.90
กฟส.ท่าใหม่ 6 P-TDD01.3-H-TMIDC.9001 แยกวัดสามผาน-อ.ท่าใหม(่ตอน1) วัด 3.68
กฟส.ท่าใหม่ 7 P-TDD01.3-H-TMIDC.9002 แยกวัดสามผาน-อ.ท่าใหม(่ตอน2) แยกถนนช าปลา 3.10
กฟอ.นายายอาม 8 P-TDD01.3-H-NAMDD.9007 สฟฟ.ท่าใหม-่บ้านหนองคล้า ฝ่ังซ้าย (ตอน1) 6.16
กฟส.บางคล้า 9 P-TDD01.3-H-BKLDC.9001 สฟฟ.บางคล้า - บ้านบางกะพ้อ (F05,F10) 3.84
กฟส.บางน้ าเปร้ียว 10 P-TDD01.3-H-BNPDC.9001 สฟฟ.บางน้ าเปร้ียว-แยกถนนสุขาภิบาล10 (BAP 2.13
กฟส.สนามชัยเขต 11 P-TDD01.3-H-SKYDD.9002 บ้านห้วยหิน - บ้านหนองคอก (ตอนที่ 2) บ้า 3.25
กฟส.สนามชัยเขต 12 P-TDD01.3-H-SKYDD.9004 บ้านห้วยหิน - บ้านหนองคอก (ตอนที่ 4) กศน 2.89
กฟส.สนามชัยเขต 13 P-TDD01.3-H-SKYDD.9007 บ้านห้วยหิน - บ้านหนองคอก (ตอนที่ 7) ซอย 3.34
กฟอ.บางปะกง 14 P-TDD01.3-H-BPKDC.9003 สฟฟ.คลองใหม่-แยกบ้านบางควาย LH (ตอน1) ปา 4.96
กฟอ.บางปะกง 15 P-TDD01.3-H-BPKDC.9004 สฟฟ.คลองใหม่-แยกบ้านบางควาย LH (ตอน2) บ. 4.68
กฟอ.พนมสารคาม 16 P-TDD01.3-H-PSKDC.9004 บ้านเกาะขนุน - แยกทางหลวง 304 4.08
กฟอ.พนมสารคาม 17 P-TDD01.3-H-PSKDD.9002 สฟฟ.พนมสารคาม - แยกวัดบ้านซ่อง (ฝ่ังขวา) 5.28
กฟอ.พนมสารคาม 18 P-TDD01.3-H-PSKDD.9003 สฟฟ.พนมสารคาม - แยกวัดบ้านซ่อง (ฝ่ังซ้าย 4.56
กฟจ.ชลบุรี 19 P-TDD01.3-H-CBRDC.9006 ถนนสุขไพบูลย์ (แยกถนนเล่ียงเมือง - แยกถน 3.56
กฟจ.ชลบุรี 20 P-TDD01.3-H-CBRDD.9001 ายในเมืองอตุสาหกรรมทองโกร์ว (ตอน1) ช่วง 1.18
กฟจ.ชลบุรี 21 P-TDD01.3-H-CBRDD.9002 ภายในเมืองอตุสาหกรรมทองโกร์ว (ตอน2)  ช่ว 0.64
กฟจ.ชลบุรี 22 P-TDD01.3-H-CBRDD.9003 ภายในเมืองอตุสาหกรรมทองโกร์ว (ตอน3)  ช่ว 0.84
กฟจ.ชลบุรี 23 P-TDD01.3-H-CBRDD.9004 ภายในเมืองอตุสาหกรรมทองโกร์ว (ตอน4) ช่วง 0.78
กฟจ.ชลบุรี 24 P-TDD01.3-H-CBRDD.9005 ภายในเมืองอตุสาหกรรมทองโกร์ว (ตอน5) ช่วง 1.46
กฟฟ.บางแสน 25 P-TDD01.3-H-BASDC.9001 บ้านไร่ถั่ว - ห้างฯเซ็นทรัล 5.36
กฟฟ.เมืองพัทยา 26 P-TDD01.3-H-BLMDC.9002 ช่วงวัดหนองเกตุใหญ-่ถนนสุขุมวิท 5.32
กฟส.เกาะจันทร์ 27 P-TDD01.3-H-KOCDD.9001 แยกเกาะโพธ์ิ - แยกโรงน้ าแข็ง (ตอน3) อบต. 3.74
กฟอ.บ้านบึง 28 P-TDD01.3-H-BABDC.9001 แยกเนินโมก-แยกตลาดเนื่องจ านงค์ (ซ.ต1) แย 5.08
กฟอ.บ้านบึง 29 P-TDD01.3-H-BABDC.9002 แยกเนินโมก-แยกตลาดเนื่องจ านงค์ (ซ.ต2) สุ 5.88
กฟอ.พนัสนิคม 30 P-TDD01.3-H-PNKDC.9001 ปากทางเข้าวัดโบสถ-์แยกคลองชลประทาน 6.16
กฟอ.พนัสนิคม 31 P-TDD01.3-H-PNKDC.9002 คลองชลประทาน-แหลมประดู่ (ตอน1) 2.88
กฟอ.พนัสนิคม 32 P-TDD01.3-H-PNKDC.9003 แยกคลองชลประทาน-วัดแกว้ศิลาราม ตอนที่ 2 4.52
กฟอ.พนัสนิคม 33 P-TDD01.3-H-PNKDD.9004 (ตอน1) แยกโรงน้ าแข็ง - ซ.หนองกะพง 3 3.58
กฟอ.พนัสนิคม 34 P-TDD01.3-H-PNKDD.9005 (ตอนที่ 2) ซ.หนองกะพง 3-อบต.นาเริก 3.54
กฟอ.พานทอง 35 P-TDD01.3-H-PNTDC.9001 วัดออ้มแกว้-ส่ีแยกอ.พานทอง ฝ่ังขวา(ตอน1) 5.88
กฟอ.พานทอง 36 P-TDD01.3-H-PNTDC.9002 วัดออ้มแกว้-ส่ีแยกอ.พานทอง ฝ่ังขวา(ตอน2) 3.60

รายช่ืองานก่อสรา้ง  โครงการ  คพจ.1  แผนงานที่  3

กฟฟ. ล าดับ WBS ค าอธิบาย
ปริมาณ
งาน 



กฟอ.พานทอง 37 P-TDD01.3-H-PNTDC.9004 วัดออ้มแกว้-ส่ีแยกอ.พานทอง ฝ่ังขวา(ตอน4) 1.54
กฟอ.ศรีราชา 38 P-TDD01.3-H-SRCDC.9001 แยกวัดไร่กล้วย - แยกหนองยายบู่ (ตอน1) ช่ 1.66
กฟอ.ศรีราชา 39 P-TDD01.3-H-SRCDC.9002 แยกวัดไร่กล้วย - แยกหนองยายบู่ (ตอน2) ช่ 3.20
กฟอ.ศรีราชา 40 P-TDD01.3-H-SRCDC.9003 สรฟ.ศรีราชา-แยกทางหลวงหมายเลข7(ตอน1) 2.68
กฟอ.ศรีราชา 41 P-TDD01.3-H-SRCDC.9004 สรฟ.ศรีราชา-แยกทางหลวงหมายเลข7(ตอน2) 1.70
กฟจ.ระยอง 42 P-TDD01.3-H-RAYDC.9001 ถนนเล่ียงเมือง (แยกสุขุมวิท - แยกสาย 36) 3.30



กฟฟ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (วงจร-กม.)
จันทบุรี 4.53 0.99 5.52
ชลบุรี 3.22 0.34 3.56
ระยอง 1.79 1.51 3.30
บางแสน 4.77 0.59 5.36
เมืองพัทยา 1.38 3.94 5.32
เกาะจันทร์ 1.66 2.08 3.74
ขลุง 3.52 6.38 9.90
ท่าใหม่ 1.01 2.09 3.10
บางคล้า 1.50 2.34 3.84
บางน้ าเปร้ียว 1.33 0.80 2.13
สนามชัยเขต 0.75 2.14 2.89
นายายอาม 1.26 4.90 6.16
บางปะกง 1.43 3.25 4.68
บ้านบึง 3.62 1.46 5.08
พนมสารคาม 4.87 9.05 13.92
พนัสนิคม 7.39 7.13 14.52
พานทอง 4.68 1.20 5.88
ศรีราชา 1.38 0.28 1.66

รวม 26.53 19.91 17.23 36.89 100.56

เกณฑ์การประเมินผลส าเร็จของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติปี 2561 OM1 แผนงานที ่3
กิจกรรม 3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม (คพจ.1)



กฟฟ. ล าดับ หมายเลขงาน รายช่ืองาน แผนงานปี ปรมิาณงาน
บงึ 20 P-DRI03.0-H-BUGD0.9505 ปป.แยกวังค้อ-แยกต้นโพธ์ิ บ.เกาสุ  รองรับ 2560 1.20         
บงึ 21 P-DRI03.0-H-BUGD0.9506 ปป.บริเวณบริษัทรัชตะ-กฟฟ.บงึ  รองรับการ 2560 1.07         

งานก่อสรา้งระบบจ าหน่าย 22 เคว ีโครงการ คชฟ.3
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.บึง ม.ค.-พ.ย.2561 ผบห.

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 : กฟฟ.บึง ไม่น้อยกว่า 46 คน

 -

ด้าน Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุ     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานทีผ่่าน  Competency     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิลั และนวัตกรรม        ทีค่าดหวัง

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานทีผ่่าน  Competency     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

       ทีค่าดหวัง
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบติัของ กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
พนักงานชา่งและคนงานแต่ละด้าน เชน่  งานก่อสร้าง, 
งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เปน็ต้น
เป้าหมาย กฟฟ.บงึ จดัใหม้กีารทดสอบ
ไมน่้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบติั)

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.6 จดัใหม้กีารศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเขา้ศึกษาดูงาน, 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
เปน็ต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน กฟฟ.บงึ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. - -
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที ่
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.7 น าส่งรายชือ่พนักงานเขา้รับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟฟ.บงึ ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบป. - -
การพัฒนางานด้านลูกค้า ในเร่ืองการบริการเหนือ
ความคาดหมาย และจติวิทยาการบริการ 
(เพิ่มเติมจาก ป ี2560)
เป้าหมาย  กฟฟ.บงึ จ านวน 2 คน
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