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ค าน า 
 

กองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กยส.) มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับทิศทาง และเป้าหมาย   
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ กฟภ. รวมทั้งสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานดังกล่าวให้แก่        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบ 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือแสดงภาพรวมของกระบวนการบริหาร
จัดการด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามมาตรฐานด้านความยั่งยืนและ
มาตรฐานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ กฟภ. ได้น ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งประกอบด้วย  
6 กระบวนการ ดังนี้ 

1) กระบวนการก าหนด วัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน  
2) กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง และเตรียมความพร้อม 
4) กระบวนการด าเนินงาน สร้างความสัมพันธ์ ติดตาม รายงาน และเปิดเผยข้อมูล 
5) กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
6) กระบวนการเรียนรู้ ปรับปรุงระบบงาน 

เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามแนวปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนต่อไป 

ทั้งนี้ หากมีข้อเสนอแนะหรือข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามกองบริหารความยั่งยืนและ
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กยส.) ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.) 
โทร. 02-590-9920 
 
 

กองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1. หลักการและเหตุผล 
ในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีที่เป็นบทบาทส าคัญในการปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตประจ าวัน การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ นโยบาย 
จากภาครัฐ การขาดแคลนทรัพยากร การปรับเปลี่ยนสภาพอากาศ เป็นต้น ดังนั้นการพัฒนาความยั่งยืนให้
สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการด าเนินธุรกิจขององค์กร จึงเป็นหนึ่ง
กระบวนการที่ส าคัญเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

โดยในการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Sustainability and Stakeholder 
Management) นั้นเริ่มต้นจากการก าหนด วัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงการระบุผู้มีส่วน
ไดด้ส่ วนเสีย  และประเด็นความต้องการความคาดหวั งที่ ส าคัญด้ านความยั่ งยืน ของผู้ มีส่ วนได้ 
ส่วนเสีย (Materiality) ตลอดจนการจัดท าแผนการด าเนินงานระยะยาว การเสริมสร้างความพร้อมในการ
ตอบสนอง การถ่ายทอดและน าไปสู่การปฎิบัติ และการประเมินและรายงานผลการด าเนินการสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และสามารถเชื่อมโยงผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมกลุ่มต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้จากการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางองค์กร ตลอดจน
ก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานต่อไป 

2. วัตถุประสงค์และขอบเขตการด าเนินงาน 
2.1 วัตถุประสงค์ 

2.1.1 เพ่ือก าหนดขอบเขตการพัฒนาความยั่งยืนให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
และบริหารจัดการความต้องการความคาดหวังที่ส าคัญด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Materiality) อย่างเป็นระบบ 

2.1.2 เพ่ือบริหารความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2.1.3 เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภารกิจ 

2.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญตามสถาปัตยกรรมธุรกิจของ กฟภ. 

3. ค าจ ากัดความ 
3.1 AA1000SES คือ Account Ability 1000 Stakeholder Engagement Standard  
3.2 Stakeholder คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.3 Materiality คือ ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

องค์กร หรือประเด็นที่มีนัยค าคัญด้านความยั่งยืน 
3.4 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ในการเขียนแผนผัง

การท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ
ท างาน 

3.4.1 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

3.4.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
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3.4.3 คือ การตัดสินใจ 

3.4.4 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

3.4.5 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการเขียน
กระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

3.4.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.4.7  คือ ฐานข้อมูล 

3.4.8 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิดปัญหาบ่อย / 
ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 

 
4. โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ 

4.1 กองบริหารความย่ังยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กยส.) ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กรเพื่อความยั่งยืน (ฝสย.) ท าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในกระบวนการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4.2 คณะกรรมการธรรมาภิบาล และการพัฒนาความยั่งยืน ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของ 
กฟภ. เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหน่วยงานภาครัฐได้รับประโยชน์สูงสุด ผ่านการก ากับดูแล 
ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และตรวจสอบและติดตามการด าเนินงาน รวมถึงการก ากับดูแลใน
เรื่องการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กร และการพิจารณาประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน 
โดยมีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ดังนี้ 
4.2.1 วางกรอบและเสนอแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
4.2.2 ทบทวนแนวทางการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล การป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน

การด าเนินงานที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งครอบคลุมมิติ
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล โดยเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติสากล และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

4.2.3 ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และพิจารณาอนุมัติแผนแม่บท และ/หรือ
แผนการด าเนินงานประจ าปี คู่มือการปฏิบัติงานด้านธรรมาภิบาล ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล ตาม
แนวปฏิบัติสากล และน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ือทราบ 
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5. ระบบบริหารจัดการด้านการบริหารความย่ังยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ระบบบริหารจัดการด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส่วนหนึ่งใน

ระบบงานโดยรวมของ กฟภ. มีกระบวนการครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต การก ากับดูแลองค์กร และการด าเนินงานโดยค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างยั่งยืน (Sustainability) ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) มิติด้านสังคม 
(Social) และมิติด้านธรรมาภิบาล (Governance) ซึ่งประกอบด้วย 6 กระบวนการท างานที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. กระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน 
2. กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
3. กระบวนการเตรียมความพร้อม 
4. กระบวนการด าเนินงาน-สร้างความสัมพันธ์ ติดตาม รายงาน และเปิดเผยข้อมูล 
5. กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
6. กระบวนการเรียนรู้ ปรับปรุงระบบงาน 

และมีความเชื่อมโยงกับระบบงานโดยรวมขององค์กร (สถาปัตยกรรมธุรกิจ : Business Architecture) ดังนี้ 
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5.1 กระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน 
เป็นกระบวนการขั้นแรกของการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย โดยเริ่มจากการรวบรวมปัจจัยน าเข้า เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต กรอบทิศทาง   
การด าเนินงาน ระบุ วิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ และแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนก าหนดประเด็นความต้องการ        
ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหา 
ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
5.1.1 ผังการไหลของกระบวนการ (SIPOC) 
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5.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) รวบรวมปัจจัยน าเข้าในการก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน 

กยส. รวบรวมปัจจัยน าเข้าในการก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน 
ด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งปัจจัยที่รวบรวม 
อย่างน้อยควรครอบคลุมในมิติ ดังนี้  
1.1) มิติที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน/แนวทางการด าเนินงานในประเทศและสากล 

เพ่ือน ามาอ้างอิงแนวทางปฏิบัติที่ดี เช่น เป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนของ
องค์ ก า รสหประชาชาติ  ( Sustainable Development Goals: SDGs), 
มาตรฐานการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard: AA1000 SES), ม าต ร ฐ านกา ร ร าย ง า น ด้ า น      
ความยั่ งยืนในระดับสากล  (GRI Sustainability Reporting Standards), 
เกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) เป็นต้น 

1.2) มิติที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย แนวทางการด าเนินงานภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือมาก าหนดทิศทาง/แนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสม เช่น 
นโยบายการด าเนินงานระดับสากล ระดับประเทศ และองค์กร , แผน
ยุทธศาสตร์, การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกองค์กร และ ผลการด าเนินงาน
ขององค์กรในปีที่ผ่านมา เป็นต้น 

1.3) มิติที่เกี่ยวข้องกับระบบงานภายในองค์กร เช่น ระบบงานขององค์กร, คู่มือ
การด าเนินงานที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

2) ร่างวัตถุประสงค์, ขอบเขตการด าเนินงาน, นโยบาย, เกณฑ์การระบุและจัดล าดับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหา ความต้องการ ความ
คาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กยส. น าข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ เพ่ือทบทวนแนวทางปฏิบัติต่างๆ 
ส าหรับใช้ในปีถัดไป โดยข้อมูลประกอบด้วย 
2.1)  ร่างวัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและ

การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.2)  ร่างนโยบายด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.3) ร่างเกณฑ์การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และเกณฑ์    

การก าหนดประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหา ความต้องการ    
ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.4) ร่างการระบุระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ที่คาดหวัง (Level 
and Method) 

3) น าเสนอผู้บริหารในสายงานยุทธศาสตร์ 
กยส. น าเสนอ ร่างวัตถุประสงค์, ขอบเขตการด าเนินงาน, นโยบาย, เกณฑ์การระบุ
และจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหา ความต้องการ 
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ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขอความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารในสายงานยุทธศาสตร์ 
3.1) กรณีเห็นชอบ กยส. ส่งร่างวัตถุประสงค์, ขอบเขตการด าเนินงาน, นโยบาย, 

เกณฑ์การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นความต้องการ     
ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) 
และประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ทุกสายงาน/ฝ่ายงาน ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
กระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญที่สายงาน/ฝ่ายงานรับผิดชอบ 

3.2) กรณีไม่เห็นชอบ กยส. ปรับปรุง/แก้ไข และน าเสนอผู้บริหารในสายงาน
ยุทธศาสตร์อีกครั้ง  

4) ระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญตามกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญที่
สายงาน/ฝ่ายงานรับผิดชอบ ส่ง กยส. 
ทุกสายงาน/ฝ่ายงาน ระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ด าเนินงานที่ส าคัญที่รับผิดชอบ ตามเกณฑ์ที่ กยส. ก าหนดลงในแบบฟอร์ม จากนั้น
น าเสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของสายงาน และส่งให้ กยส. รวบรวม 
โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
4.1) วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ 

(Work Process) ที่สายงาน/ฝ่ายงานรับผิดชอบ 

 
4.2) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กยส. ได้จัดท าแนวทางการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กฟภ. ดังนี้ 
4.2.1)  ให้ผู้แทนจากทุกสายงาน/ส านัก และ กฟข.ทุกเขต 

• วิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องตามระบบงาน
โดยรวมของ กฟภ. ตาม Value Chain หรือ สถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture) หรือสถาปัตยกรรมทาง
ธุรกิจ (Business Architecture) พร้อมวิเคราะห์ระบบงาน 
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กระบวนการท างานของทุกสายงาน/ฝ่ายงาน ทั้งบริบทของงาน
ที่ด าเนินการในปัจจุบัน และท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

• ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของแต่ละสายงาน/ฝ่ายงาน ผ่าน
แบบฟอร์มการวิเคราะห์ โดยให้แต่ละฝ่ายงานระบุขั้นตอน    
การด าเนินงานตามภารกิจงานที่ส าคัญและพิจารณาว่าในแต่ละ
ขั้นตอนมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดบ้าง 

4.2.2) กยส. สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง (In-depth Interview) เรื่อง บริบท 
ทิศทาง นโยบาย และความเห็นเกี่ยวกับการยกระดับการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.  

4.2.3) แนวทางและหลักเกณฑ์ในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กยส. ได้ท าการทบทวนแนวทางการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน โดยสามารถแบ่งออกเป็น       
5 มุมมอง ดังนี้ 
• Dependency  

หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคล ที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ
องค์กร หรืออยู่ภายใต้การบริหารงานตามทิศทางการด าเนินงาน
ขององค์กร 

• Responsibility 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคล ที่องค์กรต้องให้ความส าคัญและ
ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของ
อ ง ค์ ก ร  ภ า ย ใ ต้ มุ ม ม อ ง ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง ม า ต ร ฐ า น                
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

• Tension 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคล ที่องค์กรต้องเร่งด าเนินการเข้าไป
แก้ไขประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนในด้านของการเงิน 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

• Influence 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคล ที่สร้างผลกระทบต่อองค์กร และ
ส่งผลต่อการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัดหรือทิศทางการด าเนินงาน
ขององค์กร  

• Diverse Perspective 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคล ที่มีมุมมอง หรือทัศนคติทั้งในด้าน
บวกและด้านลบต่อองค์กร ซึ่งอาจส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัว 
ปรับกระบวนการ หรือส่งผลให้เกิดโอกาสในการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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4.3) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกสายงาน/ฝ่าย ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้จากการระบุมาจัดล าดับ
ความส าคัญตามหลักเกณฑ์ ใน 2 มิติ ได้แก่ อิทธิพล ( Impact) และการพ่ึงพา 
(Dependency) จัดส่งให้ กยส. รวบรวม โดยมีหัวข้อการประเมิน ดังนี้ 
4.3.1)  อิทธิพล (Impact) 

I1  มีอ านาจสั่งการ/เปลี่ยนแปลง นโยบาย/ทิศทางการด าเนินงาน/
แผนต่างๆ/วิธีหรือกระบวนการท างาน 

I2  มีอ านาจอนุมัติ/เปลี่ยนแปลง งบประมาณ/ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้
ในการท างาน 

I3 สามารถขัดขวางการท างาน/การเข้าพ้ืนที่ในการท างาน 
I4 สามารถด าเนินการอันส่งผลกระทบชื่อเสียง 

4.3.2)  การพึ่งพา (Dependency) 
D1 มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการท างานประจ าวัน/การด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัด 
D2 มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลประกอบการทางการเงินที่เพ่ิมหรือลด  
D3 ได้รับผลกระทบเชิงลบ จากผลิตภัณฑ์/บริการ 

    
4.4) การระบุระดับและวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่คาดหวัง (Level and Method) 
ก าหนดระดับและรูปแบบที่เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยพิจารณาทั้งระดับและรูปแบบที่คาดหวัง และระดับและรูปแบบที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย กฟภ. ได้ก าหนดระดับและรูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์ (Level and Method) ดังนี้ 

   
ตัวอย่างการสร้างความสัมพันธ์ในแต่ละระดับ 
• ระดับท่ี 1 เพิกเฉย (Level 1 Remain Passive) 

- ไม่ต้องด าเนินการอะไรเลย 
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- หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล/แจ้งข่าวสารที่เกี่ยวข้อง ผ่านทาง Website 
ทางการของ กฟภ. (Website ของ กฟภ., สื่อสิ่งพิมพ์, โฆษณา, การ
ประชาสัมพันธ์ผ่ านสื่อสั งคมออนไลน์  เช่น Line, Facebook, 
Twitter, YouTube เป็นต้น) 

• ระดับท่ี 2 ติดตาม (Level 2 Monitor) 
- หน่วยงานด าเนินการและติดตามนโยบายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างสม่ าเสมอ เช่น หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดซื้อพัสดุ โดยต้องอ้างอิง 
สเปค/ราคา จากกระทรวงที่ก าหนดนโยบาย ต้องด าเนินการและ
ติดตามนโยบายอย่างสม่ าเสมอ 

- หน่วยงานต้องติดตาม (ผ่านเอกสาร , Website, การประชุม
ถ่ายทอด) นโยบายจากกระทรวงต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับปรุง
นโยบาย/ แผนงานต่างๆที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน 

• ระดับท่ี 3 การให้ข้อมูล (Level 3 Inform) 
- หน่วยงานต้องแจ้งข้อมูลการด าเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้   ส่วนเสียแบบ

เจาะจง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ
ต่างๆ เช่น การแจ้งการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า การแจ้งการก่อสร้างใน
พ้ืนที่ การแจ้งปิดให้บริการช าระเงิน การแจ้งเปลี่ยนการวิธีการ
ด าเนินงาน การแจ้งดับไฟฟ้า เป็นต้น 

- หน่วยงานต้องแจ้งวิธีการปฏิบัติงานหรือความต้องการแก่ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เ พ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน เช่น การแจ้งขออนุญาตในเข้าพ้ืนที่/ด าเนินงานในพ้ืนที่ 
เป็นต้น 

• ระดับท่ี 4 ปรึกษา (Level 4 Consult) 
- หน่วยงานต้องพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้การด าเนินงาน

เป็นไปได้อย่างราบรื่น 
- หน่วยงานต้องจัดประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้รับจ้างรับเหมา/ผู้

ส่งมอบพัสดุ) เพ่ือก าหนดสเปค /แนวทางปฏิบัติ ในรายละเอียดที่
ส าคัญอ่ืนๆ (ขยายความในสัญญา) ที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานความ
ปลอดภัย การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

- หน่วยงานต้องประชุมร่วมหารือกับหน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือพูดคุย/
รับการถ่ายทอดนโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

- หน่วยงานต้องจัดประชาพิจารณ์/สานเสวนากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรณีที่การด าเนินงานของหน่วยงานอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น การก่อสร้าง /ขยายเขตการบ ารุงรักษา เป็นต้น 

- หน่วยงานต้องจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรณีที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นต้องเ พ่ิมพูนทักษะ ความรู้  
ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับ กฟภ. เช่น ผู้รับจ้างเหมา
ก่อสร้าง ผู้รับจ้างจดหน่วย/พิมพ์บิล เป็นต้น 
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• ระดับท่ี 5 ร่วมมือ (Level 5 Collaborate) 
- หน่วยงานควรตั้งคณะท างาน/กลุ่มการด าเนินงานหรือ บันทึก

ข้อตกลง (Memorandum of Understanding: MOU) ร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

- หน่วยงานควรด าเนินกิจกรรม/โครงการร่วมกันกับผู้มี  ส่วนได้ส่วน
เสีย เช่น การจัดกิจกรรม CSR, ด าเนินโครงการร่วม, ความร่วมมือ
ต่างๆ เป็นต้น 

- หน่วยงานด าเนินการหารือกับหน่วยงานผู้รับบริการ (ทั้งภายใน/
ภายนอก) เพ่ือการจัดท าข้อตกลงการให้บริการ (Service Level 
Agreements: SLA) เพ่ือพัฒนาการใหบ้ริการ 

• ระดับท่ี 6 การให้อ านาจ (Level 6 Empower) 
- หน่วยงานได้มอบอ านาจในการก ากับดูแลกิจการองค์กรให้แก่

บุคคลภายนอกที่มีความสามารถ (คณะกรรมการ กฟภ.) มาก ากับ
ดูแลการด าเนินงานภายในองค์กร 

5) รวบรวม และสรุปผลการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กยส. รวบรวมผลการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกสายงาน/ฝ่ายงาน และวิเคราะห์
ผลการระบุ สรุปผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
5.1) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ  

• กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหลัก (Level 1)  
• กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มย่อย (Level 2) 

- วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ขอบเขตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวอย่าง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ องค์กร (กลุ่มหลักและกลุ่มย่อย) 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ  

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรอืก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงาน 
1.2 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมตัิอนญุาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน 
1.3 ภาครัฐ/องค์กรอิสระผู้ใหค้วามร่วมมือสนับสนุน หรือ เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงาน 
2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

2.2 ลูกค้าในธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า 
3. กลุ่มชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 
3.1 ชุมชนและผู้น าชุมชน 
3.2 ประชาชนท่ัวไป 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 4.1 สื่อมวลชน 
5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 

5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์
5.3 ผู้ส่งมอบบริการ 
5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน ของ กฟภ.  

6. กลุ่มคณะกรรมการ 6.1 คณะกรรมการ กฟภ. 
7.1 ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย 
7. กลุ่มพนักงาน/หน่วยงาน

ภายใน 
7.2 หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ. 

8. บริษัทในเครือ 8.1 บริษัทในเครือของ กฟภ. (ปัจจุบัน ได้แก่ บริษัท พีอีเอ เอนคอม อินเตอร์
เนช่ันแนล จ ากัด) 

9. กลุ่มคู่เทียบ คู่แข่งขัน 9.1 คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคูเ่ปรียบเทียบ (Benchmark) ทั้งในธุรกิจจ าหน่าย
ไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่างๆ ของ กฟภ. และด้านอ่ืนๆ 

 
5.2) ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร (Key Partners เ พ่ือผลักดัน

ยุทธศาสตร์องค์กร) 
ตัวอย่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญขององค์กร 

จุดมุ่งหมายทาง
ยุทธศาสตร ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดประสงค ์ ระดับ
ความสัมพันธ ์
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

Liberalized Electivity 
Market 
การเปิดตลาดไฟฟ้าเสรี 

กระทรวงพลังงาน 
กกพ. กฟน. กฟผ. 

เพื่อรองรับการขยายตวั
ของการเปิดตลาดไฟฟ้า
เสรี 

ระดับ 5 สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

(ย) 

 

Distribution  
การกระจายระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า 

เพื่อการร่วมมือและพัฒนา
ธุรกิจ EV-Charging 
Station 

ระดับ 5 สายงานธุรกจิ
และการตลาด 

(ธต) 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

(ย) 
 

Customer Solution  
การแก้ไขปัญหาและ
ยกระดับความต้องการ
ของลูกค้า 

ที่ปรึกษา เพื่อสร้างการจัดการข้อมูล
ลูกค้าด้วยระบบ CRM  

ระดับ 5 สายงานธุรกจิ
และการตลาด 

(ธต) 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

(ย) 
ผู้ส่งมอบพัสดุ 
(อุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น     
หม้อแปลง มิเตอร์ 
AMI)  

เพื่อสนับสนุนโครงการ 
SMART Grid 

ระดับ 5 สายงาน
ปฏิบัติการและ

บ ารุงรักษา 
(ป) 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

(ย) 
 

Product Portfolio 
การสร้างเครือข่าย
พันธมิตร และพัฒนา
ความสัมพันธ์ในการ
ด าเนินการด้านธุรกิจและ
การตลาด 

พันธมิตรร่วมลงทุน
ในธุรกิจต่างๆ 

เพื่อสร้างเครือข่าย
พันธมิตร และพัฒนา
ความสัมพันธ ์ตลอดจน
ออกแบบแนวทางร่วมกัน
ในการด าเนินงานร่วมกับ
พันธมิตรทั้งในและ
ต่างประเทศที่เหมาะสม 

ระดับ 5 สายงานธุรกจิ
และการตลาด 

(ธต) 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

(ย) 
 

Digital Technology 
การพัฒนาขีด
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้พัฒนาระบบงาน 
ICT และ Data 
Platform 

เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
ฐานข้อมูลองค์กร และ
น าไปสู่การบริหารจัดการ 
(Data Driven 
Execution) 

ระดับ 5 สายงาน
สารสนเทศ
และสื่อสาร 

(ทส) 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ 

(ย) 
 

 
5.3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน 

5.3.1) ระดับและรูปแบบของการสร้างความสัมพันธ์ (Level and Method) 
ที่คาดหวัง 

5.3.2) ฝ่ายงานที่รับผิดชอบ 
5.3.3) กระบวนการส าคัญที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตัวอย่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับสายงาน (สายงานยุทธศาสตร์) 
ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลัก 
กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียย่อย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ
ความสัมพันธ์
ที่คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายส่งเสริม
ความสัมพันธ์
และสื่อสาร
องค์กรเพื่อ
ความยั่งยืน 

3. กลุ่มชุมชน 
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

3.2 ประชาชน
ทั่วไป 

ประชาชนทุกคนใน
ประเทศไทย 

ระดับ 3 กระบวนการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. กลุ่ม
สื่อมวลชน 

4.1 สื่อมวลชน สื่อมวลชนและสื่อ
ออนไลน ์

ระดับ 4 กระบวนการ
ประชาสัมพันธ ์

9. กลุ่มคู่เทียบ คู่
แข่งขัน 

9.1 คู่แข่ง สินค้า
ทดแทน และคู่
เปรียบเทียบ 
(Benchmark) ทั้ง
ในธุรกิจจ าหน่าย
ไฟฟ้า ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ธุรกิจ
ต่างๆของ กฟภ. 
และด้านอื่นๆ 

คู่แข่ง สินค้าทดแทน 
และคู่เปรียบเทียบ 

ระดับ 2 กระบวนการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ฝ่ายนโยบาย
และยุทธศาสตร ์

1. กลุ่ม
หน่วยงานก ากบั
ดูแลและภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กร
อิสระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากบั
นโยบายทิศ
ทางการด าเนินงาน 

กระทรวงพลังงาน ระดับ 2 งานการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 

กระทรวงมหาดไทย ระดับ 2 งานการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 

ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบั
กิจการพลังงาน (กกพ.) 

ระดับ 2 งานการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ระดับ 4 งานการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 

ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย (สป.มท.) 

ระดับ 2 งานจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน 

6. กลุ่ม
คณะกรรมการ 

6.1 คณะกรรมการ 
กฟภ. 

คณะกรรมการบริหาร / 
คณะกรรมการ กฟภ. 

ระดับ 6 งานการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 

8. บริษัทในเครือ 8.1 บริษัทในเครือ
ของ กฟภ. 
(ปัจจุบัน ได้แก่ 
บริษัท พีอีเอ เอน
คอม อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด) 

บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด 

ระดับ 5 งานการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 

ฝ่ายก ากับดูแล
และบริหาร
ความเสี่ยง 

6. กลุ่ม
คณะกรรมการ 

6.1 คณะกรรมการ 
กฟภ. 

คณะกรรมการธรรมาภิ
บาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน  

ระดับ 6 กระบวนการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุม
ภายใน 
ของ กฟภ. 

ระดับ 6 กระบวนการบริหารความ
เส่ียง 

ฝ่ายนโยบาย
เศรษฐกิจ
พลังงาน 

1. กลุ่ม
หน่วยงานก ากบั
ดูแลและภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กร
อิสระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากบั
นโยบายทิศ
ทางการด าเนินงาน 

ส านักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน 

ระดับ 4 งานจัดท าข้อมูลลักษณะ
การใช้ไฟฟ้า (Load 
Profile)  
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ฝ่าย กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลัก 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียย่อย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับ
ความสัมพันธ์
ที่คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบ
พลังงานไฟฟ้า 

EGAT ระดับ 4 งานปรับปรุง Ft ขายส่ง
ประจ าเดือน 

VSPP ระดับ 3 งานการรับซื้อไฟฟ้าจาก
ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก 
VSPP 

 
6) รวบรวม และสรุปผลการจัดล าดับประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังที่

ส าคัญขององค์กร 
กยส. น าข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ผลส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะต่างๆที่
ได้รับจากการประชาพิจารณ์ รวมถึงเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) มาสรุปหา
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
องค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Issue) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
6.1) การระบุ/ค้นหาประเด็นความต้อง ความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Identification) 
กยส. รวบรวมประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย จากข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย อย่างน้อย ได้แก่ ผลส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะต่างๆที่ได้รับจากการประชาพิจารณ์ รวมถึงเสียงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) โดยควรพิจารณาเพ่ิมเติมให้ประเด็นความต้องการ         
ความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวครอบคลุมถึงปัจจัย 
ดังต่อไปนี้ 
6.1.1)  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
6.1.2) ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลของอุตสาหกรรมไฟฟ้า (Electric Utilities 

Sector Disclosures) (GRI-G4) 
6.1.3) ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการ

รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) ที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ความสนใจ (Sustainability Topics for Sectors : What do 
Stakeholders want to know?) กลุ่มธุรกิจสาขา Electric Utilities 
and Independent Power Producers and Energy Traders 

6.1.4) ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลของอุตสาหกรรมไฟฟ้าของ GRI (Electric 
Utilities Sector Disclosures GRI–G4) 

6.1.5) ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลของคณะกรรมการว่าด้วยมาตรฐานทาง
บัญชีความยั่งยืน (Sustainability Accounting Standards Board : 
SASB) กลุ่มธุรกิจสาขา Electric Utilities Sector 
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6.1.6) ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลจากรายงานความยั่งยืนของบริษัทชั้นน าใน
ระดับโลกที่ผ่านการประเมินด้านความยั่งยืนจาก RobecoSAM และ
มี ส ถ านะ เป็ นบ ริ ษั ท ชั้ น น า ใ นกลุ่ ม  DJSI จ าก เ อกส า ร  The 
Sustainability Yearbook ประจ าปี และรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย
กลุ่มธุรกิจสาขา Electric Utilities 

6.1.7) การเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ ที่มีนัยส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น     การ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศอย่างรุนแรง (Climate Crisis),       การ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 หรือ สงคราม เป็นต้น  

6.2) การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) 
กยส. ประเมินความส าคัญของประเด็นที่มีนัยส าคัญ (Materiality Matrix) ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสมกับองค์กร ซึ่งใช้แนวทางการประเมินใน 2 มิติ 
ดังนี้ 
6.2.1)  ระดับความส าคัญ/ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6.2.2) ระดับความส าคัญ/ผลกระทบต่อธุรกิจ 

ตัวอย่าง การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) 

 
ที่มา https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-

engagement 
และน าผลการจัดล าดับมาก าหนดแนวทางการด าเนินงานพร้อมก าหนดแนว
ทางการบริหารจัดการประเด็นที่เหมาะสมกับนัยส าคัญของประเด็น 
 

https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement
https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement
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ตัวอย่าง แนวทางการบริหารจัดการประเด็นที่เหมาะสมกับ 
นัยส าคัญของประเด็น 

 
ที่มา https://www.setsustainability.com/ 

 
ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มี

นัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) ปี 2566 
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่ส าคัญ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้องทางตรง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม 

1. การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ ์ กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 
กลุ่มคณะกรรมการ 

2. การรับมือต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ 

กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 

- 

3. การจัดการนวัตกรรม วิจัย และพัฒนา
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่เพิ่มศักยภาพ
การด าเนินธุรกจิ 

กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 
บริษัทในเครือ 

- 

4. การดูแลรักษาสขุภาพและความปลอดภยั
ชุมชน 

กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- 

5. การบริหารจัดการทุนมนุษย ์ กลุ่มพนักงาน/
หน่วยงานภายใน 

- 

6. ความมั่นคงด้านเสถียรภาพและความ
พร้อมจ่ายกระแสไฟฟา้ 

กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 
กลุ่มคณะกรรมการ 

7. ความปลอดภยัของข้อมูล ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาข้อมูล
ลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 
กลุ่มคณะกรรมการ 

https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement
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ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่ส าคัญ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้องทางตรง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม 

8. การก ากับดูแลกจิการที่ดี การบรหิาร
ความเส่ียง และการปฏบิัติตามระเบียบ
ข้อบังคับ 

กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 
กลุ่มคณะกรรมการ 

กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
กลุ่มสื่อมวลชน 
กลุ่มพันธมิตร 
กลุ่มพนักงาน/หนว่ยงานภายใน 
บริษัทในเครือ 
กลุ่มคู่เทียบ คู่แข่งขัน 

9. การบริหารจัดการหว่งโซ่อุปทาน กลุ่มพันธมิตร - 

10. การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์ กลุ่มพันธมิตร 
บริษัทในเครือ 

- 

11. การเข้าถึงระบบไฟฟา้และราคาที่
ประชาชนสามารถจ่ายได้ 

กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 
กลุ่มคณะกรรมการ 

12. อาชีวอนามัยและความปลอดภยัของ
พนักงาน 

กลุ่มพนักงาน/
หน่วยงานภายใน 

- 

13. การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 
กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 
กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม 
กลุ่มสื่อมวลชน 
กลุ่มพันธมิตร 
กลุ่มคณะกรรมการ 
กลุ่มพนักงาน/
หน่วยงานภายใน 
บริษัทในเครือ 
กลุ่มคู่เทียบ คู่แข่งขัน 

- 

14. การปล่อยก๊าซเรือนกระจก กลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ -- CO2 & 
Climate Change 

กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 
กลุ่มคณะกรรมการ 
กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- 

15. ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม -- Circular 
Economy 

กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ 
กลุ่มคณะกรรมการ 

- 
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ตัวอย่าง ผลการจัดระดับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) ปี 2566 

 
ตัวอย่าง แนวทางการบริหารจัดการประเด็นประเด็นความต้องการ     
ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 

(Materiality) 

 
6.3) ระบุประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการด าเนินงาน/     

การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กยส.  ระบุ  รวบรวม และจัดล าดับความส าคัญ ของประเด็นปัญหา  
ความต้องการ ความคาดหวังในการด าเนินงาน/การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง กฟภ. 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สรุปผลครอบคลุมในมุมมอง ดังนี้ 
6.3.1)  ความต้องการ (Need) ในการด าเนินงานร่วมกับ กฟภ. 
6.3.2) ความคาดหวัง (Expect) ในการด าเนินงานร่วมกับ กฟภ. 
6.3.3) เหนือความคาดหวัง (Nice to do) ในการด าเนินงานร่วมกับ กฟภ. 
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ตัวอย่าง ประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่าง กฟภ. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ) 
กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวงั 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

กลุ่มหน่วยงาน
ก ากับดแูลและ
ภาครัฐ 

- การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ  
- การให้ความ
ร่วมมือในการ
ประสานงานกับ
ภาครัฐ 
- ความรวดเร็วใน
การเนินงาน/
ประสานงานกับ
ภาครัฐ 

- ให้ความส าคัญกับการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- จ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้
คุณภาพในระดับชั้นน า
ของภูมิภาค 
- มุ่งเน้นการให้บริการ
ลูกค้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ปฏบิัติตามหลักการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดีและ
มีจริยธรรม 
- ข้อมูลมีความถูกตอ้ง 
โปร่งใส และเข้าถึงได้ง่าย 
- มีนโยบายด้านการลงทุน
ที่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของนโยบายภาครัฐ 

- การสร้างคุณค่าร่วมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน 
- มีการค านึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชน 
- มีการบริหารงานและผล
ประกอบการที่แข็งแกร่ง 
- ปรับตัวให้ทันตอ่การ
เปลี่ยนแปลง 
- พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- ขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมใน
องค์กร 
- มีโมเดลธุรกจิใหม่ที่ช่วยเหลือ
ประชาชนในการใช้ไฟฟ้าและ
ลดมลพิษ 
- มีการลงทุนในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องกับการจ าหน่าย
ไฟฟ้า 
- บริหารศักยภาพบุคลากรให้มี
ทักษะและความสามารถ 

 
7) น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 

7.1) เสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  และ
คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ  โดยเอกสารอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย 
7.1.1) วัตถุประสงค์ และขอบเขตในการด าเนินงานด้านการบริหาร       

ความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.1.2) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักและย่อย) 
7.1.3) ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่มีต่อองค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหา ความต้องการ          ความ
คาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง กฟภ. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.1.4) นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและ 
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.2) กรณีที่ประชุมไม่มีข้อเสนอแนะ กยส. น าข้อมูลที่น าเสนอไปเผยแพร่แก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

7.3) กรณีที่ประชุมมีข้อเสนอแนะ กยส. ด าเนินการปรับปรุง/แก้ไข ตามท่ีที่ประชุม
ก าหนด และน าเสนอคณะกรรมการอีกครั้ง 
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5.1.3 มาตรฐานการด าเนินงานของกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการ
ด าเนินงาน 
1) มาตรฐานภาพรวมของกระบวนการ 

1.1) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุกกระบวนการตามสถาปัตยกรรมธุรกิจ
ขององค์กร (BA) 

1.2) การระบุประเด็นส าคัญขององค์กร ครอบคุลมทุกกระบวนการตาม  Value 
Chain ขององค์กร 

1.3) การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบเวลาภาพรวมของกระบวนการ 
2) มาตรฐานของกิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
มาตรฐานเชิงคุณภาพ ปริมาณ 
หรือระยะเวลา ของกิจกรรม 

1) รวบรวมปัจจัยน าเข้าในการก าหนด 
วั ตถุ ประสงค์  และขอบ เขตการ
ด าเนินงาน 

1) ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารประกอบการ
พิจารณา 

2) ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ร่ า งวั ตถุ ประสงค์ , ขอบ เขตกา ร

ด าเนินงาน, นโยบาย, เกณฑ์การระบุ
และจัดล าดับผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสี ย
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง
ที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มี ต่ อ อ ง ค์ ก ร  (Materiality) แ ล ะ
ประเด็นปัญหา ความต้องการ ความ
คาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) เสนอผู้บริหารในสายงานยุทธศาสตร์ 
4) ระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

ส าคัญตามกระบวนการด าเนินงานที่
ส าคัญ 

5) รวบรวม และสรุปผลการจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6) รวบรวม และสรุปผลการจัดล าดับ
ป ร ะ เ ด็ นปั ญห า  ค ว า ม ต้ อ งก า ร 
ความหวังทีส่ าคัญขององค์กร 

7) น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
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5.2 กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
เป็นกระบวนการที่น าข้อมูลที่ ได้จากกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขต               

การด าเนินงานมาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าเป้าหมายและแผนการด าเนินงานระยะยาว     
(แผนแม่บท) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์ในขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืน 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติ
ประจ าปี เพ่ือให้การด าเนินงานดังกล่าว สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตรงจุด  

นอกจากนี้ การด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว ต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ วิธีการ รูปแบบ 
และขั้นตอนที่เหมาะสมในการสื่อสารและถ่ายทอดการด าเนินงานไปสู่ผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่มอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและความเชื่อมั่นให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย อันจะน าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดี 
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5.2.1 ผังการไหลของกระบวนการ (SIPOC) 
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5.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) ศึกษาปัจจัยภายใน/ภายนอกที่เกี่ยวกับด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กยส. รวมรวบและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า เพ่ือน าไปจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหาร
ความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเพ่ือให้ได้รับข้อมูลครบถ้วน และ
เพียงพอต่อการจัดท าแผนแม่บทฯ ต้องศึกษาปัจจัยน าเข้า 2 ส่วน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
1.1) ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน อย่างน้อยควรมีปัจจัยที่ส าคัญ 

ได้แก่ 
1.1.1) พันธสัญญา : วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
1.1.2) โครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกระบวนการที่ส าคัญ 
1.1.3) แผนยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ 

ขององค์กร  
1.1.4) สมรรถนะหลักขององค์กร 
1.1.5) โอกาส และความเสี่ ย งด้ านการมุ่ ง เน้นหรือบริหารจั ดการ 

Stakeholder ทั้งระดับองค์กร และสายงาน/ฝ่าย  
1.1.6) รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
1.1.7) รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับ

ผู้บริหารสูงสุด) ที่ผ่านมา  
1.1.8) กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)  
1.1.9) ฐ านข้ อมู ล เ พ่ื อมุ่ ง เ น้ น /บริ ห า รจั ดก ารผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย 

(Stakeholder Profile)  
1.1.10) ผลการด าเนินงาน และผลการเรียนรู้ขององค์กรและสายงาน/ฝ่าย 

ด้านความยั่งยืนและมุ่งเน้น/บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวขอ้งที่ผ่านมา  

1.1.11) ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

1.2) ปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน อย่างน้อยควรมีปัจจัยที่
ส าคัญ ได้แก่ 
1.2.1)  การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกขององค์กร (ด้านการเมือง เศรษกิจ 

สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี) การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย 
กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง (PESTEL) 

1.2.2) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 
1.2.3) ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้   

ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหา            ความ
ต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Issue) ที่มีต่อองค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย  
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2) วิเคราะห์ SWOT, SA, SC, CC 
เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ขององค์กร รวมถึงการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เทียบกับคู่เทียบใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร โดยควรค านึงถึงประเด็นที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1)  การประเมินสภาพแวดล้อมด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยค านึงถึงความสอดคล้องยุทธศาสตร์องค์กร 
2.2) การประเมินสภาพแวดล้อม ที่สามารถอธิบายถึงข้อมูลประกอบได้ (Fact 

Based) หรือ ข้อมูลอ้างอิง (Evidence-Based)  
ซึ่งหลังจากการวิเคราะห์ SWOT แล้วควรน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือ
จับคู่ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรที่มาจากการวิเคราะห์ SWOT และ
สร้างกลยุทธ์ใหม่ พร้อมก าหนดเป็นความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Advantage : SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์(Strategic Challenges : SC) และ
สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) ของการด าเนินงานด้านการบริหาร
ความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) ร่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด 
กยส. จัดท า/ทบทวนแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เหมาะสมกับความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) และสมรรถนะหลัก 
(Core Competency : CC) ของการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานผ่านแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยแผนแม่บท
ด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีองค์ประกอบ
อย่างน้อย ได้แก่ 
3.1) บริบทการด าเนินงาน: บริบทการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ กฟภ. โดยอาจจะก าหนดมาในรูปแบบของวิสัยทัศน์ (Vision) 
พันธกิจ (Mission) ในการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.2) ทิศทางระยะยาว (Strategic Positioning/Road map): ทิศทาง           การ
ด าเนินงานในการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะ
ยาว โดยต้องสอดคล้องกับต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ ของ กฟภ. (Strategic 
Positioning) 

3.3) วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า สต ร์  ( Strategic Objective : SO):  เ ป็ น
วัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งตอบสนองทิศทางระยะยาว และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) หรือยุทธศาสตร์ของ 
กฟภ. (Strategy) 

3.4) เป้าหมาย (Goals): เป็นการก าหนดเป้าหมายในรูปแบบของผลผลิต 
(Output)/ผลลัพธ์  (Outcome) ที่คาดหวัง เ พ่ือบรรลุ วัตถุประสงค์ เชิ ง 
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ยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) ด้านการบริหารความยั่งยืนและ การ
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3.5) ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์  (Strategy and KPI): เป็น    
การก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/เป้าหมาย ในการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและ   
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6) รายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.6.1)  กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ผลการจ าแจกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ

ของ กฟภ. ทั้งกลุ่มหลักและกลุ่มย่อย พร้อมวัตถุประสงค์รายกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6.2) ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหา            ความ
ต้องการ ความคาดหวังในการด าเนินงานร่วมกัน/การปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Issue) ที่มีต่อองค์กร และต่อสายงาน/
ฝ่าย  

3.6.3) รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ และระดับที่คาดหวัง (Level and 
Method): เ ป็ น ก า รก า หนดระดั บ และรู ป แบบในกา รสร้ า ง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสอดคล้องกับรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และ
ยุทธศาสตร์/เป้าหมายของยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานด้านการ
บริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
3.6.4) ความเชื่อมโยงระหว่างแผนแม่บทกับแผนยุทธศาสตร์  กฟภ. :        

การจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ
ตัวชี้วัดของแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้น าเอาผลการวิเคราะห์ SWOT วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. มา
เป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผน 
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ตัวอย่าง ความเชื่อมโยงระหว่างแผนแม่บทกับแผนยุทธศาสตร์ 

กฟภ.
 

 
4) เสนอผู้บริหารในสายงานยุทธศาสตร์ 

กยส. น าร่างแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี พร้อมข้อมูลที่เกี่ยวข้องน าเสนอผู้บริหารในสายงาน
ยุทธศาสตร์  ผ่านการประชุมหรือเอกสารทางสารบรรณ  
4.1) กรณีประธานคณะท างานเห็นชอบ ให้ กยส. เตรียมการจัดประชุมร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
4.2) กรณีประธานคณะท างานไม่เห็นชอบ ให้ กยส. ปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอ

ประธานคณะท างานอีกครั้ง 
5) จัดประชุมชี้แจงแผนแม่บทฯ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ 

กยส. จัดประชุมชี้แจงแผนแม่บทฯ กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือชี้แจง               การ
ด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      แผน
แม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงแนวทาง
การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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6) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อตอบสนองต่อแผนแม่บทฯ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการ โดยอย่างน้อยควรมีรายละเอียด ได้แก่ 
6.1)  ชื่อแผนงาน/โครงการ 
6.2) วัตถุประสงค์ 
6.3) เป้าหมายของแผนงาน 
6.4) ขั้นตอน/กิจกรรม 
6.5) ระยะเวลา 
6.6) ความเสี่ยงในการด าเนินงานตามแผน 
6.7) งบประมาณค่าใช้จ่าย/ทรัพยากร/ความสามารถ ที่ต้องการ 
6.8) ผู้รับผิดชอบ 
6.9) ตัวชี้วัดและเป้าหมายของโครงการ 

7) รวบรวมแผนปฏิบัติการประจ าปี และความเสี่ยงในการท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กยส.  รวบรวมแผนปฏิบัติการประจ าปี  และแผนการบริหารความเสี่ ยงใน            
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการบริหารความยั่งยืนและ         
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

8) น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 
กยส. น าเสนอร่างแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการบริหารความยั่งยืน
และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
8.1) กรณีคณะกรรมการฯ เห็นชอบ/อนุมัติ  

8.1.1)  กยส. น าเสนอผลการประชุมให้คณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบ 
8.1.2) กยส. เตรียมการจัดประชุมถ่ายทอดแผนงานด้านการบริหาร      

ความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ผู้ปฏิบัติ 
8.2) กรณีคณะกรรมการฯ ไม่เห็นชอบ/ ไม่อนุมัติ ให้ด าเนินการแก้ไขตามที่    

คณะกรรมการฯ ให้ข้อคิดเห็น พร้อมน าเสนอใหม่อีกครั้ง 
9) ถ่ายทอด/สื่อสาร แผนงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียสู่ผู้ปฏิบัติ 
กยส. ด าเนินการถ่ายทอดแผนงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสู่ผู้ปฏิบัติโดยครอบคลุมทุกสายงาน/ส านัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง 

 
5.2.3 มาตรฐานการด าเนินงานของกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงาน 

1) มาตรฐานภาพรวมของกระบวนการ 
1.1) แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

มีรายละเอียดครบถ้วนครอบคลุมทุกหัวข้อหลัก 
1.2) คณะกรรมการฯ ให้ความเห็นชอบแล้วเสร็จภายในกรอบเวลา (ก่อนเริ่มปีบัญชี) 
1.3) การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบเวลาภาพรวมของกระบวนการ 
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2) มาตรฐานของกิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
มาตรฐานเชิงคุณภาพ ปริมาณ 
หรือระยะเวลา ของกิจกรรม 

1) ศึ กษาปั จจั ยภาย ใน/ภายนอกที่
เกี่ยวกับด้านการบริหารความยั่งยืน
และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ความครบถ้วนถูกต้องของเอกสารประกอบการ
พิจารณา 

2) ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2) วิเคราะห์ SWOT, SA, SC, CC 
3) ร่ างวัตถุประสงค์ เ ชิงยุทธศาสตร์  

เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัด 
4) เสนอผู้บริหารในสายงานยุทธศาสตร์ 
5) จัดประ ชุม ช้ีแจงแผนแม่บทฯกับ

หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง  เพื่ อจัดท า
แผนปฏิบัติการ 

6) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  เพื่อ
ตอบสนองต่อแผนแม่บทฯ 

7) รวบรวมแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
ความเสี่ยงในการท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีด้านการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

8) น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
9) ถ่ายทอดแผนงานด้านการบริหาร

ความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสู่ผู้ปฏิบัติ 
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5.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง และเตรียมความพร้อม 
เป็นกระบวนการคาดการณ์ ระบุ และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเตรียมแผนรองรับและจัดการกับความเสี่ยงที่ส าคัญ 
รวมถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  การก่อกวน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความไม่เต็มใจ ความเหนื่อยล้าในการมีส่วนร่วม ความไม่พึงพอใจที่มีต่อ
องค์กรในเรื่องการตอบสนองความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การที่มีผู้ที่ไม่กล้า
แสดงความคิดเห็นรวมอยู่ในกลุ่มที่มีผู้ที่ชอบแสดงความคิดเห็น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีเจตนา
ขัดขวางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่ได้รับข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่มี
อ านาจในการต่อรอง ปัญหาขัดข้องด้านเทคนิคในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความขัดแย้งใน
กลุ่มผู้เข้าร่วมระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
 
5.3.1 ผังการไหลของกระบวนการ (SIPOC) 

 
 

5.3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) ระบุความเสี่ยงในแผนปฏิบัติการ 

ทุกหน่วยงานผู้รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการฯ ด าเนินการระบุความเสี่ยงใน       
การสร้างความสัมพันธ์ โดยควรประเมินความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน    
กลยุทธ์  (Strategic Risk) ความเสี่ ยงด้านการปฏิบัติ งาน (Operational Risk)    
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ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ (Compliance Risk)) ที่ครอบคลุมใน 2 มิติ ดังต่อไปนี้ 
1.1) มิติความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองตามความต้องการ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.2) มิติความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองตามความต้องการ 

ความคาดหวังขององค์กร 
ตัวอย่าง ประเด็นความเสี่ยงในแผนปฏิบัติงาน 

 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
o ความ เสี่ ย งที่ แ ผนด า เนิ น ง าน ไม่ ตอบสนองความต้ อ ง ก า ร              

ความคาดหวั งของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสีย  หรือไม่สามารถสร้ าง         
ความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

o ความเสี่ยงทีแ่ผนการด าเนินงานไม่ตอบสนองต่อตัวชี้วัดของแผนงาน 
o ความเสี่ยงที่เกิดจากด้านกลยุทธ์อื่นๆ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ความเสี่ยงที่การปฏิบัติงานไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์/ไม่สามารถ

ด าเนินงานได้ตามแผนงาน 
o ความเสี่ยงที่การปฏิบัติงานไม่สามารถด าเนินงานได้ตามกรอบ

ระยะเวลา 
o ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานอื่นๆ 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบกับการเงินขององค์กร 
o ความเสี่ยงที่เกิดจากการเงิน หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) 
o ความเสี่ยงจากข้อปฏิบัติ/กฎระเบียบต่างๆ 

2) ประเมินความเสี่ยง 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการฯ ประเมินความเสี่ยงที่คงเหลือจาก การ
ด าเนินการตามมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน/แผนจัดการความเสี่ยง
เพ่ิมเติม โดยครอบคลุมใน 2 มิติ คือ ผลกระทบ (Impact) และโอกาสของการเกิด
ความเสี่ยง (Likelihood) โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน ดังต่อไปนี้ 
ตัวอย่าง การประเมินความเสี่ยง 
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2.1)  ระดับผลกระทบ (Impact) 

2.1.1) ระดับ 1: ผลกระทบต่ ามาก, ไม่กระทบต่อระดับความผูกพัน 
2.1.2) ระดับ 2: ผลกระทบต่ า, อาจส่งผลให้ระดับความผูกพันไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
2.1.3) ระดับ 3: ผลกระทบปานกลาง, ส่งผลให้ระดับความผูกพันไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย และมีโอกาสที่ระดับความผูกพันจะลดลง 
2.1.4) ระดับ 4: ผลกระทบสูง, ส่งผลให้ระดับความผูกพันไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย และระดับความผูกพันลดลง 
2.1.5) ระดับ 5: ผลกระทบสูงมาก, ส่งผลให้ระดับความผูกพันไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย และระดับความผูกพันลดลงมาก 
2.2) ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

2.2.1)  ระดับ 1: ความเสี่ยงต่ ามาก, ไม่เคยเกิดความเสี่ยง 
2.2.2) ระดับ 2: ความเสี่ยงต่ า, ไม่เคยเกิดความเสี่ยงใน 3 ปีที่ผ่านมา    
2.2.3) ระดับ 3: ความเสี่ยงปานกลาง, ไม่เคยเกิดความเสี่ยงใน 1 ปีที่ผ่านมา 
2.2.4) ระดับ 4: ความเสี่ยงสูง, เกิดเหตุในรอบปีที่ผ่านมา 
2.2.5) ระดับ 5: ความเสี่ยงสูงมาก, เคยเกิดเหตุขึ้นมากกว่า 1 ครั้ง ใน 1 ปีที่

ผ่านมา 
ประเมินความเสี่ยง โดยที่ระบุให้ระดับความเสี่ยง = ระดับผลกระทบ (Impact) X 
ระดับโอกาส (Likelihood) ซึ่งมีแนวทางการจัดการความเสี่ยง แบ่งตามล าดับ ดังนี้ 
ตัวอย่าง การประเมินความเสี่ยง 

 
2.3)  ความเสี่ยงต่ า (ผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 1-4) ยอมรับ     

ความเสี่ยง (Risk Acceptance): ไม่ต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลด
โอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ใช้กับความเสี่ยงต่ า โอกาสในการเกิดน้อย 

2.4) ความเสี่ยงปานกลาง (ผลการประเมินความเสี่ยงอยุ่ระหว่าง 5-12)        
ลดความเสี่ยง (Risk Reduction): ลดโอกาสในการเกิดหรือลดความเสียหาย 
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โดยจัดให้มีมาตรการติดตาม เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

2.5) ความเสี่ยงสูง (ผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 13-25) ควบคุม  
ความเสี่ยง (Risk Control): ลดโอกาสในการเกิดหรือลดความเสียหาย  
ใช้กับความเสี่ยงสูง โดยจัดให้มีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงใน   
การสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือป้องกัน ปรับปรุงกระบวนการให้สามารถบริหาร
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

3) จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงในแผนปฏิบัติการ 
ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการฯ ที่มีความเสี่ยงระดับปานกลาง/สูง จัดท ามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง (Existing Control) และแผนบรรเทาความเสี่ยง (Mitigating 
Plan) เพ่ือลดโอกาสและความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง และแผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ในกรณีท่ีหากปัจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง 

ตัวอย่าง มาตรการควบคุมความเสี่ยง (Existing Control) และแผนบรรเทา
ความเสี่ยง (Mitigating Plan) 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง/
แผนบรรเทาความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการ/
แผนงาน 

การติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Existing control) 

ไม่สามารถ
ด าเนินการตาม
กรอบระยะเวลา 

ติดตาม
รายละเอียด และ
ผลการด าเนินงาน
ของทุกแผนงาน
ตามแผนปฏิบัติ
การ 
 
 
 

รายไตรมาส กยส. 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Existing control) 

แผนด าเนินการไม่
ตอบสนองความ
ต้องการ /ความ
คาดหวังของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

จัดท าแบบส ารวจ
เพื่อประเมินการ
ตอบสนองต่อ
ความต้องการของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

รายป ี กยส. 

ตัวอย่าง แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
แหลงของภาวะ

ฉุกเฉิน 
รายละเอียด 

แผนส ารอง
ฉุกเฉิน 

การเตรียมการ
ล่วงหน้า 

ผู้สั่งใช้แผน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

1) ไม่สามารถ
สร้าง
ความสัมพันธ์
ได้ตาม
แผนงาน 

- ไม่สามารถ
ติดต่อ/สรา้ง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียตามที่ระบุไว้
ในแผนงานได้ 
เนื่องจาก

- ปรับ/เลื่อน 
กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์
ให้เหมาะสม
กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
- ปรับเปลี่ยน
วิธีการ/

- เตรียมพร้อม
ส าหรับการ
สื่อสาร/สร้าง
ความสัมพันธ์
ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
- เตรียมกิจกรรม
ส ารองส าหรับ

ผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 
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แหลงของภาวะ
ฉุกเฉิน 

รายละเอียด 
แผนส ารอง

ฉุกเฉิน 
การเตรียมการ

ล่วงหน้า 
ผู้สั่งใช้แผน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
 

ช่องทางใน
การสร้าง
ความสัมพันธ์ 
เช่น เป็นผ่าน
ทางออนไลน์ 

การสร้าง
ความสัมพันธ์ 

2) แผนงานไม่
สามารถ
ด าเนินการ
ตามกรอบ
ระยะเวลา 

- แผนงานไม่
สามารถ
ด าเนินงานได้ตาม
กรอบเวลา 
- กิจกรรมใน
แผนงานไม่
สามารถ
ด าเนินการได้ 
เนื่องจาก
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

- ด าเนินการ
ปรับกิจกรรม
ของแผนงาน
ให้เหมาะสม
กับ
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง
ไป  
โดยค านึงถึง
เป้าหมายใน
ระยะยาวได้
ของแผนงาน 

- คาดการณผ์ล
การด าเนินงานท่ี
จะเกิดขึ้นของ
แผนงานเป็นราย 
ไตรมาส 
- คาดการณ์
สถานการณ์ต่างๆ
ที่อาจจะส่งผลให้
ไม่สามารถ
ด าเนินกิจกรรม
ได้ และเตรียม
กิจกรรมส ารอง
ส าหรับ
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

3) แผน
ด าเนินการไม่
ตอบสนอง
ความ
ต้องการ /
ความ
คาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

- แผนงาน/
กิจกรรม มี
แนวโน้มไม่
ตอบสนองต่อ
ความต้องการ/
ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี หรือ
ความต้องการ
ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

- จัดกิจกรรม
รับฟังความ
ตอ้งการ /
ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี และ
ปรับกิจกรรม 
หรือจัดท า
แผนให้
เหมาะสมกับ
ความต้องการ
ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยี 

- เตรียมพร้อม
ส าหรับการจัด
กิจกรรม สื่อสาร/ 
รับฟังความ
คิดเห็นของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

- การวิเคราะห์
ความต้องการ/
ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีไม่
ถูกต้อง 

- แจ้ง กยส. 
เพื่อทราบ 
และแก้ไข/
ปรับปรุงผล
วิเคราะห์ใหม้ี
ความ
เหมาะสม  



หน้า 33 
 

แหลงของภาวะ
ฉุกเฉิน 

รายละเอียด 
แผนส ารอง

ฉุกเฉิน 
การเตรียมการ

ล่วงหน้า 
ผู้สั่งใช้แผน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

4) แผนงานไม่
สามารถสรา้ง
ความพึง
พอใจให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- แผนงาน/
กิจกรรม มี
แนวโน้มที่จะไม่
ตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

- จัดกิจกรรม
รับฟังความ
คิดเห็นของผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสีย และปรับ
กิจกรรมให้
ตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

- เตรียมพร้อม
ส าหรับการจัด
กิจกรรม สื่อสาร/ 
รับฟังความ
คิดเห็นของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

5) ความ
ตระหนักและ
ความเข้าใจท่ี
สอดคล้องกับ
บทบาท/
หน้าท่ี ไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- ผลส ารวจความ
ตระหนักและ
ความเข้าใจท่ี
สอดคล้องกับ
บทบาท/หน้าท่ี 
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของ
การสื่อสาร 

- น าผลการ
วิเคราะห์
ความ
ตระหนักและ
ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ี 
และจัดการ
สื่อสาร
เพิ่มเตมิแก้
พนักงาน
ภายในองค์กร  

- เตรียมแนวทาง
การสื่อสารใน
บทบาทหน้าท่ี
ด้านการบริหาร
จัดการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีส ารอง
ให้แก่พนักงาน
ภายในองค์กร 

อฝ.สย. กยส. 

6) ผลประเมิน
ระดับการ
รับรู้ของ
พนักงานไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- ผลประเมิน
ระดับการรับรู้
ของพนักงานไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายของ
การแผนงาน 

- น าผลการ
ระดับการรับรู้
ของพนักงาน
มาวิเคราะห์ 
และจัดการ
สื่อสาร
เพิ่มเตมิแก้
พนักงาน
ภายในองค์กร  

- เตรียมแนวทาง
การสื่อสารความ
เข้าใจของ
พนักงานใน
องค์กรเพิ่มเตมิ 

อฝ.สย. กยส. 

4) ระบุทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capacity) 
ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการฯ ระบุทรัพยากร (Resource) และความสามารถ 
(Capacity) ที่ใช้/ที่ต้องการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาให้ครอบคลุม
อย่างน้อยใน 3 ด้านดังนี้ 
4.1) ด้านการเงิน / การใช้งบประมาณ 
4.2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ / ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.3) ด้านทรัพยากรบุคคล 
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ตัวอย่าง การระบุทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capacity) 

 
ตัวอย่าง แบบฟอร์มจัดสรรทรัพยากรตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
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5) สรุปผลการประเมินความเสี่ยงและการจัดสรรทรัพยากร 
กยส. ประเมินความเสี่ยงและการจัดสรรทรัพยากร น าเสนอผู้บริหารในสายงาน    
โดยมีประเด็นที่ต้องน ามาพิจารณา ได้แก่ 
5.1)  ประเด็นความเสี่ยงที่ต้องติดตาม  
5.2) มาตรการควบคุม (Existing Control) และแผนบรรเทาความเสี่ยง (Mitigating Plan) 
5.3) แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
5.4) การจัดสรรทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capacity) ที่ใช้/ 

ที่ต้องการ 
5.5) แผนการลดช่องว่างของทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capacity)  

5.5.1) กรณีผู้บริหารในสายงานเห็นชอบ ให้ด าเนินการจัดส่งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

5.5.2) กรณีผู้บริหารในสายงานมีข้อแก้ไข ให้ด าเนินการปรับแก้ และน ามา
เสนออีกครั้ง 

 
5.3.3 มาตรฐานการด าเนินงานของกระบวนการเตรียมความพร้อม 

1) มาตรฐานภาพรวมของกระบวนการ 
1.1) การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบเวลาภาพรวมของกระบวนการ 
1.2) การระบุความเสี่ยงครอบคลุมทุกแผนปฏิบัติการ 
1.3) การระบุทรัพยากร  (Resource) และความสามารถ (Capacity) ที่ ใช้/ที่

ต้องการครอบคลุมทุกแผนปฏิบัติการ 
2) มาตรฐานของกิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
มาตรฐานเชิงคุณภาพ ปริมาณ 
หรือระยะเวลา ของกิจกรรม 

1) ร ะ บุ ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ 

1) ความครบถ้วนถูกต้องของเอกสารประกอบการ
พิจารณา 

2) ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 2) ประเมินความเสี่ยง 
3) จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงในการ

สร้างความสัมพันธ์ 
4) ระบุทรัพยากร (Resources) และ

ความสามารถ (Capacity) 
5) สรุปผลการประเมินความเสี่ยงและ

การจัดสรรทรัพยากร 
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5.4 กระบวนการด าเนินงาน สร้างความสัมพันธ์ ติดตาม รายงาน และเปิดเผยข้อมูล 
เป็นกระบวนการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่คลุมเครือ โปร่งใส และทั่วถึง เพ่ือสร้างความมั่นใจใน
การได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ สม่ าเสมอ และทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
เวลาที่เหมาะสม เปิดเผยวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของข้อมูล และต้องมั่นใจได้ว่ามีกระบวนการที่
โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตามในการเปิดเผยข้อมูลให้
พิจารณาถึงความเหมาะสม และต้องเป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของ กฟภ. 
 
5.4.1 ผังการไหลของกระบวนการ (SIPOC) 

 
 

5.4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการฯ ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
พร้อมสรุปผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด จัดส่ง กยส. 
ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส 

2) ติดตามผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายไตรมาส 
กยส. รวบรวม/ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ/แผนการจัดการ   
ความเสี่ยงตามแบบฟอร์มที่ก าหนด เป็นรายไตรมาส 
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3) สรุปผลการด าเนินงาน 
กยส. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ตามตัวชี้วัดและความคืบหน้าใน
การด าเนินการตามแผนงาน เป็นรายไตรมาส ส าหรับรายงานคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือทราบ 

4) น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
กยส. น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานฯ รายไตรมาส ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือทราบ  
4.1) กรณี คณะกรรมการฯ รับทราบ และไม่มีข้อสังเกต ให้ด าเนินการแจ้ง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
4.2) กรณี คณะกรรมการฯ รับทราบ แต่มีข้อสังเกต ให้ด าเนินการปรับปรุงตาม

ข้อสังเกตก่อนน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบต่อไป 
4.3) กรณี คณะกรรมการฯ ไม่รับทราบ ให้ด าเนินการปรับปรุงตามข้อสังเกต และ

น าเสนอคณะกรรมการฯ อีกครั้ง 
5) เปิดเผยข้อมูล 

กยส. ด าเนินการจัดส่งข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเปิดเผยข้อมูล/ผล    
การด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. โดยควรค านึงถึงปัจจัยดังนี้ 
5.1)  ช่องทางการเปิดเผยข้อมูล ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย   

อย่างน้อยควรมีการเปิดเผยข้อมูลในช่องทาง ได้แก่  
5.1.1) รายงานประจ าปี (Annual Report) 
5.1.2) รายงานความยั่งยืนประจ าปี (Global Reporting Initiative) 
5.1.3) เว็บไซต์ (Website) 

5.2) ข้อมูลที่ควรเปิดเผย โดยพิจารณาตามช่องทาง/ความถี่ ที่เหมาะสม 
5.2.1) การด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
5.2.2) ผลการส ารวจ/การปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือตอบสนองต่อผล

ส ารวจ 
5.2.3) ผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์กร 
5.2.4) ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5.2.5) ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พร้อมการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อประเด็นฯ 
 

5.4.3 มาตรฐานการด าเนินงานของกระบวนการด าเนินงาน สร้างความสัมพันธ์ ติดตาม 
รายงาน และเปิดเผยข้อมูล 
1) มาตรฐานภาพรวมของกระบวนการ 

1.1) การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบเวลาภาพรวมของกระบวนการ 
1.2) การเปิดเผยข้อมูลครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2) มาตรฐานของกิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
มาตรฐานเชิงคุณภาพ ปริมาณ 
หรือระยะเวลา ของกิจกรรม 

1) ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้าน
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ความครบถ้วนถูกต้องของเอกสารประกอบการ
พิจารณา 

2) ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 2) ติ ดตาม  ผลการด า เนิ น งานจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รายไตรมาส 

3) สรุปผลการด าเนินงาน 
4) น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อ

ทราบและให้ข้อเสนอแนะ 
5) เปิดเผยข้อมูล 

 
5.5 กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 

เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่ มีผลกระทบกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดให้มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนที่หลากหลายจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยินดีรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Dialogue) อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและ     
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทั้งนี้ การรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องค านึงถึงความแตกต่างที่
อาจมีผลต่อการแสดงความคิดเห็น เช่น อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ทัศนคติ ฯลฯ รวมทั้ง
ควรให้ข้อมูลเบื้องต้นก่อนการแลกเปลี่ยน จัดท ารายงานสรุปผลการรับฟังและแลกเปลี่ยนพร้อม
ทั้งแจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ ตลอดจนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับให้เป็นระบบ เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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5.5.1 ผังการไหลของกระบวนการ (SIPOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 40 
 

5.5.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) การส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1) ก าหนดแนวทางการส ารวจประเด็นความผูกพัน ความต้องการ          ความ
คาดหวัง  
กยส. ก าหนดแนวทางการส ารวจประเด็นความผูกพัน ความต้องการ       
ความคาดหวัง โดยครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ทั้งในเชิงรุก
และเชิงรับ 
1.1.1) การส ารวจเชิงรุก ได้แก่ การจัดท าแบบส ารวจฯ ทั้งเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ 
1.1.2) การส ารวจเชิงรับ ได้แก่ ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ผ่านระบบ VOC 

และ VOS เป็นต้น  
ทั้งนี้ การส ารวจในแต่ละช่องทาง ต้องจัดท าให้ครอบคุลมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและเป็นไปตามหลักสถิติท่ีเหมาะสม 

1.2) จัดท าแบบฟอร์มการส ารวจประเด็นความผูกพัน ความต้องการ ความ
คาดหวัง  
กยส. จัดท าแบบฟอร์มการส ารวจ/เก็บข้อมูล ของประเด็นความผูกพัน ความ
ต้องการ ความคาดหวัง โดยครอบคลุมทุกช่องทาง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1.3) ขออนุมัติการส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผู้บริหารในสายงาน 
กยส. น าเสนอแนวทางการส ารวจพร้อมแบบฟอร์มจากผู้บริหารในสายงาน 
เพ่ืออนุมัติการส ารวจฯ  
1.3.1)  กรณี ผู้บริหารในสายงานเห็นชอบ ให้ด าเนินการส ารวจตามแนวทาง

ที่น าเสนอ 
1.3.2) กรณี ผู้บริหารในสายงานมีข้อเสนอแนะ ให้ปรับปรุงแก้ไข และ

น าเสนอใหม่อีกครั้ง 
1.4) ด าเนินการส ารวจความผูกพัน ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
กยส. ส ารวจความผูกพัน ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามแนวทางที่ผู้บริหารในสายงานให้ความเห็นชอบ และรายงานผล        
ความคืบหน้า เป็นรายไตรมาสต่อผู้บริหารในสายงาน 

1.5) สรุปและเผยแพร่ข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กยส. สรุปผลส ารวจความผูกพัน ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเผยแพร่ข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) การจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินงานองค์กร 
2.1) ก าหนดรายละเอียดในการจัดกิจกรรม/การจัดให้มีส่วนร่วม 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบก าหนดรายละเอียดในการจัดกิจกรรม/การจัดให้มี  
ส่วนร่วมเพ่ือน าเสนอขออนุมัติด าเนินการ โดยควรมีองค์ประกอบที่ต้อง
พิจารณา ได้แก่ 
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2.1.1)  วัตถุประสงค์ และขอบเขตของการจัดกิจกรรม 
2.1.2) กลุ่มเป้าหมาย (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
2.1.3) พ้ืนที่จัดกิจกรรม 
2.1.4) รายละเอียดกิจกรรม 
2.1.5) ช่วงเวลา/ระยะเวลาของกิจกรรม 
2.1.6) งบประมาณท่ีต้องการ  

2.2) ขออนุมัติด าเนินการ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบขออนุมัติผู้บริหารในสายงานเพื่อด าเนินการจัดกิจกรรม 

2.3) ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบประสานงานหน่วยงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
โดยการประสานงานต้องสื่อสารให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของงาน
อย่างชัดเจน  

2.4) ด าเนินการ และสรุปผลกิจกรรม 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดกิจกรรม/การสร้างการมีส่วนร่วม และ
สรุปผลกิจกรรม น าเสนอต่อผู้บริหารในสายงาน 
 

5.5.3 มาตรฐานการด าเนินงานของกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
1) มาตรฐานภาพรวมของกระบวนการ 

1.1) การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบเวลาภาพรวมของกระบวนการ 
1.2) การส ารวจความผูกพัน ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นไปตามหลักสถิติ 
2) มาตรฐานของกิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
มาตรฐานเชิงคุณภาพ ปริมาณ 
หรือระยะเวลา ของกิจกรรม 

1) การส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1) ความครบถ้วนถูกต้องของเอกสารประกอบการ
พิจารณา 

2) ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

2) การจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานองค์กร 
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5.6 กระบวนการปรับปรุงระบบงาน 
เป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการด้านการบริหารความยั่งยืนและ  
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องใน กฟภ. รวมทั้งมีการติดตาม
กระบวนการสร้างความร่วมมือ และแจ้งขอบเขต ผลกระทบ และความเชื่อมโยงระหว่างประโยชน์
ที่ได้และผลการด าเนินงานในภาพรวมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 

 
5.6.1 ผังการไหลของกระบวนการ (SIPOC) 

 
 

5.6.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) ประเมินคุณภาพ/ประสิทธิภาพของกระบวนการ/มาตรฐานกระบวนการ 

กยส. ประเมินคุณภาพ/ประสิทธิภาพของกระบวนการ หรือประเมินหลังปฎิบัติงาน 
(After Action Review: AAR) ตามคู่มือการปฏิบัติงานฯ โดยมีแนวทางการประเมิน
ได้แก่ 
1.1) การประเมินคุณภาพการด าเนินงาน/ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

เป็นการประเมินคุณภาพ/ประสิทธิภาพของกระบวนการ ตามมาตรฐาน    
การด าเนินงานหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของกระบวนการ/กิจกรรม 
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1.2) การประเมินหลังปฎิบัติงาน (After Action Review: AAR) 
เป็นการประเมินผลการด าเนินงานหลังการปฏิบัติงานตามกระบวนการ/
กิจกรรม 
ตัวอย่าง แบบฟอร์มการประเมินกระบวนการตามระบบประเมินผลรูปแบบ
ใหม่ (Learning) 

 
2) ทบทวนระบบงาน/กระบวนการท างาน และวิธีปฏิบัติงาน 

กยส. ทบทวนระบบงาน/กระบวนการท างาน และวิธีการปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงจาก
ผลการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการ หรือการประเมินหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review: AAR) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
2.1) ระบบงาน/กระบวนการท างาน  

2.1.1) ทบทวนให้สอดคล้องกับกระบวนการโดยรวมของ กฟภ.  (Value 
Chain) และมีความสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture: EA) ในระดับ 1-2 (Level 1-2) เป็นอย่างน้อย  

2.1.2) กระบวนการ และวิธีการปฏิบัติงาน ควรมีการส่งมอบอย่างกัน    
อย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

2.2) มาตรฐานการด าเนินงานของระบบงานและกระบวนการท างาน            
ควรครอบคลุมถึงมาตรฐานในเชิงคุณภาพ และระยะเวลา 

2.3) รายละเอีียด/หลักเกณฑ์/ แนวทางการด าเนินงาน ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
3) การเรียนรู้ จัดเก็บองค์ความรู้ นวัตกรรม และการทบทวนคู่มือการด าเนินงาน 

กยส. รวบรวมผลการทบทวนระบบงาน กระบวนการท างาน วิธีการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการด าเนินงานของระบบงานและกระบวนการท างาน รายละเอีียด 
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หลักเกณฑ์ แนวทางการด าเนินงานต่างๆ และผลการประเมินประสิทธิภาพ
กระบวนการ หรือการประเมินหลังปฎิบัติงาน (After Action Review : AAR) เพ่ือ
น าเสนอคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้ความเห็นชอบ 
พร้อมน าไปจัดท า เป็นองค์ความรู้ และเผยแพร่ลงระบบ KM ขององค์ กร 
(https://km-si.pea.co.th/)  ภายใต้หมวดหมู่  S3-การบริหารความยั่งยืนของ
องค์กร 

4) น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ 
กยส. รวบรวม และน าเสนอร่างนโยบายด้านการบริหารความยั่งยืน ร่างนโยบาย  
การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่างคู่มือการปฏิบัติงาน   
ร่างแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการบริหารความยั่ งยืนและ         
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4.1)  กรณีคณะกรรมการฯ เห็นชอบ/อนุมัติ  

4.1.1)  กยส. น าเสนอผลการประชุมให้คณะกรรมการ กฟภ. เพื่อทราบ 
4.1.2) กยส. เตรียมการเผยแพร่และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.2) กรณีคณะกรรมการฯ ไม่เห็นชอบ/ไม่อนุมัติ ให้ด าเนินการแก้ไขตามที่คณะ
กรรมการฯ ให้ข้อคิดเห็น และน าเสนอคณะกรรมการอีกครั้ง 

5) เผยแพร่และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กยส. เผยแพร่คู่มือการด าเนินงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมน าไปจัดท าเป็น 
องค์ความรู้และเผยแพร่ลงระบบ KM ขององค์กร (https://km-si.pea.co.th/)  
ภายใต้หมวดหมู่ S3-การบริหารความยั่งยืนขององค์กร 

5.6.3 มาตรฐานการด าเนินงานของกระบวนการปรับปรุงระบบงาน 
1) มาตรฐานภาพรวมของกระบวนการ 

1.1) ทุกกระบวนการในระบบงานมีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
1.2) การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบเวลาภาพรวมของกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://km-si.pea.co.th/)
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2) มาตรฐานของกิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
มาตรฐานเชิงคุณภาพ ปริมาณ 
หรือระยะเวลา ของกิจกรรม 

1) ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
กระบวนการ/มาตรฐานกระบวนการ 

1) ความครบถ้วนถูกต้องของเอกสารประกอบการ
พิจารณา 

2) ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 2) ทบทวนระบบงาน/กระบวนการ
ท างาน และวิธีการปฏิบัติงาน 

3) กา ร เ รี ย น รู้  จั ด เ ก็ บอ งค์ ค วามรู้  
นวัตกรรม และทบทวนท าคู่มือการ
ด าเนินงาน 

4) น าเสนอคณะกรรมการบริหาร กฟภ. 
หรือคณะที่ได้รับมอบหมาย ให้ความ
เห็นชอบ 

5) เผยแพร่และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก 
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1. มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
1.1 มาตรฐาน Account Ability 1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) 

เป็นมาตรฐานที่ว่าด้วยกระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย นับตั้งแต่การอธิบายถึงเหตุผลที่องค์กร
ต้องเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่องค์กรควรเชื่อมโยง ประเด็นที่ต้องเชื่อมโยง ไปจนถึง   
การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการ
ดังนี้ 
1.1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรในการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1.2 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการจัดท าแผนที่ความสัมพันธ์ รวมถึงวัตถุประสงค์และ

ขอบเขตในสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1.3 การก าหนดประเด็นสาระส าคัญของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1.4 การก าหนดระดับและรู ปแบบ ใน      

การสร้างความสัมพันธ์ 
1.1.5 การระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสีย 
1.1.6 การจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ 
1.1.7 ก า ร ก า ห น ด ท รั พ ย า ก ร  แ ล ะ

ความสามารถที่ต้องการ 
1.1.8 การระบุและการเตรียมพร้อม เ พ่ือ

ร อ ง รั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์  

1.1.9 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สื่อสาร ปรับปรุง 

1.1.10 การติดตาม ประเมินผล เรียนรู้ และ
ปรับปรุง 

1.1.11 การรายงานผลการด าเนินงาน  
 

1.2 มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศที่ก าหนดโดย
อ ง ค์ ก า ร ร ะห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ว่ า ด้ ว ย ก า ร ม า ต ร ฐ า น  ( International Organization for 
Standardization: ISO) เ พ่ื อ ให้ ค า แนะน า เ กี่ ย ว กั บคว ามรั บผิ ดชอบต่ อสั ง คม  ( Social 
Responsibility) แก่องค์กรทุกประเภท ทั้ งในประเทศที่ พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา ใน           
การสนองตอบความต้องการของสั งคมที่ ให้ความส าคัญเ พ่ิมขึ้นกับการประกอบการ               
อย่างรับผิดชอบต่อสังคม ในมาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วยข้อแนะน าที่ให้หน่วยงานน าไป
ปฏิบัติโดยสมัครใจ มิใช่ข้อก าหนด (Requirements) โดยประกอบด้วย 7 หลักการ (7 Principles) 
และแนวปฏิบัติ 7 หัวข้อหลัก (7 Core Subjects) ดังนี้ 
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1.2.1 7 หลักการ (7 Principles) 

เป็นแนวทางพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการด าเนินการและการบูรณาการความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วย 
1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 
2) ความโปร่งใส (Transparency) 
3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
4) การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder 

Interests) 
5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

1.2.2  7 หัวข้อหลัก (7 Core Subjects) 
เป็นแนวปฏิบัติที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงสิ่งที่ควรจะท าได้ชัดเจนขึ้น ประกอบด้วย 
1) การก ากับดแูลองค์กร (Organizational Governance)  
2) สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices)  
4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  
5) การด าเนินงาน/ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
6) ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues) 
7) ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ พั ฒ น า ชุ ม ช น  ( Community Involvement and 

Development)  
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1.3 มาตรฐานการรายงานด้านความยั่งยืนในระดับสากล  (GRI Sustainability Reporting 
Standards) 
มาตรฐานการรายงานด้านความยั่งยืนในระดับสากล  (GRI Standards) ถูกพัฒนาขึ้นโดย
คณะกรรมการมาตรฐานความยั่งยืนระดับโลก (GSSB) เป็นมาตรฐานสากลที่ช่วยให้องค์กร
สามารถระบุแนวคิด เป้าหมาย พัฒนาการ และผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ  
การก ากับดูแลองค์กรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบได้อย่างชัดเจนและเปรียบเทียบได้  
GRI Standards ไม่ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเพียงกรอบการรายงาน ส าหรับใช้ในการสื่อสารเท่านั้น 
แต่ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว โดยท าหน้าที่เหมือนเป็นรายการ
ตรวจสอบ (Checklist) ที่ช่วยให้องค์กรเห็นช่องว่าง (Gap) ระหว่างการด าเนินธุรกิจกับ        
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า โดยเมื่อองค์กรเข้าใจว่าต้องด าเนินการ
อย่างไรที่จะปิดช่องว่างเหล่านั้น ก็จะท าให้เกิดกระบวนการพัฒนา เพ่ือน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กร และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต  
โดยมีเนื้อหา หลักการ และรูปแบบการรายงานตามกรอบการรายงานความยั่งยืน ( GRI 
Standards) ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

 
1.3.1 ข้อมูลพื้นฐานในการรายงาน (Universal Standards) ได้แก่ ข้อมูลองค์กร การก ากับ

ดูแลกิจการ กลยุทธ์องค์กร ความเสี่ยง การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Analysis) ประเด็นส าคัญของธุรกิจ (Material Aspects) และแนวทางการบริหารจัดการ 
(Management Approach) 
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1.3.2 ข้อมูลเฉพาะที่ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  (Topic-
specific Standards) 

 
1.4 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  (State Enterprise Assessment Model:   

SE-AM) 
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ส าคัญ 3 ข้อ โดยยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นข้อที่ 1 ใน 3 ข้อ             ที่
รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการจัดท าขึ้นเป็นอันดับแรก เพ่ือส่งผลให้การด าเนินงาน
ใน 2 ข้อที่เหลือตามเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมทั้งกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ     
มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นระบบ เชื่อมโยงและบูรณาการกันในทุกสายงาน/ฝ่ายงาน รวมถึง
สามารถขับเคลื่อนจนเกิดผลลัพธ์เชิงบวกด้านการบริหารจัดการหรือมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สอดคล้องตามทิศทางการด าเนินงานในภาพรวมองค์กร และตอบสนองต่อความต้องการ      
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 

 
โดยเนื้อหาการประเมินผลในข้อที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเกณฑ์ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) มีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 
ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจมีการรวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหาร

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียระยะยาวที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานองค์กร โดยครอบคลุม
ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างน้อย ได้แก่ 
- รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
- รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา  
- ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  
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- ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อ
องค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย  

- โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับ
องค์กร และสายงาน/ฝ่าย  

- ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่ งเน้น/
บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา  

- แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ 
ขององค์กร  

- การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 
- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม          

ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 
- เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
- สมรรถนะหลักขององค์กร  
- ความพร้อมของทรัพยากรที่ เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ  

ที่เก่ียวข้อง 
- กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)  
- ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 

ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงานด้าน    
การมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder เพ่ือสู่การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการบริหารจัดการ Stakeholder รวมทั้งก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และ Stakeholder ขององค์กร ประเด็นหรือความต้องการของ
แต่ละ Stakeholder และยุทธศาสตร์ Stakeholder รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุใน
ภาพรวมขององค์กร 

ระดับ 3 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ 
และรัฐวิสาหกิจมีการแปลงหรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ระยะยาว สู่แผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย หรือคณะท างานที่เกี่ยวข้อง
ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ อีกทั้งมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
ถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมาย ลงในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งในหน่วยงาน
ภายนอก/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/พันธมิตร ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 

ระดับ 4 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว ต้องผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมทั้งรัฐวิสาหกิจต้องทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา กรอบ Governance 
และระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) 
ขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) รวมทั้ง
ก าหนดแนวทางการวัดวิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และ
ระดับสายงาน/ฝ่าย (ท่ีขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) 



หน้า 52 
 

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจมีการเรียนรู้และจัดการความรู้ เพ่ือน าไปปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมด้าน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้าน Stakeholder โดยมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมในระบบ
ดิจิทัล  

โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ขององค์กร จะต้องครอบคลุม 2 มิติ ได้แก่ 
1.4.1 หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคลที่ส าคัญทั้งหมด ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบทั้ง  

เชิงบวกและเชิงลบจากบริบทการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ง หน่วยงาน / กลุ่มคน 
/ บุคคลที่ส าคัญทั้งหมด ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและ เชิงลบจาก           
การด าเนินงานในอนาคตตามบริบทและทิศทางการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

1.4.2 หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล ที่ส าคัญทั้งหมด ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ด าเนินงานและ
ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ง หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล 
ที่ส าคัญทั้งหมดในอนาคต ซึ่งมีโอกาสด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
ต่อรัฐวิสาหกิจ 

โดยตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ระบุให้แผนยุทธศาตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว ต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเป็นทางการ รวมถึงมีบทบาทในการพิจารณาให้ความเห็นชอบวัตถุประสงค์และ
ขอบเขตในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ซึ่งจากแนวคิดในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงการคลัง ได้ก าหนดรูปแบบในการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือตอบสนองปัญหาหรือประเด็นที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานร่วมกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เน้นสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือสนับสนุนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์และความ
ยั่งยืนขององค์กร  
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ดังนั้น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จึงให้
ความส าคัญในการก าหนดทิศทาง แผนงาน และเป้าหมายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ชัดเจน และสามารถบูรณาการได้ท่ัวทั้งองค์กร 
ตัวอย่าง Stakeholder Profile ตามมาตรฐาน AA1000SES 
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2. ตัวอย่างแบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 แบบฟอร์มการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.2 แบบฟอร์มการจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.3 แบบฟอร์มการระบุและจัดล าดับประเด็นปัญหาในการปฏิสัมพันธ์ 
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3. อ่ืนๆ 
3.1 ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 

ครั้งที ่ ปี พ.ศ.  
(ที่ปรับปรุง) 

หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง) 

1 2564 กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม (กพส.) 
2 2565 กองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(กยส.) 
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4. รายช่ือผู้จัดท า 
นางสาวจันทิมา คีรีวรรณ  ผู้อ านวยการกองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นายพชร เทภาสิต  รองผู้อ านวยการกองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นางสาวแพรววลี วินิจสินธุ์  ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นายยศสรัล  เรืองคง  วิศวกร ระดับ 6 
นายภาณุพงศ ์ เมธาวีกุลชัย นักปฏิบัติการเทคนิค ระดับ 5 
นายปกป้อง ธนะจันทร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับ 5 


