


รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ป 2563 (สวนภูมิภาค) 
ของ กฟจ.ตราด ประจําเดือน  เมษายน  2563 

ดานการไฟฟา 
แผนงานหลัก ควบคุมระบบไฟฟา 
แผนงานยอย 3.งานรักษาระดับ มาตรฐานคุณภาพบริการในดานมาตรฐานทางเทคนิค (Technical Standard) 
มาตรฐานแรงดันไฟฟาท่ีจุดจายไฟฟา (จุดท่ีซ้ือ-ขาย) 
แรงดันไฟฟาในระบบ 115 เควี. 
เปาหมายในการดําเนินงาน ดําเนินงานจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซ้ือขายทุกจุดใหไดมาตรฐาน 
 

ลําดับท่ี 
สถานีไฟฟาของผูใชไฟ 

(ชื่อสถานประกอบการและทีอยู) 
 

วันเดือนป 
เวลา 

ท่ีวัดแรงดัน 

คาเฉลี่ยแรงดัน 
ท่ีวัดไดท้ัง 3 เฟส 

(เควี) 

ผลการวัดแรงดัน 

ไดมาตรฐาน 
109.2-120.7 เคว ี

ไมได 
มาตรฐาน 

- - - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ป 2563 (สวนภูมิภาค) 
ของกฟจ.ตราด ประจําเดือน  เมษายน  2563 

ดานการไฟฟา 
แผนงานหลัก ควบคุมระบบไฟฟา 
แผนงานยอย 3.งานรักษาระดับ มาตรฐานคุณภาพบริการในดานมาตรฐานทางเทคนิค (Technical Standard) 
มาตรฐานแรงดันไฟฟาท่ีจุดจายไฟฟา (จุดท่ีซ้ือ-ขาย) 
แรงดันไฟฟาในระบบ 22 เควี. 
เปาหมายในการดําเนินงาน ดําเนินงานจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซ้ือขายทุกจุดใหไดมาตรฐาน 
 

ลําดับ สถานีไฟฟาฯ วงจร 

สถานท่ีวัดแรงดัน 
(ชื่อสถานท่ี,หมายเลขเสาหรือ 

หมอแปลง, 
ระยะหางจากสถานี)(กม) 

วันเดือนป 
เวลา 

ท่ีวัดแรงดัน 

คาเฉลี่ยแรงดันท่ีวัดได  
ท้ัง 3 เฟส ตําแหนง 

TAP 
หมอ
แปลง 

คา
แรงดันท่ี
คํานวณ
ไดดาน
แรงสูง 
(เควี) 

ผลการวัดแรงดัน 

ท่ีสถานีฯ 
(เควี) 

ท่ีตนหมอ
แปลงดาน 

แรงต่ํา 

ไดมาตรฐาน 
20.9-23.1 

(เควี) 

ไมได 
มาตรฐาน 

- - - - - - - - - - - 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการป 2563 (สวนภูมิภาค) 
ของกฟจ.ตราด  ประจําเดือน  เมษายน  2563 

 

ดานการตลาด 

แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผูใชไฟ 

แผนงานยอย 2. แผนงานรักษาการใหบริการท่ีดีแกผูใชไฟฟา 

  2.1 งานประกันคุณภาพการใหบริการแกผูใชไฟฟา ( Guaranteed Standards of Perfomance) 
เปาหมายในการดําเนินงาน ทุก กฟข. ผานเกณฑประเมินผลดานการประกันคุณภาพการใหบริการ  

  (Guaranteed Standards of Perfomance) 
 

งาน / โครงการ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ปญหาอุปสรรค 

1. ดานการจดหนวยแจงหน้ีคาไฟฟา 

1.1 การอานคาหนวยไฟฟาท่ีใชจริง 

- สามารถอานคาผูใชไฟฟาในแตละเดือน 
1.2 ใบแจงหน้ีคาไฟฟา 

-     สามารถจัดสงใบแจงหน้ีคาไฟฟาใหกับผูใช
ไฟฟาในแตละเดือน 

 

 
ไมนอยกวารอยละ
98% 

( 46,033ราย) 
ไมนอยกวารอยละ 

95% 

 
 

100 % 

 
 

100 % 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.  ดานการจัดการขอเรียกรอง 
2.1 การรองเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟา 

      (1) ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟ ภายใน 5 
วันทําการ( 0 ราย ) 
      (2) สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา
ภายใน 4 เดือน 

2.2 การตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา 

กรณีเปนลายลักษณอักษร 

(1) ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟ ภายใน 5        
วันทําการ  ( 0 ราย ) 

(2) สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟาท่ี 

เขียนมา ภายใน 30 วันทําการ หลังจากไดรับคํา 

รอง( 0 ราย ) 
กรณีทางโทรศัพท (Call Center) 

2.2 การตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา ภายใน 
5 วัน ( 0ราย ) 

 
 
 

รอยละ 100% 

 

ไมนอยกวารอยละ 

95% 

 
 

รอยละ100% 
 
 

รอยละ100% 

 
 
 
 

ไมนอยกวารอยละ 

90% 

 
 
 

- 
 

- 
 
 
 

- 
 
 

- 
 
 
 
 

100 % 

 

 

 
 

 

 

 
 

สวนท่ี 1 หนาท่ี 1 



  รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการป 25 63 (สวนภูมิภาค) 
ของ  กฟจ.ตราด  ประจําเดือน  เมษายน  2563 

 

ดานการตลาด 

แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผูใชไฟ 

แผนงานยอย 2. แผนงานรักษาการใหบริการท่ีดีแกผูใชไฟฟา 

  2.1 งานประกันคุณภาพการใหบริการแกผูใชไฟฟา ( Guaranteed Standards of Perfomance) 
เปาหมายในการดําเนินงาน ทุก กฟข. ผานเกณฑประเมินผลดานการประกันคุณภาพการใหบริการ  

  (Guaranteed Standards of Perfomance) 
 

งาน / โครงการ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ปญหาอุปสรรค 

3. ดานการแจงดับไฟลวงหนาเพ่ือการปฏิบัติงาน 

และการจายไฟคืนหลังเหตุขัดของ 
3.1 การแจงดับไฟลวงหนาเพ่ือปฏิบัติงานตาม

แผน (Planned Outage) 
การดับไฟฟาเพ่ือปฏิบัติงานตองแจงลวงหนา 

(1) อยางนอย 3 วันทําการ ( ไมม)ี 
(2) ระยะเวลาท่ีดับไฟฟาตองไมเกินระยะเวลาท่ี

แจงไว (ไมม)ี 
(3) โดยแจงใหทราบทางสื่อสิ่งพิมพ หรือวิทยุ 

หรือประกาศทางเครื่องกระจายเสียง หรือ
ปดประกาศใหทราบบริเวณปากซอย           
( ไมม)ี 

(4) ยกเวนกรณีฉุกเฉิน( ไมมี ) 
3.2 การจายไฟฟาคืนหลังจากเกิดเหตุขัดของ 

กรณีจากระบบจําหนายขัดของ 
(1)สามารถจายไฟคืนได ภายใน 4 ช่ัวโมง 
นับจากเวลาท่ีไดรับแจงยกเวนกรณีอุบัติเหตุ 
เหตุสุดวิสัย ภัยธรรมชาติ หรือเหตุขัดของ
จากแหลงผลิตไฟฟา( 37 ครั้ง) 
กรณีจากไฟฟาดับ 

(2)ตองแกไขปญหาไฟฟาดับได ภายใน 24 
ช่ัวโมง นับตั้งแตไดรับแจง ยกเวนอุบัติเหตุ 
สุดวิสัยภัยธรรมชาติ หรือเหตุขัดของจาก
แหลงผลิตไฟฟา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รอยละ100 % 

รอยละ 100 % 

 

รอยละ100 % 

 
 
 
 

รอยละ100 % 
 
 
 

ไมนอยกวารอยละ 

90% 

 
 

 
รอยละ 100 % 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

100 % 

100 % 
 

100 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 1 หนาท่ี 2 



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการป 2563 (สวนภูมิภาค) 
ของ  กฟจ.ตราด  ประจําเดือน  เมษายน  2563 

 

ดานการตลาด 

แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผูใชไฟ 

แผนงานยอย 2. แผนงานรักษาการใหบริการท่ีดีแกผูใชไฟฟา 

  2.1 งานประกันคุณภาพการใหบริการแกผูใชไฟฟา ( Guaranteed Standards of Perfomance) 
เปาหมายในการดําเนินงาน ทุก กฟข. ผานเกณฑประเมินผลดานการประกันคุณภาพการใหบริการ  

  (Guaranteed Standards of Perfomance) 
 

งาน / โครงการ เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ปญหาอุปสรรค 

4. ดานระยะเวลาการใหบริการ 

4.1 ระยะเวลาท่ีลูกคารายใหมขอใชไฟฟา กรณีมี
ระบบจําหนายพรอมอยูแลวไมตอง
ดําเนินการสายนอก (นับถัดจากวันท่ีผูใชไฟ
ชําระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไข) 
(1)ระบบแรงดันต่ํา 

1.1 ผูใชไฟฟาขนาดไมเกิน 30 แอมแปร 3 
เฟส (ไมตองขยายเขตแรงต่ํา) 
      - เขตเมืองติดตั้งภายใน 2 วันทําการ   
(1 ราย) 
      - เขตชนบทติดตั้งภายใน 5 วันทําการ 
(95 ราย) 
1.2 ผูใชไฟขนาดเกินกวา 30 แอมแปร 3 
เฟสข้ึนไป (ไมตองขยายเขตหรือปรับปรุง
ระบบจําหนายแรงต่ํา) 
      - เขตเมืองติดตั้งภายใน 2 วันทําการ 
(0 ราย) 
      - เขตชนบทติดตั้งภายใน 5 วันทําการ
(0 ราย) 

4.2 ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและ
ปฏิบัติตามเง่ือนไข 

(1)กรณีการโอน – เปลี่ยนช่ือพันธบัตรการ
ใชไฟฟาภายใน 30 วันทําการ ( 2ราย) 
(2)กรณีการจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 
ภายใน 20 วันทําการ ( 15ราย) 
(3)กรณีการจายคืนเงินคาบริการ ภายใน 
25 วันทําการ ( 0 ราย) 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รอยละ100 % 
 
 

รอยละ100 % 

 
 
 
 
 

 

รอยละ100 % 

 
 

รอยละ100 % 

 
 

 
รอยละ100 % 

 
รอยละ100 % 

 
 

รอยละ 100 % 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

100 % 
 

100 % 
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100 % 

 

100 % 
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สวนท่ี 1 หนาท่ี 3 


