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การใช้งานระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) 
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) และกระบวนงานขอใช้ไฟ (P3) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  
 
1. บทน า  

ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) จัดท าขึ้นเพ่ือให้สามารถตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงานต่าง ๆ เป็นรายเดือน โดยจ าแนกเป็นค า
ร้องที่ผ่านค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ทั้งนี้ หากมีค าร้องที่ไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ด าเนินการหาแนวทางในการแก้ไข (QIR) เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาดังกล่าวซ้ าในอนาคต พร้อมนี้ สามารถ
ตรวจสอบระยะเวลาด าเนินงานของกระบวนงานต่าง ๆ ได้ อนึ่ง ในส่วนของนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน ปี 2563 จะพิจารณากระบวนงาน ดังนี้ 

- กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) (ภายใน 4 ชั่วโมง) 
- กระบวนงานขอใช้ไฟ (P3) (ในเขตเทศบาล ภายใน 2 วัน และนอกเขตเทศบาล ภายใน 5 วัน)  

 

2. ขอบเขตการใช้งาน/ข้อจ ากัดการใช้งาน    
 2.1 ขอบเขตการใช้งาน 

- สามารถตรวจสอบจ านวนการเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องทั้งหมด และจ านวนเหตุการณ์ที่ด าเนินการ
แก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 4 ชั่วโมง) และเกินระยะเวลาที่ก าหนด (เกิน 4 
ชั่วโมง) โดยจ าแนกเป็นรายเดือน และรายการไฟฟ้า 

- สามารถตรวจสอบจ านวนค าร้องขอใช้ไฟ และระยะเวลาในการด าเนินการขอใช้ไฟได้ ทั้งในส่วน
ของค าร้องในเขตเทศบาล (2 วัน) และนอกเขตเทศบาล (5 วัน) 

- ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 

2.2 ข้อจ ากัดการใช้งาน 
- สามารถใช้งานเฉพาะอินทราเน็ตของ กฟภ. เท่านั้น 

 
3. การเข้าสู่ระบบและการใช้งานเบื้องต้น 
 3.1 เข้าสู่ระบบฯ โดยสามารถเข้าใช้งานระบบฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 3.1.1 เข้าเว็บไซตโ์ดยตรงผ่าน URL : http://om.pea.co.th/ 

 
 
 
 
 
 

 3.1.2 เข้าเว็บไซต์ 
Intranet.pea.co.th จากนั้น คลิก “SQA” 
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 3.1.3 เข้าเว็บไซต์ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” จากนั้น เลือก “มิติที่ 2 การ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” แล้วคลิก Link หลัง “5.1 ข้อมูลการด าเนินการ SLA (P1 – P11)” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 จะปรากฏหน้าต่างของเว็บไซต์ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (SQA PEA) ประจ าปี 
2563 จากนั้น ให้คลิก กฟข. ต้นสังกัด ตามรูป 

 
3.3 ให้เลื่อนลงไป กฟฟ. ของตนเอง จากนั้น คลิก “DASHBOARD P2” หรือ “DASHBOARD P3” 

เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานของกระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) และกระบวนงานขอใช้ไฟ (P3) 

คลิก กฟข. ต้นสังกัด 

คลิก “DASHBOARD P2” กรณีต้องการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานของกระบวนงาน

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) 

คลิก “DASHBOARD P3” กรณี
ต้องการตรวจสอบผลการด าเนินงาน

ของกระบวนงานขอใช้ไฟ (P3) 
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3.4 คลิกรูปก้อนเมฆ ( ) ในช่อง “สถานะข้อมูล” ทั้งนี้ ขอให้ด าเนินการเป็นประจ าภายใน

วันที่ 15 ของเดือนถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5 หน้าต่างแสดงผลการด าเนินงานฯ จะปรากฏขึ้น ให้ตรวจสอบว่า มีจ านวนเหตุการณ์แก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือค าร้องขอใช้ไฟที่ไม่ผ่านเกณฑ์หรือไม่  

 
 
 
 
 

 

 

 

3.6 กรณีที่พบว่า มีจ านวนเหตุการณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือค าร้องขอใช้ไฟที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ให้
เลือกสาเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการได้ผ่านเกณฑ์ ทุกเหตุการณ์/ค าร้อง จากนั้น กรอกรหัสพนักงาน และ
รหัสผ่านเข้าคอมพิวเตอร์ แล้วคลิก “บันทึกค าร้องที่ไม่ผ่านเกณฑ์” 
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3.7 ก าหนดแนวทางการแก้ไข (QIR) ทุกสาเหตุที่ระบุไว้ในข้อ 3.6 ซึ่งหากเกิดจากสาเหตุเดียวกัน
หลายค าร้อง จะสามารถระบุแนวทางการแก้ไข (QIR) ได้ 1 แนวทาง ต่อ 1 สาเหตุเท่านั้น จากนั้น กรอกรหัส
พนักงาน และรหัสผ่านเข้าคอมพิวเตอร์ แล้วคลิก “บันทึก QIR” 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 
รายช่ือผู้พัฒนาระบบ/เบอร์ติดต่อ  

 ผู้พัฒนาระบบ : นายพรศักดิ์ รอดรักษา หผ.พร. ผพร. กรอ. ฝนย. 
 เบอร์ดาวเทียม : 9527 
   

*************************************** 
 
 

เลือกสาเหตุที่ไม่สามารถด าเนินการได้
ผ่านเกณฑ์ ทุกเหตุการณ์/ค าร้อง 

กรอกรหัสพนักงาน และรหัสผ่านเข้าคอมพิวเตอร์ 
แล้วคลิก “บันทึกค าร้องท่ีไม่ผ่านเกณฑ ์


