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คูมือ  
การใชงานระบบการรายงานและติดตามประเมินผล 

การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 
 (ฉบับปรบัปรุงป 2563) 

 

 
 
 
 
 
 
 

ระบบ                               คณะทํางานระบบรายงานและตดิตามประเมินผล 
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  สารบัญ 

เรื่อง                 หนา 

เรื่อง หนา 

1. บทนาํ                                                                                                    1 

2. ขอบเขตการใชงาน/ขอจาํกัดการใชงาน   

3. การเขาสูระบบและการใชงานเบื้องตน   

4. รายชื่อผูพฒันาระบบ/เบอรติดตอ   

5. ภาคผนวก (สิทธิเ์ขาระบบงานตางๆ ทัง้ 8 ระบบ)  
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1. บทนาํ  
ตามนโยบายของ ผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค นายสมพงษ ปรีเปรม กาวสูองคกรที่เปน Digital 

Utility โดยมีการดําเนินกิจกรรมการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืนมาอยางตอเน่ือง  ระบบรายงานผล
การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสเปนระบบหน่ึงที่พัฒนาและจัดทําขึ้น  เพ่ือเช่ือมโยงระบบสารสนเทศอ่ืนๆ 
ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ 5 ดาน   ดังน้ันเพ่ือใหการเก็บขอมูลแตละหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย    จึงไดมี
การพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืนขึ้น เพ่ือใหแตละ
หนวยงานเก็บเปนฐานขอมูล สําหรับการวิเคราะห/กําหนดแนวทางแกไขระบบงานใหเปนรูปธรรม  อีกทั้ง
แกปญหาขอมูลที่รวบรวมไวสูญหาย  
 

2. ขอบเขตการใชงาน/ขอจํากัดการใชงาน    

 ขอบเขตการใชงาน    

ระบบงาน การพัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพ(เพ่ิมเติม) ป 2563 

1. ระบบทะเบียนควบคุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
(คูคา/คูความรวมมือ) 

1. เพ่ิมเติมระบบประเมินความพึงพอใจและความโปรงใส 
ผานระบบ 

2. เพ่ิมเติมการลงทะเบียนคูคา ประเภท “การจัดระเบียบสาย
สื่อสาร” กําหนดรหัส Vender List (VL) แยกแตภาค/กฟข./
กฟฟ. 

2. ระบบรายงานผลขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย 
 

1. เพ่ิมเติมการติดตามสถานะงาน (Tacking) การติดต้ังหมอแปลง 
ในแตละงาน 

2. เพ่ิมเติมการเรียกดูระบบงานผลแยกเปนราย กฟข.และ ภาค 
3. ระบบควบคุมงานจางเหมา  1. เพ่ิมเติมประเภทการควบคุมงานจางเหมา “จัดระเบียบ 

สายสื่อสาร” และงานกอสราง Smart Back office” 
2. เพ่ิมเติมระบบกรองงานจางเหมา ตามขอ 1 

4. ระบบควบคุมการจดัซ้ือจัดจาง (สขร.1) วงเงนิต่ํากวา 
100,000.- บาท  

1. เพ่ิมเติมการลงผลการจัดซ้ือวงเงินต่ํากวา 100,000.- บาท  
ในเว็บประกาศจัดซ้ือ จัดจางของ กฟภ. โดยจะตองลงเหตุผล 
การจัดซ้ือ จัดจาง ท้ังในสวนท่ีนําขึ้น e-GP ของกรมบัญชีกลาง
รายไตรมาส และ ลงในรูปแบบ สขร.1 

2. เพ่ิมเติมการคนหาผลการจัดซ้ือจัดจาง 
3. วิธีการคนหา ดังนี้ 

1) คนหาตามรหัสพนักงาน 
2) คนหา ตามรหัส กฟฟ.  
3) คนหาตามรหัส IDM/สังกัด/หนวยงานของผูจัดทํา  

5. ระบบการประเมินผลลูกคาผานระบบ 
Customers’ Smile Feedback 

เพ่ิมเติม การรายงานผลของผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา (FM)  
ตามแบบฟอรม FM-01 โดยใหรายงานเดือนละ 1 ครั้ง 

6. ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ.  
(สรุปรายงานใหบริการลูกคาระบบงาน (OM) 
กระบวนงาน P3 : การขอใชไฟ และ P2 : การแก
กระแสไฟฟาขัดของ 

เพ่ิมเติม/ปรับปรุง แนวทางการจดัทํา QIR ของระบบงานตางๆ 

7. ระบบควบคุมเครือขายการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส ใหทบทวนรายชื่อเดิมในป 2562 ท้ังเครือขายภายในและภายนอก
ใหเปนปจจุบัน  

8. ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟา
สวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน 

เพ่ิมเติม การตรวจประเมินผลตามเกณฑชี้วัด ป 2563 และลงผล
การตรวจประเมินเปนรอยละในระบบสารสนเทศ มิติท่ี 1 ขอ 3.5  
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3. การเขาสูระบบและการใชงานเบื้องตน 

ระบบการรายงานและตดิตามประเมินผลการไฟฟาสวนภูมภิาคโปรงใสอยางยั่งยืน 

( รองรับการใชงาน Browser Chrome         ) 

1. เขาสูเว็บไซตระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เลือกการไฟฟาฯ ที่ตองการดูขอมูล / นําขอมูลขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนาท่ี 5 
 

ระบบจะแสดงขอมูลการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยังยืนของการไฟฟาที่เลือก โดย 
มุมซายบนจะแสดงช่ือการไฟฟา และมุมขวาบนจะแสดงเมนูการใชงานตางๆ เชน 

 -  เมน  ูHome → กลับไปหนาจอแรก  

 -  เมน  ูเอกสารเพ่ิมเติม → เมนูรายช่ือผูมีสิทธ์ินําขอมูลขึน้ระบบ จะแสดงรายช่ือผูที่มีสิทธ์ินําขอมูล 
ขึ้นระบบ ( กรท.เขตจะเปนผูเพ่ิมผูมีสทิธ์ิ) 

 

 

 

-  เมน  ูLogin → ใชสําหรับ Login เขาสูระบบการรายงานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

โดยใช Username / Password เดียวกับที่เขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร   

*** หมายเหตุ User ที่สามารถอัพโหลดขอมูลได จะตองไดรับสิทธ์ิจากผูดูแลระบบเทาน้ัน 

3. เมื่อทําการ Login สําเร็จ จะปรากฏช่ือ-นามสกุลของผู Login ที่มุมบนขวา หลังคําวา Logout และ  

    จะปรากฏ Icon สําหรับการนําขอมูลขึ้นระบบในแตละหัวขอ ตามสิทธที่ไดรับอนุญาต ดังรูป 
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3.1  ขั้นตอนการนําขอมูลขึ้นระบบการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยนื 

  3.1.1 คลิก Icon หนาหัวขอที่ตองการนําขอมูลขึ้นระบบ ดังรูป 

 

 

  

  3.1.2 ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการนําขอมูลขึ้น จากน้ันกดปุม เลือกแฟม เพ่ือเลือก แฟมขอมลู
ที่ตองการนําขึ้นระบบ (ตองเปนไฟล PDF เทาน้ัน) หากหวัขอน้ันมีการนําขอมูลขึ้น มากกวา 1 ครั้ง 
จะตองทําการ เลือกขอมูลประจํา.. ทุกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 3.1.3 หลังจากเลือกแฟมขอมลูที่ตองการนําขอมูลขึ้นเรียบรอยแลว ใหกดปุม Upload File 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากระบบทําการอัพโหลดขอมูลสําเร็จ จะมี Pop-Up 

แสดงขอความการนําขอมูลขึน้ระบบสําเร็จ จากน้ันกด OK  

*** กรณีที่มีการอัพโหลดขอมูลผิดไฟล สามารถอัพโหลด  

ขอมูลซ้ําในหวัขอเดิมได 
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3.2 ขั้นตอนการตรวจสอบและยนืยันขอมูล 

  ผูที่มีสทิธิในการตรวจสอบและยืนยันขอมูล ไดแก ผูจัดการการไฟฟาน้ันๆ หรือผูที่ไดรับ 
มอบหมายเทาน้ัน (กรท. เปนผูเพ่ิม/กําหนดสิทธิในระบบ) 

 

 

 

 

3.2.1 ยืนยันการตรวจสอบขอมูลโดยการกดปุม             จะแสดงหนาจอใหกดยืนยันอีกครั้ง โดย
จะตองทําเครื่องหมายถูกกอน จึงจะสามารถยืนยันได 

 

 

 

 

 

 หลังจากยืนยันขอมูลเรียบรอยแลว จะไมสามาถกลับรายการหรือยืนยันใหมได (ระบบจะแสดงวัน 
เดือนป เวลา และช่ือผูยืนยนัขอมูล) 

 

3.3 ขั้นตอนการตรวจประเมินของคณะทาํงาน 

การตรวจประเมินของคณะทาํงานดานความเสี่ยง ควบคุมภายใน และการไฟฟาสวนภูมิภาค 
โปรงใส จะอยูในมิติที่ 1 ขอที่ 3.5  ซึ่งผูทีม่ีสิทธ์ิประเมินน้ันจะตองเปนผูที่มีรายช่ืออยูในคณะทํางาน 
ของเขตฯ, ภาค, สตภ และสวนงานอ่ืนๆ เทาน้ัน (กรท. เปนผูเพ่ิม/กําหนดสิทธิในระบบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อกดปุม                    จะสามารถทําการประเมินไดทั้ง 4 มิติ และสามารถเพ่ิม comment 
ในแตละมิติไดมากกวา 1 ครั้ง  โดยพิมพ comment ในแตละมิติ จากน้ันกดปุม                         
ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 
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เมื่อทําการบันทึก comment ครบทุกมิติแลว ประธานฯ จะตองมาทําการตรวจสอบและอนุมัติ 
ขอมูล โดยทําเครื่องหมายถูก และกดยืนยันขอมูล หากไมทําการยืนยัน ขอมูลจะไมถูกเผยแพร 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อทําการเผยแพรขอมูล จะเปลี่ยนเปนรูป                          และไมสามารถท าการเพ่ิม 
comment ไดอีก 
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3.4 การลงคะแนนรวมการตรวจประเมิน 

     การลงคะแนนรวมการตรวจประเมินน้ัน ทุกการไฟฟาฯ จะตองทําการลงคะแนนในชอง กฟฟ. 
ตรวจประเมินตนเอง และในสวนของกฟข. และ ภาค จะตองเปนผูที่อยูในของคณะทํางานดานความ
เสี่ยงฯ เทาน้ัน โดยผูที่ไดรับมอบหมายเทาน้ัน (กรท. เปนผูเพ่ิม/กําหนดสิทธิในระบบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากมีสิทธิในการลงคะแนน ชองน้ันจะมีปุม           แสดงขึ้นมา จากน้ันลงคะแนนรวมในชองที่
ตองการ แลวกดปุม ยืนยัน 

 

 

 

 
 

จะแสดงหนาจอใหกดยืนยันอีกครั้ง โดยจะตองทําเครื่องหมายถูกกอน จงึจะสามารถยืนยันได 

 

 

 

 
 

หลังจากยืนยันขอมูลเรียบรอยแลว จะไมสามาถกลับรายการหรือยืนยันใหมได (ระบบจะแสดงวัน 
เดือนป เวลา และช่ือผูยืนยนัขอมูล) 
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3.5 ประเภท Icon บนระบบการรายงานการไฟฟาสวนภูมิภาคไฟฟาโปรงใสอยางย่ังยืน 

3.5.1 Icon สําหรับการนําขอมูลขึ้นระบบ  

 

-             ใชสําหรับการอัพโหลดไฟล .pdf  

  

  -                        ใชสําหรบัการตรวจประเมินของคณะท างานดานความเสี่ยงฯ  

  

  -                  ใชสําหรับการตรวจสอบและยืนยันขอมูลบนระบบการไฟฟาโปรงใสฯ  

  

      3.5.2 Icon สําหรับการ Link ไปหนาขอมูลอ่ืนๆ           

 

  -                     ใชสําหรับ Link ไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ               

      

 

3.5.3 Icon สําหรับการแสดงขอมูล   

 

-                 ใชสําหรับแสดงวาไฟล .pdf น้ี ยงัไมไดทําการอัพโหลดขอมูล  

  

        -                 ใชสําหรับแสดงวาไฟล .pdf น้ี มีการอัพโหลดขอมูลและสามารถเปดได           
โดยการกดที่ Icon   

 

-                 ใชสําหรับแสดงวาไฟล .pdf น้ี มีการอัพโหลดขอมูลโดย Admin และ           
สามารถเปดไดโดยการกดที่ Icon   

-                            ใชสําหรับด  ูcomment จากการตรวจประเมินของคณะทํางาน            
ดานความเสี่ยงฯ และสามารถเปดไดโดยการกดที่ ผลตรวจประเมิน 

 

4. รายชื่อผูพฒันาระบบ/เบอรติดตอ  

นายศักดา       พินิจอาจ          หผ.สจ.   ผสจ. กรท. ฝบพ. กฟฉ.3 รผก.(ภ2)   โทร. (23) 10364     
นางสุธาฐินี      อ้ังสูงเนิน          นรค. 5   ผสจ. กรท. ฝบพ. กฟฉ.3 รผก.(ภ2)   โทร. (23) 10364 
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5.ภาคผนวก (สิทธิเ์ขาระบบงานตางๆ ทั้ง 8 ระบบ) 
  5.1 กําหนดสิทธิ์การใชงาน/Login ระบบการรายงานผลฯ จํานวน 8 ระบบงาน สําหรบั คณะทํางาน 
        พัฒนาระบบการรายงานผลฯ  

ระบบงาน กําหนดสิทธิ์การใชงาน 
1. ระบบทะเบียนควบคุมผูมสีวนไดสวนเสีย (คูคา/คูความรวมมือ)  

 
ผูพัฒนาระบบ 

การรายงานผลฯ  
(เปดสิทธ์ิการใชงาน/Login  
ระบบการรายงานผลฯ 

ของทุกหนวยงาน 
ทั่วทั้งประเทศ) 

2. ระบบรายงานผลขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย 

3. ระบบควบคุมงานจางเหมา  
4. ระบบควบคุมการจัดซื้อจัดจาง (สขร.1) วงเงินตํ่ากวา 100,000.- บาท  
5. ระบบการประเมินผลลูกคาผานระบบ Customers’ Smile Feedback 
6. ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (สรุปรายงานใหบริการลูกคา

ระบบงาน (OM) กระบวนงาน P3 : การขอใชไฟ และ P2 : การแก
กระแสไฟฟาขัดของ 

7. ระบบควบคุมเครือขายการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 
8. ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส

อยางยั่งยืน 
          5.2 กําหนดสิทธิ์การใชงาน/Login ระบบการรายงานผลฯ จํานวน 8 ระบบงาน  
สําหรบั คณะกรรมการตรวจประเมินระดับภาค/ระดับเขต/กฟฟ.ในสงักัด  และ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส และ 
กฟย. 

ระบบงาน กําหนดสิทธิ์การใชงาน 
1. ระบบทะเบียนควบคุมผูมสีวนไดสวนเสีย (คูคา/คูความรวมมือ) กรท. 
2. ระบบรายงานผลขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กบล. 

3. ระบบควบคุมงานจางเหมา  กกค. 
4. ระบบควบคุมการจัดซื้อจัดจาง (สขร.1) วงเงินตํ่ากวา 100,000.- บาท  กบญ. 
5. ระบบการประเมินผลลูกคาผานระบบ Customers’ Smile Feedback กบล. 
6. ระบบประกันคุณภาพบริการของ กฟภ. (สรุปรายงานใหบริการลูกคา

ระบบงาน (OM) กระบวนงาน P3 : การขอใชไฟ และ P2 : การแก
กระแสไฟฟาขัดของ 

กบล. 

7. ระบบควบคุมเครือขายการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส - 
8. ระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส

อยางยั่งยืน 
กรท. 
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  5.3 URL สําหรับเขาใชงานระบบการรายงานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน ป2563 

การไฟฟาเขต URL : การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส ป 2563 

 ภาคเหนือ 
กฟน.1 http://172.17.1.38/n1tpr2563/home.php 
กฟน.2 http://it-n2.pea.co.th/tprn2-63/home.php 
กฟน.3 http://172.19.1.28/transparency63/home.php 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กฟฉ.1 http://172.20.1.16/tpr63/home.php 
กฟฉ.2 http://172.21.1.48/tpr2563/2563/tprNE2/home.php 
กฟฉ.3 http://172.30.211.213:8080/2563/tprNe3/home.php 

 ภาคกลาง 
กฟก.1 http://docc1.pea.co.th/honest63/home.php 
กฟก.2 http://172.24.1.2/tprc2563/home.php 
กฟก.3 http://172.25.1.40/tpr2563/home.php 

 ภาคใต 
กฟต.1 http://172.26.1.228/tpr63/home.php  
กฟต.2 http://172.27.1.33/tprs2_63_site/home.php 
กฟต.3 http://172.28.1.27/tprs3-63/home.php 

 
 
 

*************************************** 
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