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- นโยบายการบริหารและพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. K E E N 14 สานงานเดิม : Keep 

Improving Existing Business KE4 : Good Governance ด าเนินธุรกิจตามหลัก

ธรรมาภิบาลโปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน 

- อนุมัติหลักการด าเนินงานตาม “แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรม

และค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ

ปฏิบัติงาน” (Soft Control) ประจ าปี 2563 

- ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องก าหนดให้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ เป็นข้อมูลข่าวสาร 

ที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 

- แนวทางปฏิบัติของ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” 

- แนวทางการพัฒนากระบวนการภายในให้เป็นมาตรฐาน ประจ าปี 2563 
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นโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
นโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี
นโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี

(นายชยพล  ธิติศักดิ์)
ประธานกรรมการ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
(นายยอดพจน์  วงศ์รักมิตร)

ประธานกรรมการกำประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดีกับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

(นายสมพงษ์  ปรีเปรม)
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

(นายสมพงษ์  ปรีเปรม)

(นายชยพล  ธิติศักดิ์)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มุ่งม่ันพัฒนากรอบหลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติเพื่อการกำากับดูแลกิจการที่ดีให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล อันจะนำามาซึ่ง
การดำาเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

ดังนั้น เพื่อให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานตระหนักรู้และสามารถยึดถือปฏิบัติ จึงประกาศนโยบายด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้

1. ให้การกำากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยึดถือและมุ่งม่ันปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และกรอบที่สำานักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำาหนด กล่าวคือ ให้ดำาเนินการในทุกกระบวนการด้วยความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี (Accountability) สำานึกในหน้าท่ีด้วย
ขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน (Equitable 
Treatment) โปร่งใส (Transparency) สร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการท้ังในระยะส้ันและระยะยาว (Value Creation) ส่งเสริมพัฒนาการกำากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดี 
(Ethics) ส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำาเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สุขภาพ
อนามัย คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น (Participation)

2. ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ปฏิบัติตามมาตรการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ดังนี้
  2.1	 การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร อย่างโปร่งใส ถูกต้อง2.1	 การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร อย่างโปร่งใส ถูกต้อง2.1	 การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ

   ครบถ้วน ทันกาล และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความสำาคัญและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
  2.2	 การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม สนับสนุนให้มีระบบ มาตรการ หรือแนวทางในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็น กระบวนการ

   ปฏิบัติงานและการให้บริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
  2.3	 การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ต้องดำ2.3	 การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ต้องดำ2.3	 การส่งเสริมความโปร่งใส าเนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำาสั่งที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้ง

   มีการประกาศเผยแพร่รายละเอียด การจัดซื้อจัดจ้างครบถ้วนทุกช่องทางที่กฎหมายกำาหนด
  2.4	 การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ กำ2.4	 การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ กำ2.4	 การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ าหนดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรมการทุจริต

   หรือขัดต่อจรรยาบรรณในการดำาเนินงาน รวมถึงปกป้อง คุ้มครอง สร้างความมั่นใจ และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแสหรือให้ความร่วมมือในการให้
   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลการทุจริตข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลการทุจริตข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม

  2.5 การป้องกันการรับสินบน ต้องไม่ให้และรับสินบน หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน ท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทำการป้องกันการรับสินบน ต้องไม่ให้และรับสินบน หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน ท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทำการป้องกันการรับสินบน า
   ที่เข้าข่ายทุจริต โดยให้ถือว่าการป้องกันและต่อต้านการทุจริต เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
   ทุกระดับ

  2.6	 การป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม กำ2.6	 การป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม กำ2.6	 การป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ รวมท้ังพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อนำามา
   ใช้ในการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

  2.7	 การตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ กำาหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงานเพื่อตรวจสอบการดำาเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามคู่มือและมาตรฐาน
   ที่กำาหนด เพื่อลดการใช้ดุลพินิจ

3. ให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติตามหลักการและแนวทางตามคู่มือการกำากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ คำาสั่ง ประกาศที่เกี่ยวข้องกับการป้องปรามการทุจริต

4. คณะกรรมการ และผู้บริหารต้องปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) แก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงสร้างบรรยากาศในองค์กร 
สร้างแรงจูงใจ นำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้และกำากับดูแลให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

5. นำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตามตรวจสอบและพัฒนาระบบควบคุมภายใน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่สำาคัญในการกำากับดูแลและติดตาม
ประเมินผลการดำาเนินงานด้านความโปร่งใส ป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ ในกระบวนติดตาม
ตรวจสอบและลงโทษผู้กระทำาการทุจริตอย่างจริงจัง

ประกาศ ณ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562

ออกแบบ/พิมพที่ : กองการพิมพ ฝายธุรการ

1
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มาตรฐาน/ตัวชี้วดัการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  

ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข. 
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วิธีการประเมินการด าเนินงาน "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน" 

เกณฑ์ให้คะแนน     
การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากความก้าวหน้าของงานและระดับความสมบูรณ์

ในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหนึ่งประกอบด้วยระดับคะแนน 0  - 2 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้     
                  0 คะแนน  หมายถึง  ไม่ได้ด าเนินการ     
                  1 คะแนน  หมายถึง  ด าเนินการได้เพียงบางส่วน หรือด าเนินการแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน 
                  2 คะแนน  หมายถึง  ด าเนินการครบถ้วนและถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด    
การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน”     

หน่วยงานใดที่จะผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” จะต้องได้รับผลการ
ประเมินรวมทุกมิติ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 "     
สรุปคะแนนตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด “การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน”  

ส าหรับ สายงาน/ส านัก 
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม/ผลคะแนน คะแนนในอัตราส่วน 

100% 
คะแนน

เต็ม 
คะแนนที่

ได้รับ 
น้ าหนัก
คะแนน 

% คะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการ
เปิดเผยข้อมูล 
- ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงาน
ในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

 
 
8 

 
 
0 

 
 

20 

 
 

0.00 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    

- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4 0 20 0.00 

- ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจดัซื้อ
จัดจ้าง จัดหาพัสดุ 

12 0 20 0.00 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
    

- ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 8 0 20 0.00 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
    

- ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต 16 0 20 0.00 

               รวมทั้งหมด  48 0 100 0.00 
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ส าหรับ กฟข. 
  คะแนนเต็ม/ผลคะแนน คะแนนในอัตราส่วน 

100% 
คะแนน

เต็ม 
คะแนนที่

ได้รับ 
น้ าหนัก
คะแนน 

% คะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการ
เปิดเผยข้อมูล 

        

- ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงาน
ในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

24 0 20 0.00 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    

- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 0 20 0.00 

- ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง จัดหาพัสดุ 

12 0 20 0.00 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
    

- ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 8 0 20 0.00 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
    

- ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต 16 0 20 0.00 

               รวมทั้งหมด  62 0 100 0.00 
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้
มิติท่ี 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหน่วยงานในการ
สร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของหน่วยงำน
- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกให้
เป็นปัจจุบัน และใส่รำยละเอียดให้ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือหน่วยงำน,ท่ีอยู่, 
ช่ือผู้จัดกำร/ เจ้ำของ เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail

2

- รำยช่ือหน่วยงำนในทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ) 
จะต้องสอดคล้องกับรำยช่ือผู้ได้รับคัดเลือกท่ีระบุใน สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1
 ทุกเดือน)
หมำยเหตุ : ให้ทบทวนรำยช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอกให้เป็นปัจจุบันต้ังแต่เดือนมกรำคม 2563 หำกคู่ค้ำท่ีมีสัญญำในปี 
2562 และสัญญำยังไม่ส้ินสุด ให้น ำคู่ค้ำรำยดังกล่ำวมำลงในทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอก โดยให้กรอกรำยละเอียด "วันท่ีด ำเนินงำนกับ กฟภ." เป็นวันท่ี 1 
มกรำคม 2563

2

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

ไตรมำส 2   1.1 (เฉพาะ สายงาน/ส านัก) ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และ
รำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เช่น 
หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้ำให้เป็นปัจจุบัน และใส่
รำยละเอียดให้ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือหน่วยงำน, ท่ีอยู่, ช่ือผู้จัดกำร/ เจ้ำของ
 เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail

2

- รำยช่ือหน่วยงำนในทะเบียนคู่ค้ำจะต้องสอดคล้องกับรำยช่ือผู้ได้รับคัดเลือกท่ีระบุ
ใน สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทุกเดือน)
หมำยเหตุ : 
1) ให้ทบทวนรำยช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้ำให้เป็นปัจจุบันต้ังแต่
เดือนมกรำคม 2563 หำกคู่ค้ำท่ีมีสัญญำในปี 2562 และสัญญำยังไม่ส้ินสุด ให้น ำคู่
ค้ำรำยดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยให้กรอกรำยละเอียด "วันท่ี
ด ำเนินงำนกับ กฟภ." เป็นวันท่ี 1 มกรำคม 2563
2) คู่ค้ำประเภทจัดระเบียบสำยส่ือสำรทุกรำยต้องลงทะเบียนในระบบควบคุมคู่ค้ำ
เพ่ือสร้ำง Vendor List เพ่ือใช้เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ

2

- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ควำมร่วมมือให้เป็นปัจจุบัน 
และใส่รำยละเอียดให้ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือหน่วยงำน, ท่ีอยู่, ช่ือผู้จัดกำร/ 
เจ้ำของ, เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail 

2

- จะต้องมีหน่วยงำนคู่ควำมร่วมมือท่ีส ำคัญ เช่น แขวงกำรทำง, สถำนีต ำรวจ และ 
อบต. เป็นต้น

2

   1.2 (เฉพาะ กฟข.) ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ี
เก่ียวข้องของคู่ค้ำ

ไตรมำส 2

   1.3 (เฉพาะ กฟข.) ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่และรำยละเอียดท่ี
เก่ียวข้องของคู่ควำมร่วมมือ

ไตรมำส 2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

2.  กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ 
กฟภ.

  

    2.1 (เฉพาะ กฟข.) เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และ
 มำตรำ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน

- ทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

2

- จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรก ำหนด โดยตรวจสอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี
มำตรำ 9(1) : สถิติผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ (สถำนะบริกำรประชำชน) มีข้อมูลครบทุกเดือน 
และลงข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

มำตรำ 9(3) : แผนงำน โครงกำร งบประมำณ ของ กฟฟ. 2
มำตรำ 9(4) : คู่มือส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ของ กฟภ. จ ำนวน 12 เล่ม

2

มำตรำ 9(8) : 1) สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน : 
มีข้อมูลถูกต้องครบถ้วนทุกเดือน และลงข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

                  2) สัญญำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง มีกำรอัพเดตใน “ก ำหนดให้ประกำศ
เชิญชวนท่ัวไป ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง และสัญญำท่ีได้มีกำรอนุมัติ
ส่ังซ้ือหรือส่ังจ้ำงเป็นข้อมูลข่ำวสำรท่ีต้องจัดไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ตำมมำตรำ
 9 วรรคหน่ึง (8) แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540” 
(ส ำหรับข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงต้องเช่ือมโยงกับเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.) 
ท้ังน้ีส ำหรับกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 ในส่วนอ่ืนๆ 
นอกเหนือจำกน้ี ให้ด ำเนินกำรพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 
2540

2

Update ข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ภำยใน

วันท่ี10  ของทุกเดือน
 อำทิ ข้อมูลกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำง  

ประกำศกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำง ผลกำรพิจำรณำ

ตำมแบบ สขร.1
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

3. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์/Intranetให้ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน

- เผยแพร่ข้อมูล 9 หัวข้อหลัก ผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
  ภำยในไตรมำส 2 และ update ข้อมูลเป็นประจ ำตำมกรอบเวลำท่ีก ำหนด

2

- กำรยืนยันควำมถูกต้องของหัวหน้ำหน่วยงำนหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย ตำมกรอบ
เวลำ (ไม่เกินวันท่ี 10 ของทุกเดือน)

2

8 0
24 0

- สายงาน/ส านัก (ยกเว้น ข้อ 1.2 และ 1.3)
- กฟข.

  3.1 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์/Intranet ของหน่วยงำนมี
ควำมถูกต้องและทันสมัย (Update) 9 หัวข้อหลัก ดังน้ี 
1) นโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 2) ภำรกิจหลักของ
หน่วยงำน 3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 4) 
ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุมภำยใน และ
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง 
ควบคุมภำยใน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
(ทุก 6 เดือน) 6) เอกสำรท่ีเก่ียวข้องกับควำมโปร่งใส 
7) แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 8) ผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (ทุกไตรมำส) 9) รูปถ่ำยท่ีเก่ียวข้อง
กับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส (ทุกเดือน)

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมูล

เป็นประจ ำ

รวมคะแนนมิติ 1
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

4. คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual)
   4.1 (เฉพาะสายงาน/ส านัก) ปรับปรุง/จัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน (Work Manual) (ถ้ำมี)

ภำยในเดือน ก.ค. - ปรับปรุง/จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) (ถ้ำมี) 2

   4.2  สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
(Work Manual) ตำมแบบฟอร์มท่ีระบุไว้ในระบบประกัน
คุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ภำยในเดือน ก.ค. - มีสรุปผลกำรใช้งำนคู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual) ตำมแบบฟอร์มท่ีระบุไว้ใน 
ระบบ SQA ลงในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) ภำยในเดือน
 ก.ค.

2

4 0
2 0- กฟข. (ยกเว้น ข้อ 4.1)

- สายงาน/ส านัก (ยกเว้น ข้อ 4.2)
รวมคะแนนมิติ 2 ด้านท่ี 1
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้าง 
จัดหาพัสดุ
5. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
   5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทุก
วงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

        - กรณีวงเงินเกิน 100,000.- บำทข้ึนไป : 
ต้องประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์
จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

เป็นประจ ำ ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินเกิน 100,000.- บำท
- มีกำรประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรพิจำรณำจัดซ้ือจัดจ้ำง ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัด
จ้ำง ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน

2

ภำยใน 30 วัน 
หลังส้ินไตรมำส

ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท
- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ 
กฟภ.

2

- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง 
(e-GP) ภำยใน 30 วัน หลังส้ินไตรมำส

2

- ผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ สขร.1 มีรำยละเอียดประกอบถูกต้องและ
ครบถ้วน  เช่น “รำยงำนสรุปผลกำรพิจำรณำตรวจรับ” หรือ “อนุมัติจ่ำยเงิน” 
หรือ "ใบเสร็จรับเงิน” หรือ “ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน”

2

        - กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ
 กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

   5.2 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเกิน 100,000.- บำท
ข้ึนไป ในภำพรวม (ตำมแบบรำยงำน สขร.1)

สรุปรำยงำนผล
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เกิน 100,000.- 

บำทข้ึนไป 
ในภำพรวม 

(ตำมแบบรำยงำน 
สขร.1)

- สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) เกิน 100,000.- บำทข้ึนไป ให้ถูกต้องตำม
รำชกิจจำนุเบกษำฯ และอัพเดตข้อมูลในศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน

2

   5.3 สรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
เกิน 100,000.- บำทข้ึนไป เทียบกับระบบ SAP พร้อม
แนวทำงแก้ไขปัญหำและอุปสรรค ในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
      คร้ังท่ี 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                  (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)       
     คร้ังท่ี 2 : ภำยใน 31 ธ.ค. 
                (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

ทุก 6 เดือน - สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเกิน 100,000.- บำทข้ึนไป เทียบกับระบบ
 SAP และระบุแนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรค โดยใช้แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ท่ี
ก ำหนด พร้อมท้ังแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ โดยคร้ังแรกรำยงำน
ผล ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และคร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยในวันท่ี 31 ธ.ค.

2

12 0 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

มิติท่ี 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน
6. กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน
   6.1 มีกำรด ำเนินกำรตำม “คู่มือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
จัดกำรข้อร้องเรียน ของ กฟภ.” (ปรับปรุงแก้ไข คร้ังท่ี 2) 
(งำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ)

เป็นประจ ำ - ด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ และมีระบบบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น แต่งต้ัง
  คณะกรรมกำร หรือ มอบหมำยผู้รับผิดชอบงำนบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน   งำน
บริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นประจ ำ

-

ภำยใน 10 วัน 
หลังส้ินไตรมำส

บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนให้ครบถ้วน ดังน้ี
1) รำยงำนสรุปเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทียบข้อมูลกับระบบรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
(PEA-VOC System) พร้อมท้ังระบุปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน

2

2) ระยะเวลำในกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ.ก ำหนด 2

3) มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ร้องเรียน และวิเครำะห์ พร้อมสรุปแนวทำงแก้ไข/
ป้องกัน ครบถ้วน ภำยใน 10 วัน หลังส้ินไตรมำส

2

4) มีข้อส่ังกำร/ แจ้งเวียน ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ และ น ำไปปฏิบัติท่ี
ชัดเจน ภำยใน 10 วัน หลังส้ินไตรมำส

2

8 0

   6.2 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเร่ืองร้องเรียน 
โดยเช่ือมโยงกับระบบ PEA-VOC System พร้อมท้ัง 
รำยงำนปัญหำอุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน และ
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน

 รวมคะแนนมิติท่ี 3
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

มิติท่ี 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต
7. กระบวนกำรสอบสวน
   7.1 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม และรำยงำน
ผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนให้รับทรำบ หรือส่ัง
กำร

ไตรมำส 2 - แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในกำรเร่งรัดติดตำม พร้อมท้ังรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังฯ
 ภำยในไตรมำส 2

2

   7.2 จัดท ำทะเบียนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำน
สอบสวนทำงวินัย/ละเมิด ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-10 และ
สรุปภำพรวมน ำเสนอผู้บริหำร รวมท้ังติดตำมกระบวนกำร
กำรสอบสวนให้แล้วเสร็จ ตำมระยะเวลำท่ี กฟภ. ก ำหนด 
(โดยให้น ำเฉพำะหน้ำสรุปภำพรวมเผยแพร่ในระบบกำร
รำยงำนและติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
โปร่งใส)

ภำยใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมำส

- จัดท ำทะเบียนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวนทำงวินัย/ละเมิด ตำม
แบบฟอร์ม TP-PEA-10 ภำยใน 10 วัน หลังส้ินไตรมำส และสรุปผลภำพรวม
น ำเสนอผู้บริหำร รวมท้ังติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวนให้แล้วเสร็จ ตำมกรอบ
เวลำท่ีก ำหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบพนักงำน พ.ศ. 2517 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 1-24) และ คู่มือ “วิธีกำรปฏิบัติเก่ียวกับ  กำรสอบสวนของ
พนักงำน ปี 2552”

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

8. กำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำน ของ กฟภ.

   8.1 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของพนักงำนและ
ลูกจ้ำง ท่ีมำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกับ
หน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม PEA-QN01

      1) ส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำนและลูกจ้ำง
         ส ำรวจข้อมูล : จ ำนวน 300 คน ปีละ 1 คร้ัง

(สะสมต้ังแต่ เดือน
 ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของพนักงำนและลูกจ้ำง ท่ีมำใช้บริกำรหรือ
ติดต่อประสำนงำนโดยตรงกับหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม PEA-QN01 โดยส ำรวจ
ข้อมูล จ ำนวน 300 คน  สะสมต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

2

      2) วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไขควำมพึงพอใจของ
พนักงำนและลูกจ้ำง

ภำยในวันท่ี 15 ต.ค. - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของพนักงำนและลูกจ้ำงท่ีมำใช้
บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกับหน่วยงำน และระบุแนวทำงแก้ไข/
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ
และน ำไปปฏิบัติ ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

   8.2 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (ทุกวงเงิน) ต้ังแต่ เดือนมกรำคม 
2563 ถึง ปัจจุบัน

       1) (เฉพาะ สายงาน/ส านัก) ส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำม
ร่วมมือ ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02-1 และแบบฟอร์ม 
PEA-QN02-2 
      ส ำรวจข้อมูล: ร้อยละ 100 ของทะเบียนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกท้ังหมดโดยจะต้องมีกำรตอบกลับ 
อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ)

- (เฉพาะ สายงาน/ส านัก) ส ำรวจข้อมูล : ร้อยละ 100 ของทะเบียนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอก (หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ) ท้ังหมด โดยจะต้องมี
กำรตอบกลับ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ) สะสมต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

          (เฉพาะ กฟข.) ส ำรวจควำมพึงพอใจของคู่ค้ำตำม
แบบฟอร์ม PEA-QN02-2
      ส ำรวจข้อมูล: ร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้ำท้ังหมด
โดยจะต้องมีกำรตอบกลับ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของ
ทะเบียนคู่ค้ำ

- (เฉพาะ กฟข.) ส ำรวจข้อมูล : ร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้ำท้ังหมด 
โดยจะต้องมีกำรตอบกลับ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของทะเบียนคู่ค้ำสะสมต้ังแต่เดือน 
ม.ค. - ก.ย.

       2) (เฉพาะ สายงาน/ส านัก) วิเครำะห์และหำแนวทำง
แก้ไขควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ)

- (เฉพาะ สายงาน/ส านัก) สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (หน่วยงำนก ำกับ, คู่ค้ำ, คู่ควำมร่วมมือ) และระบุ
แนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร 
ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและน ำไปปฏิบัติ ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

          (เฉพาะ กฟข.) วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไข
ควำมพึงพอใจของคู่ค้ำตำมระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ

- (เฉพาะ กฟข.) สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของคู่ค้ำ และระบุ
แนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้ทุกหน่วยงำนใน
สังกัดรับทรำบและน ำไปปฏิบัติ ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

ปีละ 1 คร้ัง
(สะสมต้ังแต่ เดือน

 ม.ค. - ก.ย.)

2

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

9. เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
   9.1 จัดท ำทะเบียน “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส”
      1) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน
      2) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก
*โดยให้ กฟข. เป็นผู้ก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและ
ภำยนอกอย่ำงน้อยร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำนภำยใน
เขต โดยมีสัดส่วนเครือข่ำยภำยในร้อยละ 80 เครือข่ำย
ภำยนอก
ร้อยละ 20

เป็นประจ ำ - บันทึกข้อมูลเครือข่ำยภำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสในระบบควบคุม
เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส ให้ถูกต้องและเป็นประจ ำ โดยให้ กฟข. 
เป็นผู้ก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอกอย่ำงน้อยร้อยละ 10 ของ
จ ำนวนพนักงำนภำยในเขต โดยมีสัดส่วนเครือข่ำยภำยในร้อยละ 80 เครือข่ำย
ภำยนอก ร้อยละ 20
ท้ังน้ี ให้ทบทวนรำยช่ือ/ท่ีอยู่/เบอร์ติดต่อ/E-mail ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคโปร่งใสท้ังภำยในและภำยนอกให้เป็นปัจจุบัน

2

   9.2 รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคโปร่งใส
      คร้ังท่ี 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                 (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
      คร้ังท่ี 2 : ภำยใน 31 ธ.ค. 
                 (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)
* โดยมีรูปแบบกำรจัดกิจกรรม เช่น สำนเสวนำรับฟังปัญหำ
และข้อเสนอแนะ, กำรบรรยำยให้ควำมรู้, กิจกรรมทำง
ศำสนำหรือ เทศกำลส ำคัญต่ำง ,ๆ กิจกรรมเสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงกัน ฯลฯ

ทุก 6 เดือน - สรุปรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสทุก 6 เดือน
 พร้อมท้ังน ำลงระบบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน โดยคร้ังแรก
รำยงำนผล ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และ คร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยในวันท่ี 31 ธ.ค.

2

16 0

48 0
62 0 รวมคะแนนมิติท่ี 1-4 ของ ของ กฟข.

 รวมคะแนนมิติท่ี 4

 รวมคะแนนมิติท่ี 1-4 ของ สายงาน/ส านัก
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ สายงาน/ส านัก/กฟข.

หมายเหตุ :  วิธีกำรประเมินคะแนน มี 3 ระดับ

                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

 ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80

 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ต่ ำกว่ำร้อยละ 80

ก าหนดการปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี (ต้องไม่เกิน 30 วัน)
ผู้รับผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี .........................................
ผู้อนุมัติ...................................................................................... ต าแหน่ง................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี .........................................

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ

                                                                                        (............................................................)
                                                                     วันท่ี............................................

                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด ำเนินกำร

สรุป : การควบคุมงานของ สายงาน/ส านัก/กฟข..................................................................

แนวทางการด าเนินการปรับปรุง : (ในภาพรวมของทุกมิติท่ีไม่ครบถ้วน)
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ผลสอบทาน
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..................................................
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มาตรฐาน/ตัวชี้วดัการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  

ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 
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วิธีการประเมินการด าเนินงาน "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน" 

เกณฑ์ให้คะแนน     
การประเมินความโปร่งใสในแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากความก้าวหน้าของงานและระดับความสมบูรณ์

ในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหนึ่งประกอบด้วยระดับคะแนน 0  - 2 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้     
                  0 คะแนน  หมายถึง  ไม่ได้ด าเนินการ     
                  1 คะแนน  หมายถึง  ด าเนินการได้เพียงบางส่วน หรือด าเนินการแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน 
                  2 คะแนน  หมายถึง  ด าเนินการครบถ้วนและถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด    
การผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน”     

หน่วยงานใดที่จะผ่านการตรวจประเมิน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” จะต้องได้รับผลการ
ประเมินรวมทุกมิติ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 "     
สรุปคะแนนตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด “การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน”  

ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟฟ.ในสังกัด ที่มี Smile Box และ  PEA Shop"   
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม/ผลคะแนน คะแนนในอัตราส่วน 100% 

คะแนนเต็ม คะแนน 
ที่ได้รับ 

น้ าหนัก
คะแนน 

% คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการ
เปิดเผยข้อมูล 
- ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงาน
ในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

         

24 0 20 0.00 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    

- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

16 0 20 0.00 

- ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจดัซื้อ
จัดจ้าง จัดหาพัสดุ 

12 0 20 0.00 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
    

- ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 8 0 20 0.00 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
    

- ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต 24 0 20 0.00 

               รวมทั้งหมด  84 0 100 0.00 
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ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. และ กฟฟ.ในสังกัดท่ี ไม่มี Smile Box และ  PEA Shop 
มาตรฐาน/ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม/ผลคะแนน คะแนนในอัตราส่วน 100% 

คะแนนเต็ม คะแนนที่
ได้รับ 

น้ าหนัก
คะแนน 

% คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการ
เปิดเผยข้อมูล 

        

- ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงาน 
ในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

24 0 20 0.00 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

16 0 20 0.00 

- ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้าง จัดหาพัสดุ 

12 0 20 0.00 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน         

- ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 8 0 20 0.00 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต         

- ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต 22 0 20 0.00 

               รวมทั้งหมด  82 0 100 0.00 
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้
มิติท่ี 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหน่วยงานในการ
สร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

1. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของหน่วยงำน
- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้ำให้เป็นปัจจุบัน และใส่
รำยละเอียดให้ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือหน่วยงำน, ท่ีอยู่, ช่ือผู้จัดกำร/ เจ้ำของ
 เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail

2

- รำยช่ือหน่วยงำนในทะเบียนคู่ค้ำจะต้องสอดคล้องกับรำยช่ือผู้ได้รับคัดเลือกท่ีระบุ
ใน สขร.1 (สุ่มตรวจสอบใน สขร.1 ทุกเดือน)
หมำยเหตุ : 
1) ให้ทบทวนรำยช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้ำให้เป็นปัจจุบันต้ังแต่
เดือนมกรำคม 2563 หำกคู่ค้ำท่ีมีสัญญำในปี 2562 และสัญญำยังไม่ส้ินสุด ให้น ำคู่
ค้ำรำยดังกล่ำวมำลงในระบบควบคุมคู่ค้ำ โดยให้กรอกรำยละเอียด "วันท่ี
ด ำเนินงำนกับ กฟภ." เป็นวันท่ี 1 มกรำคม 2563
2) คู่ค้ำประเภทจัดระเบียบสำยส่ือสำรทุกรำยต้องลงทะเบียนในระบบควบคุมคู่ค้ำ
เพ่ือสร้ำง Vendor List เพ่ือใช้เช่ือมโยงข้อมูลกับระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ

2

- ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ควำมร่วมมือให้เป็นปัจจุบัน 
และใส่รำยละเอียดให้ครบถ้วน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือหน่วยงำน, ท่ีอยู่, ช่ือผู้จัดกำร/ 
เจ้ำของ, เบอร์โทรศัพท์, ID Line และ E-mail 

2

- จะต้องมีหน่วยงำนคู่ควำมร่วมมือท่ีส ำคัญ เช่น แขวงกำรทำง, สถำนีต ำรวจ และ 
อบต. เป็นต้น

2

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

ไตรมำส 2

ไตรมำส 2   1.2 ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของ
คู่ควำมร่วมมือ

   1.1 ทบทวนช่ือ ท่ีอยู่ และรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้องของคู่ค้ำ
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

2.  กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ 
กฟภ.
    2.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และ มำตรำ 9 ใน
เว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน

- ทบทวนโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

2

- จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรก ำหนด โดยตรวจสอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ  ดังน้ี
มำตรำ 9(1) : สถิติผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ (สถำนะบริกำรประชำชน)  
มีข้อมูลครบทุกเดือน และลงข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

มำตรำ 9(3) : แผนงำน โครงกำร งบประมำณ ของ กฟฟ. 2
มำตรำ 9(4) : คู่มือส ำหรับประชำชนตำม พ.ร.บ.กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ของ กฟภ. จ ำนวน 12 เล่ม

2

มำตรำ 9(8) : 1) สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ทุกวงเงิน : 
มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนทุกเดือน และลงข้อมูลภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

2

Update ข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ภำยใน

วันท่ี10  ของทุกเดือน
 อำทิ ข้อมูลกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำง  

ประกำศกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำง ผลกำรพิจำรณำ

ตำมแบบ สขร.1
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

                    2) สัญญำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง มีกำรอัพเดตใน “ก ำหนดให้ประกำศ
เชิญชวนท่ัวไป ประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง และสัญญำท่ีได้มีกำรอนุมัติ
ส่ังซ้ือหรือส่ังจ้ำงเป็นข้อมูลข่ำวสำรท่ีต้องจัดไว้ให้ประชำชนเข้ำตรวจดูได้ตำมมำตรำ
 9 วรรคหน่ึง (8) แห่งพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540” 
ส ำหรับข้อมูลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงต้องเช่ือมโยงกับเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ.
                    ท้ังน้ีส ำหรับกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 ใน
ส่วนอ่ืนๆ นอกเหนือจำกน้ี ให้ด ำเนินกำรพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร
 พ.ศ. 2540

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

3. กำรเปิดเผยข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์/Intranetให้ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน

- เผยแพร่ข้อมูล 9 หัวข้อหลัก ผ่ำนเว็บไซต์/Intranet ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
ภำยในไตรมำส 2 และ update ข้อมูลเป็นประจ ำตำมกรอบเวลำท่ีก ำหนด

2

- กำรยืนยันควำมถูกต้องของหัวหน้ำหน่วยงำน หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย 
ตำมกรอบเวลำ (ไม่เกินวันท่ี 10 ของทุกเดือน)

2

24 0

    3.1 ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์/Intranet ของหน่วยงำนมี
ควำมถูกต้องและทันสมัย (Update) 
9 หัวข้อหลัก ดังน้ี 
1) นโยบำยด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 2) ภำรกิจหลักของ
หน่วยงำน 3) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 4) 
ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง ควบคุมภำยใน และ
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
5) ผลกำรตรวจประเมินของคณะท ำงำนด้ำนควำมเส่ียง 
ควบคุมภำยใน และกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
(ทุก 6 เดือน) 6) เอกสำรท่ีเก่ียวข้องกับควำมโปร่งใส 
7) แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 8) ผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (ทุกไตรมำส) 9) รูปถ่ำยท่ีเก่ียวข้อง
กับกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส (ทุกเดือน)

จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วนภำยใน
ไตรมำส 2 และ 
update ข้อมูล

เป็นประจ ำ

 รวมคะแนนมิติท่ี 1
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

4. คู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual)
    4.1 (เฉพาะ กฟฟ.ช้ัน 1-3) สรุปผลกำรใช้คู่มือ
ปฏิบัติงำน (Work Manual) ตำมแบบฟอร์มท่ีระบุไว้ใน
ระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ภำยในเดือน ก.ค. - มีสรุปผลกำรใช้งำนคู่มือปฏิบัติงำน (Work Manual ตำมแบบฟอร์มท่ีระบุไว้ใน
ระบบ SQA ลงในระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) ภำยในเดือน
 ก.ค.

2

5. ข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level 
Agreement : SLA)

- ตรวจเช็คระยะเวลำและควำมถูกต้องในกำรลงข้อมูลในระบบประกันคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P2 (กระบวนงำนแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง) โดยในเร่ืองท่ีไม่ผ่ำน จะต้องมีกำรระบุเหตุผลท่ีไม่ผ่ำนและต้องมีกำรจัดท ำ
 QIR ในทุกเร่ืองท่ีไม่ผ่ำน ภำยในวันท่ี 15 ของทุกเดือน

2

- ตรวจเช็คระยะเวลำและควำมถูกต้องในกำรลงข้อมูลในระบบประกันคุณภำพ
บริกำรของ กฟภ. (SQA PEA) กระบวนงำน P3 (กระบวนกำรขอใช้ไฟ) โดยใน
เร่ืองท่ีไม่ผ่ำน จะต้องมีกำรระบุเหตุผลท่ีไม่ผ่ำน และต้องมีกำรจัดท ำ QIR ในทุก
เร่ืองท่ีไม่ผ่ำน ภำยในวันท่ี 15 ของทุกเดือน

2

- ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยระดับ 9 ข้ึนไป เข้ำไปตรวจสอบและยืนยันใน
ระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

2

   5.1 (เฉพาะ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำร (Service Level
 Agreement : SLA) (P2 และ P3) น ำเสนอ ผจก. อนุมัติ
ผ่ำนระบบประกันคุณภำพบริกำรของ กฟภ. (SQA PEA)

ภำยในวันท่ี 15 
ของทุกเดือน
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

- บันทึกข้อมูลงำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยและติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำยให้ผู้ใช้ไฟ
ในระบบรำยงำนผลขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ให้ถูกต้องครบถ้วนและ
เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนด ภำยในวันท่ี 10 ของทุกเดือน

2

- ผจก. หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำยต้องเข้ำไปตรวจสอบและยืนยันในระบบรำยงำนผล
ขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ภำยในวันท่ี 10 ของทุกเดือน

2

- บันทึกข้อมูลงำนจ้ำงเหมำท่ีจัดท ำ PO หรือมีสัญญำจ้ำง ประกอบด้วย 
1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 2) งำนจ้ำงเหมำตัด
ต้นไม้ 3) งำนจ้ำงเหมำจัดระเบียบสำยส่ือสำร 4) งำนจ้ำงเหมำก่อสร้ำงตำม
โครงกำร Smart-Back Office 5) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ 
TAMS วงเงินกำรจ้ำงเหมำ ต้ังแต่ 25,000.- บำท ข้ึนไปในระบบควบคุมงำนจ้ำง
เหมำ ให้ถูกต้องครบถ้วนและเป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนด ภำยในวันท่ี 10 ของทุก
เดือน

2

- ผจก. ต้องเข้ำไปตรวจสอบและอนุมัติกำรน ำข้ึนระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ 
ภำยในวันท่ี 10 ของทุกเดือน

2

16 0

ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน

 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 1

ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน

   5.2 (เฉพาะ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ผ่ำน
ระบบรำยงำนผลขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย โดย
จะต้องมี ผจก. อนุมัติกำรบันทึกข้อมูลผ่ำนระบบฯ

   5.3 (เฉพาะ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรควบคุมผู้รับเหมำ เฉพำะงำนจ้ำง
เหมำท่ีจัดท ำ PO หรือมีสัญญำจ้ำง ประกอบด้วย 
1) งำนจ้ำงเหมำค่ำแรงก่อสร้ำง/ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ
 2) งำนจ้ำงเหมำตัดต้นไม้ 3) งำนจ้ำงเหมำจัดระเบียบสำย
ส่ือสำร 4) งำนจ้ำงเหมำก่อสร้ำงตำมโครงกำร Smart-Back
 Office 5) งำนจ้ำงเหมำส ำรวจสำยส่ือสำรลงในระบบ 
TAMS วงเงินกำรจ้ำงเหมำ 
ต้ังแต่ 25,000.- บำท ข้ึนไป โดย ผจก. ต้องอนุมัติกำรน ำข้ึน
ระบบควบคุมงำนจ้ำงเหมำ
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้าง 
จัดหาพัสดุ
6. ประกำศและกำรรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
    6.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทุก
วงเงินในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

        - กรณีวงเงินเกิน 100,000.- บำทข้ึนไป : 
ต้องประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์
จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)

เป็นประจ ำ ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินเกิน 100,000.- บำท
- มีกำรประกำศจัดซ้ือจัดจ้ำงและผลกำรพิจำรณำจัดซ้ือจัดจ้ำง ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัด
จ้ำง ของ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP) อย่ำงถูกต้องและครบถ้วน

2

ภำยใน 30 วัน 
หลังส้ินไตรมำส

ประกำศและรำยงำนผลกำรจัดซ้ือ วงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท
- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ 
กฟภ.

2

- มีประกำศผลผู้ชนะกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงรำยไตรมำส ในเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง 
(e-GP) ภำยใน 30 วัน หลังส้ินไตรมำส

2

- ผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ในรูปแบบ สขร.1 มีรำยละเอียดประกอบถูกต้องและ
ครบถ้วน  เช่น “รำยงำนสรุปผลกำรพิจำรณำตรวจรับ” หรือ “อนุมัติจ่ำยเงิน” 
หรือ “ใบเสร็จรับเงิน” หรือ “ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน”

2

   6.2 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทุกวงเงินในภำพรวม 
(ตำมแบบรำยงำน สขร.1)

ภำยในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน

- สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบ สขร.1) ให้ถูกต้องตำมรำชกิจจำนุเบกษำฯ และ
อัพเดตข้อมูลในศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร ภำยในวันท่ี 10 ของทุกเดือน

2

        - กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000.- บำท : 
ต้องประกำศผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในเว็บไซต์จัดซ้ือจัดจ้ำง ของ
 กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง (e-GP)
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

   6.3 สรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทุก
วงเงินเทียบกับระบบ SAP พร้อมแนวทำงแก้ไขปัญหำและ
อุปสรรค ในกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
       คร้ังท่ี 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
       คร้ังท่ี 2 : ภำยใน 31 ธ.ค. 
                   (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)

ทุก 6 เดือน - สรุปผลกำรตรวจสอบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงทุกวงเงินเทียบกับระบบ SAP และระบุ
แนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรค โดยใช้แบบฟอร์มรำยงำนผลฯ ท่ีก ำหนดพร้อมท้ังแจ้ง
เวียนให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ โดยคร้ังแรกรำยงำนผลภำยในวันท่ี 15 ก.ค.
 และคร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยในวันท่ี 31 ธ.ค.

2

12 0 รวมคะแนนมิติท่ี 2 ด้านท่ี 2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

มิติท่ี 3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน
7. กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน
   7.1 มีกำรด ำเนินกำรตำม “คู่มือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
จัดกำรข้อร้องเรียน ของ กฟภ.” (ปรับปรุงแก้ไข คร้ังท่ี 2) 
(งำนบริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ)

เป็นประจ ำ - ด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ และมีระบบบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน เช่น แต่งต้ัง
คณะกรรมกำร หรือ มอบหมำยผู้รับผิดชอบงำนบริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนงำน
บริกำรและกำรแจ้งเบำะแสทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นประจ ำ

-

   7.2 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเร่ืองร้องเรียน โดย
เช่ือมโยงกับระบบ PEA-VOC System พร้อมท้ัง รำยงำน
ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิงป้องกัน และผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน

ภำยใน 10 วัน 
หลังส้ินไตรมำส

- บริหำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนให้ครบถ้วน ดังน้ี
   1) รำยงำนสรุปเร่ืองร้องเรียน โดยเปรียบเทียบข้อมูลกับระบบรับฟังเสียงของ
ลูกค้ำ (PEA-VOC System) พร้อมท้ังระบุปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไขเชิง
ป้องกัน

2

   2) ระยะเวลำในกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ.ก ำหนด 2

  3) มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ร้องเรียน และวิเครำะห์ พร้อมสรุปแนว
ทำงแก้ไข/ป้องกัน ครบถ้วน ภำยใน 10 วัน หลังส้ินไตรมำส

2

  4) มีข้อส่ังกำร/ แจ้งเวียน ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ และ น ำไปปฏิบัติท่ี
ชัดเจน ภำยใน 10 วัน หลังส้ินไตรมำส

2

8 0 รวมคะแนนมิติท่ี 3
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

มิติท่ี 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต
8. กระบวนกำรสอบสวน
   8.1 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม และรำยงำน
ผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนให้รับทรำบ หรือส่ัง
กำร

ไตรมำส 2 - แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในกำรเร่งรัดติดตำม พร้อมท้ังรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังฯ
 ภำยในไตรมำส 2

2

   8.2 จัดท ำทะเบียนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม 
งำนสอบสวนทำงวินัย/ละเมิด ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-10 
และสรุปภำพรวมน ำเสนอผู้บริหำร รวมท้ังติดตำม
กระบวนกำรกำรสอบสวนให้แล้วเสร็จ 
ตำมระยะเวลำท่ี กฟภ. ก ำหนด (โดยให้น ำเฉพำะหน้ำสรุป
ภำพรวมเผยแพร่ในระบบกำรรำยงำนและติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใส)

- จัดท ำทะเบียนควบคุมกำรเร่งรัด ติดตำม งำนสอบสวนทำงวินัย/ละเมิด ตำม
แบบฟอร์ม TP-PEA-10 ภำยใน 10 วัน หลังส้ินไตรมำส และสรุปผลภำพรวม
น ำเสนอผู้บริหำร รวมท้ังติดตำมกระบวนกำรกำรสอบสวนให้แล้วเสร็จ ตำมกรอบ
เวลำท่ีก ำหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบพนักงำน 
พ.ศ. 2517 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 1-24) และ คู่มือ “วิธีกำรปฏิบัติเก่ียวกับ
กำรสอบสวนของพนักงำน ปี 2552”
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

9. กำรส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำน ของ กฟภ.
   9.1 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำภำยนอก

      1) ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำภำยนอก
         - กฟฟ.ช้ัน 1-3 หรือ กฟฟ. ท่ีมี Smile Box หรือ 
Smart Display หรือ SMS Link ส ำรวจควำมพึงพอใจ 
กรณีท่ีได้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำนระบบ
 Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกว่ำ 100 คน 
(หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมท่ีก ำหนด ให้คิดค ำนวณตำมจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรจริง)

ปีละ 1 คร้ัง 
(สะสมต้ังแต่ เดือน

 ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพึงพอใจ กรณีท่ีได้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำน
ระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกว่ำ 100 คน (หำกมีจ ำนวนไม่ถึง
ตำมท่ีก ำหนด ให้คิดค ำนวณตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) สะสมต้ังแต่เดือน ม.ค. - 
ก.ย.

2

         - PEA Shop ท่ีมี Smile Box หรือ Smart 
Display หรือ SMS Link หรือ PEA Shop ส ำรวจควำม
พึงพอใจ กรณีท่ีได้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจ
ผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกว่ำ 50
 คน (หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมท่ีก ำหนดให้คิดค ำนวณตำม
จ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง)

ปีละ 1 คร้ัง
(สะสมต้ังแต่ เดือน

 ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพึงพอใจ กรณีท่ีได้รับกำรประเมินต้ังแต่ 3 ลงไป (โดยส ำรวจผ่ำน
ระบบ Customers’ Smile Feedback) ไม่น้อยกว่ำ 50 คน 
(หำกมีจ ำนวนไม่ถึงตำมท่ีก ำหนด ให้คิดค ำนวณ ตำมจ ำนวนผู้ใช้บริกำรจริง) สะสม
ต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

         - กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box หรือ Smart Display 
หรือ SMS Link ส ำรวจควำมพึงพอใจ (โดยใช้แบบสอบถำม)
 ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN04 สะสมทุกเดือน แบ่งเป็น
      กฟส. : ส ำรวจข้อมูลสะสมทุกเดือนตำมสัดส่วนของ
ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรจริง จ ำนวนรวมไม่น้อยกว่ำ 400 คน
     กฟย. : ส ำรวจข้อมูลสะสมทุกเดือนตำมสัดส่วนของ
ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรจริง จ ำนวนรวมไม่น้อยกว่ำ 100 คน 
โดยให้ กฟย. น าผลการส ารวจฯ จัดส่งให้ กฟฟ. ต้นสังกัด 
เพ่ือน าข้อมูลเผยแพร่ในเว็บไซต์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างย่ังยืน ของ กฟฟ. ต้นสังกัด

ปีละ 1 คร้ัง
(สะสมต้ังแต่ เดือน

 ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจควำมพึงพอใจ (โดยใช้แบบสอบถำม) ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN04 สะสม
ทุกเดือน แบ่งเป็น
  กฟส. : ส ำรวจข้อมูลสะสมทุกเดือนตำมสัดส่วนของลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรจริง 
จ ำนวนรวมไม่น้อยกว่ำ 400 คน
  กฟย. : ส ำรวจข้อมูลสะสมทุกเดือนตำมสัดส่วนของลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรจริง 
จ ำนวนรวมไม่น้อยกว่ำ 100 คน โดยให้ กฟย. น ำผลกำรส ำรวจฯ จัดส่งให้ กฟฟ. 
ต้นสังกัด เพ่ือน ำข้อมูลเผยแพร่ในเว็บไซต์กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน 
ของ กฟฟ. ต้นสังกัด

2

      2) วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไขควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำภำยนอก

ภำยในวันท่ี 15 ต.ค. - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของลูกค้ำภำยนอก และระบุแนว
ทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ผ่ำนระบบ Customers’ Smile Feedback 
เมนู VOC ครบถ้วนเป็นรำยเดือน และสถำนะสะสม (ม.ค.-ก.ย.) แจ้งส่วนท่ี
เก่ียวข้องทรำบและน ำไปปฏิบัติ ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

   9.2 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของพนักงำนและ
ลูกจ้ำง ท่ีมำใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกับ
หน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม PEA-QN01

      1) ส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำนและลูกจ้ำง
         - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกับ กฟย. ในสังกัด ส ำรวจ
ข้อมูล : จ ำนวน 100 คน (โดยให้ กฟฟ. ต้นสังกัด พิจำรณำ
สัดส่วนของกำรส ำรวจ)

ปีละ 1 คร้ัง
(สะสมต้ังแต่ เดือน

 ม.ค. - ก.ย.)

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกับ กฟย. ในสังกัด : ส ำรวจข้อมูล จ ำนวน 100 คน (โดยให้ 
กฟฟ. ต้นสังกัด พิจำรณำสัดส่วนของกำรส ำรวจ) สะสมต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

2

         - กฟส. ร่วมกับ กฟย. ในสังกัด ส ำรวจข้อมูล : 
จ ำนวน 50 คน (โดยให้ กฟฟ.ต้นสังกัด พิจำรณำสัดส่วนของ
กำรส ำรวจ)

- กฟส. ร่วมกับ กฟย. ในสังกัด ส ารวจข้อมูล : จ ำนวน 50 คน (โดยให้ กฟฟ.ต้น
สังกัด พิจำรณำสัดส่วนของกำรส ำรวจ) สะสมต้ังแต่เดือน ม.ค. - ก.ย.

2

      2) วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไขควำมพึงพอใจของ
พนักงำนและลูกจ้ำง

ภำยในวันท่ี 15 ต.ค. - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของพนักงำนและลูกจ้ำงท่ีมำใช้
บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนโดยตรงกับหน่วยงำน และระบุแนวทำงแก้ไข/
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน พร้อม แจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ
และน ำไปปฏิบัติ ภำยในวันท่ี 15 ต.ค.

2

9.3 ส ำรวจและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของคู่ค้ำ 
ตำมแบบฟอร์ม PEA-QN02-2 (ทุกวงเงิน) ต้ังแต่ เดือน
มกรำคม 2563 ถึง ปัจจุบัน

   1) ส ำรวจควำมพึงพอใจของคู่ค้ำ 
      ส ำรวจข้อมูล : ร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้ำท้ังหมด
โดยจะต้องมีกำรตอบกลับ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของ
ทะเบียนคู่ค้ำตำมระบบควบคุมทะเบียนคู่ค้ำ

ปีละ 1 คร้ัง
(สะสมต้ังแต่ เดือน

 ม.ค. - ก.ย.)

- ส ำรวจข้อมูล: ร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้ำท้ังหมดโดยจะต้องมีกำรตอบกลับ 
อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของทะเบียนคู่ค้ำ ตำมระบบควบคุมทะเบียนคู่ค้ำ สะสมต้ังแต่
เดือน ม.ค. - ก.ย.

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

   2) วิเครำะห์และหำแนวทำงแก้ไขควำมพึงพอใจของคู่ค้ำ
ตำมระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ

ภำยในวันท่ี 15 ต.ค. - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของคู่ค้ำ
ตำมระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้ำ และระบุแนวทำงแก้ไข/ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
พร้อมแจ้งเวียน/ส่ังกำร ให้ทุกหน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและน ำไปปฏิบัติ ภำยใน
วันท่ี 15 ต.ค.

2

10. เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
   10.1 จัดท ำทะเบียน “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส”
      1) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยใน
      2) เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสภำยนอก
*โดยให้ กฟข. เป็นผู้ก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและ
ภำยนอกอย่ำงน้อยร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำนภำยใน
เขต โดยมีสัดส่วนเครือข่ำยภำยในร้อยละ 80 เครือข่ำย
ภำยนอกร้อยละ 20

เป็นประจ ำ - บันทึกข้อมูลเครือข่ำยภำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสในระบบควบคุม
เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส ให้ถูกต้องและเป็นประจ ำ โดยให้ กฟข. 
เป็นผู้ก ำหนดสัดส่วนเครือข่ำยภำยในและภำยนอกอย่ำงน้อยร้อยละ 10 ของ
จ ำนวนพนักงำนภำยในเขต โดยมีสัดส่วนเครือข่ำยภำยในร้อยละ 80 เครือข่ำย
ภำยนอก ร้อยละ 20
   ท้ังน้ี ให้ทบทวนรำยช่ือ/ท่ีอยู่/เบอร์ติดต่อ/E-mail ของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคโปร่งใสท้ังภำยในและภำยนอกให้เป็นปัจจุบัน

2
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

   10.2 รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคโปร่งใส
      คร้ังท่ี 1 : ภำยใน 15 ก.ค. 
                 (ผลกำรด ำเนินงำน ม.ค. - มิ.ย.)  
      คร้ังท่ี 2 : ภำยใน 31 ธ.ค. 
                 (ผลกำรด ำเนินงำน ก.ค. - ธ.ค.)
* โดยมีรูปแบบกำรจัดกิจกรรม เช่น สำนเสวนำรับฟังปัญหำ
และข้อเสนอแนะ, กำรบรรยำยให้ควำมรู้, กิจกรรมทำง
ศำสนำหรือ เทศกำลส ำคัญต่ำง ,ๆ กิจกรรมเสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำงกัน ฯลฯ

ทุก 6 เดือน - สรุปรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส
ทุก 6 เดือน พร้อมท้ังน ำลงระบบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน 
โดยคร้ังแรกรำยงำนผล ภำยในวันท่ี 15 ก.ค. และ คร้ังท่ี 2 รำยงำนผลภำยในวันท่ี
 31 ธ.ค.

2

24 0
22 0

84 0
82 0

 รวมคะแนนมิติท่ี 1-4 ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 หรือ กฟส. ท่ีมี Smile Box และ  PEA Shop
 รวมคะแนนมิติท่ี 1-4 ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 หรือ กฟส. ท่ีไม่มี Smile Box และ  PEA Shop

 รวมคะแนนมิติท่ี 4 ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟฟ.ในสังกัด ท่ีมี Smile Box และ  PEA Shop
 รวมคะแนนมิติท่ี 4 ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟฟ.ในสังกัด ท่ีไม่มี Smile Box และ  PEA Shop
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มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด ก าหนดเวลา ค าอธิบายเพ่ิมเติม คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้

มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน
ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

ผลการสอบทาน

หมายเหตุ :  วิธีกำรประเมินคะแนน มี 3 ระดับ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

                  2 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรครบถ้วนและถูกต้อง ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด

ก าหนดการปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี (ต้องไม่เกิน 30 วัน)
ผู้รับผิดชอบแก้ไข/ด าเนินการ ................................................... ต าแหน่ง................................ ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................
ผู้อนุมัติ .................................................................................... ต าแหน่ง.................................ก าหนดวันแก้ไขแล้วเสร็จ วันท่ี ..................................

แนวทางการด าเนินการปรับปรุง : (ในภาพรวมของทุกมิติท่ีไม่ครบถ้วน)
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

                  1 คะแนน  หมำยถึง  ด ำเนินกำรได้เพียงบำงส่วน หรือด ำเนินกำรแล้วไม่ถูกต้องครบถ้วน
                  0 คะแนน  หมำยถึง  ไม่ได้ด ำเนินกำร

สรุป : การควบคุมงานของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย……………………………..

 ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80

 
                                                                                                                   ลงนาม : ........................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ

                                                                                        (............................................................)
                                                                                    วันท่ี.................................................................

 ไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมิน มีคะแนนรวมทุกมิติ ต่ ำกว่ำร้อยละ 80
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การตรวจประเมินผลการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2563 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

หมายเหตุ :   
1. หากตรวจพบข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุง (GAP ระหว่างปี) คณะท างานฯ ต้องระบุแนวทางการปรับปรุงตามมาตรฐานและตัวชี้วัด 
2. หากข้อบกพร่องที่ตรวจพบนั้น ยังไม่ได้รับการแก้ไขให้แล้วเสร็จในระหว่างปี ณ สิ้นปี ให้น าข้อบกพร่องนั้น มาประเมินผล 

การควบคุมภายใน ตามแนวทางการประเมิน CSA ที่ กฟภ. ก าหนดเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ พร้อมทั้งปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(เพื่อแก้ไขสาเหตุนั้น) และให้น ามารายงานในแบบรายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2)  
เพื่อน าไปด าเนินการในปีถัดไป 

❖ กระบวนงานของ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

❖ กระบวนงานของ กฟข. 

❖ กระบวนงานของสายงาน/ส านัก 

1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และน าขึ้นระบบสารสนเทศ 
2) ก ากับดูแลและตรวจประเมิน กฟส./กฟย.  
    กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องระบุแนวทาง 

การปรับปรุง และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ  
ตามวันทีต่กลงร่วมกัน ทัง้นี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 

 
 
 
3) รายงานผลให้ กฟข. (ITO Report) ทุก 6 เดือน 

ครั้งที่ 1: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.   
   ครั้งที่ 2: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 
 
 
 
 

 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. 

1) ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
“การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน” (ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. และ กฟย.) 

2) จัดท าแผนการตรวจประเมิน (ITO 
Program) ของตนเองและ กฟฟ. ในสังกัด  
 

1) ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
“การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน” (ส าหรับ สายงาน/
ส านัก/กฟข.)  

2) จัดท าแผนการตรวจประเมิน  
(ITO Program) ของตนเองและ กฟฟ.  
ในสังกัด  
 

3) รายงานผลในภาพรวมของ กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัดให้ ฝวธ.(ภ.1-4) 
(ITO Report) ทุก 6 เดือน  

   คร้ังที่ 1: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.   
   คร้ังที่ 2: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 
 
 
 
 
 

1) ด าเนินการตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด 
“การด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสอย่างยั่งยืน” (ส าหรับ สายงาน/
ส านัก/กฟข.) 

2) จัดท าแผนการตรวจประเมิน (ITO Program) 
ของตนเอง 

 
 

2) รายงานผลในภาพรวมของสายงาน/ส านักให้ กกท.  
(ITO Report) ทุก 6 เดือน 

   คร้ังที่ 1: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.ค.   
   คร้ังที่ 2: สรุปรายงานแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. ปีถัดไป 
 
 
 
 

 1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และน าขึ้นระบบสารสนเทศ 
  กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องระบุแนวทาง 

การปรับปรุง และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ  
ตามวันทีต่กลงร่วมกัน ทัง้นี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 

 กฟข. 
     คณะท างานด้านควบคุมภายใน  
                            กฟข. 

 สายงาน/ส านัก       คณะอนุกรรมการ/คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
                                 สายงาน/ส านัก/ฝ่าย 

 คณะท างานด้านควบคุมภายใน  
 กฟฟ. ชั้น 1-3 

1) ตรวจตนเองตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และน าขึ้นระบบสารสนเทศ 
2) ก ากับดูแลและสุ่มตรวจประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3  

 
   กรณีพบข้อแก้ไข/ปรับปรุง : คณะท างานฯ ต้องระบุแนวทาง 

การปรับปรุง และผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ  
ตามวันทีต่กลงร่วมกัน ทัง้นี้ต้องไม่เกิน 30 วัน 
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แบบฟอร์มแผนการตรวจประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
(ITO PROGRAM) 

 
 

หน่วยงาน  …………………………………………..…………….. วันที่……………………………………………….…… 

จ านวน กฟฟ.ในสังกัดท้ังสิ้น ........... แห่ง ประกอบด้วย 
 กฟข. จ านวน ..................................แห่ง           

 กฟฟ. ชั้น 1-3 จ านวน .................... แห่ง      

 กฟส. จ านวน .................................. แห่ง            

 กฟย. จ านวน ................................. แห่ง     

สายงาน/ส านัก/กฟข. ประกอบด้วย 

 ฝ่าย จ านวน .................... ฝ่าย         

 กอง จ านวน .................... กอง    

 

 

แผนการตรวจประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 

 

แผนการตรวจประเมิน / กิจกรรม ระยะเวลาแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

  

ลงนาม :  ….……………………………...……..…………. ประธานการตรวจประเมินฯ 

                                            (..........................................................)          

                                 วันที ่: ............................................................. 
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หน้า 1/2 

 

1. ภาพรวมการด าเนินงานในแต่ละมิติ 
 

มิติ ด้าน สรุปผลภาพรวม 
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความ
โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 

- ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อน
หน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

 
 
 
 
 

 

 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรม
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและ  
การให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 

 

 - ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามและประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
(ITO REPORT) 

หน่วยงาน  …………………………………………..……………..…………...……………..  ครั้งที ่1  วันที่รายงาน ………………................... 

 ครั้งที่ 2  วันที่รายงาน ………………................... 

จ านวน กฟฟ.ในสังกัดท้ังสิ้น ........... แห่ง ประกอบด้วย 
 กฟข. จ านวน ..................................แห่ง คะแนนเฉลี่ย ........... คะแนน          

 กฟฟ. ชั้น 1-3/กฟส. จ านวน .........แห่ง คะแนนเฉลี่ย ........... คะแนน               

 กฟส./กฟย. จ านวน ....................  แห่ง คะแนนเฉลี่ย ........... คะแนน              

สายงาน/ส านัก/กฟข. ประกอบด้วย 

 ฝ่าย จ านวน .................... ฝ่าย         

 กอง จ านวน .................... กอง    
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แบบฟอร์มรายงานผลการติดตามและประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
(ITO REPORT) 

 

หน้า 2/2      

มิติ ด้าน สรุปผลภาพรวม 
มิติที่ 3 การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

 

- ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 

 

 

 

 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้อง
ปรามการทุจริต 

- ด้านระบบและกลไกการต่อต้าน    
การทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ลงนาม : .................................................... ประธานการตรวจประเมินฯ      
 (.....................................................) 

   วันที ่: ……………………………..………………. 

44



 

 

 

 

ภาคผนวก 

45



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  

เป้าหมาย 

1) ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานส าคัญท่ีสะท้อนเรื่องความโปร่งใส 
2) ผลประเมินตระหนักรับรู้และการประยุกต์ใช้การก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและ  

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานที่เพ่ิมข้ึน 
3) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) อยู่ในระดับสูงมากอย่างต่อเนื่อง 
4) รางวัลการด าเนินงานด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจากองค์กรระดับประเทศ 
5) น าระบบสารเทศมาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านความโปร่งใส  

ของทุกหน่วยงานครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 
6) บูรณาการควบคุมภายในกับมาตรฐานการโปร่งใสอย่างยั่งยืน 

กรอบแนวคิด 

กรอบการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2563 จะด าเนินการใน 4 แนวทาง ดังนี้ 

1) ด าเนินการภายใต้นโยบาย ผวก. ผ่านแผนการด าเนินงาน ผวก. ประจ าปี 2563 
2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านความโปร่งใสจาก 

การประเมินผลในปีที่ผ่านมาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผล 
3) ด าเนินการภายใต้แนวคิดที่เชื่อมโยงกับรัฐบาล โดยการก าหนดแผนงานที่รองรับอย่างชัดเจน  
4) ด าเนินการตามคู่มือ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563)  
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กรอบการด าเนินงาน 4 แนวทาง 

กรอบการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน” ปี 2563 จะด าเนินการใน 4 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางที่ 1     ด าเนินการภายใต้นโยบาย ผวก. ผา่นแผนการด าเนินงาน ผวก. ประจ าปี 2563 ประกอบด้วย 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2) ส่งเสริมกิจกรรม สร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี วัฒนธรรม และค่านิยมสุจริต 

คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต 
3) ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างโดยให้การประกวดราคาจัดซื้อจัดจ้าง

อุปกรณ์หลักหรือที่มีวงเงินงบประมาณสูง ด าเนินการตามรูปแบบของข้อตกลง
คุณธรรม (Integrity Pact) 

4) ยกระดับการพัฒนาและขยายผลระบบบริหารงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใสให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรอย่างยั่งยืน โดยให้ด าเนินงานที่โปร่งใสเป็นพ้ืนฐาน
ของกระบวนการท างาน (In Process) 

แนวทางที่  2   ปรับปรุงและพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  
ด้านความโปร่งใสจากการประเมินผลในปีที่ผ่านมาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้าง
กระบวนการติดตามและประเมินผล จ านวน 8 ระบบงานในภาพรวม โดยในปี 2563  
จะมุ่งเน้นการพัฒนาระบบงานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดใน  
2 ระบบงานที่ส าคัญ คือ 
1) ระบบควบคุมงานจ้างเหมา 
2) ระบบควบคุมการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1) วงเงินต่ ากว่า 100,000.- บาท 

แนวทางที่ 3    แนวคิดที่เชื่อมโยงกับรัฐบาล ประจ าปี 2563 ของ กฟภ. (Zero Tolerance ชาว PEA  
  ไม่ทนต่อการทุจริต) 

ด าเนินการภายใต้แนวคิดที่เชื่อมโยงกับรัฐบาล โดยในปี 2563 ยังคงเป็นแนวคิดที่
ต่อเนื่องจากปี 2562 คือ “Zero Tolerance ชาว PEA ไม่ทนต่อการทุจริต” ซึ่งมี
แผนงานรองรับอย่างเป็นรูปธรรมคือ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  
โดยด าเนินการตาม “แนวทางปฏิบัติของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ปี 2561 

แนวทางท่ี 4     คู่มือ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืนปี 2563”  

ด าเนินการตามคู่มือ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืนปี 2563” (ทบทวนครั้งที่ 2 
พ.ศ. 2563) 
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แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
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ทะเบียนควบคุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี ............. 
หน่วยงาน........................... 

ล าดับ ชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อยู่ ผู้จัดการ/เจ้าของ/ผู้ติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.      ภาครัฐ 

 พนักงาน 
 ผู้ส่งมอบ คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ 
 ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
 ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม      

2.      ภาครัฐ 
 พนักงาน 
 ผู้ส่งมอบ คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ 
 ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
 ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม      

3.     ภาครัฐ 
 พนักงาน 
 ผู้ส่งมอบ คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ 
 ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
 ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

เฉพาะส านักงานใหญ่ 
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จาก                                   ถึง    กฟฟ…………… 
เลขที ่              วันที ่   
เรื่อง  สรุปและรายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อ จัดจ้าง เทียบกับระบบ SAP ครั้งที่ ……/……………………. 
        (เดือน................... ถึง เดือน................ พ.ศ........) ของ กฟฟ…………………………….. 
  
เรียน ผจก.กฟฟ………ผ่าน…………….. 
       ขอสรุปและรายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อ จัดจ้าง เทียบกับระบบ SAP ครั้งที่ …...../…… 
(เดือน................... ถึง เดือน................ พ.ศ........) ของ กฟฟ……………………………..โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้าง เทียบกับในระบบ SAP และการวิเคราะห์ข้อมูล 

จ านวนรายการ
ในแบบ สขร.1 

(รายการ) 

วงเงิน (บาท)
(ตามแบบ     
สขร.1) 

ค่าใช้จ่าย % เทียบกับ 
ในระบบ SAP  

และระบบที่เกี่ยวข้อง 
วิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง (รายการ) 

ค่าใช้จ่าย 
ในระบบ (บาท) 

% เฉพาะเจาะจง คัดเลือก 
ประกาศ
เชิญชวน 

       

2. ผลการวิเคราะห์/ค าอธิบายเพิ่มเติม  (กรณีที่วงเงินจากระบบ SAP แตกต่างจากการควบคุม 
ตามแบบฟอร์ม สขร.1) 

   
   
   
    
   

3. ผลการตรวจสอบ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟฟ.ต้นสังกัด 

มาตรา 
จ านวน 

(รายการ) 
สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 

1) มาตรา 9 (8) วรรคหนึ่ง (8) 
   (ประกาศเชิญชวนทั่วไป) 

  

2) มาตรา 9 (8) วรรคหนึ่ง (8) 
   (ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง) 

  

3) มาตรา 9 (8) วรรคหนึ่ง (8)  
   (สัญญา) 

  

4) มาตรา 9 (8)  
   (สรุปผลการจัดซื้อ แบบ สขร.1) 

  

อ่ืนๆ ที่พบโปรดระบุ............................................................................................................................. .......... 
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4. ผลการตรวจสอบ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง กฟภ.  

รายการ จ านวนรายการ สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 
ประกาศ จัดซ้ือจัดจ้าง 
(วิธีคัดเลือกและประกาศเชิญชวน) 
โดยให้พิจารณาความสมบูรณ์ของการบันทึกผลใน
แต่ละช่องของแต่ละงานและความครบถ้วนของ
ประกาศจดัซื้อ จัดจ้าง  

 
 ครบถ้วน  รายการ 
 ไม่ครบถ้วน  รายการ 

 

ผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจ้าง วงเงินเกิน 
100,000.- บาท ขึ้นไป 
โดยให้พิจารณาความสมบูรณ์ของการบันทึกผลใน
แต่ละช่องของแต่ละงานและความครบถ้วนของ
ประกาศจดัซื้อ จัดจ้าง 

 
 ครบถ้วน  รายการ 
 ไม่ครบถ้วน  รายการ 

 

ประกาศผลผู้ชนะการจัดซ้ือจัดจา้ง รายไตรมาส 
กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000.- บาท 
โดยใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์  ครบถ้วนในแต่ละ
รายการ ตามประกาศรายไตรมาส  พร้อมมีการ 
ลงนามประกาศของหัวหน้าหน่วยงาน  

 
 ครบถ้วน  รายการ 
 ไม่ครบถ้วน  รายการ 

 

รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างวงเงิน ไม่เกิน 
100,000.- บาท ในแต่ละรายการ (เข้าใน 
Manu ดูข้อมูล) 
โดยใหพ้ิจารณาความสมบูรณ์ ครบถ้วนในแต่ละ
ช่อง/รายการ/เลขโครงการ e-GP และมีแนบ
เอกสารประกอบครบถ้วน 

 
 
 ครบถ้วน  รายการ 
 ไม่ครบถ้วน  รายการ 

 

5. ผลการตรวจสอบระบบการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  

รายการ จ านวนรายการ สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 
ประกาศในระบบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) รายไตรมาส (กรณีวงเงิน
ไม่เกิน 100,000.- บาท) 

 ครบถ้วน   จ านวน    ไตรมาส  
ครั้งท่ี 1 (ไตรมาสที่ 1-2)  
- เลขทีโ่ครงการ           
ครั้งท่ี 2 (ไตรมาสที่ 3-4)  
- เลขทีโ่ครงการ          
 ไม่ครบถ้วน  ให้ระบ ุ
ไตรมาสที่             
ไตรมาสที่             

 
 
 
 
 
 
 

6. แนวทางแก้ไข ป้องกัน-อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ  
   
   
   
   
 

  
 
 
 

……………………………..……………………………………… 

(    ) 
ต าแหน่ง………………………………….…………………… 

ผู้ตรวจสอบระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

……………………………..……………………………………… 

(    ) 
ต าแหน่ง………………………………….…………………… 

ผู้ตรวจสอบระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
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 ที ่           /2563 
เรียน  รจก.(ท), รจก.(บ), นวช. และ หผ.ทุกแผนก 

 เพ่ือทราบ และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน  
ตามผลการตรวจ ข้อ 1 - 6 ต่อไป 
 

……………………………………………………… 
(…………………………….…………………….) 

ผจก............................................ 
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จาก   ผู้ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล                  ถึง    กฟอ.ท่ามะกา 
เลขที ่                                                       วันที ่   
เรื่อง  สรุปและรายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อ จัดจ้าง เทียบกับระบบ SAP ครั้งที่ 2/2562 
       ( ก.ค.-ธ.ค.2562 ) กฟอ.ท่ามะกา 
เรียน ผจก.กฟอ.ทมก. ผ่าน รจก.(บ) กฟอ.ทมก. 
        ผู้ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล การจัดซื้อ และจัดจ้าง กฟอ.ท่ามะกา  ขอสรุปและรายงานผลการ 
วิเคราะห์การจัดซื้อ จัดจ้าง เทียบกับระบบ SAP ครั้งที่ 2/2562  ( ก.ค.-ธ.ค.2562 ) กฟอ.ท่ามะกา  โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ 

1. สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้าง เทียบกับในระบบ SAP และการวิเคราะห์ข้อมูล 
        

จ านวนรายการ
ในแบบ สขร.1 

(รายการ) 

วงเงิน (บาท)
(ตามแบบ     
สขร.1) 

ค่าใช้จ่าย % เทียบกับใน  ระบบ 
SAP  

และระบบที่เกี่ยวข้อง 
วิธีการจัดซ้ือจัดจ้าง (รายการ) 

ค่าใช้จ่ายใน
ระบบ (บาท) 

% เฉพาะเจาะจง คัดเลือก 
ประกาศ
เชิญชวน 

250 5,330,404.71 5,487,444.28 
- 2.86 

(สขร.น้อยกวา่ 
SAP) 

250 0 0 

2. ผลการวิเคราะห์/ค าอธิบายเพิ่มเติม 
 จากการตรวจสอบในระบบ SAP (T-Code KSB1 และ ME5A) พบว่าจ านวนเงินในรายงานแบบ สขร.1 

(ก.ค.-ธ.ค. 2562)   น้อยกว่าจ านวนเงินในระบบ SAP จ านวน  157,039.57- บาท  คิดเป็น -2.86%  (ผลต่าง)  โดยมี
สาเหตุ ดังนี้ 

1. รายงาน สขร.1 ลงไม่ครบถ้วน  แนวทางแก้ไข  ให้ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างทุกแผนกลงในระบบ
ประกาศให้ครบถ้วน  โดย ผบห. จะเป็นผู้รับผิดชอบการลงประกาศต่ ากว่า 100,000 บาททั้งหมด  ส าหรับวงเงินที่เกิน 
100,000 บาท  แผนกที่เป็นผู้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างจะเป็นผู้ลงประกาศในระบบจัดซื้อจัดจ้าง  

 

วิธีค านวณ :  
    

(จ ำนวนเงิน สขร.1 - จ ำนวนเงินในระบบ SAP)x 100  
จ ำนวนเงินในระบบ SAP

= % ท่ีแตกต่ำง SAP กบั สขร. 1  

 
(4,925,404.71- 5,353,320.44)x 100  

5,353,320.44
=  −2.86 
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3. ผลการตรวจสอบ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟฟ.ต้นสังกัด 

มาตรา จ านวนรายการ สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 

9 (8)  มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) 
(ประกาศเชิญชวนทั่วไป) 

- ไม่มีการจัดซื้อเกิน 5 แสนบาท 

9 (8)  มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) 
(ประกาศผลผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง) 

- ไม่มีการจัดซื้อเกิน 5 แสนบาท  

9 (8)  มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) 
(สัญญา) 

- ไม่มีการจัดซื้อ จัดจ้างเกิน 5 แสนบาทและไม่มี
การจัดท าสัญญาจ้าง 

9 (8) 
(สรุปผลการจัดซื้อ แบบ สขร.1) 

250 ม    มีการลงข้อมูล สขร.1ครบถ้วนทุกเดือน และไม่
เกินวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

อ่ืนๆที่พบโปรดระบุ  : พบว่าในการลงข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้าง (สขร.1)  

4. ผลการตรวจสอบ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง กฟภ.  

รายการ จ านวนรายการ สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 
ประกาศ จัดซ้ือจัดจ้าง 
(วิธีคัดเลือกและประกาศเชิญชวน) 
โดยให้พิจารณาความสมบูรณ์ของการบันทึกผลใน
แต่ละช่องของแต่ละงานและความครบถ้วนของ
ประกาศจดัซื้อ จัดจ้าง  

 ครบถ้วน - รายการ 
 ไม่ครบถ้วน - รายการ 

- ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างวิธีนี ้
 

ผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจ้าง วงเงินเกิน 
100,000 บาท ขึ้นไป 
โดยให้พิจารณาความสมบูรณ์ของการบันทึกผลใน
แต่ละช่องของแต่ละงานและความครบถ้วนของ
ประกาศจดัซื้อ จัดจ้าง 

 ครบถ้วน 4 รายการ 
 ไม่ครบถ้วน 1 รายการ 

- จ านวนทั้งหมด 5 งาน ลงผลการ
พิจารณาครบถ้วนทุกช่อง จ านวน 4 งาน  

-  ไม่มีการประกาศผลการจดัซื้อจัดจ้าง
ลงในระบบของ กฟภ. (มีการลงใน  e-GP)  
จ านวน 1 งาน ได้แก่ ผปบ. 1 งาน  

- เห็นควรให้ด าเนินการให้ครบถ้วน 

ประกาศผลผู้ชนะการจัดซ้ือจัดจา้ง รายไตรมาส 
กรณีวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท 
โดยให้พิจารณาความสมบูรณ์  ครบถ้วนในแต่ละ
รายการ ตามประกาศรายไตรมาส  พร้อมมีการ 
ลงนามประกาศของหัวหน้าหน่วยงาน  

  ครบถ้วน 243 รายการ 
 ไม่ครบถ้วน   - รายการ 

-  ประกาศผลรายไตรมาส 3-4/62  (ก.ค.-
ธ.ค. 2562) จ านวน 243 รายการ  มีการลง
นามประกาศของ ผจก. และใน แต่ละ
รายการมีความครบถ้วนของข้อมูล  
- จ านวนไม่เท่ากับรายงานผลจัดซือ้จัดจ้า
งวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท ที่มีจ านวน 
245 รายการ เนื่องจาก มีจ านวน 2 
รายการทีไ่มไ่ด้ลงในระบบและน ามาลง
ย้อนหลัง 

  รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างวงเงิน ไม่เกิน 
100,000 บาท ในแต่ละรายการ (เข้าใน Manu 
ดูข้อมูล  ) 
โดยให้พิจารณาความสมบูรณ์ ครบถ้วนในแต่ละ
ช่อง/รายการ  และมีแนบเอกสารประกอบ
ครบถ้วน 

 ครบถ้วน 245 รายการ 
 ไม่ครบถ้วน  - รายการ 

- จากการตรวจสอบรายงานใน 
www.pea.co.th (ก.ค.-ธ.ค. 2562)  
จ านวน ทั้งหมด 245 รายการ  พบว่าลง
ข้อมูลครบถ้วน 

- จ านวนรายการที่ลงใน สขร. 1 (ก.ค.-
ธ.ค. 2562) จ านวน 250 รายการ เป็น
รายการที่จ านวนเงิน เกินแสน 5 รายการ   
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5. ผลการตรวจสอบระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
 

รายการ จ านวนรายการ สิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 

ประกาศในระบบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) รายไตรมาส (กรณีวงเงิน
ไม่เกิน 100,000 บาท) 

 
 ครบถ้วน   จ านวน   2 ไตรมาส  
คร้ังท่ี 1 (ไตรมาสที่ 1-2) 
คร้ังท่ี 2 (ไตรมาสที่ 3-4) 
- ไตรมาสที่ 3 เลขทีโ่ครงการ  

62107111722 ประกาศวันที่ 24 ตุลาคม 
2562    

- ไตรมาสที่ 4 เลขท่ีโครงการ 63017120860  
   ประกาศวันที่ 9 มกราคม 2563    
 ไม่ครบถ้วน  ให้ระบ ุ
ไตรมาสที ่            
ไตรมาสที ่            
 

- 
 
 

6.แนวทางแก้ไข ป้องกัน-อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ ข้อ 1-5 อ่ืนๆ เพิ่มเติม 
6.1 ให้ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการแก้ไข ป้องกัน ตามข้อเสนอแนะ ตามข้อ 1-5  โดยให้มีการมอบหมายหน้าที่

ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
6.2 ให้แผนกทีเ่ป็นผู้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างแนบเอกสารยืนยันการลงประกาศในระบบ e-GP และในระบบ

จัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ.  www.pea.co.th  ในขั้นตอนการขออนุมัติเบิกจ่าย  ไม่เช่นนั้น ผบห. จะไม่
ด าเนินการตรวจจ่ายให้ 

6.3  เห็นควรให้มีการจัดประชุมชี้แจง การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง /การลงในประกาศของ กฟภ. /การลง
ประกาศใน e-GP  ให้กับผู้ปฏิบัติและผู้เกี่ยวข้อง  

 
                           ..........................................................................................................                                                                    ..........................................................................................................  

          (    นางมณฑิรา  กัณฑมณี    )   (   นางสาววรัชญา ชิ้นภานุรักษ์  ) 
ต าแหน่ง    รจก.(บ) กฟอ.ทมก.   ต าแหน่ง    พบค.5 ผบห.กฟอ.ทมก. 
   ผู้ตรวจสอบระบบการจัดซื้อจัดจ้าง   ผู้ตรวจสอบระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
ที ่ก.3ทมก.(บห.)             /2563 
เรียน  รจก.(ท)., รจก.(บ)., นตก.9, นบท.9, หผ.ทุกแผนก และผู้เกี่ยวข้อง 
 เพ่ือด าเนินการตามผลการตรวจ ข้อ 1-6 และรายงาน 
ผลการด าเนินการแก้ไขให้ทราบต่อไป 
 
 
 (นายไพโรจน์  สวัสดิยากร) 
 ผจก.กฟอ.ท่ามะกา 
แผนกบริหารงานท่ัวไป 
โทร. 15223 
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จาก                                   ถึง    กฟฟ…………… 
เลขที ่              วันที ่   
เรื่อง  รายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียน เชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System /แนวทาง 
        การแก้ไขเชิงป้องกัน และการประเมินผลความพึงพอใจ ประจ าไตรมาสที่……/…………….  
 

เรียน ผจก.กฟฟ………ผ่าน…………….. 

       ขอรายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียน เชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System /แนว
ทางการแก้ไขเชิงป้องกัน และการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่ ..…/………….ของ 
กฟฟ…………และ กฟย. ในสังกัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. จ านวนและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ที ่ ช่องทางรับ 

เรื่องร้องเรียน 
จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ 

คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจด
หน่วย/ 
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤติกรรม 
พนักงาน 

การถูกงด
จ่ายไฟฟ้า 

อื่นๆ ยุติเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

1. Call Center         
2. โทรศัพท์

ส านักงาน/
ผู้บริหาร 

        

3. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริตการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (ศปท.
PEA) 

        

4. หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

        

5. ศูนย์ด ารง
ธรรม มท. 

        

6. ส านักปลดั
ส านัก
นายกรัฐมนตรี 
(สปน.) 

        

7. ตู้ ปณ. 150 
ปณจ.หลักสี่ 
กทม. 

        

8. หน่วยงานอ่ืนๆ 
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ที ่ ช่องทางรับ 
เรื่องร้องเรียน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ 
คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจด
หน่วย/ 
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤติกรรม 
พนักงาน 

การถูกงด
จ่ายไฟฟ้า 

อื่นๆ ยุติเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

9. เอกสารจากผู้
ร้องเรียนส่งตรงที่
ส านักงานใหญ,่ 
ส่วนภูมภิาค 

        

10. สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น 
Facebook 

        

11. Website 
กฟภ. 

        

12. E-mail         
13. PEA Smart 

Plus 
        

14. วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ 
และสื่อท้องถิ่น 

        

15. IA /IR Chat         
16. ติดต่อโดย

ตรงที่
ส านักงานใหญ่, 
ส่วนภูมภิาค 

        

17. จัดกิจกรรม         
รวม         

2. ความสามารถในการตอบสนองและยุติเรื่องร้องเรียน  ภายในก าหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการ 30 วันปฏิทิน 

ค าชี้แจงเพิ่มเติมในกรณีตอบหรือยุติเรื่องร้องเรียนเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
   
   
   
   

การตอบสนอง 
เรื่องร้องเรียน 

 

ตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียนภายใน 30 วัน 
จ านวนวันปิด 

เร่ืองร้องเรียน (เฉลี่ย) 
จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

ตอบสนองและยุติเร่ือง 
(เร่ือง) 

% ตอบสนอง 
เร่ืองร้องเรียน 

พบ/ติดต่อผู้ร้องเรียนภายใน  
5 วัน 

    

ตอบชี้แจงภายใน 30 วัน     
ตอบชี้แจงเกิน 30 วัน     
ยังไม่ครบก าหนด 30 วัน     
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3. ประเภท อ่ืนๆ  

       
4. ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกัน (ระบุแนวทางแก้ไขให้

เป็นรูปธรรม/ชัดเจน เพื่อป้องกันการเกิดซ้ า) 
   
   
   
   
   
5. จ านวนผู้ร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่………/…………….จ านวนทั้งหมด…………….…..ราย ประเมินความพึงพอใจ  

จ านวน………….ราย คิดเป็น …….…%  ไม่ตอบแบบประเมิน/อ่ืนๆ จ านวน…………….ราย คิดเป็น 
…………..%   ดังนี้ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย (x̄) 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล ล าดับที่ 

1. ความสะดวกของช่องทางในการร้องเรียน    
2. ความรวดเร็วในการด าเนินการแก้ไขเรื่อง

ร้องเรียนของ กฟภ. 
   

3. การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของ กฟภ. 
ตรงกับจุดประสงค์ท่ีท่านต้องการร้องเรียน 

   

4. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของ กฟภ. 

   

   คะแนนในภาพรวม (ข้อ 1-4)    

6. แนวทางแก้ไข/ป้องกัน ประเด็นความพึงพอใจน้อยท่ีสุด หรือประเด็นอ่ืนๆ 
   
   
   
 

 

 

 

 

 
ที ่

 
ประเภท 

จ านวน 
(เร่ือง) 

ผลการด าเนินการ (เร่ือง) จ านวนวันยุติเร่ือง 
(เฉลี่ย) ด าเนินการแล้ว ยังไม่ได้ด าเนินการ 

1 แนะน า     
2 ชื่นชม     
3 แจ้งเหตุ/แจ้งเบาะแส     
4 ร้องขอ     

รวม     

 …………………………………………. 
            (......................................................) 
 ต าแหน่ง…………………………… 
                 ผู้จัดท าและสรุปรายงานผล 

 …………………………………………. 
            (......................................................) 
 ต าแหน่ง…………………………… 
                ประธานคณะท างานมิติที่ 3 
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ที่             /2563 
เรียน ......................................  

ด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ เพื่อลดปัญหำเรื่องร้องเรียน 
  และป้องกันกำรเกิดซ  ำ พร้อมให้รำยงำนผลภำยใน 15 วันหลังสิ นไตรมำส 
 
                         …………………………………………….. 
                       (....................................................) 
                     ผจก กฟฟ.................. 
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แบบฟอร์มค าร้องเสียงของลูกค้า 

เขียนที่ :  
        ............................................................................................................................. ............................................ 
        ............................................................................................................................. ............................................ 
        ...................................................................... ................................................................. .................................. 
        ............................................................................................................................. ............................................ 

ประเภทค าร้อง   □ ร้องขอ/แจ้งเหตุ    □ แนะน า    □ ชื่นชม    □ แจ้งเบาะแส    □ ร้องเรียน   □ อ่ืนๆ  
ข้อมูลผู้ร้องเรียน : 
ข้าพเจ้า (นาย/ นาง/ นางสาว) ...........................................................นามสกุล......................................................... 
หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน............................................................................................. ................................. 
หมายเลขโทรศัพท์มือถือ............................................................................................................ ................................. 
มีความประสงค์จะร้องเรียน ดังนี้ 
........................................................................... ........................................................................ ................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
................................................................................................................................................... ................................. 
.................................................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. ....................................................... 
....................................................................................................................................... ............................................. 
..................................................................................... .............................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... ........................................................................ ................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
เอกสารแนบจ านวน............................ฉบับ ได้แก่ 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
................................................................. .................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 
ลงชื่อผู้ร้องเรียน........................................................................วันที่............................................................. .............. 
 

 

แบบฟอร์ม VOC 01 
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แบบฟอร์มจัดการเสียงของลูกค้า 
 

1. กฟฟ. ที่มีค าร้อง.............................................รหัสค าร้องในระบบ PEA-VOC System : .................................. 
            เลขที่หนังสือในระบบสารบรรณ(ถ้ามี).............................................. 
2. วันที่มีค าร้องเกิดขึ้น : วันที่ กฟฟ.รับค าร้อง................................................ 
                              วันทีค่ าร้องถูกสร้างในระบบ PEA-VOC System หรือ สารบรรณ................................... 

3. ประเภทค าร้อง   □ ร้องขอ/แจ้งเหตุ    □ แนะน า  □ ชื่นชม  □ แจ้งเบาะแส  □ ร้องเรียน   □ อ่ืนๆ  

4. การยื่นค าร้อง  □ เอกสาร/ ลายลักษณ์อักษร □ ไม่เป็นเอกสาร/ ลายลักษณ์อักษร 
5. ช่องทางค าร้อง 
□ 1129 PEA Call Center □ โทรศัพท์ส านักงาน □ เอกสาร/จดหมาย/โทรสาร 

□ ผู้บริหาร/ผู้ก ากับดูแล □ ศูนย์ด ารงธรรม □ ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 
□ สานเสวนา □ กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ □ สื่อมวลชน 
□ สื่อสังคมออนไลน์ □ Website PEA / E-Mail □ Mobile Application 
□ สปน. (www.1111.go.th) □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 

6. ข้อมูลผู้ร้อง :      ชื่อ ...........................................................นามสกุล................................................................ 
    หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน...........................................หมายเลขโทรศัพท์มือถือ.................................... 
7. รายละเอียดค าร้อง :  
............................................................................................................................. .................................................... 
............................................................................................................................. .................................................... 
.............................................................................. ...................................................................................................  
 

8. ผู้รับค าร้อง : ลงขื่อ....................................................................ต าแหน่ง.................................................. .......... 
 

9. ผู้น าเสนอค าร้องเพ่ือจัดการเสียงของลูกค้า : ลงชื่อ...............................................ต าแหน่ง................................  
10. พิจารณาสั่งการ : มอบหมายให้...............................................................รับไปด าเนินการ 
      ข้อสั่งการ .................................................................................................................. ....................................... 
.................................................................................... ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ..................................................... 
       ก าหนดวันแล้วเสรจ็.......................................................................  
 
       ผู้สั่งการ ลงชื่อ........................................ต าแหน่ง................................................วันที่....... ............................. 
หมายเหตุ : 1. ค าร้อง “ในระบบสารบรรณ” หมายถึง ค าร้องที่ส่งถึง ผจก.กฟภ.,กฟส. ผา่นระบบสรรบรรณ และยังไม่มี 
                   หน่ายงานใน กฟภ.สรา้งค าร้องดังกล่าวในระบบ PEA-VOC System 
               2. การนับจ านวนวัน “ในระบบสารบรรณ” ให้เริ่มนับจากวันที่มีการบันทึกรับเรื่องในระบบ 
               3. การนับจ านวนวัน “ในระบบ PEA-VOC System” ให้เริ่มนับจากวันที่มีการบันทึกรบัเรื่องในระบบ 
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แบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการจัดการเสียงของลูกค้า 
 

1. ผลการตรวจสอบเบื้องต้น : ............................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

2. วันที่ติดต่อผู้ร้อง/ชี้แจงเบื้องต้น.................................................ผู้ติดต่อ........................................................... 
3. รายงานผลด าเนินการ 
    สาเหตุ/ประเด็นเสียง.......................................................................................................... ............................. 
    ............................................................................................. ...........................................................................  
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    ................................................................................................................................ ........................................ 
    ...................................................................................... ..................................................................................  
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    การด าเนินการแก้ไข............................................................................................................ ............................ 
    .............................................................................................. .......................................................................... 
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    ............................................................................... .........................................................................................  
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    การแก้ไขป้องกัน............................................................................................................................. ................ 
    .................................................................................... ....................................................................................  
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    ............................................................................. ...........................................................................................  
    ผู้รายงาน...................................................................วันที.่.......................................... .................................... 
 

4. วันที่ตอบชี้แจงผู้ร้อง.....................................................ผูช้ี้แจง........................................................................  
 

5. วันที่บันทึกปิดข้อร้องเรียน/ค าร้อง......................................ระยะเวลาปิดข้อร้องเรียน/ค าร้อง.................วัน 
 

6. ค าชี้แจงกรณีปิด “ข้อร้องเรียน” เกิน 30 วัน : ................................................................................... .......... 
    ............................................................................................................................. ........................................... 
    .................................................................... ....................................................................................................  
 

7. ผู้ขออนุมัติปิดข้อร้องเรียน/ค าร้อง.......................................................ต าแหน่ง............................. ................. 
   วันที่...................................... 
 

8. ผู้อนุมัติปิดข้อร้องเรียน/ค าร้อง............................................................ต าแหน่ง.......................... .................... 
   วันที่...................................... 
    หมายเหตุ การปดิข้อร้องเรียนในระบบ PEA-VOC System ให้จัดวางไฟล์แบบฟอรม์การจดัการเสยีงของลูกค้า แบบฟอร์ม 
                 รายงานผลด าเนินงานการจัดการเสียงของลูกค้า และแบบฟอร์มบันทึกการชี้แจงเสยีงของลูกค้าหรือหนังสือตอบ 
                 ช้ีแจงเสียงของลูกค้าท่ีส่งเป็นลายลักษณ์อักษร 
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บันทึกการชี้แจงเสียงของลูกค้า 

เขียนที่: 
        ............................................................................  
        ............................................................................  

 
วันที่...............................................................................  

เรื่องชี้แจง   □ ร้องขอ/แจ้งเหตุ   □ แนะน า    □ ชื่นชม    □ แจ้งเบาะแส    □ รอ้งเรียน    □ อ่ืนๆ  
 

      ตามท่ีท่านได้แจ้งให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รับทราบเรื่อง........................................................................... ... 
.......................................................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. ..................................................... 
      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค......................................................ได้ตรวจสอบเรื่องท่ีได้รับแจ้ง สรุปได้ดังนี้  
      สาเหต.ุ............................................................................................................ .................................................. 
............................................................................................................................. ..................................................... 
....................................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ...........................................................................  
      ปัจจุบัน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ด าเนินการ ดังนี้ ............................................................................. .............. 
............................................................................................................................................................... ................... 
............................................................................................................... ................................................................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
 

                                                                   ลงชื่อ...........................................................ผู้ชี้แจง 
                                                                    (...........................................................................) 
                                                                           ต าแหน่ง.......................................... 
                                                                              วันที่........................................... 
ข้าพเจ้า............................................................................ได้รับทราบการชี้แจงจากพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแล้ว 
                         (เขียนตัวบรรจง)  

    □ ยอมรับการชี้แจงและแนวทางการแก้ไข/ปรับปรุงตามท่ีพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแจ้ง 

      □ ไม่ยอมรับ เพราะ(โปรดระบุ)....................................................................................... ............................... 
กรณีท่ี ผู้ยื่นค าร้องไม่สามารถลงนามรับทราบการชี้แจงจากพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
ข้าพเจ้า............................................................................ (ผจก./ผู้ได้รับมอบหมาย) เห็นควรให้ยุติเสียงของลูกค้า  
ลงวันที่....................................... 
การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเสียงของลูกค้า 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
5  

(มากที่สุด) 
4  

(มาก) 
3  

(ปานกลาง) 
2  

(น้อย) 
1  

(น้อยทีสุ่ด) 
1. ความสะดวกของช่องทางในการร้องเรียน      
2. ความรวดเร็วในการด าเนินการแก้ไข 
   ข้อร้องเรียนของ กฟภ. 

     

3. การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนของ กฟภ. 
ตรงกับจุดประสงค์ท่ีท่านต้องการร้องเรียน 

     

4. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการจัดการ 
ข้อร้องเรียนของ กฟภ. 
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แบบฟอร์มสรุปผลการสอบสวนวินัยและ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด 
หน่วยงาน.............................. 
ประจ าเดือน............................ 

 
สภานะการสอบสวน จ านวน (เรื่อง) 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ  
ยุติเรื่อง  
เสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวนทุกข้ันตอน  
อ่ืนๆ  

รวม  
หมายเหตุ : รายละเอียดการสอบสวนอยู่ในทะเบียนควบคุมการเร่งรัด ติดตาม งานสอบสวน 
               ทางวินัย/ละเมิด  
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ทะเบยีนควบคุมการเร่งรัด ติดตาม งานสอบสวนทางวินัย/ละเมิด 
ไตรมาสที่............... 

หน ่วยงาน............................................ 
 

ล าดบั คำส ั่งแต ่งต ั้ง คกก. ฐานความผ ิด ช่ือผ ู้ถกูกล ่าวหา วันทีป่ระธาน วันที ่ วันที ่ วันที ่ ขอขยายเวลา วันทีเ่สนอรายงาน หมายเหต ุ 
วินัย/ละเมิด ตำแหนง่/ส ังก ัด กรรมการ ครบกำหนด ครบกำหนด ครบกำหนด ต ่อผ ู้มีอำนาจ ผ ู้มีอำนาจแต ่งต ั้ง (ช้ีแจงเหต ุทีล่ ่าช้า) 
เลขท่ี/ ี่ ลงวันที ่ ร ับทราบคำส ั่ง 30 วัน 15 วัน คร ั้งที ่1 15 วัน คร ั้งที่ 2 จำนวน/วัน คกก. 

           

 

TP-PEA-10 
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แบบสอบถามความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการ (พนักงาน/ลูกจ้าง) 

ของ............................................................. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

 

ค าชี้แจง  ขอความร่วมมือหน่วยงานที่เก่ียวข้องประเมินความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการ ตามความเป็นจริง 
             เพือ่น ามาพัฒนาปรบัปรุงการให้บริการ โดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. หน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม 

  หน่วยงานที่สังกัด กฟภ. (ส านกังานใหญ่)        ฝ่าย/กอง ที่สงักัด กฟข.  
  กฟฟ.ชั้น 1-3         กฟส.                 กฟย.             

2. ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้บริหาร ระดับ หผ.ขึ้นไป     
  ผู้ปฏิบัตงิานระดับปฏิบัติการ 
  ลูกจ้าง 

 

 ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ/ความโปร่งใส   

รายการค าถาม 1 
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน      
  1.1  มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีสุภาพและเป็นมิตร                       
  1.2  มีความเอาใจใส่  กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ      
  1.3  ให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว      
2. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอน      
  2.1  มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน      
  2.2  มีความชัดเจนและโปร่งใสในการให้บริการ      
3. ด้านผู้บังคับบัญชา      
  3.1 มีการวางแผนและก าหนดเปา้หมายในงานอย่างชัดเจน      
  3.2 เปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นในการเสนอแนะในด้านต่างๆ      
  3.3 มีความจริงใจ ให้การช่วยเหลือ แนะน าปรึกษาเมื่อมีปญัหา      

  
3. กรุณาขีดเครื่องหมาย √ ลงช่องที่ตรงกับความโปร่งใสในการให้บริการ 
 (   ) พบการเรียกรับผลประโยชน์ในการให้บริการ/ความไม่โปร่งใสอื่นๆ โปรดระบุ................................................................. 
 (   ) ไม่พบการเรียกรับ และด าเนินการในด้านอื่นๆทีไ่ม่โปร่งใส 
 
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................................... 

 
ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 

โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 
 

   

 

PEA-QN01 
ส าหรับประเมินภายในองค์กร 

                                                                      เลขท่ี        
 
  

(ชื่อหน่วยงาน) 
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       แบบสอบถามความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการภาครัฐ/คู่ความร่วมมือ 

ของ …………………………………... 
       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ค าชี้แจง  ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนา    
ปรับปรุงการให้บริการ โดยท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบภาม 
ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
   ภาครัฐ  (ระบุ)…………………………………     คู่ความร่วมมือ (ระบุ)………………………………….. 
ส่วนที่ 2  ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ 

รายการค าถาม 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
1. ท่านได้รับการบริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร       
2. ท่านได้รับการบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว      
3. ท่านได้รับข้อมูลที่ต้องการครบถว้น      
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม

ของหน่วยงานนี้ในระดบัใด 
     

 

ส่วนที่ 3  ด้านความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลและการต่อต้านการทุจริต 

รายการค าถาม 1 
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1. ท่านรับทราบข้อมูลการให้บริการต่างๆ เช่น ขั้นตอน 
ระยะเวลา แบบฟอร์ม และเอกสารประกอบอ่ืนๆ         
อย่างชัดเจน 

     

2. ท่านได้รับการบริการที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ      
3. ท่านคิดว่าช่องทางการร้องเรียนหรือเสนอแนะของหน่วยงานนี้ 

มีความเพียงพอ 
     

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูล
และกระบวนการด าเนนิงานในภาพรวมของหน่วยงานนี้    
ในระดับใด 

     

 
 

5. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการท่าน มีการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาคหรือผลประโยชน์ 
ตอบแทน 

  มี   ไม่มี 

6. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการท่าน มีการเอ้ือประโยชน์/เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการบางคน 
เนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว 

  มี   ไม่มี 

7. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการท่าน มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม หรือมีการให้ความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษเพื่อผลประโยชน์ตอบแทนบางอย่าง ส าหรับตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอ่ืน 

  มี   ไม่มี 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 

ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 
โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

 

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN02-1 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร 

                                                                          เลขท่ี        
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-1- 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจและความโปร่งใสในการให้บริการของคู่ค้า 

ของ …………………………………... 
       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ค าชี้แจง  ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนา    

ปรับปรุงการให้บริการ โดยท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบภาม 

1. ประเภทของคู่ค้า    

  ผู้จ าหน่าย พัสดุ /ครุภัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน และอุปกรณ์ความปลอดภัย   
 ผู้จ าหน่าย พสัด ุอุปกรณ ์ในระบบไฟฟา้    ผู้รับเหมา/ผู้รับจ้าง ทุกประเภท        ปั๊มน  ามัน 
 ผู้ประกอบกิจการ (อบรม/สมัมนาฯ)       ผู้ประกอบกิจการ (อบรม/สัมมนาฯ) 

         จัดระเบียบสายสื่อสาร    อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................................) 

   2.ความถี่ในการจัดซื้อ จัดจ้าง กับ กฟภ.   
        จ านวน 1-2   ครั ง/ปี          มากกว่า 2   ครั ง/ปี                          

ส่วนที่ 2 ด้านการเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (เฉพาะกรณีที่มีการจัดซื้อจัดจ้างกับ กฟภ.) 
 

รายการค าถาม 
1 

น้อยที่สุด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

มากที่สุด 
1.  ท่านมีความพงึพอใจต่อการเผยแพร่ รับรู้และเข้าถึงข้อมูล

จัดซื อจัดจ้างบนเว็บไซด์และสื่ออ่ืนๆ ระดับใด 
     

2.  ท่านมีความพงึพอใจเจ้าหนา้ที่ในการตอบสนองประเด็น 
     ซักถาม/ข้อสงสัย ในเรื่องการจัดซื อจัดจ้าง ระดบัใด 

     

3.  ท่านมีความพึงพอใจในด้านการตรวจรับงานจ้าง เป็นไปตาม      
    สัญญา หรือ เงื่อนไข ที่ระบไุว้ 

     

4.  ท่านมีความพงึพอใจในด้านการเบิกจ่ายเงินค่าจา้งที่รวดเร็ว      
5. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจัดซื อจัดจ้างในภาพรวม 

ระดับใด 
     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 

 
ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 

โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN02-2 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร 

                                                                          เลขท่ี        
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แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
ของ.............................................. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ค าชี้แจง ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง  
การให้บริการ โดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ประเภทของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
 ช าระค่าไฟฟ้า  ช าระค่าไฟฟ้าพร้อมค่าต่อมิเตอร์ 
 ขอติดตั้งมิเตอร์/ขยายเขตระบบไฟฟ้า  อื่นๆ โปรดระบุ  

 
2. ผลการประเมินของลูกค้าผ่าน Smile Box  (เจ้าหน้าที่ กฟภ. ระบุ) 

   ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจ    ปานกลาง    พอใจ    พอใจมาก 

ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความโปร่งใส ในการให้บริการ 

  การพูดจาไม่ไพเราะ, ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส 

  ไม่พอใจที่ถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

  ไม่พอใจถูกเตือนจากใบแจ้งหนี้ปรับปรุงค่าไฟฟ้า  

  ไม่ได้รับใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

  ระยะเวลาในการรอคอยการให้บริการนาน  

  ไม่ทอนเงินเศษสตางค์  

  กดปุ่มการประเมินผิด (ไม่ถูกต้องตามระดับความพึงพอใจที่ต้องการ ไม่เข้าใจความหมายของสีปุ่มกด) 

  อื่นๆ     

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
       
       
       
       
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล ของท่าน การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค จะเก็บเป็นความลับ 
 โดยจะน าผลของการประเมิน /ข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN03 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร (ทุกหน่วยงานท่ีมี Smile Box) 
                                                    เลขท่ี  
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ช่องบริการที.่.............. 

 

      
แบบสอบถามความความพึงพอใจในการให้บริการ  

ของ.............................................. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ค าชี้แจง   ขอความร่วมมือท่านประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ตามความเป็นจริงเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง 
   การให้บริการ โดยท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ก าหนด 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานะของลูกค้า 

1.1  เจ้าของบ้าน 1.2  ผู้รับมอบอ านาจ/ผู้แทน 

2. ประเภทที่มาใช้บริการ 

2.1   ช าระค่าไฟฟ้าเขตแรงต่ า 2.2  ขอติดตั้งมิเตอร์/ขยายเขตแรงต่ า/ติดตั้งหม้อแปลง 

2.3   ขอโอนเปลี่ยนชื่อ 2.4  โอนคืนเงินค้ าประกัน   

2.5   อื่นๆ (โปรดระบุ)……….…………….……  

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 

 

 
ข้อมูลของท่าน การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค จะเก็บเป็นความลับ 

โดยจะน าผลการประเมิน/ขอ้เสนอแนะ ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

          รายการค าถาม 

 

ระดับความพึงพอใจ 
1 

 น้อยที่สุด 
   2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สดุ 

1. ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 
แต่ละขั้นตอน  

     

2.  มารยาทและความเอาใจใส่การให้บริการของ
พนักงาน 

     

3.  มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริการ 

     

4.  ความเพียงพอของจ านวนช่องให้บริการ      
5.  มีช่องทางหลากหลาย สะดวกในการติดต่อ 

เช่น ร้องเรียน  เสนอแนะ เป็นต้น 
     

   

 

(ชื่อหน่วยงาน) 

PEA-QN04 
ส าหรับประเมินภายนอกองค์กร (ส าหรับ กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box) 

ช่องบริการที่................................... 
                                                                 เลขที่                                                            
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จาก     ประธานคณะท างาน  มิติที่ 4 ถึง    ผจก.กฟอ.ทมก. 
เลขที่     วันที่  10 ตุลาคม 2562   
เรื่อง    รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานและลูกจ้าง ประจ าปี 2562 
          ตามแบบฟอร์ม PEA-QN01  

เรียน    ผจก.กฟอ.ทมก. 

                1. เรื่องเดิม     

   ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่  26 มีนาคม 2562 ให้ทุก กฟข.น าระบบรายงานและติดตาม
ประเมินผล ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ทั้ง 8 ระบบ และออกใช้งานตั้งแต่เดือน เมษายน 
2562 นั้น โดยด าเนินการตรวจติดตามประเมินผลตาม ITO Checklist ในส่วนมิติที่ 4 การต่อต้านและป้องกัน
ปรามการทุจริต ข้อ 8 (2) ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานและลูกจ้าง ที่มาใช้บริการหรือติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงาน (PEA-QN 01)  

       2. ข้อเท็จจริง 

  เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน คณะ
ท างานฯ  ได้สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานและลูกจ้าง ตามแบบฟอร์ม PEA-QN01 สถานะ
ประจ าปี 2562  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1. ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     2.1.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง : จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 100 ราย 
     2.1.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน และต าแหน่งงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน         จ านวน ร้อยละ 
หน่วยงานที่สังกัด กฟภ. 
(ส านักงานใหญ)่ 

           5 5% 

ฝ่าย/กอง ที่สังกัด กฟข.          12 12% 
กฟฟ.ชั้น1-3          72 72% 
กฟส.          11 11% 
กฟย.           -   - 
รวม         100 100% 
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ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 
ต าแหน่ง         จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร           29  29% 
ผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ           52  52% 
ลูกจ้าง           19  19% 
รวม         100 100% 

  
2.2. ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ/ความโปร่งใส  
  

ความพึงพอใจในการให้บริการ/ความโปร่งใส       ค่าเฉลี่ย ( ) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงาน 
     1.1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสุภาพและเป็นมิตร   4.34   มากที่สุด  
     1.2 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจใน 
           การให้บริการ 

 
4.31  มากที่สุด 

 

     1.3 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  4.26  มากที่สุด  
2.ด้านกระบวนการ /ขั้นตอน 
     2.1 มีขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  4.18  มาก  
     2.2 มีความชัดเจนและโปร่งใสในการให้บริการ  4.19  มาก  
3.ด้านผู้บังคับบัญชา 
     3.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในงานอย่างชัดเจน  4.20  มาก  
     3.2 เปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นในการเสนอแนะในด้าน
ต่างๆ 

 4.20  มาก  

     3.3 มีความจริงใจ ให้การช่วยเหลือ แนะน าปรึกษาเมื่อมีปัญหา  4.21  มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยโดยรวม  4.25          มากที่สุด  

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 4.21 – 5.00 = มากที่สุด  
      3.41 - 4.20 = มาก  
      2.61 - 3.40 = ปานกลาง  
      1.81 - 2.60 = น้อย  
      1.00 - 1.80 = น้อยที่สุด 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

72



3  
 

 

2.3. กราฟแสดงผลการสรุปแบบส ารวจความโปร่งใสในการให้บริการ 

พบการเรียกรับฯ, 0

ไม่พบการเรียกรับฯ,
 100

0

20

40

60

80

100

  าม  ร่     การ   บร การ

พบการเรียกรับฯ

ไม่พบการเรียกรับฯ

 
 2.4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม   
   - บุคลากรในแผนกมีจ านวนน้อยเกินไป 

 2.5 แนวทางและการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/กระบวนการท างาน  
  จากการประเมินแบบสอบถามพบว่า  ด้านกระบวนการ /ขั้นตอน  เป็นด้านที่มีผลคะแนนน้อย
ที่สุด อยู่ในระดับคะแนน 4.18 (มาก)  โดยก าหนดแนวทางการแก้ไข ดังนี้.- 

- ให้มีการเน้นย้ าขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน ส าหรับพนักงานหรือผู้ช่วย
พนักงานที่เข้าใหม่  ให้มีการ OJT ก่อนการเริ่มปฏิบัติงานจริง  และมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  จากผู้บริหาร และ FM อย่างต่อเนื่อง 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 

 
       
   (นางมณฑิรา  กัณฑมณี) 

  ประธานคณะท างานมิติที่ 4   
         
ที่ ก.3ทมก.(บห.)         /2562  
เรียน  รจก.(ท), รจก.(บ), นบท.9, หผ.ทุกแผนก  
คณะท างาน กฟฟ.โปร่งใสฯ และผู้เกี่ยวข้อง   
 เพ่ือด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ตามผลการประเมินดังกล่าวต่อไป 
               
 
  (นายเรวัต  กาญจนะ)                           
  ผจก.กฟอ.ท่ามะกา 
     
 
 
แผนกบริหารงานท่ัวไป 
โทร. 15223         
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จาก  ประธานคณะท างาน  มิติที่ 4 หรือ/ผู้ที่ได้รับมอบหมาย  ถึง    ผจก……………….. 

เลขที่            วันที่   

เรื่อง    รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของคู่ค้า ประจ าปี 2563 (PEA-QN02-02)  

เรียน    ผจก.กฟฟ……… 

                1. เรื่องเดิม     

           ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 26 มีนาคม 2562 ให้ทุก กฟข.น าระบบรายงานและติดตามประเมินผล 

ส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ทั้ง 8 ระบบ และออกใช้งานตั้งแต่เดือน เมษายน 2562  และ

ตามอนุมัติ ผวก.ลงวันที่ 25 มีนาคม 2563 (ต่อท้ายหนังสือแจ้งทุกหน่วยงาน เลขที่ กกท.(ปส.)424/2563 ลง

วันที่ 26 มีนาคม 2563 อนุมัติหลักการ ให้ด าเนินการ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน ปี 2563”   

ตามตัวชี้วัดมิติที่ 4 ข้อ 9.3 จะต้องมีการส ารวจ และวิเคราะห์ความพึงพอใจ ตามแบบฟอร์ม PEA-QN02-02  ทุก

วงเงิน ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. และวงเงิน 1 แสนบาท ขึ้นไป ส าหรับ กฟข./สายงาน ปีละ 1 ครั้ง  (ม.ค.-ก.ย.) 

ส ารวจข้อมูล : ร้อยละ 100 ของทะเบียนคู่ค้าท้ังหมดโดยจะต้องมีการตอบกลับ อย่างน้อยร้อยละ 80 ของทะเบียน

คู่ค้าตามระบบสารสนเทศ (ควบคุมทะเบียนคู่ค้า) ภายในวันที่ 15 ก.ค.2563  นั้น 

          

  2. ข้อเท็จจริง 

      ปัจจุบันครบก าหนดช่วงระยะเวลาประเมินความพึงพอใจและความโปร่งใสในการจัดซื้อ จัดจ้าง ของคู่

ค้า (ม.ค.-ก.ย.2563) ของ กฟฟ………………….แล้ว  ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม นโยบายการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน  คณะท างานฯ ได้สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้คู่ค้า ตามแบบฟอร์ม 

PEA-QN02-02  ประจ าปี 2563 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

                
 
 
 

74



2  

 

 

  2.1 วิธีการประเมินความพึงพอใจ/ความโปร่งใส ของคู่ค้า  โดยบันทึกลงในระบบสารสนเทศ 
(ระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้า) สถานะ ม.ค.-ก.ย.2563  จ านวน………………….ราย ดังนี้                
                       ประเมินผลผ่านระบบทะเบียนควบคุมคู่ค้า) จ านวน………ราย คิดเป็นร้อยละ…….  

                       ประเมินโดยแจกแบบสอบถาม หรือระบบอ่ืนๆ จ านวน……...ราย คิดเป็นร้อยละ……. 

                       คู่ค้าไม่ตอบแบบประเมิน/ติดต่อคู่ค้าไม่ได้และอ่ืนๆ จ านวน…….ราย คิดเป็นร้อยละ…… 

 

               2.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ประเภทของคู่ค้า)  (ส่วนที่ 1)  

                 ผู้จ าหน่าย พัสดุ /ครุภัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน และอุปกรณ์ความปลอดภัย  

                                 จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ……….  

                           ผู้รับเหมา/ผู้รับจ้าง ทุกประเภท           จ านวน………..ราย     คิดเป็นร้อยละ………. 

                           ผู้จ าหน่าย พัสดุ อุปกรณ์ ในระบบไฟฟ้า   จ านวน………..ราย    คิดเป็นร้อยละ………. 

                           ปั๊มน้ ามัน                                     จ านวน………..ราย    คิดเป็นร้อยละ………. 

                ผู้ประกอบกิจการ (อบรม/สัมมนาฯ)       จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 

                      จัดระเบียบสายสื่อสาร                       จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 

                       อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................)     จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 

                                                        รวมทั้งหมด  จ านวน……..ราย คิดเป็นร้อยละ………. 

2.3 ความถี่ในการจัดซื้อ จัดจ้าง ของคู่ค้า กับ กฟภ.  (ส่วนที่ 1) 

                      จ านวน 1-2   ครั้ง/ปี   จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ…………. 

                       มากกว่า 2   ครั้ง/ปี    จ านวน………..ราย คิดเป็นร้อยละ…………. 

             2.4  ความพึงพอใจและความโปร่งใส  ด้านการเปิดเผยข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (เฉพาะกรณีที่มีการจัดซื้อ

จัดจ้างกับ กฟภ.) จ านวน………..ราย (ส่วนที่ 2) 

ความพึงพอใจ/ความโปร่งใส ในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 
แปลผล ล าดับ 

1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ รับรู้และเข้าถึง

ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซด์และสื่ออ่ืนๆ ระดับใด 

   

2.  ท่านมีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ในการตอบสนอง 

     ประเด็นซักถาม/ข้อสงสัย ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง  

      ระดับใด 
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ความพึงพอใจ/ความโปร่งใส ในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 
แปลผล ล าดับ 

3.  ท่านมีความพึงพอใจในด้านการตรวจรับงานจ้าง เป็นไป

ตามสัญญา หรือ เงื่อนไข ที่ระบุไว้ 

   

4.  ท่านมีความพึงพอใจในด้านการเบิกจ่ายเงินค่าจ้างท่ี

รวดเร็ว 

   

5. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างใน

ภาพรวม ระดับใด 

   

        ค่าเฉลี่ยโดยรวม    

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ  
4.21 – 5.00 = มากท่ีสุด   
3.41 - 4.20  = มาก       
2.61 - 3.40  = ปานกลาง 1.81 - 2.60  = น้อย        
1.00 - 1.80  = น้อยที่สุด ทั้งนี้เรียงล าดับน้อยที่สุด ไป มากที่สุด 
  2.5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม (ส่วนที่ 3) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

       3. แนวทางและการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/กระบวนการท างาน            

              แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง ประเด็นที่คู่ค้า ประเมินความพึงพอใจน้อยที่สุด หรืออ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ หรือ แผนงานการด าเนินการตามกรอบเวลาดังนี้ (อาจเป็นรูปถ่าย/บันทึก/หนังสือ/
ข้อสั่งการ เป็นต้น) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………     
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………     
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
              จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
 

                                       
   (…………………………………) 
                                                                   ต าแหน่ง……………………….. 

  ประธานคณะท างานมิติที่ 4  หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ที่ ………………… /2563  
เรียน  รจก.(ท), รจก.(บ), นบท.9, หผ.ทุกแผนก  
คณะท างาน กฟฟ.โปร่งใสฯ และผู้เกี่ยวข้อง   
 เพ่ือด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ตามผลการประเมินดังกล่าวต่อไป  
               
  (……………………………………..)                           
  ผจก.กฟฟ……………………………. 
 
แผนก………………… 
โทร. ………………….         

77



(ภายนอก) 

 

ใบสมัครสมาชิก 
                          “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  
 

ชื่อ-นามสกุล   (นาย/นาง/นางสาว) ………………………………………….................................................................. 

หน่วยงาน ……………………………………………......……………………………………………………..................................... 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ บ้านเลขท่ี ………………หมู่ที่.....................ต าบล...........................................................  

อ าเภอ.......................................จังหวัด......................................  

หมายเลขโทรศัพท์  ที่ท างาน ………………………..........………  โทรศัพท์เคลื่อนที่............................................. 

E-mail ………………………..........…………………ID-Line………………………………………………………………………….. 

   กรณีมีการตั้งกลุ่ม Line  ยินดีที่จะเข้าร่วมกลุ่ม Line 
 

ข้าพเจ้ามีความประสงค์ขอสมัครเป็นสมาชิก “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” และขอรับรองว่ามี
คุณสมบัติตรงตามที่ กฟภ. ก าหนด ทั้งนี้ยินดีที่จะให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยสมัครใจและเต็มความสามารถ 

 
 
 

                                    ลงชื่อ……………………………..………………………………. 
                                          (......................................................................) 

         วันที่ ………… เดือน ……………… พ.ศ.…………… 
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จาก  ประธานคณะท างานฯ ถึง  ผจก.กฟอ.ทมก.  
เลขที่ วันที่ 31 ธันวาคม 2562  
เรื่อง  ขอรายงานผลการด าเนินงาน “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  ครั้งที่ 2/2563 
 

เรียน  ผจก.กฟอ.ท่ามะกา 
 1. ตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน มิติที่ 4 ด้านการต่อต้านและป้องปรามการ
ทุจริต  กิจกรรม เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  ก าหนดตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัดหลัก ประกอบด้วย  
             1.1 ผู้ก าหนดสัดส่วนเครือข่ายภายในและภายนอกอย่างน้อยร้อยละ 10 ของจ านวนพนักงาน
ภายในเขต โดยมีสัดส่วนเครือข่ายภายในร้อยละ 80 เครือข่ายภายนอกร้อยละ 20 โดยข้อมูลของเครือข่าย
ต้องบันทึกลง Web Site การไฟฟ้าโปร่งใส ของ กฟภ.ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง 
            1.2  สรุปรายงานผลการจัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสทุก 6 เดือน พร้อมทั้ง
น าลงระบบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน โดยครั้งแรกรายงานผล ภายในวันที่ 15 ก.ค. และ ครั้งที่ 
2 รายงานผลภายในวันที่ 31 ธ.ค.  ของทุกปี  นั้น 
          2. ปัจจุบัน  กฟอ.ท่ามะกา ได้รับสมัคร และเชิญชวน พนักงาน/ลูกจ้าง กฟภ. และ เครือข่าย
ภายนอกเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้  
             2.1  ผู้สมัครและเข้าร่วมกิจกรรม “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  ตามข้อมูลและ
รายละเอียดใน Web Site การไฟฟ้าโปร่งใส ของ กฟอ.ท่ามะกา สถานะสะสม ม.ค.-ธ.ค.2562  ดังนี้ 
 
พนักงาน/ลูกจ้าง

ทั้งหมด 
          

เป้าหมายสมัครเป็นสมาชิก
เครือข่าย 10% 

ผลการสมัครเข้าเป็น เครือข่าย
ภายใน/ภายนอก   

  
จ านวนครั้งที่จัด

กิจกรรม    ภายใน     ภายนอก    ภายใน     ภายนอก 

       61 คน        7          2 19 9              3  ครั้ง 
             2.2  ไม่มีการแจ้งเบาะแส  การร้องเรียน  หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อนของพนักงาน ลูกจ้าง 
กฟอ.ท่ามะกา  แจ้งมาที่เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

2.3  จัดกิจกรรม "เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส" 
1) กิจกรรมที่ 1  กิจกรรมทางศาสนา  เมื่อวันที่ 11 พ.ย.2562  กฟอ.ท่ามะกา ได้จัดกิจกรรม

ทางศาสนา ประกอบด้วยการท าบุญเลี้ยงพระ การฟังธรรมเทศนา  และการสืบสานประเพณีสงกรานต์   
ซึ่งกิจกรรมกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิดความความสมัครสมานภายในองค์กร ท าให้ได้มีการพบปะพูดคุยกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานต่อไป  มีผู้เข้าร่วมทั้งภายใน/ภายนอก จ านวน 
60 คน  (ตามเอกสารแนบ 1) 

2) กิจกรรมที่ 2 “Happy Heart ปันน้ าใจให้น้อง By PEA ท่ามะกา”เมื่อวันที่  13 ธันวาคม  
2562  กฟอ.ท่ามะกา  จัดกิจกรรม “Happy Heart ปันน้ าใจให้น้อง By PEA ท่ามะกา” ณ  โรงเรียนบ้านห้วย
กบ  ต.หนองลู  อ.สังขละบุรี  จ.กาญจนบุรี  เพื่อเป็นการเสริมสร้างการท างานเป็นทีม เกิดความรักความผูกพัน
ภายในองค์กร  และแบ่งปันให้กับผู้อื่น มีผู้เข้าร่วมภายใน จ านวน 25 คน  (ตามเอกสารแนบ 2) 
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3) กิจกรรมที่ 3 “กิจกรรมสานเสวนา เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส “ ณ อบต.พงตึก เมื่อวันที่  
25 ตุลาคม 2562   เวลา 17.00 น.  โดยมี ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเอท่ามะกา  น าคณะผู้บริหาร 
พนักงาน และลูกจ้างในสังกัด  จัดสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะ ณ  ศาลา
อเนกประสงค์ องค์การบริหารส่วนต าบลพงตึก อ าเภอท่ามะกา จ.กาญจนบุรี มีผู้เข้าร่วม จ านวน 67 คน  
(ตามเอกสารแนบ 3) 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
 

 
       (นางมณฑิรา กัณฑมณี) 

  รจก.(บ) กฟอ.ท่ามะกา 
  ประธานคณะท างาน“เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”   
 

 
 
 
ที ่ก.3ทมก.(บห.)             /2562 
เรียน  รจก.(ท)., (บ)., นตก.9, นบท.9, คณะท างานฯ, หผ.ทุกแผนก และผู้เกี่ยวข้อง 
 เพ่ือโปรดทราบ และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
             ทั้งนี้ให้น าข้อมูลสรุปผลดังกล่าวลงในระบบ การไฟฟ้าโปร่งใสฯ มิติที่ 4 ต่อไป 
 
 
                (นายไพโรจน์  สวัสดิยากร ) 
               ผจก.กฟอ.ท่ามะกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนกบริหารงานท่ัวไป 
โทรศัพท์  15220, 15223 
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กิจกรรม "เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส" 

การตักบาตรอาหารแห้ง  การฟังธรรมเทศนา  ต้อนรับปีใหม่ 
 

 

เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2562  กฟอ.ท่ามะกา  ได้จัดกิจกรรมทางศาสนา  ประกอบด้วยการ
ตักบาตรอาหารแห้ง  การฟังธรรมเทศนา  เพ่ือความเป็นสิริมงคลก่อนวันขึ้นปีใหม่  ซึ่งกิจกรรมกรรมเหล่านี้
ก่อให้เกิดความความสมัครสมานภายในองค์กร  ท าให้ได้มีการพบปะพูดคุยกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และ
สร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 1 
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กิจกรรม "เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส" 

กิจกรรม “Happy Heart ปันน้ าใจให้น้อง By PEA ท่ามะกา” ประจ าปี 2562    
 

 

เมื่อวันที่  13 ธันวาคม  2562  กฟอ.ท่ามะกา  จัดกิจกรรม “Happy Heart ปันน้ าใจให้น้อง 
By PEA ท่ามะกา” ณ  โรงเรียนบ้านห้วยกบ  ต.หนองลู  อ.สังขละบุรี  จ.กาญจนบุรี  เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
การท างานเป็นทีม เกิดความรักความผูกพันภายในองค์กร  และแบ่งปันให้กับผู้อื่น  
 
 

 
 

 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 2 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอท่ามะกา   

จัดสานเสวนารับฟังความต้องการความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ 

 

วันที่ 25 ตุลาคม 2562   เวลา 17.00 น.  โดยมี ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเอท่ามะกา   
น าคณะผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างในสังกัด  จัดสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการและ
ข้อเสนอแนะ    ณ  ศาลาอเนกประสงค์ องค์การบริหารส่วนต าบลพงตึก อ าเภอท่ามะกา 

การสานเสวนาในครั้งนี้ เป็นความร่วมมือระหว่าง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอท่ามะกา และองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเสา  เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ ของชุมชน เช่น การร่วมเป็นเครือข่ายการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส, การปรับปรุงคุณภาพระบบไฟฟ้า, การให้ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ
ปลอดภัย, การตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าในเบื้องต้นให้กับชุมชน เป็นต้น  โดยมีผู้เข้าร่วมการสาน
เสวนา 60 คน  ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอท่ามะกา จะน าผลการสานเสวนารับฟังความเห็นของลูกค้า  
มาปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการให้เกิดประโยชน์ ความพึงพอใจสูงสุดต่อไป  อีกทั้งเครือข่ายภายนอกช่วย 
แจ้งเหตุความผิดปกติของระบบไฟฟ้า ไฟฟ้าขัดข้อง  จ านวน 28 ครั้ง การละเมิดการใช้ไฟฟ้า 2 ครั้ง  และความ
ปลอดภัยในบ้าน 82 ครั้ง โดย กฟอ.ทมก.ได้แก้ไข/ปรับปรุง ให้เครือข่ายทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 3 
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อนุมัติและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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แนวทางการบริหารและพัฒนาองค์กร 

	 สานงานเดิม : 
	 Keep Improving Existing Business 

ดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร และสานต่อนโยบายเดิมเพื่อ
ความต่อเนื่องในการดำ�เนินงาน ด้วยการพัฒนาระบบไฟฟ้าและ
พัฒนาองค์กรเพื่อให้ธุรกิจหลักของ PEA แข็งแกร่ง สร้างการ
เติบโตอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย

KE1 : Grid Excellence ยกระดับมาตรฐานและปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าให้มีความมั่นคง ปลอดภัย ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพื่อรองรับ
การเชื่อมโยงจากบุคคลที่สาม (Third Party Access) และการผลิต
ไฟฟ้ารูปแบบต่างๆ รวมถึง Prosumer พร้อมทั้งเร่งรัดพัฒนาระบบ
ไฟฟ้าใต้ดินและระบบไฟฟ้าอัจฉริยะสำ�หรับพื้นที่สำ�คัญ 

KE2 : Smart Service พัฒนาระบบงาน เพิ่มความพึงพอใจ 
สร้างความผูกพันของลูกค้า มุ่งเน้นบริการที่เป็นเลิศ รวดเร็ว มี
มาตรฐาน โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย และสร้างทีมงานมืออาชีพ พัฒนาระบบการตลาดแบบ
บูรณาการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และการบริหารประสบการณ์
ลูกค้า 

KE3 : Smart Operation เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร ปรับปรุง 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ พัฒนากระบวนงานให้ชัดเจน ลดขั้นตอน 
เพื่อความรวดเร็วในการบริการและรองรับธุรกิจใหม่ พัฒนางาน
บริการลูกค้าโดยนำ�เทคโนโลยีมาช่วยในการดำ�เนินงาน

KE4 : Good Governance ดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดย
นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตามและประเมินผล 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

	 เสริมธุรกิจใหม่ :  
	 Enhance New Business 

เร่งรัดพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจหลัก ขยายขอบเขต 
การดำ�เนินงานไปสู่ธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตได้ดี โดยดำ�เนินการเอง 
หรือร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจผ่านบริษัทในเครือของ 
PEA ประกอบด้วย

EB1 : Upstream Expansion ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจต้นนํ้า 
และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตไฟฟ้า และขยายธุรกิจไปสู่ต่าง
ประเทศและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  รวมถึงการเตรียมการ 
เพื่อรองรับ Disruptive technology   

EB2 : PEA Product พัฒนาธุรกิจจากความเชี่ยวชาญ เช่น การ 
ก่อสร้างและบำ�รุงรักษาระบบไฟฟ้า พัฒนาธุรกิจใหม่จากการใช้งาน 
และความต้องการภายในองค์กรผลักดันสู่ภายนอก เช่น ธุรกิจ
ยานยนต์ไฟฟ้า เผยแพร่มาตรฐาน PEA Standard และ PEA  
Product ให้เป็นที่ยอมรับในภูมิภาค 

EB3 : Behind Meter ขยายการให้บริการไปสู่ธุรกิจหลังมิเตอร์ 
เพื่อให้บริการด้านพลังงานแบบครบวงจร ด้วยระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ 
และระบบสื่อสารของ PEA พัฒนา Platform การให้บริการที่
สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและเข้าถึงง่าย 

นโยบายการบริหารและพัฒนา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

นายสมพงษ์ ปรีเปรม 
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คนท่ี 14

Keep improving existing business 	 Enhance new business
Employ innovation and technology 	 Nourish human resource

ด้วยนโยบาย : K E E N 14
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 หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๖๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
เร่ือง  กําหนดให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 

เป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูไดต้ามมาตรา  ๙  (๘)   
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐ 

 

 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เร่ือง  กําหนดให้
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสาร 
ที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.  ๒๕๔๐ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ   
พ.ศ.  ๒๕๔๐  คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เร่ือง  กําหนดให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้
ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  
ลงวันที่  ๑  ธันวาคม  ๒๕๔๓ 

ข้อ ๒ ให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
เป็นเอกสารท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา  ๙  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานของรัฐเป็นรายเดือนทุก ๆ  เดือน  ให้มีรายละเอียดเกี่ยวกับงานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง   
วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  ราคากลาง  วิธีซื้อหรือจ้าง  รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ  ผู้ได้รับการคัดเลือก
และราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง  เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป  และเลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลง 
ในการซื้อหรือการจ้าง  เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ 

กรณีเดือนใดไม่มีการจัดซื้อหรือจัดจ้าง  หรือมีการยกเลิกโครงการหรือสัญญาหรือข้อตกลง 
ในการซื้อหรือจ้าง  ให้รายงานไว้ด้วย 

ข้อ ๓ การดําเนินการตามข้อ  ๒  ให้จัดทําตามแบบ  สขร.  ๑  แนบท้ายประกาศน้ี 
ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๑  มีนาคม  ๒๕๕๘  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
สุวพันธุ์  ตันยุวรรธนะ 

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 
ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

89



แบบ สขร. ๑ 

สรุปผลการดําเนนิการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน............................ 

(ชื่อหน่วยงาน)............................................. 

วันที่ ..... เดือน .................... พ.ศ. .......... (๑) 

ลําดับที่ งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง วงเงนิที่จะซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีซื้อหรือจ้าง 
รายชื่อผู้เสนอราคา 
และราคาที่เสนอ 

ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่
ตกลงซื้อหรือจ้าง 

เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขที่และวนัที่ของสัญญา
หรือข้อตกลงในการซื้อ 

หรือจ้าง 

๑. 
 (๒) 

 
(๓) 

 
(๔) 

 
(๕) 

 
(๖) 

 
(๗) 

 
(๘) 

 
(๙) 

 
(๑๐) 

๒.  
 

        

๓. 
 

        

๔. 
 

        

๕. 
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คําอธบิาย 

วิธีการกรอกแบบสรุปผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือน  (แบบ สขร.๑)  

    

 

ช่องที่  (๑)  ให้ระบุวันที่   เดือน  ปี  ที่จัดทําสรุปผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างน้ัน 
ช่องที่  (๒)  ให้เรียงลําดับตามวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือในการซื้อหรือจ้าง 
ช่องที่  (๓)  ให้ระบุช่ือของงานที่จัดซื้อหรือจ้าง 
ช่องที่  (๔)  ให้ระบุวงเงินงบประมาณ วงเงินตามโครงการเงินกู้หรือเงินช่วยเหลือ ที่จะซื้อหรือจ้างในครั้งน้ัน 
  ทั้งหมด ถ้าไม่มีวงเงินดังกล่าวให้ระบุวงเงินที่ประมาณว่าจะซื้อหรือจ้างในคร้ังน้ัน 
ช่องที่  (๕)  ให้ระบุวงเงินราคากลางของงานซื้อหรือจ้างในคร้ังน้ัน 
ช่องที่  (๖)  ให้ระบุวิธีการที่จัดซื้อหรือจัดจ้างในคร้ังน้ัน 
ช่องที่  (๗)  ให้ระบุช่ือของผู้ที่เข้าเสนอราคาในการจัดซื้อหรือจ้างคร้ังน้ันทุกราย พร้อมทั้งราคาที่เสนอ 
ช่องที่  (๘)  ให้ระบุช่ือผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ขายหรือผู้รับจ้าง พร้อมทั้งราคาที่ได้ตกลงซื้อหรือจ้าง 
ช่องที่  (๙)  ให้ระบุเหตุผลทีค่ัดเลือกผู้ขายหรือผู้รับจ้างรายน้ัน 
ช่องที่  (๑๐) ให้ระบุเลขที่ของสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือ พร้อมทัง้ วัน เดือน ปี  ที่ทําสญัญาหรือ 
       ข้อตกลงนั้น 
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แนวทางปฏิบัติของ “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” 

1. โครงสร้างบริหารจัดการ 
ส ำนักงำนใหญ่ รับผิดชอบโดย กกท. 
ส ำนักงำนเขต รับผิดชอบโดย กฟข. 12 แห่ง 
รวมจ ำนวนเครือข่ำยทั้งสิ้น 13 เครือข่ำย 

2. วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือสนับสนุนและช่วยขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องปรำมกำรทุจริตให้ กฟภ. เป็นองค์กรที่มี

กำรบริหำรจัดกำรตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและหลักธรรมำภิบำล 
2) เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำยในองค์กร 
3) เพ่ือปลุกจิตส ำนึก สร้ำงควำมตระหนักและค่ำนิยมในกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรป้องปรำมกำรทุจริต 
4) เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน และติดตำมกำรทุจริตในหน่วยงำนผ่ำน “เครือข่ำย 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส”  
5) เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำร และประสบกำรณ์กับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร  

3. ขอบเขตการด าเนินงาน 
1) ก ำหนดให้มเีครือข่ำยทุก กฟข. และ สนญ. 
2) ก ำหนดให้ กฟข. และ สนญ. จัด/ร่วมกิจกรรมเครือข่ำยภำยในร่วมกับภำยนอก อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
3) ใช้กำรจัดกิจกรรม อบรมสัมมนำ และเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในกำรติดต่อสื่อสำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
4) ให้จัดท ำรำยงำนผล ทุก 6 เดือน ในภำพรวมของ กฟข. เสนอภำค มำท่ี กกท. 
5) ก ำหนดช่องทำงรับเสียงของเครือข่ำย ผ่ำน 1129 PEA Call Center และ PEA-VOC System 

4. คุณสมบัติ 
1) รับทรำบและเข้ำใจวัตถุประสงค์รวมถึงสมัครใจที่จะเข้ำร่วม “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส”  
2) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจพอสมควรเกี่ยวกับเรื่องกำรป้องปรำมกำรทุจริต 
3) มีทักษะในกำรบริหำรจัดกำรและประยุกต์ใช้ข้อมูล รวมถึงควำมรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
4) มีจิตส ำนึกและทัศนคติเชิงบวกในกำรปรับปรุงพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
5) สำมำรถสื่อสำรเชิงสร้ำงสรรค์เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจและกระตุ้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
6) ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย หรือไร้ควำมสำมำรถ หรือเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือมีหนี้สินล้นพ้นตัว 
7) ไม่เป็นผู้เคยถูกลงโทษจ ำคุก โดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุก เว้นแต่ควำมผิดที่เป็นลหุโทษ หรือ

ควำมผิดที่ก ำหนดโทษขั้นลหุโทษ หรือควำมผิดอันได้กระท ำโดยประมำท 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1) ให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมและกำรด ำเนินงำนของ “เครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส” อย่ำงสม่ ำเสมอ

เพ่ือรณรงค์เสริมสร้ำงจิตส ำนึกและควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรป้องปรำมกำรทุจริตภำยในองค์กร 
2) ร่วมมือในกำรเฝ้ำระวัง สอดส่อง ดูแลป้องกัน และแจ้งเบำะแส หำกพบกำรทุจริต  
3) เป็นตัวแทนในกำรสื่อสำร เผยแพร่ข้อมูล และกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมโปร่งใสรวมถึง กำรป้องปรำม

กำรทุจริตภำยในสำยงำน 
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6. จ านวน “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ของ กฟภ. 
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมเครือข่ำยภำยในร่วมกับภำยนอก อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง ก ำหนดให้แต่ละ กฟข./สนญ.  

มีเครือข่ำยภำยในและภำยนอกอย่ำงน้อย ร้อยละ 10 ของจ ำนวนพนักงำน ภำยใน กฟข./สนญ. โดยมีสัดส่วน
เครือข่ำยภำยในร้อยละ 80 เครือข่ำยภำยนอกร้อยละ 20 

7. รูปแบบการจัดกิจกรรม “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส”  
1) สำนเสวนำรับฟังปัญหำและข้อเสนอแนะ 
2) บรรยำยให้ควำมรู้ในหัวข้อ เช่น หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง, หลักค ำสอนทำงศำสนำ,หลักกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรที่ดี , หลักธรรมำภิบำล, กำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน,มำตรฐำนทำงจริยธรรม, 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น, กำรจัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำง
โปร่งใส เป็นต้น 

3) จัดกิจกรรมทำงศำสนำ หรือ เทศกำลส ำคัญต่ำงๆ 
4) จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกัน 
5) กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
6) ศึกษำดูงำนด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หรือธรรมำภิบำล 
7) กิจกรรมปฏิญำณตน/กล่ำวค ำสำบำนตนก่อนเข้ำปฏิบัติงำนหรือเข้ำรับต ำแหน่ง 

8. การติดต่อสื่อสาร 
 เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกำรติดต่อสื่อสำร แจ้งข่ำวส ำคัญของ กฟภ. โดยมีเนื้อหำ เช่น กิจกรรมเครือข่ำย, 
วัตถุประสงค์เครือข่ำย และ ข่ำวสำรทั่วไปของ กฟภ. เป็นต้น 
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(Lilfli'111LL'IJU 1) 

1.2 fl1':i~(ilvl1-iiillllfl'1~1::\ilum11 Viu~m1 (Service Level Agreement: SLA) ri1-.,,furi1Ufl~1'1J 
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LL'IJU 4) 
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i'IUU?l'4'W'IJ<J~LV11'1 Lu fo~~~Vl'1 (L'ilfli'l11LL'IJU 5) 
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2. rmi. ~'WtJ. ~1lJtl1Jl'lru:m':i':ilJn1':i"1 bb<lt'llli.i1tJ~1'Wb~1'tl!Nfl':it1J1'Wfl1':i ( process owner ),Y111v'h 

fiilmb<it mt1J1'W fl1':i 11.J bb 1J1J End-to-end Process 1111 l'J'lllil1 l'J~1'W~ bMtJ1-iill~<11m1'1tl 1 hfl-ii " . 
L U'WlJ1i>l';i_li1'Wfl1';i1.J!jilli~1'W 1!il tii~il' 
2.1 tiilll i'Wl'lll'WU.<i~'i6i.J!jilli~1'W mm_li1'1J!il1um11i.1u~m1vf11i.J (Overall Standards) 

bb<ltlJ11'1';ili1'Wfl111 i.1u~ fl1';j~ fl1';i 1 vlil1-i'ui.J1 t nwTI-iil vlil 1'{1 ll~ nvl.n. (Guaranteed 
~ " 

~ CV4 d 
Standards Performance) 1'11lJll'WlJl'I i:nn. m. 1 1'1.1'1. 2562 ('lll'W~<lll fl':ill. L<l'tl'Yl fl':ill. 

' cvd ...i O'"-'""' .., 11.1 

64 7 /2562 <l~1'W'Yl 25 fl.tJ.2562) 1'11lJWL1Jl'J1Jl'IUJ~fl';i';ilJfl1';ifl1f11Jfl'ilfl1':i'W<l~~1'W11\111tJ 

lJ1\Jl';i_li1'W fl1';j 1i.11J~fl1';i1 u fl1';iD';it flll1J n'il fl1';j 1vlil11.J':i~L.fl'YlL1Jll1i'lJ11'1';i~1Jui\'1'111il1l'J1 vlil1 

'l'U'l.2558 bb<l~ 'l'U'I. 2559 

2.2 tiilll iul'lll'Wbb<i~'l1ii.J!ju~~1'W lJ11'1';i_li1'Wfii'1m'Yll'IUl'I (Technical Standards) 1'11lJll1.imi 
..... 4 d ..... d ) 

l'nfl. <l1. 20 6'1.1'1. 2562 ('lll'W~<lll fl':ill. b<l'tl'Yl flW.542/2562 M1'W'Yl 8 <l.1'1.2562 

mlJwb u l'J1J l'lru~ n""" n11n1 nu n'\J n11-w '1~~1u11!il1tJlJ11'111;1u m11i.1u~n111 u m1 
~ 

i.J1~n!l1Jn'ilm11wil1i.Jwbfl'Yl1ull1i'lJ11'11tuui\'1'111il1tJ 1 vlil1 vi.!'1.2558 u.oit-w .l'I. 2559 

2.3 tiilllfl1':i1.J!jilli~1'1Jfl':i~1J1'Wfl1':i'tlllL-iilvlil1bb1J1J PEA Doing Business 1'11lJ!l\imi i:nn. 

m. 19 <l.1'1. 2562 

2.4 m~u1um11.Jnu9i~1'W~bU'WlJ1mli1'W':i1.Jbb1J1J End-to-End Process bb<it SLA fatJ 
>.J ~ " 

\j':iru1n111~i1iu'lllil1tJ~1'W 1'11lJll1.imi i:nn. m. 18 1l.l'I. 2562 

1) m~1J1'Wfl1':i-l1J;ff !l 1vlil1'il1fl~~~l'I 1 vlil1'tl'W1111b~fllJ1fl (VSPP) • 
2)m~1J1'Wfl1':i1J~'lll1':ili'l)'l)1;ff ll'tl1tJ 1 Wil1 nu VSPP (m1~1rn:~u1 Vi VSPP) 

3) mt1J1'W fl1';j,j' 111'Vh li'l)'l)1 Lb'1~<ff ll't11 l'J L vlil1 <i'1'111~1J fl1';i~~ \JI 1 Wil1'W i\~~1'1Jbb<l~ll1Vi \JI cJ~ 
9i111.t~1J'W'llli!~m (Solar PV Rooftop) (fl~lJD1'W~ll~militJ) nvl.n. vl1bU'Wfl1':ibll~ 

' " 
4) n~n11<ij'~!J<ij'ffi~ - u~m1l'l<lm<1111 - fl1';ilij111<11offl'<11111i.1 flvl'tl/n'Vlvl. Cmru~,..,'lllii'nl ' ' .... 
5) m~rnum111~bbe-J'W llllmbuu riB<1-i'~ ~1tJ1W - <1nff1~'tlll1-iilm1 115 bl'l'i C11CJ1'Vlli) 

" " 
6l m~u1um1't1B1mwil1 <11tJ1'111i.il 'Vlnmru 

~ .J' v ' d d 1,.1 L vd ~ L ' 
'Yl~'W <11lJ1':i'1 Download 'tllllJ'1 bllfl<l1':ibb'1~bb1J1JWll':ilJ'YlbfltJ1'tlll~ \11'Ylb11J 'l!l'lflll~':i~1J1J~1'W 

" ' 1 Q. Q 
ll~l'I fl';i http://cpm.pea.co.th bb<l ~ 'W ':i ~1J1J http://www.om.pea.co.th '1111 fllJ'tl ll bG'l'Wll u. 'W~'lll':ill 

!i!B~m1-iilllJ'1b~lJb9ilJ fl'Hl.n9i111lliBnll~1~uu~1uB~l'im ~1tJu1tJu1tJLb<1~tJ'Yl1ll'l1<11'111'Yl1. 9524 - 9527 
" ' ' 

mil. ~'Wl'J. 

1'Yl':i. 9524 - 9527 

~<'J-~~~D 
<u1~<111<11'i<J ~'Wl'l'ih'ilu i 

llfl. ';ill. 
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11U1 t 

l.Vluvnu~~11nmJjjmnu 

"11m'!1rM1\J/tht!n I nth1. 11.-at nth(.fft. 1-3 

I 

• .. • 
I ~U'lJ. I nrl•. I I nvlvt..i'u 1-3 I 

I l l • • 
2. tl<Jt1tl1~~ilflnTl 2.~\11V11~ilfln1<J --2. n1an,ja11atuLLt1Uvla{11 2. n1an,ja~aluLLuuvla{11 

tl!j~~1'U tlfit11i~1'U ?lltl ~a ni1~1"L -Uu ~1uvi111rjil a "'1tl~an11~1Lij'\.M1uvi111~ila ll1tl t 'U L;i' OU 
(n<Jtilutilt1Fiiifli) <n<JtiJ~,-i~1QUt1lviij> nwJjju••11J (Work ""'\JjjmrnJ (w9rk ... A. 2563 

""' ""' Manual)••• n~•. Manual)'"' n~~.i'u 1-3 
l'lru::n1nm11.J1J1ti11::uutl"i::ti'u nvM. i'u 1-3 

. fJC\1111t1i.i~n1"i'IJ£1~ n'l'lfl.('l::~u ntl'!I.} -~ 

--..::.1 n<J£ln"/Jfll;j~'H'U 

Ullllvlfli°ll 1t1LL\'1<Jn 
2.1 l11Li'l'Ufl"/Jfl£l'4i{;i 

I 01n ?l~'U11J 
t~ <J~n./fli'I. a~'U1lJ 

""' ""' + + 
3.Upload lt1U\'1<JfiLLa:: 3.Upload ~1J£ln1<J 

3 ,,1U'1"LL l/,tM a{"~<tJ "'" 3. ~'1~1U''UVinV'l~fl1JLL'U'U 
'"11!1fiLLn1"1JlU<J::t1t1 KMS tlfiUii~1'U l \J<Jt:llll -~ DoclD L~1J KMS '"' n~~.i'u 1-311J<1'<n• LLUU~"'"~'\Jmii 111 n~•. 

""' 
l'lw::nn"n11.J11ti11::uut11::ti'u 

n~~- i'u 1-3 ""' ~ruf11fj1J°1nTtt1n~ n'l'l11.("i::,ru nYl'll.) 
' 

'I' + 
4. n<Jan'llfl1Jaluut1t1vl£lilJ 4. i.J1L?l'Ufl"/Jfltl'\.fmli.~ fl"/J. 

i'11tl~an1<Jfi1 L il\N1tl!J11lJ~ii£l a~u1lJ 
n1<Jtlfii.m~1u (Work Manual} (LLUU~o{" "1"1'fo 3) 

"/J[l~ i'ltlty. 
l'IW::n11"n11.J11v111::uut11::ti'u mvluLililll 

""' f'ltuf11fj1J1n11'!IB~ n'l'l11.(1::9Tu nYl'll.) 
'I' 'I' n.A. 2563 

5. Upload ut1urlu{11'11tl1-1ai 5. Upload u'IJ'U'Vl£J{1Ji'l'{tl1-1ai 'tlfl~ 
(1J1111ii'£l 4) ~~u11lt1uvr1n <fi'iil) ™'1.1.ua:: nyjyj.~u 1-3 lul~ti~ 

luL1ti1'1111i b!tp;LLQ_m oea co th L1ti1'111Ji° bttpl/QIJ ~ !::C!b lI:ifD 
l:i')fifl !± OJ'i;)f1~11J!:~DIJ1l 4 !]1'j;)i;i~~l]Jjl!i1~litll:W ~ 
i;i1~1it~1l.I -7~~]J1-inn11 ~~l IEmOTI~J~l.IOJ'I~dihm:n 

l'i1~l.l!JJ1~J~fi~:t!l]J'jl)~l~~1lt ~ 

""' f'IW::n1'"n11~!llti11::uutl1::fft.1 
.,Wfl1fj1J1n11'11tH n'l'l11.(1t~\.J n'l'l'IJ.l --

U'U'U~t>i1l~Lftt11ft>~ : 

1) LL'U'U~t1{1111~N1'U~an1-s~1Li1'U~1'UrjiiCJn11t1nuri~1'U (Work Manual) '!Jfl-3~1i!n~1'Ul111qj 
2 LLU'Uvltii11-s1tN1'U~an11~1L'U'U~1'U~iian1-stllju1l~1'U (Work Manual) "/Jtl~ n~'!J ... 
3) LL'U'U~t1{1111u~1'U~f!n11ii1L'U'U~1'Ufiiian11tllju'11~1'U (Work Manual) "/Jfl~ n~~.'ll'U 1-3 

4) LLuu~"'"'u"~'" (n'ru~nni>\Jfo·u,•rjii1101,\Jjju•o1u) 
Lnwtf1'fl~Lfiu1ft>{I : 

1) Lnru'1n11i.J1t:Ul'UF1t1Ji5771JU'1tFl111J 1ti~~ 1"'1 'Un1<J~1L Uu~1'U"/Jfl~'lllti1u~1'U.111F1~~ (Integrity and Transparency Assessment :ITA) 
2) lJ11J11~1'U/\l\1~i' f!n\1ii1 L Uu ~1'Un11lvlYf1i:l1'U.1Jil.111fl1ti~~1'1a ~1 ~ff ~Eiu ... 

Lilnn1wlLrlu1fo{I : 

•tj.r.i mn. 01. 6 o.e.2562 (>nT•~• nm •••~ nw.753/2562) •1j.r.irjjj11\Jjju.i01u (Work Manual) n~•. 
•••a1v•1uni> 1 ~vhme 1-4 

~1'U1'U 211 L"lJ LLat nvlvl.i'U 1-3 ~1'U1'U 91 L"ll 

Lthl<"1VLL••NOll"B : 
ilnTlVl'UVl1'U~iian11t1nu'"ii~1'ULLat"'li.J~an11~1Liju~1u ~~CJ~iiiLLibl'U<Jt'U'U http//orn,pea.co.th .111uluL~a'U n.fl. 2563 

\UJ1t1L\1f! : 

1) ;1tl'n•1u1mli ••>i1,1v01u•ofi1Liitmueijjam,\Jjjm01u (Work Manual) ;1,,,~uFin11m,\Jjju.i01u~nouu . . ' 
2) nm. ~·>i1TIV'11JN .. 1Lili.murjjj11m..Ujjm'11J (Work ManuaU (1 nm/1 OUU) LLO:oi1"11J11111 "'· ""'"" 
3) n~.i'u 1-3 ••>iwmnu•ofi1Lilu"')Jrjjjamwjju•01u (Work ManuaU (1 n~/1 ouu) LL0•1l1"11J1111111•. ""'"" 
4) i'111J1<J'1Fi''U1111fiiifln17tll]Uii~1'Ul~Vi <JtU'U KMS Liuliu~ h:t:ti,:rtL~ms pea.co.th LLatLiuliu~ n1CJ. httn//cnm ...... "'"' •o.th 

nti~1:::uu.J1u11~'1nr 1huuif.1u1u Ufl:::tjV11ll'l1fll'lf 

4.-/ 
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m1.ifl°ti1;Jll11mN1zii\m11t-Mu~n11 (Service Level Agreement : SLA) th:;l1tl 2563 
111U1 2 

i11'1'1foil1unnul'l'lqj I n11lvl\l11L'IJfl CiJ1a/nll~) 

--
1. \'1U~11J I J!fou1• 11'Liluil•~U1J 

- fi1"'-lLLIJi-l~-l'1 
- tl1:::n11'!'1JLuu1tJ 
- LL~'Ufi1 'ii;j1 L 'U'U-l1'U 

f'lrutni111n1"i~'1Vi1'):::uutl1:::fi''lJF1rui11'VitJ~n11"Ua-l 
n~n. ( ~1V'11J/a1il'n I n~~- I ne•) 

• 111u"hn;leu 

2. i;li)1'HU10it\J1'U01''ivi1~1'U~"'1ffqi (Key Work 
il.•. 2563 

Process) ••• SLA (Liii") 

!'lru:::n·rrun1'i:5'™1wwi.JT.::ii't1FJOJf1~nTrorn n~fl. 
('lt•une•) 

• ----
(**\11niin1'i:ijflvi1 SLA LYi1JL;\lJ) 

"'""uu~ei" ..re (4H8l 

riru:::n1wm'Wi;ivi1~ti''UflWf11m..Jinmfl-l imn. mvluLi1eu 
('lt•unm) w.v. 2563 

• ----
3. vi1Ltit1n11Lfiuit1lJl;'ILLi;'lt'i1EN1'\J~ftn1'ii;i1LtitM1'1J 

vinL~au llJfi1u]y~ 15 ~1a~1&h:iu~vil1J LLl;'lttl'4~ ft-l1u 
Liu1'!111i http-//om pea cu.th 1u-H1ia n1"S11-lll~ynTa 

111uluL;ilu 
vi1~ilY-l1Y -7 D1'i11f.!~1Y~~ SI A Q4 

(lu0\J•uu Fill-in 1m•uu) n.v. 2563 

flWtD'i"UJDJ'i:ij'flviT'it\J\J\J'itfi''IJFJWil1'n\J~D1''i'IJCM 

n~n. (>t•une•) 
- ~ 

•uu~efav!,fiv1..re, : 
1) Pl1"'~LLl'i-l~-lflWtD'i'il.JD1'i:ij'f1Vi1'i:::U\Jth:::fi'UfJWJ11'VitJ°in1'i ('it~'UDtM/~htJ/'11~M1'U) (n"irll~ijn1"i\Ji'tJLU~t1'Uf1Wtn"i"il.Jn1"i"11'1U~tJUi.:Jfi1"'.:JLLl1i.:J~.:J) 
2 U,-:::n1P1ult1u1v "it~tJffElVa1t1~1u 
3) LLf.IU n 17,j1 L Uun1"i"it~tJ n t1V~1t1/'11v ~1'U zj~ijfl11ll'1tlflfl~tJ~ti' 'U.,f ..'.lii'1'Ufi '1 ff'i"ill LL"::: n "itltJ "it v::: L 1"1 

4) uuu~e{" Work Flow Chart'"' SLA (LLUU~ai" "70.SLA form/01) 
5) u.uu~t1{lJ1it11J1n1;l..'.l"i:::i;i'un1"il'1u~nT'i (1.LtJtJlia{lJ n"it1.SLA form/02) 

6) LLUtJ~a{11"~u111l'UU''UYin'IJt11J1n1;l..'.l"i:::~un1"iliXu~n17 (u.uulia{11 ff'itJ.SLA form/03) 
7) u.uulia{l.nfiuit1ll1;l (LLUtJlitJ{lJ n"ia.SLA form/04) 

8) uuurie1"Li'iwu~uL\J~"""'"U1""" SLA \J'•li1'il 2563 
Lnw.nit1i'lt~t11'6a~ : 
I) Balanced Scorecard ~- \J,.,;oil 2563 OM 4 •~-r~ 3.10 FIYO>i1L>lnlmn1'•hilum-.mJ SeMce Level Agreement >I~ 11M1'L~~1.Jvr11ii•"'\imnmmumhvm 
2) El\lmi :i1n. ftl. 4 n.~. 2563 Lnru'1nT'i\J"i:::Uiuf.lftn17,j1Lil'U.:J11J'!Jt1~a1v~1'U/ri1i!n\Jl1lJ"ittJtJ\J"i:::Uiuf.lftf,!ia1'Hfi'1l\·UJ (Core Business Enablers) i.J7:::;;i1tl 

• •• • a • u· u • •.; • ( l • 2563 \Jl1'!11flVI 2.8 fl11ll 1L"'i'1'!JEJ.:Jn17aanu.uu/V1tJV11u/ "i\J ~.:J"it\JtJ~11J (Work System) LLfttn"'i:::tJ11Jn1"iVl1.:J1'UVI 1fl'Y Key Work Process "!JEJ.:JEJ.:JFln"'i 
('1nfl1V'11J/a1il'nl 

Lenfl1,~L~v1,Je, : 

n"i:::Ul'Un17-,i1.:i1ufiri1Pi'ry (Key Work Process) \Jl1ll'it\JtJ~1ulflU"illl (Work System) '!JCJ..'.J nlifl. 

Ltl1WJ1VU.ftt~ft~'Vifi : 
• • "a • - llfi1"i'VltJVl11Jn"ittJ1'Un1''iVl1~11JVI 1fl'Y (Key Work Process) . . •.; . 

- lJ SLA 'UtJ.:Jn"ittJ1'Un1"iVl1.:J11JVI 1fl'Y (Key Work Process) 
- ilnT'iiLfl"i1:::'1~.:i~L\J~uuu.\J1;l.:J (Gap Analysis) 
- ilnT~"'i1tl.:J1'Uf.11;lfi1"ifi1LUu.:i1uvinL~€11J 111rLJ.ujlJy} 15 'Ufl.:JL~vyt)fil1! U.ftt€1tl1Ni ft~1uL1u1~ii http·Uom pea co th 

""'""'~ : 
1) n1"iiui-,i1'1it11J1nft.:J'it~'Un17\'1tJ~n1"'i (SLA) n"itll~n"i:::u1u.:i1uhiL'lln-~·:::u1un1"'i'H""'n\Jl111 Value Chain 'H~t1n"i:::u1un1"'ivi1.:i1u~ri1Pi'cy (Key Work Process) 

'UCJ.:Jtl .:ir1 n"i '!J a 1lX"Htl1v.:i1uL~1'!la.:Jn"'i:::u1unT'i'VltJV111J'1uivi1 L ~lJ L~lJ L Vl a 1 ,,;''1a flfl~a.:iti'u n17fi1L ilu..'.111.J \11111 Core Business Enablers "it~tJ ~1 v.:i1'U/"Tt!n 

\J'"'htl 2563 
2) n"itlliin1"iLvilJ/i.JfuL\J~vun"i:::u1un1"i l'\1n7an1it1~ftft.:Jtuu.uu~CJ{11Lvi111i.JfuL\J~vun"i:::u1un1"i SLA \J"i:::"ii1tl 2563 (Lan~1"iLL1JtJ) LL1;l:::'1flri.:i1~ n"itJ. Lfia 
i.Jfu\J"i.:ilu"i:::uu 1.. .... _. 11~m r.ea~ 

nfln~tM1Uti~r\nr r:l1t1utt11J1t1u.fl:::tj'l'lfil'l11'1111f 

,.s.,r-
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m1\i'91'ti1oli'vPina~1zfium1ll.iu'in11 (SLA) 1i1Mwn1zu11.1mnl~u1\~11.1~Li'.11.1u1'11J11.1 ~LLUU End-to-End Process 

uaz SLA 6 n1zu11.1m1 il1M~uil1iiM11.1'lMqj, nYl'll. ua: nYlYl.i1.1 1-3 

u.uu'rieJ'bJ;tL~u1.flo~ : 

1. ui1Lil'UnTHii'U'tlV~'1nT'iui1LiitM1'U SLA riTvr-ru 

n7t:'U1'Un11 End-to-End Process ~1\fl'U 6 

fl"it:U1'Ufl1"i \J'i1lJCJ'4Wi t-.110. (;11.18 '5.fl 2562 

' ..I ..I ., 
lll'U1 tl'l1'UVILOU1'!J tl'l 

2. "i1U.:J1'Ut-J'1 n1 "iui1 L il'l.N1'U LLft::: t1'4imri.:i lu.L iu 1 'tl!Ji 
http·/(om/pealco/th -H1ifa OT'j'S1tJ.:11\Jfif!01$ 

ui1Lii'U'l1l.J 7 01"i"i1tl'l1\Jt-J?'! SLA 04 

<11fltt01"i Key Fill in) 

' .... ., 
lll'U1tl.:)1'U'VlLOtl1'!Jtl'l 

1) U.'U'Uvlvi11u1u,Ja1-1ri (LL'UU'VlV{lJ O"iel.SLA form/04) 

•na.9'1•vl•fl•1ii'a• : 

--

--

•i'l1Jth•>01"lmiiou m•lu 
1uvl 15 ~•••iiaun•ltl 

1) Balanced Scorecard n'Ylil. U-s::::ij1lJ 2563 OM 4 ~1~1fl 3.10 P11111ri1L~'1'!JtMOT'H~11Lii'U01"i\J'i11J Service Level Agreement ~"i~'41ttvh.:i1'1:i~tlvnu1flt1 
\!"iUJ101'S'lt:~'Ullli.i1tJ'l1'U 
2) t.1'4~ t.110. '11. 4 O.'Vt 2563 Lnru'1nT'i\J"it:Uj'UN'101"il'i1LiJtH1'U'!JV'l~1tl'l1tJ/ri1tl'n\J'i1lJ'i::::t1t1tJ'i::::LihJN"~!ia1V101i11'Vl1J (Core Business Enabler) tJ'i::::-;\'1tl 

2563 ~1~11'1~ 2.8 fl112H"1L~1il'IJEJ~n1'iat1nLLt1U/VIUV11\J/tJ~utJ~~'i::::uu~1'U (Work System) LL"tn'i::::t11'Un1'ivi1~1uvl~1fi''lj (Key Work Process) 'IJa~a~fin'i 
(~n~1V'11J/011l'n) 

L£10ft11~L~V1olJih1 : 

t1'4mi t.11n. "1.18 5.fl. 2562 attmin'i::::U1'Un1'itJfiu1i~1'UvlLt!'U111\Jl'i!1'ULL":::: SLA 11'1ti\j'iW101'i'i::::i;i'uV1t11EN1\J. 

L'11V1111!1LLil::~flftvui : 

- iin1'iVl\J'V11\J.n'itU1\J.01'i End-to-End Process -;\'1u1'U 6 O'it:U1'U01'i 

- ii SLA 'tlCNO'i::::U1'Un1"I End-to-End Process -;\'1'U1'U 6 n"I::::UTUn1'i 

- iin1'iiLfl'i1::::-H~~vlLtJ~U'ULLtJ"~ (Gap Analysis) 

- iin1'i'i1U'311JN"n11vi1L'iJ'U'31'UVJnLWia1J 111rill.rruvl 15 1JU'3LWituJ'11'1ltJ LL"::::attml "~1uL1ul'!ltr; http·//om.i;:iea.c.0:,..tb 

Vl1J1VL\ll'j : 

O'itU1'U01'itJ!ju1i~1'U~Li'.l'U1J1\Jl'i!1'1J ~tJLLUU End-to-End Process LL"::: SLA 6 O'it:U1'1J01'i 

1) m•m1Jm>fot•h-h~1'1n~•o•\Yi>'l1'u1-.iinmn (VSPP) 

2) momum•u'l1mo!\jqj1tB,1v\Ylvh nu VSPP (n1'.j1m'.5u111 VSPP) 

3) nw\!l\Jm••owi1o'll'll'"""t"'1"\m'h '1omum••ii•\Yl"11,,.rmu"'1•m~•vvlii•~wu""'" (Solar PV Rooftop) (n~w11Ji1"~"'""l nYln. •hiium"'" 
'Vl111ULVl\Jl : n'irl11fl"i'301'iYi nnti. ri1V1ul'I 

4) O'it:U1'UO~'i11'3LLN'IJ-~l'l;tl~l'l~1'3 - U°iVl1'ifl~'3,rai;i - 01'i~l'li:'l'i'i,rai;i1'1 nvl11./nvlvt (n'iW~i:'IVJVl~O) 
5) m•mun1'11'""" aanuuu ""~;-,, •1v\Y1 - ~nif1.r,.ti\Y1Yl1 115 "'i ('1VL11~l 

mruv\ I .rli\Y1,19111~ri•~fot,,~,;/,,,,~• • 
n'iNil 2 ~'U~1'ULYi1lLUtl 

6) m•mum>••1ml"lil1 (•1vt>T1il 
n'i{ijvj 1 "itUULL'i~i;r'U~1 - m'lf1tlfh'1Jtl1'1hhii'U 30 LLCUJiJ (W~a~'IJU1EJL'IJ\J'ILL'i~~1) 
mruv\ 2 ,_\J\JU''""~1 - ol"lmY1vh•u1•bJLii\J 30 U8~U (•mm••u .. ~1) 
n"iruvl 3 'it:UULL"i~il'Ua~ (22;33 Lfli) (1JU1UL1HJIVlifautJ"~'tl'U1'1t1JLii'U 2500 LfliLa) 

n'i&vl 4 "it:UULL'i~iiu~~ (22/33 Lfl1) (1JU1UL'IJIJIVlifaLLtJ'1~1Jtl1'1 2500 Lfl1La ~'UltJ) 
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I ~Ul\I. I I mi~. I I mfrl.'1'u 1-3, nvl~. I 

• • • --
L ~~W\Ul ~i'h.1nm.llj~.ru IMJak 1. ~fl!Jr"Wl.ltl~u.m 5l.A Pl..Pll, 5l.A ·a:fi'u 1. Pi1LiiUfl1'Hfi\JiJ(Jl;!fl SLA Pl-Pll I 
1\1\yiual),SLA Key Wak Process, rurffi'UV\u ITTM, Sl.A 6 tTIZ'l..rnJn"l'l" End-to-End Process, "j1fJ~1U~fl/~11n.lll"i1'\l'i'ID\JLLf!:::(ltjlJ"'il{11fJl\J 

'llffiil"VTI\J, m(I ~u1 diiem~Uiim CWak ManuaOmt1 ~'U1 i'uii 10 "tJtl'3'1nL~tJu ' 

l'IWtfl"i"iiJfl1"j~flVh'lt\J\JtJ"itf1UflWfl1'W l'lrutn"i'l1Jn1,-~11vhi-:::uutJ,-:::ti'ul'Jruf11'W nl'fvl . .ffu 1-3, n'Vl'i'I. 
Uifl1'l'tltl'3 flvlfl. (,.t~UflEM) uinT~'ll~M nvln.('lt~u nvh1.J 

• • • 
2. ~Vlfi1QIR1.Via1.m.m1"1f'lru::nrn.1nmfl'ri1 

2. "i1fl'311J~flfl1,-~fl!ll11JLLf!t\J'l"::Lih.i~f!Vl1lJ 2.~V1'1'1i(JLi'IUE11ein1i'ltunT~tli'utll~"111 
u.uuvltdlJ OAR 1111Vfl"jtJfliE11;jflLLf!t(ltjmifH u.uuvleii1.1QIR1flt1nnmit1\jmLf!tEl'11mlfl'3 

~:rui.n.m:nuiirwi1Vru~n1T1Jm rwJri. ('lt;i'u ttuiul"'~ blip;LLQrri,p,e.a.cu.tb ~ luLiul'tll'i bt!p;f/0111.pe.a .. co,th ~ 
~1fM1tJ) iiflflJl.l~i'lO:l'Ui:m'.'J1.1;;JJl.I ' ~f!OJ'3ii\ilfl'.ll.I iiflflJll~filo::rui:nih1!1JlJ 'Dasbboa[d 

Q8 fQ[ SI MEl!l nD:11 (Q8Bl E'2 E'3 E'2 E'lQ 

l'INtfl'j"'j"lJ fl1''H)fl1"i1"i:JUtltl7:::t1'lJ"')f\ffl1Yl t'lru::: n-·i··nmT~'li'111Yi1i-:::t1t1tl1:::ii'lJ'1tufl1Y1 
nvlvl. iu 1-3, nvll'!. 

m•tu n.•. 
uin17'UEJ'1 nvlfl. (i-:::~t10EJ'1) t1in1"i'UEJ'1 nvlfl.(7:::~ti nvl'U.) 2563 

• • 
3. ~!llL~EJm.1im'i'llJEl QIR (eiti1'1Ut!t1 1 LiD'1) 

3. ~flL~E!Ot.tiEJL'i'llJEl QIR LLil::: Upload tu 
LLil::: Upload Uil:::EJ'4mitlJL1ti1'!191 

bttp;//om .. Rea,co,tb IDiifl s TI111.n1 
L1ti1'tl~ btlpJJ_om.,p_eamlb_ ~ 

, 1t11111..inua 11uo17 
TI'RJt11/11i1nl1..io7:::111t1nTs 7 O!B d11rf11 

~ QIB d1V1i11 i!1!1~'.l\I Tier.2 

t>.ru:::n771Jn17'1i'111Yi1"i:::t1utl1::tlu"!rufl1Vi 1'1tu:::f1"j"j1Jf11"j'li'!11Yi11:::t1t1tl7:::f1\Jl")tufl1Vi 
uin1"i'Utl'1 nvlfl. (1:::~u'i'l1FH11J) tl,017'Ui1'1 Ovlfl. (7::;i(t1 nvl'U.) 

• 
4. ~fl\1111J tJ"i:::LiilJ~i'ILLi1:::'1i't11Yi1LLtlt1rlEJi1J 

QAR 'i:!llvn·amieil;JilLLfl::El'4mi~'1ttJL1ti1'!191 
bttp_;//.Qlll..Pea..c.o~tb H1ifo 4 @flfl11lfJijOT:; 

tiJWU:DlJ 4- fJ"0Jl[lflf1Jll08 fo[ SL.A 
~fl~'1J!lfl\l(Q~Bl 

f'ltu:::Yi1'11\J QA (7:::ilt1'i'l1U'11'U) 

--

U.1J1Jliili"'L~U1~il~ : 

ri1~1"u ~'Ucy. LL~t flvl'U. 

I) •truYl!rim1rn11J1JOITT1ii,,...,~w\JIJffi::uuthl>tfo~rumYm1J (Quality Assura-ce Report, QAR)~ociluiu•w Key RLL in 1uL~u1•o ~co.lb C ~.,.,., 1 "1"'1W 
ri-run / 1 Wu in!~El \h::.Jl'Ul"l(U.,o.-vitn'IJ QA. (~~\.mrn1'1J) W'I:: 1 nvni; 1 Wu D\l~fl~nTn.Jt"Y1Wfll'i'mM.Jtl~ti''UfJ~fl1Ttlm nWi. (lt~u nvl'U.)) 

wmrl • !. ilunmli"tru1 R) " il u · 1 • " ' • • • • """ 2) LL JJ'tlEllmJEI n~ .:J (Quality Improvement Reµxt: q '!l.:J~ ~ LLW Key Rll 1n :'LlL1'lJ ~\JI trttrrUorn peamtb (1.QW1t~ft'flil 1 ITTFrnytc!'DJO I 1 il11l.! us;;; 11/ l 

iM.Jl.'tfiEJ 'lhtITT\Jf'lU::flTillflmf'M~fi''UflrwYlWti1mrtlEl.:J fl'M. (-.i''1lt~U~1EJ'11'1J LL~t 'jt~'lJ n'rl'!I.) 

Lnwtiit1~Lfl!l1olio~ : 

1) Balanced Scorecard ntlfl. i.ht'11U 2563 OM 4 Jl1~1'111 3.10 fl11:1.Jri1L~\l'!IEl'1f11"illi1Lii'Uf11'i\1111J Service Level A'ilreement ~"it~lu1.-b-ll,j'l1.Jv11u1'1lt1\!'HlJ101"i7t~'lJ 
Vlti1EJ~1'1J 

2) Eltlm tnn. i'l1. 4 n.-w. 2563 Lnru'fin1"ilJ"it~'Ur.Ji'lfl1711i1Lii'IJ-l1\J'UEl'1~1EJ'11'1J/ri1Un11111J'jtUU1.J'ltLi!'Ur.Ji'li°J1~1~fi\ll~1.l (Core Business Enabler) 1.J"l"t~1tl 2563 Jl1~1'111~ 
2.8 fl111Jri1L~\l'llEl-lfl1'j[)[)flLLUU/VIUVl1'1J/1.Ji'ui.J1:'17tUU'11'1J (Work ~ystem) LLi'ltfl"l"ttJ1'Ufl17Yi1'11'1JYlri1~r;y (Key Work Process) '!IEl~El-lrin'j (Vjfl~1EJ-31'1J/ri1l!n) 
3 l 1J1\Jll1!1'1J/ ii1~1\iln 1'jlli1L tiu'11un1'j 1 t1Vh~1u11ri111fl11.J~>ll~il ~1~ff-l liu 

'M1J1UL,.~ : 

- QIR ~D-ll;)i'un1"ii'1'11Li;enLLi'ltniunlil>l'l1n1t~u~1EJ'11'1J/~1Un Dli1-li!DEJ t L~e'11\i'IEJ ~'1Li!ULt1-w1t ifflL?1"Ullif)o1?101'j1!i'i11 l~>lnT1vi111tflu<'i1u.ij111\bn:nyb.j?11111'j'1 
1li'1111~~1~~fl::1 hir~~J1n1~[lJO'i ~e.eop!el ~JYO'i~1n-uoJ'i (e[ocessl ~rn;;;~J\l~l:'.Jl'll'Lll[l~ ITecboo!o~l IJ.[l~~Y~ ~~\l lEl'i1~iJ::1fl::1Eio'i 11i!J~El?J11i'11~t1'.llfll1 (!ob 
D:escm:u1ool 1;;;~11f111 1'1'10~0W!lf!J::1~ 
- SLA P2,P3,P9,P10 ~11J17fl~-1'1lil11'1'l1fl7tUU SAP LLrtt OMS 

...,?;n~oruori {Crtterial n:i:'.ii'.5!1~1ln ci'iB ~~ 
1) "'1Vl'll'l~tM!i'tJ Vision, Mission, Supply chain LLi'lt Value Chain, LLr.J\J~Vltil'l1"1\JI{ fl'jtU1'1Jfl1"i'ri1'11'1Jvi"'1flcy (Key Work Process), Lnru'11'1lr.Ji'lfl17il1L'il'IJ'11'1J 

2) ~i1'171EJ1fi'/i'l\il~'Ul'j'U l~D-lfif17 
3) iHlr;y~1'1lD~El'1L;EJ\J1J1fl 
4) iifl111J~rijL~EJ {8 Wastes) 
5) ij impact viD Stakeholder 

Lil1"M2J1tJu.nt~iUl'nfi : 

ii'llD1Ji'I SLA Pl-Pl 1 fl1EJlu1u~ 10 'UEl>lVJf1LilEl\J 

- ij OAR , QIR vin~1EJ'11"U/ri1U'n 1nm.111EJtu n.EJ. 2563 
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m,tlfotl1~n,Z1.11'Un11tl1~1'U'Uil~il~tln1 (Digital Operational Excellence) • 
'11~n1111iiu1t~'U'Ull~L'1f'l1u1aii;i~vrft t11:\i1i'.I 2563 

1. fi1\1'\J'1 LL '\J1'V11-11.U'1:::~£1'11"i 1 l1°'11 tl-11'1J/'1°1iJn I1stu n:r<. 

'11EH1'\J ti. 1.1.~U: -r!1tl-11'U U . 2563 ... ! --
2. fi'l11L~'Elnn--a::tr.11.Jf11"i~1-11U~ri1fi''Y (Key Work Process) '11fi'H::UU-111J 

1'1tJ'I1JJ (Work System) 1 n'H::U1Uf11"i 

rn~100111 I .l1iJn 
* 

3. ri1i.1ut11L 'Ylf'l 1 u triU~~~flm iilun17t1i\JtJ~-1n"i:::u1u n17\ii1..,1u~ ri1fi'qi 

{Key Work Process) 

Vlf1'11tl-11'\J 1 •lii!n 
I - - • 

4.1 l'i1'U1tu~U\1Uii';Jf11'UJ riD'U (As-'1s) 4.2 1'11t11wi"1h.Mu7,M1'U (Man-
4.3 i"'l'i1:::t.1"'1tJ~~v1jliM 

u.i'l:::'VI~~ (To-be) tJi'tJLtl~tJ'Uff'i:JU1'Uf11'j Hour) 1uf\";Jn·rn1 rinu (As-is) >Ll'I::: 
Ltl~tJ'UU.tl~M 

~1~1'Uviii1l'i''l! (Key Work Process) 1f1tJ 'Vlfl~ (To-be) tffun.l~tJ'Uf1"i:::U1'Ufl1"i 
fl1'jiJ\J~1'U;(UVl'Ufl"i:::U1'Uf117 vi1~Tttilii1A'fy (Key Work Process) 

(Gap Analysis) 

'Ylf1'11tl-11U I ri1iJn vin"1!1t1-11'U I riTU'n Vlff~1t1-11'U I ri1iJn 

, ___________ ... ___________ , , ___________ :; ___________ ; 
mvtu ~.A. 

l L'lfiVtJLYivuVi'Ul'J'U'H::\.d1~i'.I I I o.JSBLDirum'li~1U I 
2563 ' ' '-----------i.-----------~ '-----------i.------------

5.1 n,.tinitil;jflfi'Ul'J'U 5.2 n,-t1n'tlt1\jf'lfi'Ul'J'U 5.4 fl'Hm'lim;Jfll'ULLUUvlEJilJ 

n,-::u1'Un1,- (1'i1tnru fl'j::U1'Uf11'.i (l'i1'U1N 5.3 !YHlfl'llil~f'll\JIJ.U\Jvlt1-S'll ;Jfi Lf'l'UEl 1Bfl1f'I l 'Ufl11tH\n.J l~ 
L tl;VUL YimJ.i''U"J'U'5::V1i1~lJ) L tli'mJL Yivt1n1i-1i~ut11::1nru 'li'11ll~U.'i~~1u (Man-Hour) (Quality Improvement 

(lJ.1'1-l'U'I.) tl1::-;i'1\'.I) (lU'I. - l°j.f'I. 63) Report : QIR)· 

Y1n~1t1.!J11J I ~1il"n 'llln"1t1.!J1tJ I ri1Un Ylff~1£M11J I ri1Un Y1n"1t1.!JTU I ri11Jn 

I I 
J. 

6. ~111vi1a~tJ;lu'1un'lt\J1'UnT'l (t11\'1) 1 u~ uu~ t1ilJait1 ii'u~un 'i::U1\J n 1'l'. 

"1f181U~1'U I i11in 

* 
7. tl1u'l\Jt1t1ElEl'Lflml" :~~./Elii'l. ~-11J111 ~ft::: Upload 1uL1u1'!191 
tJUp·l'.lom pea l.:Q tb l:1:l!Hl 5 llSIY1LlJ:ni1!~~ff'itl!'.H,,i01'.:i ~ 

0'.:i;;!l l:lYOJliil~ifllt'.llHJY 

'l'1na1t1.!l1\I I i1'\l'n -- -~ 

8. a'ltll1tJ-11'Ll~ft;ftJ'j'Uii~n'j'lJJ fi1 x {u1vi) L~ti1-ULlh.JJ1Un1'lri1u1ru 

r~'"'" Fh1'1i'-;i1t.1flT'llii1LiJ'U.!J1'UlJ 2564 (OPEX) 2563 
~1EFl1'U EJ. 

uuurloi~~•Rv1'1ia• : 
1) LL uuvlt1{1J~'U~'Ufl1~U1t.l.01'l (fi1t.1.1NLtfiEJUL-tiEJuiit.1.'1t.l.1"~'\lli1.:itl) 
2 u.uuvlt1{:1JIJ1't.1.V1t.1.n1:::u1un11 (fi1t.1.1NL\JiuuLVIEJun111i.:iu\J1:::111ru\J1::::$1lJ) 

3) •uuvla{~i°11~"""111 (Man-Hour) 

4) •uuvla{~a1uifu~umemuni' 
5) •uuvlafaiimauafama1unmJfou1' (Quality Improvement Report: QIR) 

ma.,f1•~•1\v1'1ia• : 
1) Balanced Scorecard nlin. \.11:::'41tl 2563 OM 4 '111;1'11'1 3.11 fl11:1J~1t7""tlEMn11\Ji'u\J"i.:in1:::u1un11vi1.:i11.J"tlEMEJ.:Jf1n1 (Digital Operational 
Excellence) ~1EJn11"tl'tJ"'\.J'\.J"tlEl.:JL'Ylfl 1u1n~~~~n 

Lana1,>Mv1'1ia< : 
1} n1:::u1un11vi1.:i1u~ri1~qi (Key Work Process) \Jl1:1J1:::uti.:i1t.1.11'1EJ11:1J (Work System) 'UEJ.:J nvlfl. 

2) 11un:::LaEJV11'i1ti~1EJn11vi1Lil'\.J.:J1'\.J (OPEX) 

•ih>W10/Nftei'wd: ~na10•1wri1il"n •1uifu~u (u1VJ) lum,1i'11Jmu;'utJ1'nwu1um,1•0HiL1'1e1u1"1iiiiiiVia m•lu n.o. 2563 
'H:IJ1UL\tPI : 
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n11lifl'ri1 ~jj ilih"M~utl 1::'111'UU fl1!J'l'l1::11'11Ul\!l\!Jtn11li1u 1~fl113Jfl::fl1ntun1~ 111111.11il~l\!1 '1 

'UiN'11~11'Un11 YI.fl. 2558 tl1:;;i1i) 2563 

1. 'VIU'Vl1'U~jjEJri11'1i'Utl7::'!11'tl'U"1 I tl1L?1\Jt1'tlEl£l'4~ ~in. 

"'1J."'li~'""'"""-.jjjooM'tM:mwi I""''""· 
• 

2. u:.JEJLLYd~~Elri11'1i'Utl':i::"ll1'!1'U., tu PEA Website 
b:tl1:rllwww pea i;:o lb , 

nw.<M . 

• 
3. lli1 L iiun17u. tlfl~i'jE1tl':i::'tl1"tl\J"1 L i'Ju111"et1'1°'.:in l]Wflt L~.m u. Yf,"l:u 

PEA Website tittp·[{www pea CQ tb 

nw.<M. 

'* 
4.- L~t.JU.rf'i I tl"i::n11'!1-U~£1Dri11'1i'ut11::'!11'tl'U"1 ru ~111u'7n1,- 41u1u 8 
Lcill (Q\JutJi'utll"l U.fl::l'lihJri11'1i'Utl':i::'!l1'tllJ"1 '11t11'U 4 Lcill (L\.1],j) 

~111JEl'4mi"~1f1. ~Ni''U~ 2711.fl. 2563 

nvht.Yu 1-3, nvl~ .. nvl" . 

• --
5. ~1111J11t1~fln1':ifi°1L ii'Ll-l1U 1 uu. uuvla{u':i1i:J>11t1~fln17~1L-Qu..,1u1J11t1 
fi'U::'l'.1'tlU''Y'lf°"iif11'Hi1tl1E.lfl11lJi'lttil1fl1tJn1lfi'il1"l'fU1El'4'l!1\11'tlEl'l'Vl1'1 

nww.i'u 1-3 mvtu 5 1u"li•ftu1•1111a ':i1'lln1'~ 'W.l"l. 2558 LLfl:: Upload 1v1fl1uL1u1'!1,; bttp)/om pe.a.m..tb 

H'Jiffl fl OJ'.i~~l'IJll~~aJ'.i~J~iJH~JY ~ o:rll~~3jei l Ii~ nw~. (nu•.) mvtu 7 1u"li•ftu1•1111fl 

nl"i•. I nvlvi . .Yu 1-3, nl'i~ .. nvl". --• 
6. 1"1EJ-11t1.i:.1ftn1,.~1Liit1-11tl\Jl12JU.c.lt1tJ!jUin1'iVi'1~n1'ir11ti'u~u.ftfi\ln1'i I i-i~ i1cNfi't1u.ft:::tl'i1utl'i1ll'l'l\l;f1 flt1ii'tJi't1'tltJ-1 n'W11. i1011v•1uNnW nnvi. mvtu 

ma.<M. 15 '""fl'~"t.1111fl 

-
7. 'i1EJ-11\Jc.lftn1'ifi1Lilt1-11\J!Jl11l'Y1'i:::'i111Ucycy"'mn1'id1u1EJF111lli'l:::fl1n I lt1n1'ifi\11'iru1e11cy11J1'tlt1-1V11-1'i1'tln1'i vu•i. 2558 il•11v•1uN•t~ fllJJJvi. (vi1• e-mail) 

mvtu 1s 1'u,,o•~ut~1~1fl 
ma.<M. 

Ll\JU'rioiin\L~ll'l-«04 : 

- u. uu'Wtii2J'i1 EJ-11\Jc.lftn1'ifi1L iit1-11\J\Jl12J'Vi'i:::'i1'!1U'cycy"'mn1'id1t11EJfl112J'11:::fl1n1 un1'iYl\11"itu1t1'4'1!1\Jl'tltl-1Vl1-1"i1'tln1'i Vi. l'I. 2558 

Lnru'11'~L~EJ1.fo4 : 

- Lnru<rin1'itl'i:::LiJ\Jfltu5"l'"i2JLLfl:::fl11ll1tl~-1li'1lt1n1'ifi1Li1\J-11\J'tJtl-1\lltbEJ-11\Jf11fli'1l (Integrity and Transparency Assessment :ITA) 

"'na11~L~v1«0• : 
u11m1 c.11n.r11. 27 ll.fl. 2563 'tJ'Elt1'4imEJnLfinLLft:::u11mil-ff~jjt1ri1Mi'ui.h:::111'!lt1!Jl12J'Vi'i:::'i1'tlU'cycy";in1'id1t11EJfl112Ji'l:::tnn1t1n1"l'Yl\11'iru1t111cy11J1'tlt1-1V11-1'i1'!1fl1"l' Yi.1'1.2558 'tlEl-1 

fl1"iltlfh~1\J{liif11fl 

L\J1'M111llwt:::~flft'W'li : 

jj~jjari1Mi'Utl"i:::'t11'tl\Ji Li:.JUU.'Y11 ru ~tJ;fl1'j I.I.ft::: PEA Website 

i1t1-1rit1LLfl:::tl'l'1Ui.J"l'111Vj\l;f1 f'lt1ii'U1i't1'tlE1-1 nTI11. 

b.ttQ;L!vvww pea CQ.tb u.ft:::ii'l'1EJ-11\Ji:.Jftn1'ifi1Lil\J-11\J'112JU.i:.J\Jtl~Win1'l'~1t1n1'iti1ti'u~LLfl7i\ln1"l'v\il 

'M111EJL'Mf! : 

~£fa1ri1V1i'utl'i:::'tl1'!lt11J11i.in'l':::'l'1'!1U'cycy"'mn1'l'D1t11EJP11111?1:::fl1nlt1n1'iVl\11'iru1u11cy111'tla-1vi1-1'i1'tln1'l' 'Vi.l'I. 2558 'tlD-1 n1"l'l'WYlT~1t1.tJiiI11F1 '11t11t1 12 Lci2J 

1flEJi'l1i.J1'l''1\111ilt1i.ifl 1;f ~nn http://www.pea .co .th 
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