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บทน า 

 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค หรือ PEA จึงมีโครงกำรเพ่ือมุ่งเน้นที่จะพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำน Internet 

แบบครบวงจร “PEA Smart Plus” ตำมควำมต้องกำรทำงธุรกิจ (Business Requirement) ในงำนด้ำน

บริกำรลูกค้ำรูปแบบใหม่ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้งำนในยุคปัจจุบัน ให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ในทุกที่ 

ทุกเวลำ ผ่ำนอุปกรณ์ Smart Phone ที่ พัฒนำขึ้นบนระบบปฏิบัติกำร iOS และ Android โดยผู้ใช้งำน

สำมำรถเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ ดูประวัติกำรใช้ไฟฟ้ำ ช ำระค่ำไฟฟ้ำ ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ แจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง ดูประกำศ

ดับไฟฟ้ำ แจ้งเรื่องร้องเรียน/เสนอแนะ และบริกำรอ่ืนๆ อีกมำกมำย ทั้งนี้ได้มีกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ 

และส่งเสริมกำรใช้งำน PEA Smart Plus อย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรกับลูกค้ำ  เพ่ือ

ตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรจำกกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

ดังนั้นส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ จึงได้จัดท ำเอกสำรคู่มือกำร

ใช้งำนโปรแกรม PEA Smart Plus โดยมีรำยละเอียดและข้ันตอนกำรท ำงำนไว้ในเอกสำรฉบับนี้ 
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อุปกรณ์ที่รองรับ 
ระบบ PEA Smart Plus รองรับกำรท ำงำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

• สำมำรถรองรับกำรทำงำนบนโทรศัพท์มือถือ Smart Phone หรือ Tablet บน

ระบบปฏิบัติกำร Android Version 4.4 ขึ้นไป 

• สำมำรถรองรับกำรทำงำนบนโทรศัพท์มือถือ Smart Phone หรือ Tablet ที่ใช้งำน

ระบบ iOS Version 7.0 ขึ้นไป 

• สำมำรถรองรับขนำดหน้ำจอกำรแสดงผลได้อย่ำงน้อย 3 ขนำด ดังต่อไปนี้  

- 800 x 480 pixel  
- 1280 x 720 pixel  
- 1920 x 1080 pixel  

• สำมำรถรองรับอุปกรณ์ ดังรำยกำรต่อไปนี้ได้  
- iPhone ตั้งแต่ iPhone 4S เป็นต้นไป  
- iPad ตั้งแต่ iPad 2 เป็นต้นไป  
- iPad Mini ทุกรุ่น 

• ระบบสำมำรถใช้งำนและเชื่อมต่อ Internet, Wi-Fi, GPRS, EDGE, 3G/4G ได ้
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1. ลงทะเบียน/เข้าสู่ระบบ  
    กรณีเข้ำใช้งำนครั้งแรก ระบบจะให้ท ำกำรลงทะเบียนผ่ำน Application และยืนยันตัวตนด้วย

รหัส OTP ที่ระบบแจ้งไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้งำนตำมหมำยเลขโทรศัพท์ที่ได้ลงทะเบียนไว้   

มีข้ันตอนต่อไปนี้ 

 

     

รูปที่ 1 แสดงกำรลงทะเบียนเพ่ือเข้ำใช้งำน 

1. กดเมนู PEA Smart Plus เพ่ือเข้ำใช้งำน 

2. กรอกหมำยเลขบัตรประชำชน หมำยเลขโทรศัพท์ และอีเมลของผู้ใช้งำน  

(หมำยเหตุ: กรณีไม่มีข้อมูลอีเมลสำมำรถเว้นว่ำงได้) 

3. คลิกปุ่ม ลงทะเบียน 

4. กรณีกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 
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รูปที่ 2 แสดงกำรลงทะเบียนและรับ OTP 

5. เมื่อกดลงทะเบียน ระบบส่งข้อควำมแจ้งรหัส OTP ไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้งำน

ตำมหมำยเลขโทรศัพท์ที่ได้ลงทะเบียนไว้ (หมำยเหตุ: กรณีต้องกำรขอรหัส OTP อีกครั้ง  

ให้ผู้ใช้งำนกดปุ่ม “ขอรหัส OTP ใหม่” ระบบจะส่งข้อควำมแจ้งรหัส OTP อีกครั้ง) 

6. กรอกรหัส OTP ที่ได้รับทำงข้อควำมลงในช่อง แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน” 

7. กรณีกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 

8. ระบบจะแสดงหน้ำแรกของระบบ PEA Smart Plus  
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2. หน้าหลัก 
หน้ำเริ่มต้นใช้ Application PEA Smart Plus ซึ่งประกอบไปด้วยเมนูต่ำงๆ ดังนี้ 

   

รูปที่ 3 แสดงเมนูหน้ำหลักและเมนูด้ำนข้ำง 

2.1. เมนูหน้าหลัก 

เมนูหน้ำหลัก ประกอบด้วย 

- กำรแสดงผลป้ำยโฆษณำ (Banner) 

- ปุ่มเมนดู้ำนข้ำง และ ปุ่มเปลี่ยนภำษำ 

- เมนดู้ำนบน ประกอบด้วย ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ ข่ำวสำร สถำนที่รับช ำระ ค ำนวณค่ำไฟฟ้ำ  

  และเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ 

- ส่วนของกำรแสดงผล จะแสดงรำยกำรของสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ เมื่อผู้ใช้งำนเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ  

- เมนูด้ำนล่ำง ประกอบด้วย หน้ำหลัก ช ำระค่ำไฟฟ้ำ กล่องข้อควำม และแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง 
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2.2 เมนูด้านข้าง 

เมนูด้ำนข้ำง แสดงข้อมูลส่วนตัว และเมนูอ่ืนๆ ประกอบด้วย 

   - สถำนที่รับช ำระ 

- ข่ำวสำร 

- ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 

- ค ำนวณค่ำไฟฟ้ำ 

- ตั้งค่ำกำรแจ้งเตือนค่ำไฟฟ้ำ 

- สำยด่วน 1129 

- ติดต่อ กฟภ. 

- สื่อโซเชียล กฟภ. 

- กล่องข้อควำม 

- กิจกรรม 

- เสียงของลูกค้ำ 

- ประกำศดับไฟ 

- คู่มือกำรใช้งำน 

- เกี่ยวกับ PEA Smart Pus 

- ตั้งค่ำระบบ 

- ออกจำกระบบ 
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3. สถานที่ใช้ไฟฟ้า 
ผู้ใช้งำนสำมำรถเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ เพื่อดูประวัติกำรใช้ไฟฟ้ำ รำยละเอียดใบเสร็จรับเงิน 

และช ำระค่ำไฟฟ้ำ เป็นต้น  

   

รูปที่ 4 แสดงเมนูสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ 

1. กดปุ่ม “เพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ” จะแสดงหน้ำเพิ่มสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ  

2. รูปภำพแสดงตัวอย่ำงกำรเพ่ิมด้วยใบแจ้งค่ าไฟฟ้ำ จะแสดงตัวอย่ำงของหมำยเลขผู้ใช้

ไฟฟ้ำ และตัวอย่ำงกำรเพ่ิมด้วยกำรสแกนบำร์โค้ดและคิวอำร์โค้ด 

3. สำมำรถขยำยรูปภำพตัวอย่ำงได้ โดยกดท่ีรูปภำพที่ต้องกำรให้แสดง  
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3.1 เพิ่มผ่านหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 

 

    

รูปที่ 5 แสดงกำรเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำผ่ำนหมำยเลขผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

1. กรอกข้อมูล ชื่อเรียก หมำยเลขผู้ใช้ไฟ และรหัสเครื่องวัด ตำมบิลที่เลือก 

2. กดปุ่ม “เพ่ิม”่เพ่ือเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ 

3. กรณีกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 

4. กรณีท่ีกรอกข้อมูลซ้ ำ ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 
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3.2 เพิ่มผ่านหมายเลขบัตรประชาชน 

 

     

รูปที่ 6 แสดงกำรเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำผ่ำนหมำยเลขบัตรประชำชน 

1. กดปุ่ม “เพ่ิมผ่ำนหมำยเลขบัตรประชำชน”่ 

2. กรอกหมำยเลขบัตรประชำชน 13 หลัก 

3. กรณีกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 
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3.3 เพิ่มผ่าน QR Code / BarCode 

 

      

รูปที่ 7 แสดงกำรเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำผ่ำน QR Code / BarCode 

1. กดปุ่ม “เพ่ิมผ่ำน QR Code / BarCode”่ 

2. สแกน QR Code / BarCode ที่แสดงบนบิล 

3. กรณีกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 
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3.4 เลือกรายชื่อสถานที่ใช้ไฟฟ้า 

 

       

รูปที่ 8 แสดงกำรเลือกรำยชื่อสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ 

1. เมื่อผู้ใช้งำนท ำกำรเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำจำกวิธีข้ำงต้นแล้ว จะแสดงรำยชื่อสถำนที่ใช้     

ไฟฟ้ำตำมที่เพ่ิม  

2. กดเครื่องหมำยถูกหน้ำรำยกำรที่ต้องกำรเพ่ิม 

3. กดปุ่ม “เพ่ิม” 

4. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน กดปุ่ม “ยืนยัน” 

5. กรณีกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 

6. สถำนที่ใช้ไฟฟ้ำที่ท ำกำรเพ่ิม จะแสดงรำยกำรอยู่ในหน้ำหลัก 
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3.5 การลบรายการสถานที่ใช้ไฟฟ้า 

 

        

รูปที่ 9 แสดงกำรลบรำยกำรสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ 

1. เลือกรำยกำรมิเตอร์ที่ต้องกำรลบ  

2. Slide รำยกำรไปด้ำนซ้ำย 

3. คลิกปุ่ม “ลบ” เพ่ือยืนยันกำรลบ 

4. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน กดปุ่ม “ยืนยัน” 

5. ระบบท ำกำรลบสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ 
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4. ประวัติการใช้ไฟฟ้า 
ผู้ใช้งำนสำมำรถดูประวัติกำรใช้ไฟฟ้ำย้อนหลัง 6 เดือน และรำยละเอียดใบเสร็จรับเงิน  

     

รูปที่ 10 แสดงประวัติกำรใช้ไฟฟ้ำ 

1. กดเลือกรำยกำรสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ 

2. ระบบแสดงรำยละเอียดมิเตอร์และประวัติกำรใช้ไฟฟ้ำย้อนหลัง 6 เดือน 

3. กดปุ่ม “ช ำระค่ำไฟฟ้ำ”่เพ่ือช ำระค่ำไฟฟ้ำ หรือ กดปุ่ม “ดูแผนที่”่เพ่ือดูต ำแหน่งมิเตอร์  

4. กดเลือกรำยกำรบิลประจ ำเดือน เพ่ือแสดงรำยละเอียดค่ำไฟฟ้ำ วันที่ครบก ำหนดของ

เดือน และเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน   

  

รูปที่ 11 แสดงรำยละเอียดค่ำใช้ไฟฟ้ำ 
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สถานะของมิเตอร์ มีรายละเอียดดังนี้ 

- กรณีท่ีไม่มีข้อมูลกำรค้ำงช ำระค่ำไฟฟ้ำ สถำนะ คือ ปกติ 

- กรณีท่ีมีข้อมูลกำรค้ำงช ำระค่ำไฟฟ้ำก่อนครบก ำหนด สถำนะ คือ ค้ำงช ำระ 

- กรณีท่ีมีข้อมูลกำรค้ำงช ำระค่ำไฟฟ้ำหลังครบก ำหนด สถำนะ คือ เกินก ำหนด 

- กรณีหลังครบก ำหนดต่ำงๆจะแสดงข้อมูล ดังนี้  

- แจ้งเตือนก่อนงดจ่ำยไฟ สถำนะ คือ เกินก ำหนด (เสนองดจ่ำยไฟ) 

- แจ้งเตือนได้รับผ่อนผันกำรช ำระค่ำไฟฟ้ำครั้งที่1 สถำนะเกินก ำหนด (ผ่อนผัน 1) 

- แจ้งเตือนได้รับผ่อนผันกำรช ำระค่ำไฟฟ้ำครั้งที่2 สถำนะเกินก ำหนด (ผ่อนผัน 2) 

- แจ้งเตือนถูกงดจ่ำยไฟแล้ว สถำนะ คือ เกินก ำหนด (ปลดสำย/งดจ่ำยไฟ)  

- แจ้งเตือนถอดมิเตอร์ สถำนะ คือ เกินก ำหนด (ถอดมิเตอร์) 

- แจ้งเตือนก ำลังด ำเนินกำรต่อไฟ สถำนะ คือ เกินก ำหนด (ก ำลังด ำเนินกำรต่อไฟ) 

- แจ้งเตือนงดจ่ำยไฟกรุณำติดต่อ PEA สถำนะ คือ เกินก ำหนด (กรุณำติดต่อ PEA) 
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5. สถานที่รับช าระ 
ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำสถำนที่รับช ำระค่ำไฟฟ้ำในรูปแบบของแผนที่บน PEA Map โดย

สำมำรถค้นหำจำกต ำแหน่งปัจจุบัน (Current Location) ค้นหำจำกจังหวัด/อ ำเภอ และก ำหนดให้

แสดงสถำนที่ เช่น สำนักงำนกำรไฟฟ้ำ , PEA Shop , ธนำคำร, ตัวแทนจุดบริกำร เช่น Counter 

Service ได้ 

5.1 แสดงสถานที่รับช าระ 

 

    

รูปที่ 12 แสดงสถำนที่รับช ำระ 

1. กดปุ่ม “สถำนที่รับช ำระ”่ 

2. ระบบจะแสดงสถำนที่รับช ำระค่ำไฟฟ้ำ  

3. กดเลือกสถำนที่รับช ำระค่ำไฟฟ้ำที่ต้องกำร 

4. ระบบจะแสดงต ำแหน่งของสถำนที่ท่ีเลือกบนแผนที่   
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 5.2 ค้นหาสถานที่รับช าระ 

 

    

รูปที่ 13 แสดงกำรค้นหำสถำนที่รับช ำระ 

1. กดปุ่ม “ตั้งค่ำ”  

2. ระบบแสดงหน้ำจอให้ก ำหนดกำรแสดงรำยกำรสถำนที่ 

- ต ำแหน่งปัจจุบัน สำมำรถระบุรัศมีในกำรค้นหำสถำนที่รับช ำระค่ำไฟฟ้ำ  

โดยเลื่อนเพื่อระบุรัศมี ที่ต้องกำรค้นหำ ตั้งแต่ 100 ม. - 20 กม. 

- พ้ืนที่ สำมำรถระบุขอบเขตกำรปกครอง จังหวัด และอ ำเภอ 

- ช่องทำงกำรช ำระเงิน เปิดหรือปิดช่องทำงท่ีต้องกำรแสดง 

3. กดปุ่ม “กลับ”่เพ่ือแสดงแสดงสถำนที่รับช ำระค่ำไฟฟ้ำตำมเงื่อนไขท่ีกำหนด 
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รูปที่ 14 แสดงกำรค้นหำสถำนที่รับช ำระ 

4. กดปุ่มหำเส้นทำง ระบบจะแสดงแผนที่จำกต ำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ไปยังต ำแหน่งที่เลือก  

5. กดปุ่มหำต ำแหน่งปัจจุบัน ระบบจะแสดงพิกัดของผู้ใช้งำน 
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6. ช าระค่าไฟฟ้าด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส ์
ผู้ใช้งำนสำมำรถช ำระค่ำไฟฟ้ำด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย บัตรWallet QR Code 

และ Barcode แทนบิลค่ำไฟฟ้ำได้ สำมำรถน ำบัตรอิเล็กทรอนิกส์แสดงต่อเจ้ำหน้ำที่ ณ จุดรับช ำระ

ค่ำไฟฟ้ำ เช่น กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ธนำคำร และตัวแทนบริกำรอ่ืนๆ เช่น เคำนเตอร์เซอร์วิส และ 

7-Eleven เป็นต้น เมื่อช ำระค่ำไฟฟ้ำเรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งกำรแจ้งเตือนไปที่เมนูกล่องข้อควำม 

 

  รูปที่ 15 แสดงบััตรอิเล็กทรอนิกส์ 

1. เลือกรำยกำรที่ต้องกำรช ำระค่ำไฟฟ้ำ 

2. กดปุ่มแสดงบััตรอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย บัตรWallet QR Code และ Barcode 

(หมำยเหตุ: กรณียอดรวมที่ต้องช ำระเป็น 0.00 บำท จะไม่สำมำรถช ำระค่ำไฟฟ้ำได้) 

3. กดท่ีรูป QR Code หรอื Barcode เพ่ือแสดงรูปภำพขยำยใหญ่ 
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  รูปที่ 16 แสดงบัตรWallet QR Code และ Barcode 
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7. ช าระค่าไฟฟ้าผ่าน Application 
ผู้ใช้งำนสำมำรถช ำระค่ำไฟฟ้ำผ่ำน Application โดยมีประเภทกำรช ำระเงิน 2 ช่องทำงคือ 

บัตรเครดิต Visa/Master Card และบัญชีธนำคำร โดยจะมีเงื่อนไขกำรให้บริกำรและค่ำธรรมเนียม

แตกต่ำงกัน 

  

รูปที่ 17 แสดงเมนูช ำระค่ำไฟฟ้ำ 

1. กดปุ่ม “ช ำระค่ำไฟฟ้ำ”่ 

2. กดเลือกรำยกำรที่ต้องกำรช ำระค่ำไฟฟ้ำ โดยจะแสดงยอดรวมค่ำไฟฟ้ำตำมเลือก 

3. กดปุ่มที่ต้องกำรช ำระเงิน ประกอบด้วย Visa Master Card และบัญชีธนำคำร 

4. กรณีผู้ใช้งำนไม่มีขอ้มูลอีเมลในระบบ ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน  

5. กดปุ่ม “กรอกข้อมูล” เพ่ือกรอกข้อมูลอีเมลก่อนกำรช ำระเงิน 
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7.1 ช่องทางผ่านบัตรเครดิต 

  

รูปที่ 18 แสดงประเภทบัตรเครดิต Visa และ Master card 

เลือกประเภทบัตรเครดิต Visa หรือ Master card โดยจะมีเงื่อนไขกำรให้บริกำรและ

ค่ำธรรมเนียมแตกต่ำงกัน ประกอบด้วย 2C2P easyBills และ เคำน์เตอร์เซอร์วิส  

  

รูปที่ 19 แสดงตัวอย่ำง 2C2P easyBills และ เคำน์เตอร์เซอร์วิส 
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7.2 ช่องทางผ่านบัญชีธนาคาร 

กำรช ำระค่ำไฟฟ้ำผ่ำนบัญชีธนำคำร ผู้ใช้งำนจะต้องสมัครและยอมรับเงื่อนไขกำรใช้งำนผ่ำน 

Internet Banking ของทำงธนำคำรแต่ละรำย โดยที่ผู้ใช้งำนสำมำรถสมัครได้โดยตรงกับทำงธนำคำร   

 

รูปที่ 20 แสดงประเภทบัญชีธนำคำร 

บัญชีธนำคำร ประกอบด้วย ธนำคำรไทยพำณิชย์ ธนำคำรกรุงไทย และธนำคำรกสิกรไทย 

   

รูปที่ 21 แสดงตัวอย่ำง SCB KTB และ Kbank 
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8. กล่องข้อความ 
ผู้ใช้งำนจะได้รับข้อควำมแจ้งเตือน (Notification) เช่น กำรช ำระค่ำไฟฟ้ำ กำรแจ้งไฟฟ้ำ

ขัดข้อง กำรขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ กำรต่อกลับมิเตอร์ เป็นต้น โดยแสดงป้ำยก ำกับสีแดงและระบุจ ำนวน

ข้อควำมที่แจ้งเตือน  

  

รูปที่ 22 แสดงข้อควำมแจ้งเตือน (Notification) 
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8.1 แสดงข้อความแจ้งเตือน 

 

   

รูปที่ 23 แสดงเมนูกล่องข้อควำม 

1. กดปุ่ม “กลอ่งข้อควำม”่ 

2. ระบบจะข้อควำมแจ้งเตือนต่ำงๆ กรณีข้อควำมใหม่จะแสดงรำยกำรเป็นสีเหลือง 

3. กดเลือกข้อควำมที่ต้องกำร 

4. ระบบจะแสดงข้อควำมตำมเลือก  
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8.2 ลบข้อความแจ้งเตือน 

 

  

รูปที่ 24 แสดงกำรลบข้อควำมแจ้งเตือน 

1. เลือกข้อควำมแจ้งเตือนที่ต้องกำรลบ  

2. Slide รำยกำรไปด้ำนซ้ำย 

3. คลิกปุ่ม “ลบ” เพ่ือยืนยันกำรลบ 

4. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน กดปุ่ม “ยืนยัน” 

5. ระบบท ำกำรลบข้อควำมแจ้งเตือน 
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9. แจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 
ผู้ใช้งำนสำมำรถแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง โดยเลือกต ำแหน่งอ้ำงอิงเพ่ือค้นหำสถำนที่จำกต ำแหน่ง

มิเตอร์และต ำแหน่งปัจจุบัน  เมื่อผู้ใช้งำนแจ้งไฟฟ้ำขัดข้องระบบจะส่งกำรแจ้งเตือนไปที่เมนูกล่อง

ข้อควำม 

 

  

รูปที่ 25 แสดงเมนูแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง 

1. กดปุ่ม “แจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง”่ 

2. ระบบจะแสดงหน้ำค ำร้องไฟฟ้ำขัดข้อง 

3. กดปุ่ม “แจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง” 
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9.1 แจ้งไฟฟ้าขัดข้องด้วยต าแหน่งมิเตอร์ 

 

   

รูปที่ 26 แสดงกำรแจ้งไฟฟ้ำขัดข้องด้วยต ำแหน่งมิเตอร์ 

1. กดปุ่ม “ต ำแหน่งมิเตอร์”่ 

2. กดเลือกสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำที่ต้องกำรแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง 

3. กดปุ่ม “ยืนยัน” 

4. ระบบจะแสดงแผนที่ตำมสถำนที่มิเตอร์  

5. กดปุ่ม “ถัดไป” เพ่ือกรอกรำยละเอียด 
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9.2 แจ้งไฟฟ้าขัดข้องด้วยต าแหน่งปัจจุบัน 

กำรแจ้งต ำแหน่งปัจจุบัน จะไม่สำมำรถแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง กรณีต ำแหน่งอยู่นอกพ้ืนที่ที่

ส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำครับผิดชอบ คือ กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี และสมุทรปรำกำร 

  v  

รูปที่ 27 แสดงกำรแจ้งไฟฟ้ำขัดข้องด้วยต ำแหน่งปัจจุบัน 

1. กดปุ่ม “ต ำแหน่งปัจจุบัน”่ 

2. ระบบจะแสดงแผนที่ตำมต ำแหน่งที่ปัจจุบัน  

3. ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกต ำแหน่งบนแผนที่ได้ โดยกำรซูมเข้ำหรือออก แล้วกดค้ำงบนแผนที่ 

กรณตี ำแหน่งไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 

4. กดปุ่ม “ถัดไป” เพ่ือกรอกรำยละเอียด 
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9.3 รายละเอียดการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 

กำรแจ้งต ำแหน่งปัจจุบัน จะไม่สำมำรถแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง กรณีต ำแหน่งอยู่นอกพ้ืนที่ที่

ส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำครับผิดชอบ คือ กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี และสมุทรปรำกำร 

   

รูปที่ 28 แสดงรำยละเอียดกำรแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง 

1. เมื่อเลือกต ำแหน่งแล้ว ระบบจะแสดงหน้ำรำยละเอียด 

2. กรอกค ำอธิบำยที่แจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง  

3. ใส่รูปภำพได้ไม่เกิน 5 รูป 

4. กดปุ่ม “แจ้ง”   

5. กรณีกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 

6. ระบบจะแสดงรำยกำรที่ผู้ใช้งำนแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง 

7. กดเลือกรำยกำรค ำร้อง เพ่ือแสดงรำยละเอียดและต ำแหน่งที่แจ้ง 
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10. ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ 
ผู้ใช้งำนสำมำรถส่งค ำร้องเพ่ือขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ได้ มี 2 ประเภท คือ บุคคลธรรมดำ และนิติบุคคล  

โดยข้อมูลค ำร้องจะส่งไปยังกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค และมีกำรแจ้งเตือนทำงเมนูกล่องข้อควำม 

     สถำนะค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ มีดังนี้  

•  กรณีส่งค ำร้อง สถำนะ คือ ทำงกฟภ.ได้รับเรื่องแล้ว ก ำลังด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูล 

•  กรณีทำงกฟภ.ไดต้รวจสอบข้อมูลแล้ว สถำนะ คือ รอช ำระเงิน  

•  กรณีทำงกฟภ.ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ สถำนะ คือ ก ำลังด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์ 

•  กรณีทำงกฟภ.ด ำเนินกำรติดตั้งมิเตอร์เรียบร้อยแล้ว สถำนะ คือ ส ำเร็จ 

ผู้ใช้งำนสำมำรถช ำระค่ำบริกำรขอใช้ไฟฟ้ำผ่ำนทำง Application หรือทำงส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วน

ภูมิภำค และ PEA Shop 

 

  

รูปที่ 29 แสดงเมนูขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 

1. กดปุ่ม “ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่” 

2. ระบบจะแสดงค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 

3. กดปุ่ม “เพ่ิมค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ”  

4. กดเลือกประเภท บุคคลธรรมดำ หรือนิติบุคคล  
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10.1 บุคคลธรรมดา 

 

   

รูปที่ 30 แสดงรำยละเอียดส ำหรับบุคคลธรรมดำ 

1. กดปุ่ม “บุคคลธรรมดำ”่ 

2. ระบบแสดงรำยละเอียดส ำหรับบุคคลธรรมดำ สำมำรถขยำยรูปภำพได้ 

3. กดปุ่ม “ยอมรับเงื่อนไข” 

4. กดปุ่ม “ตกลง” 
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รูปที่ 31 แสดงแบบฟอร์มส ำหรับบุคคลธรรมดำ 

5. ระบบจะใส่ข้อมูลส่วนตัวที่บันทึกไว้ในเมนูตั้งค่ำ มำแสดงให้อัตโนมัติ  

หำกต้องกำรล้ำงข้อมูลเพื่อกรอกใหม่ กดปุ่ม “ล้ำงข้อมูล” 

6. กรอกข้อมูลประวัติผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

7. กรอกข้อมูลสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ (ตำมทะเบียนบ้ำน) 

8. กดปุ่มแผนที่ เพ่ือเลือกต ำแหน่งปัจจุบัน หรือเลือกต ำแหน่งบนแผนที่ได้ โดยกำรซูมเข้ำ

หรือออก แล้วกดค้ำงบนแผนที่ กรณีต ำแหน่งไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 

9. กดเลือกขนำดมิเตอร์ที่ต้องกำรติดตั้ง  

10. กดปุ่ม “ตกลง”่ 

11. ระบบจะแสดงกำรส่งข้อมูลเสร็จสิ้น กด “แสดงรำยกำร”่เพ่ือไปหน้ำค ำร้อง 
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10.2 นิติบุคคล 

 

   

รูปที่ 32 แสดงรำยละเอียดส ำหรับนิติบุคคล 

1. กดปุ่ม “นิติบุคคล”่ 

2. ระบบแสดงรำยละเอียดส ำหรับนิติบุคคล สำมำรถขยำยรูปภำพได้ 

3. กดปุ่ม “ยอมรับเงื่อนไข” 

4. กดปุ่ม “ตกลง” 
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รูปที่ 33 แสดงแบบฟอร์มส ำหรับนิติบุคคล 

5. กรอกข้อมูลประวัติผู้ใช้ไฟฟ้ำ (ตำมหนังสือจดทะเบียนนิติบุคคล) 

6. กรอกข้อมูลสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ (ตำมทะเบียนบ้ำน) 

7. กดปุ่มแผนที่ เพ่ือเลือกต ำแหน่งปัจจุบัน หรือเลือกต ำแหน่งบนแผนที่ได้ โดยกำรซูมเข้ำ

หรือออก แล้วกดค้ำงบนแผนที่ กรณีต ำแหน่งไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน 

8. กดเลือกขนำดมิเตอร์ที่ต้องกำรติดตั้ง  

9. กดปุ่ม “ตกลง”่ 

10. ระบบจะแสดงกำรส่งข้อมูลเสร็จสิ้น กด “แสดงรำยกำร”่เพ่ือไปหน้ำค ำร้อง 
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10.3 รายละเอียดและช าระค่าบริการ 

กรณีทำงกฟภ. ได้รับเรื่องแล้ว ก ำลังด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูล 

   

รูปที่ 34 แสดงรำยละเอียดค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 

1. กดเลือกรำยกำรค ำร้องเพ่ือแสดงรำยละเอียด 

2. ระบบจะแสดงรำยละเอียดค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 
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กรณีทำงกฟภ. ได้ด ำเนินกำรตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว จะส่งสถำนะกลับมำเป็นรอช ำระเงิน  

 

   

รูปที่ 35 แสดงสถำนะรอช ำระเงินขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 

1. กดเลือกรำยกำรค ำร้องที่มีสถำนะ รอช ำระเงิน 

2. ระบบจะแสดงรำยละเอียดค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 

3. กดปุ่ม “ช ำระเงิน”่ 

4. ระบบแสดงรำยละเอียดและค่ำบริกำร 

5. กดเลือกประเภทกำรช ำระเงิน เพื่อช ำระค่ำบริกำรติดตั้งมิเตอร์ 
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11. ข่าวสาร 
ผู้ใช้งำนสำมำรถติดตำมข่ำวสำรต่ำง ๆ ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ได้แก่ ข่ำว ศูนย์ พ.ร.บ. 

โฆษณำ ข่ำวรับสมัครงำน และข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

   

รูปที่ 36 แสดงเมนูข่ำวสำร  

1. กดปุ่ม “ข่ำวสำร”่ 

2. ระบบแสดงรำยกำรข่ำวสำร 

3. กดเลือกหมวดมู่ของข่ำวที่ต้องกำร 

4. ระบบแสดงรำยละเอียดข่ำวสำร 
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12. ค านวณค่าไฟฟ้า 
ผู้ใช้งำนสำมำรถค ำนวณค่ำไฟฟ้ำได้ด้วยตนเอง โดยค่ำที่ได้จะเป็นค่ำประมำณกำรเท่ำนั้น  

   

รูปที่ 37 แสดงเมนูค ำนวณค่ำไฟฟ้ำ 

1. กดปุ่ม “ค ำนวณค่ำไฟฟ้ำ”  

2. ระบบจะแสดงหน้ำค ำนวณค่ำไฟฟ้ำ 

3. ระบุจ ำนวนหน่วยที่ใช้งำนไฟฟ้ำ  

4. กดปุ่ม “ค ำนวณ” 

5. ระบบจะค ำนวณจ ำนวนเงินประมำณกำรค่ำไฟฟ้ำ 
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13. ตั้งค่าแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า 
ผู้ใช้งำนสำมำรถตั้งค่ำแจ้งเตือนค่ำไฟฟ้ำ เมื่อถึงรอบกำรอ่ำนหน่วยจะมีกำรส่งกำรแจ้งเตือน 

กรณีถึงอัตรำค่ำไฟฟ้ำที่ได้ตั้งค่ำไว้  

  

รูปที่ 38 แสดงเมนูข่ำวสำร  

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “ตั้งค่ำแจ้งเตือนค่ำไฟฟ้ำ” 

3. ระบบจะแสดงรำยกำรสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำที่ผู้ใช้งำนเพ่ิมในหน้ำหลัก 
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รูปที่ 39 แสดงกำรระบุเปอร์เซ็นกำรแจ้งเตือนค่ำไฟฟ้ำ 

4. กดรำยกำรที่ต้องกำรตั้งค่ำกำรแจ้งเตือน 

5. ระบบจะแสดงรำยละเอียดมิเตอร์และค่ำไฟฟ้ำล่ำสุด 

6. ระบุเปอร์เซ็นต์กำรเปลี่ยนแปลงที่ต้องกำรให้แจ้งเตือน เช่น 50% ของค่ำไฟฟ้ำล่ำสุด 

(หมำยเหตุ: กรณีท่ีต้องกำรยกเลิกกำรแจ้งเตือน ให้ระบุ 0 แล้วบันทึก) 

7. กดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะแสดงข้อควำมท ำรำยกำรส ำเร็จ 

8. ระบบจะแสดงเปอร์เซ็นต์กำรแจ้งเตือนที่ได้ตั้งค่ำไว้ 

 

 



 
 
 

  
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 47 

 

โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet แบบครบวงจร  

“PEA Smart Plus” กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

14. สายด่วน 1129 
ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อสำยด่วย 1129 ได้จำกเมนูด้ำนข้ำงของระบบ 

  

รูปที่ 40 แสดงกำรติดต่อสำยด่วย 1129 

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุม่ “สำยด่วน 1129” 

3. ระบบจะแสดงหน้ำจอโทรออก กดปุ่ม “โทร”  

4. ระบบจะท ำกำรต่อ 1129 อัตโนมัติ  

 



 
 
 

  
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 48 

 

โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet แบบครบวงจร  

“PEA Smart Plus” กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

15. ติดต่อ กฟภ. 
ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อกฟภ. ในช่องทำงต่ำงๆได้ เช่น ติดต่อสำยด่วนกฟภ. 1129 อีเมล 

เว็บไซต์ กฟภ. และ ติดต่อส ำนักงำน กฟภ.  

 

  

รูปที่ 41 แสดงเมนูติดต่อกฟภ.  

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “ติดต่อกฟภ.” 

3. ระบบจะแสดงช่องทำงในกำรติดต่อกฟภ. 
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รูปที่ 42 แสดงเมนูติดต่อกฟภ.  

4. กดเลือก “ติดต่อกฟภ.” 

5. เลือกจังหวัดและอ ำเภอที่ต้องกำรค้นหำ 

6. กดปุ่ม “ค้นหำ” 

7. ระบบจะแสดงส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ตำมเขตท่ีเลือก 

8. กดเลือกรำยกำรที่ต้องกำรแสดงต ำแหน่งที่ตั้ง 

9. ระบบแสดงรำยละเอียดและแผนที่ของส ำนักงำน 
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16. สื่อโซเชียล กฟภ. 
ผู้ใช้งำนสำมำรถติดต่อกับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ด้วยช่องทำงต่ำง ๆ เช่น Facebook , 

Twitter , Youtube และ Instagram เป็นต้น 

   

รูปที่ 43 แสดงสื่อโซเชียล กฟภ. 

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “สื่อโซเชียล กฟภ.” 

3. ระบบแสดงสื่อโซเชียล กฟภ. เช่น Facebook , Twitter , Youtube และ Instagram 
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17. กิจกรรม 
ผู้ใช้งำนสำมำรถติดตำมข่ำวสำรของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้จำกหน้ำปฏิทินกิจกรรม โดยจะ

แสดงเดือนปัจจุบันและรำยละเอียดตำมเดือนที่เลือก โดยวันที่ปัจจุบันจะถูก Highlight ด้วยวงกลม 

และวันที่มีกิจกรรมจะมีเครื่องหมำยวงกลมปรำกฏอยู่ใต้วันนั้นๆ    

    

รูปที่ 44 แสดงเมนูกิจกรรม  

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “กิจกรรม” 

3. ระบบแสดงหน้ำปฏิทินกิจกรรม ณ เดือนปัจจุบัน 

4. กดเลือกวันที่ที่มีกิจกรรม ระบบจะแสดงหัวข้อและช่วงเวลำจัดกิจกรรม 

5. กดปุ่ม  เพ่ือแสดงกิจกรรมทั้งหมดในเดือนที่เลือก  
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18. เสียงของลูกค้า 
ผู้ใช้งำนสำมำรถส่งข้อเสนอแนะ/ร้องเรียนต่ำงๆ ไปยังกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้ เพื่อปรับปรุง

และพัฒนำกำรให้บริกำร โดยมี 5 ประเภท คือ ร้องขอ แนะน ำ ชื่นชม แจ้งเบำะแส และร้องเรียน 

  

รูปที่ 45 แสดงเมนูเสียงของลูกค้ำ  

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “เสียงของลูกค้ำ” 

3. ระบบจะแสดงหน้ำรับฟังเสียงของลูกค้ำ 
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รูปที่ 46 แสดงตัวอย่ำงกำรร้องเรียน  

4. กดเลือกเมนู “ร้องเรียน”  

5. กรอกรำยละเอียดให้ครบถ้วนและแนบรูปภำพ 

6. กดปุ่มอนุญำตให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

7. กดปุ่ม “ยืนยัน” 

8. ระบบจะแสดงรำยกำรและสถำนะ  

 



 
 
 

  
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 54 

 

โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet แบบครบวงจร  

“PEA Smart Plus” กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

19. ประกาศดับไฟฟ้า 
ผู้ใช้ไฟฟ้ำสำมำรถค้นหำข้อมูลประกำศดับไฟฟ้ำ จะแสดงเป็นพ้ืนทีท่ีป่ระกำศดับไฟฟ้ำ 

โดยระบบจะแสดงแผนที่ภำพรวมของพ้ืนที่เขตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคและสัญลักษณ์ของกำรประกำศดับไฟใน

บริเวณต่ำง ๆ เมื่อเลือกรำยกำรประกำศดับไฟ จะแสดงรำยละเอียดวันและเวลำที่ด ำเนินกำร บริเวณที่ดับ

ไฟฟ้ำเพ่ือบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ 

  

รูปที่ 47 แสดงเมนูประกำศดับไฟฟ้ำ  

1.  กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “ประกำศดับไฟฟ้ำ” 

3. ระบบจะแสดงตัวเลือกให้ค้นำตำมพ้ืนที่ของจังหวัดและอ ำเภอ 

4. กดปุม่ “ค้นหำ” เพ่ือแสดงรำยกำรประกำศดับไฟฟ้ำ 

 

 



 
 
 

  
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 55 

 

โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet แบบครบวงจร  

“PEA Smart Plus” กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

 

   

รูปที่ 48 แสดงรำยละเอียดกำรประกำศดับไฟฟ้ำ  

5. กดเลือกรำยกำรที่ต้องกำรดูบนแผนที่ 

6. ระบบจะแสดงรำยละเอียดวันและเวลำที่ด ำเนินกำรและบริเวณท่ีดับไฟฟ้ำ 
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20. คู่มือการใช้งาน 
 

  

รูปที่ 49 แสดงเมนูคู่มือกำรใช้งำน  

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “คู่มือกำรใช้งำน” 

3. ระบบจะแสดงคู่มือกำรใช้งำนเมนูต่ำง ๆ 
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21. เกี่ยวกับ PEA Smart Plus 
 

   

รูปที่ 50 แสดงรำยละเอียดเกี่ยวกับ PEA Smart Plus 

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “เกี่ยวกับ PEA Smart Plus” 

3. ระบบแสดงรำยละเอียดที่รองรับของ Android และ iOS และเวอร์ชั่นของระบบ 
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22. ตั้งค่าระบบ 
ผู้ใช้งำนสำมำรถตั้งค่ำระบบต่ำงๆ ประกอบด้วย  

• ข้อมูลส่วนตัว  

• สมัคร/ยกเลิก SMS 

• แก้ไขหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ 

• จัดกำรอีเมล 

• ตั้งค่ำกำรแจ้งเตือน 

• เปลี่ยนภำษำ 

• สมัคร/ยกเลิก รับข่ำวสำรผ่ำนอีเมล 

 

   

รูปที่ 51 แสดงเมนูตั้งค่ำระบบ 

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “ตั้งค่ำระบบ” 

3. ระบบจะแสดงเมนตูั้งค่ำต่ำงๆในระบบ 
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23. ออกจากระบบ 

 

  

รปูที่ 52 แสดงเมนูออกจำกระบบ  

1. กดปุ่ม  มุมบนด้ำนซ้ำยของหน้ำจอ เพ่ือแสดงเมนูด้ำนข้ำง 

2. กดปุ่ม “ออกจำกระบบ” 

3. ระบบจะแสดงข้อควำมแจ้งเตือน กดปุ่ม “ออกจำกระบบ” 


