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วาระท่ี  6.2.3  รายงานการประชุมกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 3/2562 
 

ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เข้าข่าย 
ที่จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามกฎบัตรกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2560 ที่ก าหนดให้
สรุปรายงานผลการประชุมเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. ทุกครั้ง เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ของกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. และให้ข้อเสนอแนะตามความเหมาะสม 

ทั้งนี ้เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  เรื่องเดิม 
 ตามที่กรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. ได้มีการประชุมครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่  

31 ต.ค. 2562 เพ่ือรับทราบและพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องต่าง ๆ นั้น 
2.  การด าเนินการ 
 เลขานุการกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. ได้จัดท าสรุปประเด็นข้อสังเกตในการ

ประชุมดังกล่าว ซึ่ง ผวก. มีบัญชา ลว. 19 พ.ย. 2562 มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ล าดับ เรื่อง ประเด็นข้อสังเกต 

1. วาระท่ี 1 เรื่องที่ประธาน
แจ้งให้ทราบ 
มติที่ประชุม รับทราบ    
โดยมีข้อสังเกต 
 

1. เนื่องจาก กฟภ. ก าลังจะก้าวเข้าสู่รัฐวิสาหกิจชั้นน า  จึงควร
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน โดยจัดให้มีกระบวนการในการวัด
รายได้หรือก าไรที่เกิดจากการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเกณฑ์
ประสิทธิภาพ  (Efficiency) ซึ่งเป็นการยกระดับมาตรฐานของ กฟภ.     
ขึ้นอีกทางหนึ่ง โดยควรน าเรื่องนี้มาพิจารณา เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางหรือ
วิสัยทัศน์ 

2. กฟภ. ควรมีนโยบายบูรณาการคณะท างานชุดย่อยต่าง ๆ โดยจัด
กิจกรรมที่มีการเชื่อมโยงระหว่างคณะกรรมการชุดย่อยของ กฟภ. เช่น 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 
คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น เพ่ือให้มีโอกาสได้เรียนรู้งานในหลาย
มิติ และร่วมก าหนดทิศทางในการท างานให้ถูกต้องและเหมาะสม ทั้งนี้ 
อาจจะจัดการศึกษาดูงานร่วมกันตามพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น ศึกษาดูงานกิจการ
ไฟฟ้าภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนในเรื่องของการซื้อขายไฟระหว่าง
ประเทศไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และการด าเนินงาน
ของเขื่อนไซยะบุรี เป็นต้น รวมถึงส่งเสริมให้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ได้
เรียนรู้การด าเนินงานขององค์กรอ่ืน หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ โดยศึกษาว่า
การด าเนินงานขององค์กรและอุตสาหกรรมนั้น ๆ จะเกิดผลกระทบต่อ 
กฟภ. ทั้งปัจจุบันและอนาคตอย่างไร ซึ่งแต่ละองค์กรหรือคณะกรรมการย่อย
อาจมีมุมมองที่แตกต่างกัน แต่ท้ายที่สุดแล้วผลที่ได้จะเป็นการเพ่ิม Value 
โดยอาศัยความร่วมมือกัน ทั้งนี้ กฟภ. ควรจัดท าแผนงานการศึกษาดูงาน
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงต่อไป 
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3. กฟภ. ควรจัดการประชุมหารือร่วมกันระหว่างกรรมการอิสระของ  
3 การไฟฟ้า เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และทราบแนวคิดของแต่ละหน่วยงาน 
และร่วมกันวางแผนที่จะด าเนินการให้เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติใน
ภาพรวมของการด าเนินกิจการไฟฟ้าทั้งประเทศ 

4. ในการประชุมกรรมการอิสระในคณะกรรมการ กฟภ. แต่ละครั้ง 
ควรมีความคืบหน้าในเรื่องที่กรรมการได้มีประเด็นข้อสังเกตให้ กฟภ. 
ด าเนินการที่ผ่านมา เพ่ือกรรมการอิสระฯ จะได้ทราบผลการด าเนินการว่า
เป็นอย่างไร 

2. วาระท่ี 3.1 เรื่องการ
ทบทวนกฎบัตรของ
กรรมการอิสระใน
คณะกรรมการ กฟภ.  
มติที่ประชุม ให้ปรับปรุง
กฎบัตรของกรรมการ
อิสระในคณะกรรมการ 
กฟภ. ตามข้อสังเกตของ
กรรมการแล้วน าเสนอ
พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

1. กรรมการอิสระ ควรเป็นบุคคลในรายชื่อที่กระทรวงการคลังจัดท าขึ้น 
ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของกรรมการ กฟภ. ทั้งหมด 

2. ในกฎบัตรควรก าหนดค านิยามให้ชัดเจน เช่น การแข่งขันกับ กฟภ. 
หมายความว่าอย่างไร กิจการใดบ้างที่ เป็นการแข่งขันกับ กฟภ. 
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับ กฟภ. คืออะไรบ้าง เพราะหากกรรมการอิสระถือ
หุ้นในบริษัทที่มีกิจการจ านวนมาก จะท าให้สับสนว่า บริษัทที่ถือหุ้นนั้นถือ
ว่ามีกิจการที่เป็นการแข่งขันกับ กฟภ. หรือไม่ หรือเข้าข่ายผลประโยชน์ทับ
ซ้อนหรือไม ่

3. ควรส่งเสริมให้มีการประชุมหรือด าเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่าง
กรรมการชุดย่อย เพ่ือจะได้หารือถึงประเด็นปัญหาในด้านต่าง ๆ เช่น 
ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ์ กฟภ. จะทราบปัญหาในด้านบุคลากร 
แต่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. จะ      
ไม่ทราบปัญหาดังกล่าว หากมีการประชุมร่วมกัน ก็จะเป็นประโยชน์ต่อ 
กฟภ. 

4.  ขอให้  กฟภ. ปรับปรุงข้อมูลกฎบัตรของกรรมการอิสระใน
คณะกรรมการ กฟภ. โดยใช้แนวทางของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับสถานการณ์ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล                        
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3. วาระท่ี 3.2 การ
ด าเนินการของ กฟภ.   
ที่เก่ียวข้องกับ
พระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มติที่ประชุม รับทราบ    
โดยมีข้อสังเกต 
 

1. กฟภ. ควรแต่งตั้งคณะท างานที่ดูแลเรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Protection Officer: DPO)  โดยคณะท างานชุดนี้ ต้อง
ประกอบด้วย สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร สายงานทรัพยากร
บุคคล สายงานอ านวยการ และสายงานยุทธศาสตร์ โดยต้องบริหารงาน
ด้านข้อมูลส่วนบุคคลว่าจะด าเนินการอย่างไรให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นรัดกุม
และตรวจสอบได้ รวมถึงต้องช่วยพิจารณาภาพรวมทั้งหมดด้วย      

 ทั้ งนี้  ใ ห้ ส ายงานยุทธศาสตร์ เ ป็ นสายงานหลั ก  (Center)  
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะท างานชุดนี้ ซึ่งส านักกฎหมาย
(สกม.) ได้มีหนังสือ ลว. 8 พ.ย. 2562 น าเสนอ ผวก. เพื่อพิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดนโยบายจัดท าระเบียบ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ 
วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ กฟภ. ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

2. กฟภ. มีความเสี่ยงในเรื่องข้อมูลของผู้ใช้ไฟ ว่าผู้ที่ขอใช้ไฟกับผู้ใช้ไฟ
นั้น เป็นบุคคลเดียวกันหรือไม่ เพราะหากมีประเด็นในเรื่องการละเมิดการ
ใช้ไฟแล้ว ผู้ที่ท าการละเมิดอาจไม่ใช่เจ้าของที่แท้จริง ดังนั้น กฟภ. ควรมี
กระบวนการตรวจสอบผู้ใช้ไฟเพ่ือยืนยันการเป็นเจ้าของมิเตอร์และ
กระบวนการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 

3. หากจะต้องด าเนินการตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 กฟภ. จะต้องปรับปรุงข้อมูลกลุ่มผู้ใช้ไฟ และกลุ่มผู้ครอบครองให้
เป็นปัจจุบันมากที่สุด  

4. หาก พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ประกาศใช้แล้วการที่จะ
ด าเนินการในเรื่องใด ๆ ต้องได้รับการยินยอม และต้องระบุด้วยว่าจะน า
ข้อมูลไปด าเนินการในเรื่องใด  

5. กฟภ. ควรก าหนดกรอบระยะเวลาในการด าเนินการว่า กฟภ. มี
แ ผ น ก า ร ร อ ง รั บ  พ . ร . บ .  คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  
พ.ศ. 2562 นี้อย่างไร  และภายใน 1 ปี กฟภ. ได้ด าเนินการในเรื่องใดบ้าง
แล้ว หากจะด าเนินการไปตามขั้นตอนเกรงว่าจะไม่ทันการณ์    

6. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ที่จะมีผลบังคับใช้ใน
วันที่ 28 พ.ค. 2563 นั้น ควรแบ่งแยกข้อมูลออกเป็น 3 ส่วนให้ชัดเจน 
ส่วนแรกคือกลุ่มผู้ใช้ไฟ ส่วนที่ 2 คือกลุ่มผู้จัดจ าหน่าย ส่วนที่ 3 คือ 
พนักงาน กฟภ. ทั้งหมด หากทั้ง 3 ส่วนนี้ยังไม่ได้ด าเนินการเก็บข้อมูล 
อาจจะไม่ทันวันที่ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประกาศใช้ 
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7. ในอนาคตมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีในการยืนยันตัวตนของผู้ใช้ไฟ 
ส่วนเรื่องความม่ันคงและปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) หรือการ
คุกคามทาง Cyber อาจจะเห็นว่ายังมีไม่มากนัก แต่ในความจริงนั้น
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยส่วนใหญ่จะเกิดจากบุคคลภายในองค์กร 
หรือพนักงานที่เกษียณไปแล้วน าข้อมูลไปให้บุคคลอ่ืน ดังนั้น กฟภ. ต้อง
เปลี่ยนแนวคิดใหม่ว่า ข้อมูลของ กฟภ. อาจสูญหายได้ตลอดเวลา และหา
วิธีป้องกัน เช่น การใส่รหัส X แทนการใช้ชื่อบุคคล ซึ่งท าให้ไม่สามารถ
ทราบได้ว่าบุคคลนี้คือบุคคลใด 

8. กฟภ. ควรเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความสามารถ อาจ
ไม่ใช่บุคคลที่มีความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) เพียงอย่างเดียว เนื่องจากทุกงานต้องมีการยกระดับทั้งหมด 
โดยบางส่วนอาจเป็นการจ้าง outsource และบางส่วน กฟภ. ด าเนินการ
เองควบคู่กันไป 

4. วาระท่ี 4 เรื่องอ่ืน ๆ  
มติที่ประชุม รับทราบ 
โดยมีข้อสังเกต 
 

1. ขอให้ กฟภ. ติดตามความคืบหน้าเรื่องการปรับปรุงอาคารส านักงาน
ของส านักงานใหญ่ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ.นครชัยศรี (กฟฟ.อ.นครชัยศรี) 
และให้มีการรายงานเรื่องดังกล่าวทุก ๆ 6 เดือน เพ่ือติดตามผลการ
ด าเนินงาน เนื่องจากแผนการด าเนินการปรับปรุงก่อสร้างส านักงานใช้
งบประมาณค่อนข้างสูงและต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ จึงขอ
ทราบความคืบหน้าว่า กฟภ. ได้ด าเนินการไปทิศทางใด รวมทั้งจะส่งผล
อย่างไรต่อการท างานในปัจจุบัน 

2. กฟภ. ควรจัดให้คณะกรรมการของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ และ
คณะกรรมการ กฟภ. ได้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันให้มากขึ้น โดยการ
พบปะสนทนาหรือจัดประชุมร่วมกัน เพ่ือให้ได้รับทราบแนวคิด และ
มุมมองในเรื่องแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 

3. ขอให้ตรวจสอบว่าการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านบุคลากรของ กฟภ. 
มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศอย่างไร และ กฟภ. ได้น ามา
จัดท าแผนบุคลากรรองรับไว้อย่างไร เช่น ประเภทและจ านวนของ need 
skill ในแต่ละปี แนวทางที่จะจัดหา need skill การ Outsource 
แผนการถ่ายเทบุคลากร การน าเทคโนโลยีเข้ามาเสริม แทนที่การใช้
อัตราก าลัง แผนการ Training เป็นต้น ซึ่ง กฟภ. ยังไม่มีความชัดเจนว่าจะ
ด าเนินการไปในทิศทางใด อีกทั้งตามแผนการด าเนินงานของ ผวก. ที่จะ
ให้ กฟภ. เป็น Digital Utility ในอีก 5 ปีข้างหน้านั้น ได้วางแผนบุคลากร
เพ่ือรองรับแผนดังกล่าวไว้อย่างไร 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         13 /  2562      
เมื่อวันที่    18 ธ.ค. 2562  
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ล าดับ เรื่อง ประเด็นข้อสังเกต 

  
 
 
 

    4. หาก กฟภ. ต้องการบุคลากรที่มีมุมมองในเชิงธุรกิจมากขึ้น อาจต้อง
ก าหนดให้ผู้ที่เป็น Successor ต้องผ่านงานด้านธุรกิจ เช่น เคยไปท างาน
ที่ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เป็นต้น  

5. การจ้างบริษัทเฮย์ กรุ๊ป จ ากัด  (outsource) เป็นที่ปรึกษาด้าน
โครงสร้างบุคลากรถือเป็นวิธีการด าเนินงานแต่ไม่ใช่การแก้ปัญหา ดังนั้น 
กฟภ. ควรเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายก่อนว่า ในอนาคต กฟภ. จะมีการ 
Recruit Retain และ Reskill อย่างไร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ อีกทั้งปัญหาหลัก
ของ กฟภ. คือการเกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา เช่น เรื่องอ่านมิเตอร์ 
รวมถึงเรื่อง Data Analytics ซึ่งต้องหาวิธีบริหารงานบุคคลให้เหมาะสม  

6. ขอให้ กฟภ. วางแผนในเรื่องอัตราก าลัง เพราะในอนาคตมีโอกาสที่
จะต้องลดจ านวนพนักงานลงตามมาตรฐานโลก ดังนั้น กฟภ. จะมีวิธีการ
อย่างไรที่ท าให้พนักงานอยู่ได้อย่างมีความสุข และองค์กรก็สามารถอยู่ได้
ด้วย ทั้งนี้อาจจะต้องมีการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้มากขึ้น รวมทั้งให้
พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
    7. ขอให้ กฟภ. ติดตามผลการด าเนินงานที่ผ่านมา รวมทั้งจัดให้มีการ
เสวนาหรือศึกษาดูงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก
เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ และเกิดความคิดสร้างสรรค์เพ่ือน ามา
พัฒนางานต่อไป 

8. ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ขอให้เชิญเฉพาะบุคคลที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม และควรแจ้งให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบว่ามี
ใครเข้าร่วมประชุมบ้าง ทั้งนี้ในการจัดประชุมควรพูดคุยในเชิงนโยบาย
มากกว่าวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้การประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
3.  ประเด็นที่น าเสนอ 

จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบรายงานการประชุมกรรมการอิสระในคณะกรรมการ 
กฟภ. ครั้งที่ 3/2562 ต่อไป 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 


