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ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่
จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม อีกท้ังหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ก าหนดให้มีการทบทวนแผนเป็นประจ าทุกปี 

ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  เรื่องเดิม 
 1.1 ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 12/2561 เมื่อวันที่ 20 พ.ย. 2561 มีมติ

เห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ.2561-2565 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ.2562) ประกอบด้วย
แผนงาน/โครงการ 62 งาน กรอบวงเงิน 36,442 ล้านบาท  

 1.2 ตามสัญญา เลขที่ จ.113/2562 ลว. 27 ส.ค. 2562 กฟภ. ได้ว่าจ้าง บริษัท เอคเซนเชอร์
โซลูชั่นส์ จ ากัด เป็นที่ปรึกษาก าหนดแนวทางและโครงสร้างการบริหารจัดการและจัดท ากระบวนการก ากับ
ดูแลการปรับเปลี่ยน กฟภ. สู่ Digital Utility (Digital Transformation Office) ระยะเวลาด าเนินงาน 210 วัน 
โดยหนึ่งในขอบเขตงานได้ก าหนดให้ที่ปรึกษาฯ ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 

 1.3  กฟภ. ก าหนดให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลเป็นประจ าทุกปีตามหลักเกณฑ์
การประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) เพ่ือให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. สามารถ
ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนองค์กร สอดคล้องกับปัจจัยภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก ่        
แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้องของประเทศ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ทิศทางและแนวโน้ม
เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ตลอดจนยุทธศาสตร์ นโยบายของ กฟภ.     
ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา  ปัญหาและ
อุปสรรค  

2.  การด าเนินการ 
 2.1.กองแผนสารสนเทศและสื่อสาร (กผท.) ร่วมกับที่ปรึกษาฯ ได้จัดการประชุม         

เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562) กับหน่วยงานเจ้าของ
แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล 5 ด้าน เมื่อวันที่ 3 ต.ค. 2562 และได้จัดประชุมเพ่ือยืนยัน
ผลที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ในวันที่ 24 และ 29 ต.ค. 2562 และได้น าผลจากการประชุมดังกล่าวมา
วิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยภายนอกและภายในที่เปลี่ยนแปลงไปตามข้อ 1.3 โดย กผท. ได้น าส่งผลการทบทวนให้
รองผู้ว่าการ (รผก.) ทุกสายงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาให้ความเห็นชอบข้อมูลการทบทวนแล้วเมื่อวันที่ 8 พ.ย. 
2562 โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป ประจ าปี 2562 
ดังนี้ 
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2.1.1 ปัจจัยภายนอก 
 นโยบาย กฎหมาย ข้อบังคับด้านดิจิทัล ในปี พ.ศ. 2562 ได้ประกาศใช้

กฎหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจและการด าเนินงานของ กฟภ. ในด้านดิจิทัล 3 ฉบับ 
ได้แก่ พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ. การบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ซ่ึงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ยังคง
สอดคล้องกับ พ.ร.บ.   

 ทิศทางเทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรมไฟฟ้า บริษัทที่ปรึกษา ได้สรุปแนวโน้ม
หลักที่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกิจพลังงานในอนาคตหรือเรียกว่า 6 Game 
Changers ประกอบด้วย การเพ่ิมขึ้นของพลังงานทดแทน การขยาย
ทรัพยากรในธุรกิจพลังงานแบบกระจายตัว การเติบโตของระบบขนส่ง
ด้วยพลังงานไฟฟ้า การเคลื่อนไหวของผู้บริ โภคในธุรกิจพลังงาน 
นวัตกรรมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเทคโนโลยีปรับเปลี่ยน
ธุรกิจพลังงานสู่ดิจิทัล โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ยังคงสอดคล้องกับ
แนวโน้มดังกล่าว 

 ทิศทางเทคโนโลยีดิจิทัล บริษัทที่ปรึกษาได้สรุปวิสัยทัศน์ทิศทางของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ DARQ (Distributed Ledger Technology, 
Artificial Intelligence, Extended Reality และ Quantum computing) 
ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวได้ถูกน ามาพิจารณาในการด าเนินการตามแผน
ดิจิทัลแล้ว โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ยังคงสอดคล้องกับแนวโน้ม
ดังกล่าว 

2.1.2 ปัจจัยภายใน 
 แผนยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2563-2567 ได้มีการปรับปรุงเมื่อวันที่ 26 

มิ.ย. 2562 โดยได้มีการปรับ วิสัยทัศน์ (vision) จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic positioning) และยุทธศาสตร์ให้มีความชัดเจนในการให้บริการ
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอย่างครบวงจร 

 ผลการด าเนินการแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจ าปี 2562 ณ สิ้นไตรมาส 
3/2562 จ านวน 49 งาน.มีงานที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 2 งาน งานที่
ด าเนินการได้เร็วกว่าแผน 3 งาน งานที่ด าเนินการได้ตามแผน 21.งาน 
งานที่ไม่เป็นไปตามแผนเล็กน้อยและไม่มีผลกระทบต่อแผนงาน/โครงการ
อ่ืน 21 งาน งานที่ไม่เป็นไปตามแผนและมีผลกระทบต่อแผนงาน/
โครงการอ่ืน 2 งาน ทั้งนี้ โครงการที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนแนวทางด าเนินการ อีกทั้ งหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบบางส่วนยังขาดความเข้าใจในขอบเขตของงาน และ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างส่งผลให้การด าเนินงานบางส่วนล่าช้า 
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 อุปสรรคหรือความท้าทายของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 ประจ าปี 2562 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
กฟภ. และการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาอุปสรรคหรือความท้าทาย
และแนวทางในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 
2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562) สามารถสรุปภาพรวมดังนี้ 
- แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีโครงการจ านวนมาก แต่ขาดความเชื่อมโยง

ของโครงการทั้งภายในยุทธศาสตร์และระหว่างยุทธศาสตร์ นอกจากนี้
แผนงานบางส่วนยังขาดความชัดเจนในขอบเขตของการด าเนินงาน 
ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการปฏิบัติการตามแผน
ดิจิทัลฯ ขาดความตระหนักรู้ของจุดประสงค์ และขอบเขตรายละเอียด
ของโครงการ ขาดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่ๆ และบาง
โครงการไม่มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมไปถึงขาดหน่วยงานกลาง 
ที่กระจายงานและดูแลความเชื่อมโยงของโครงการในภาพรวม 

- กฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรมีความซับซ้อน ท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างล่าช้าและขาดความต่อเนื่อง และยังส่งผลให้มีข้อจ ากัด   
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการธุรกิจ 

- องค์กรยังขาดกระบวนการในการก ากับดูแลข้อมูลซึ่งท าให้เกิดปัญหา
ความซ้ าซ้อน ความครบถ้วนและคุณภาพของข้อมูล ซึ่งส่งผลให้การน า
ข้อมูลมาใช้งานเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 

- ความคิดและวัฒนธรรมของบุคลากรในองค์กรยังคงยึดติดกับการ
ท างานแบบเดิมๆ ท าให้ยากต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้ 

2.2 จากข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญในการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจ าปี 2562 ได้ดังนี ้
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2.3 สรุปผลการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประจ าปี 2562 ดังนี้ 

ผลการทบทวนโครงการ/งาน 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล งานเดิม 
ผลการทบทวนงาน ปี 2562 

ปรับรวม ปรับลด ปรับเพิ่ม ปรับ
รายละเอียด 

คงงาน รวม 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วย
ดิจิทัล 

14 -1 -2 +1 10 1 12 

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 10 - - - 7 3 10 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 9 -1 -1 +1 5 2 8 
เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 7 -1 - +1 4 2 7 
แพลตฟอร์มดิจิทัล 22 -7 - - 8 7 15 

รวม 62 -10 -3 +3 34 15 52 
 

ผลการทบทวนกรอบวงเงินด าเนินการภาพรวม 

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
กรอบวงเงินด าเนินการ (บาท) 

แผนเดิม การทบทวนปี 2562 กรอบวงเงินที่เปลี่ยนแปลง 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 14,886,130,000 13,065,250,000 -1,820,880,000 
เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 628,556,500 869,815,500 241,259,000 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 10,838,745,559 10,826,345,559 -12,400,000 
เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 540,620,000 555,620,000 15,000,000 
แพลตฟอร์มดิจิทัล 9,547,994,459 10,078,895,059 530,900,600 

รวม 36,442,046,518 35,395,926,118 -1,046,120,400 
 

ทั้งนี้ กรอบวงเงินที่เปลี่ยนแปลง เนื่องจาก มีการปรับขอบเขตงานให้เกิดความเหมาะสมตาม
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยสรุปยุทธศาสตร์ที่มีการปรับอย่างมีนัยส าคัญ ดังนี้ 

- ยุทธศาสตร์ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล กรอบวงเงินปรับลด เนื่องจากการ
ปรับลดขอบเขตงาน ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากงาน GIS Enhancement (จ าเป็นต้องประเมิน GIS Phase 3 เพ่ือ
เป็นข้อมูลน าเข้าในการจัดท าขอบเขตงาน GIS Enhancement) และงาน Micro Grid (ปรับลดจาก 4 จังหวัด
เหลือ 1 จังหวัด) 

- ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กรอบวงเงินปรับเพ่ิมเนื่องจากเพ่ิมขอบเขตงาน
ด้านการพัฒนา Application ส าหรับระบบรองรับการให้บริการพลังงานไฟฟ้า (PEA Energy Service 
System) 

-.ยุทธศาสตร์แพลตฟอร์มดิจิทัล .กรอบวงเงินปรับเพ่ิม .เนื่องจากเพ่ิมขอบเขตงาน           
ด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบสื่อสาร 
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ผลการทบทวนกรอบวงเงินด าเนินการแยกตามปีด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ 
กรอบวงเงินการทบทวนปี 2562 (ล้านบาท) 

รวม 5 ปี 
2561 2562 2563 2564 2565 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศ
ด้วยดิจิทัล 

2,087.00 1,548.95 598.60 1,239.97 7,590.73 13,065.25 

เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 49.68 122.26 328.95 200.61 168.32 869.82 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 5,500.00 137.41 871.63 4,307.40 9.90 10,826.35 
เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต - 344.06 111.52 80.72 19.32 555.62 
แพลตฟอร์มดิจิทัล 1,978.11 2,352.29 2,591.38 1,976.55 1,180.57 10,078.90 

รวมกรอบวงเงินรวม 9,614.79 4,504.97 4,482.08 7,805.25 8,968.84 35,395.93 
 

 3. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
  3.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 23 ก าหนดว่า ให้คณะกรรมการ
มีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมกิจการของ กฟภ. 
  3.2 ค าสั่ง กฟภ. ที่ กฟภ. 4/2562 สั่ง ณ วันที่ 31 ก.ค. 2562 แต่งตั้งคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้พิจารณากลั่นกรองการจัดท าและทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 5 ปี ของ กฟภ. ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ.  

4. การพิจารณา 
จากข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้ กฟภ. มีกรอบการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป กผท. พิจารณาแล้วเห็นควรให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563) มีกรอบงาน 52 งาน และกรอบวงเงิน
รวมทั้งสิ้น 35,395,926,118.- บาท  

 
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล จ านวนงาน กรอบวงเงินด าเนินการ 

ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล 12 13,065,250,000 
เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 10 869,815,500 
ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ 8 10,826,345,559 
เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต 7 555,620,000 
แพลตฟอร์มดิจิทัล 15 10,078,895,059 

รวม 52 35,395,926,118 
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5.  ความเห็นของคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. 
 คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กฟภ. ได้พิจารณากลั่นกรองเรื่องดังกล่าวในการประชุม

ครั้งที่ 13/2562 เมื่อวันที่ 3 ธ.ค. 2562 มีมติเห็นชอบ ให้น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 
 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
6.  ประเด็นที่น าเสนอ 

จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ.กฟภ.  
พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563) ต่อไป 

 
มติที่ประชุม เห็นชอบตามเสนอ โดยมีข้อสังเกตให้พิจารณาด าเนินการ 
 


