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วาระท่ี  6.2.3  รายงานการก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของส านักตรวจสอบภายใน 
 

ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่
จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง    
ปี 2555 ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง 

ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  เรื่องเดิม 

  ตามคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปี 2555         
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง  ส่วนที่ 1 กรอบการปฏิบัติงาน   
การตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ  
  ข้อ 2 โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายใน  
   ข้อย่อยที่  2 .6 บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน          
ต้องก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในกฎบัตร โดยมีขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย  การสอบทาน
กระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ การปฏิบัติงาน 
ในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การก ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ การสอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ ยงและการควบคุม
ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตภายในองค์กร รวมทั้งการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร      
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 
   ข้อย่อยที่ 2.7 ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบและเข้าใจในบทบาท
และความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 

2.  การด าเนินการ 
  เพ่ือให้เป็นไปตามคู่มือฯ ดังกล่าวข้างต้น ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) จึงได้น าเสนอ
บทบาทและความรับผิดชอบของ สตภ. ต่อคณะกรรมการ กฟภ. และผู้บริหารระดับสูง เพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ขอบเขต อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ และ
สิทธิของ สตภ. ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยกฎบัตรส านักตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 8 หมวด 
ได้แก่ 
  หมวด 1 ความทั่วไป 
  หมวด 2 จรรยาบรรณส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน 
  หมวด 3 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
  หมวด 4  โครงสร้างของส านักตรวจสอบภายใน 
  หมวด 5 ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบอื่น หน่วยงานก ากับดูแล  
    และคณะกรรมการตรวจสอบ 
  หมวด 6 ขอบเขต วัตถุประสงค์ หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
  หมวด 7  การปฏิบัติงานและการรายงาน 
  หมวด 8 การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
  สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
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  วิสัยทัศน์ 
  สตภ. มุ่งม่ันพัฒนาการตรวจสอบภายในสู่มาตรฐานสากล ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่น และการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระ 
  พันธกิจ 
  - วางแผนการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร 
  - ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล คู่มือการปฏิบัติงาน    
การตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
  - ให้ค าปรึกษา แนะน า เพ่ีอช่วยป้องกัน ลดความเสี่ยงและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หน่วยรับตรวจ 
  - วิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบ และการให้ค าปรึกษาในประเด็นที่ส าคัญ น าเสนอ
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อพิจารณาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
  - พัฒนาบุคลากรของ สตภ. ให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้
ได้รับวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และวุฒิบัตรอื่นที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบภายใน 
  - พัฒนาการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  วัตถุประสงค์ 
  ตรวจสอบ สอบทาน ประเมินผลกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งให้ค าปรึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนสอบทานความเพียงพอของระบบ       
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  
  ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
  1. เน้นกระบวนการตรวจสอบที่ท าให้เพิ่มคุณค่า ซึ่งท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
  2. เน้นการตรวจสอบเป็นการตรวจสอบตามกระบวนการ (End to end process) 
  3. ท างานในลักษณะเชิงรุก เพ่ือท าให้ข้อมูลที่ได้จากการรายงานการตรวจสอบน าไปใช้ใน
การสนับสนุนให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งพัฒนางานการตรวจสอบให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ขององค์กร 
  4. จัดท าแผนการตรวจสอบโดยพิจารณาจากความเสี่ยงขององค์กร 
  5. เพ่ิมบทบาทผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้ให้ค าแนะน าปรึกษา โดยร่วมมือกับผู้รับตรวจ   
ในการแก้ปัญหา เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ สตภ. ด าเนินงานภายใต้ ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วย
กฎบัตรส านักตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2562  

 ค าจ ากัดความของการตรวจสอบภายใน  
 งานที่ก าหนดขึ้นเกี่ยวกับการสร้างความเชื่อมั่นโดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการก ากับดูแลที่ดี กระบวนการบริหารความเสี่ยง และ
การปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงาน และการให้ค าปรึกษาอย่างเป็น
อิสระและเที่ยงธรรม เพ่ือเพ่ิมคุณค่า และยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จรรยาบรรณส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน 
 - ความซื่อสัตย์ (Integrity) ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนต้องแสดงความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน

ทุกเรื่องที่ ได้รับมอบหมาย ซึ่งความซื่อสัตย์ของผู้ตรวจสอบภายในสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและท าให้
วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายในเป็นที่น่าเชื่อถือ  

 - ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ผู้ตรวจสอบภายในจะแสดงความเที่ยงธรรมเยี่ยง           
ผู้ประกอบวิชาชีพในการรวบรวม ประเมิน และสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม หรือกระบวนการที่ตรวจสอบ    
ผู้ตรวจสอบภายในจะประเมินสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นกลาง ไม่ล าเอียง และไม่ปล่อยให้อคติหรือบุคคลอ่ืน
มีอิทธิพลเหนือการประเมิน  

 - การเก็บรักษาความลับ (Confidentiality) ผู้ตรวจสอบภายในจะเคารพคุณค่าและสิทธิ
ของผู้เป็นเจ้าของในข้อมูลที่ตนได้รับ และไม่เปิดเผยข้อมูลโดยปราศจากอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสม เว้นแต่เมื่อ
กฎหมายหรือวิชาชีพก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน  

 - ความสามารถในหน้าที่ (Competency) ผู้ตรวจสอบภายในควรใช้ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรยอมรับหรือปฏิบัติงานที่
ตนเองไม่มีความรู้ ความสามารถ ยกเว้นจะได้รับค าแนะน าหรือได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถ         
ที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 โครงสร้างของ สตภ. 
 เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่รายงานผลการด าเนินงานต่อ 

ผู้ว่าการ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
 1. การรายงานเรื่องเก่ียวกับการบริหารงานของ สตภ. 
  - ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน (อส.ตภ.) ต้องน าเสนอต่อผู้ว่าการเกี่ยวกับการ

จัดสรรงบประมาณ งานธุรการ ความเหมาะสม เพียงพอของทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนรวมถึงการ
ประสานงานเพื่อปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนที่ก าหนด 

  - อส.ตภ. ต้องน าเสนอ การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และ
ประเมินผลงานของผู้ตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนน าเสนอผู้ว่าการเพ่ือด าเนินการ 

  - คณะกรรมการ กฟภ. เป็นผู้อนุมัติงบประมาณของ.สตภ. และงบประมาณที่ได้รับ 
การอนุมัติต้องเพียงพอต่อการบรรลุผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตามท่ีคณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอ 

 2. การรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบของ สตภ. 
  - อส.ตภ. ต้องน าเสนอต่อผู้ว่าการเพ่ือพิจารณากฎบัตรของ สตภ. และแผนการ

ตรวจสอบภายในก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 
  - อส.ตภ. ต้องน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจ และ

ผู้บริหารระดับสูงที่เก่ียวข้อง รวมทั้งผู้ว่าการ เพ่ือด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และสรุปประเด็นส าคัญ
ไว้ในรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ว่าการ 
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 ความสัมพันธ์ของ สตภ. กับฝ่ายบริหาร 
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกับฝ่ายบริหาร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งก าหนดเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ยกเว้นในกรณีที่เป็นการตรวจสอบโดยไม่แจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้า ซึ่งอาจจ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ 

 ในกรณีที่ฝ่ายบริหารขอให้  สตภ. ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบภายใน           
ในประเด็นเฉพาะเรื่อง นอกเหนือจากกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจ าปี ให้  อส.ตภ. พิจารณา
ความเหมาะสมว่าจะมีความขัดแย้งกับขอบเขต และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และมี
ผลกระทบต่อแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ได้รับความเห็นชอบแล้วหรือไม่ หากด าเนินการตามที่ฝ่ายบริหาร
ร้องขอ ให้น าเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ลักษณะงานของ สตภ. 
 ในการปฏิบัติงานของ สตภ. มีลักษณะงาน 2 ประเภท คือ 
 1. การบริการให้ความเชื่อมั่น 
 2. การบริการให้ค าปรึกษา 
 ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน  กระบวนการก ากับ

ดูแลที่ดี และกระบวนการบริหารความเสี่ยง   
 1. สอบทานการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลของหน่วยงานที่ก ากับดูแล กฟภ. ในด้าน

ต่าง ๆ ได้แก่ การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง  การควบคุม
ภายใน การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารทุนมนุษย์ การจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

 2. ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 

 3. ตรวจสอบจรรยาบรรณ และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์   

 4. สอบทานประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต 
 5. ตรวจสอบการจัดเก็บรายได้ รายจ่าย และสิทธิประโยชน์ที่ กฟภ. พึงได้รับ 
 6. พิจารณาประเมินความเสี่ยงและการควบคุมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
 7. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบรวมทั้งข้อเสนอแนะ วิธีและมาตรการในการปรับปรุ ง

แก้ไข 
 8. ติดตามผลการตรวจสอบ และการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของฝ่ายบริหารเพ่ือปรับปรุง

แก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและประหยัดยิ่งขึ้น 
 9. ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร และหน่วยรับตรวจ เกี่ยวกับ

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากับดูแลกิจการ 



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         12 /  2562   
เมื่อวันที่    20 พ.ย. 2562  

ผปค./12-2562/ส าหรับท ารายงาน/วาระ 6.2.3 รายงานบทบาท สตภ. 

-5- 
 

 10. ประสานงานกับผู้สอบบัญชีเพ่ือให้สามารถเข้าใจแผนงาน และก าหนดขอบเขต     
การตรวจสอบภายในที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน ต่อ กฟภ. 

 11. สื่อสารข้อมูลระหว่างคณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี  
ส านักตรวจสอบภายใน และผู้บริหารอย่างมีประสิทธิผล 

 12. พัฒนาและอบรมความรู้ ทักษะ และความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในอย่าง
ต่อเนื่อง   

 13. ปฏิบัติงานอ่ืนที่ผู้ว่าการมอบหมาย โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทั้งนี้ต้องไม่กระทบต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 14.  ในกรณีท่ีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ให้ อส.ตภ. น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือ
ด าเนินการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 

 สิทธิของผู้ตรวจสอบภายใน 
 1. ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารหน่วยรับตรวจ พนักงาน บุคคลที่ เกี่ยวข้องใน

กระบวนการปฏิบัติงานที่ตรวจสอบในการให้ได้และเข้าถึงข้อมูล ทรัพย์สิน และบุคลากรอย่างเต็มที่ เพ่ือ
สนับสนุนงานตรวจสอบภายใน การก ากับดูแล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. จัดสรรทรัพยากรและก าหนดความถี่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบส าหรับกิจกรรมหรือ
ประเด็นที่ก าหนด ตลอดจนก าหนดขอบเขตการตรวจสอบและเทคนิคการตรวจสอบตามความเหมาะสม เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบ 

 3. ได้รับการสนับสนุนเกี่ยวกับบุคลากรใน กฟภ. เพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบและบริการอ่ืน
จากทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรได้รับมอบหมายให้ไปช่วยปฏิบัติงานอ่ืน ที่ไม่ใช่งานที่เกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน หรือกิจกรรมใดที่เห็นว่าอาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระ และความเที่ยงธรรมของ     
ผู้ตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

  - ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการด าเนินงานใด ๆ นอกเหนือจากงานตรวจสอบภายใน 
  - จัดท าหรืออนุมัติรายการทางบัญชี รายงานทางการเงิน 
  - ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของพนักงานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ใน.สตภ. ยกเว้นพนักงานที่

ได้รับมอบหมายให้เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
 และส าหรับในปี 2563 สตภ. มีงานที่ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 1. งานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 2563 ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ในการประชุมครั้งที่ 10/2562 เมื่อวันที่ 3 ต.ค. 2562 และคณะกรรมการ กฟภ. รับทราบ ในการ
ประชุมครั้งที่ 11/2562 เมื่อวันที่  16 ต.ค. 2562 

  - งานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น จ านวน 28 กระบวนการ 8 ระบบงานย่อย ดังนี้ 
   1) กระบวนการพัฒนาธุรกิจองค์กร (ธุรกิจใหม่) 
   2) กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (ตรวจสอบแบบบูรณาการ) 
   3) กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และบริหารจัดการผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ 
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   4) กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
   5) กระบวนการบริหารพัสดุ 
   6) กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ Enablers ด้านบริหารทุนมนุษย์ 
   7) กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้า และ Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและลูกค้า 
   8) กระบวนการควบคุมการจ่ายไฟฟ้า (ตรวจสอบแบบบูรณาการ) 
   9) กระบวนการจัดการอัตราก าลัง และ Enablers ด้านบริหารทุนมนุษย์ 
   10) กระบวนการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 
   11) กระบวนการพัฒนาการให้บริการจากฐานข้อมูลในระบบ 
   12) กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน และ Enablers ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
   13) กระบวนการบริหารจัดการสินทรัพย์ 
   14) กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ และ Enablers ด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 
   15) กระบวนการจัดท างบการเงิน 
   16) กระบวนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ Enablers ด้านการก ากับดูแลที่ดีและ

การน าองค์กร 
   17) กระบวนการเรียนรู้และจัดการนวัตกรรม และ Enablers ด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม 
   18) กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และ Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียและลูกค้า 
   19) กระบวนการภาษี 
   20) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนลูกค้า และ Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของลูกค้า 
   21) กระบวนการบริหารและจัดการบริษัทในเครือ/บริษัทร่วมทุน/Project Management 
   22) กระบวนการจัดการด้านพลังงาน 
   23) กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหน่ายงบโครงการ งบลงทุน และงบผู้ใช้ไฟ 
   24) กระบวนการจัดการความรู้ และ Enablers ด้านการจัดการสารสนเทศและ

นวัตกรรม 
   25) กระบวนการจัดหาและผลิตพลังงานไฟฟ้า 
   26) กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ Enablers ด้านการก ากับดูแลที่ดีและ

การน าองค์กร 
   27) กระบวนการงบประมาณ 
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   28) กระบวนการจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ และ Enablers ด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 8 ระบบงานย่อย 

    (1) ระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟอัตโนมัติ  
     (ตรวจสอบแบบบูรณาการร่วมกับกระบวนการควบคุมการจ่ายไฟฟ้า) 
    (2) ระบบ SAP Basis 
    (3) ระบบงานบริการข้อมูลมิเตอร์ 
    (4) ระบบบริหารงานโครงการ 
     (ตรวจสอบแบบบูรณาการร่วมกับกระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้า) 
    (5) ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 

(ISO/IEC 27001:2013) 
    (6) ระบบงานบริการลูกค้า 
    (7) ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
    (8) ระบบรับช าระเงินและระบบบัญชีผู้ใช้ไฟ 
  - งานให้ค าแนะน าปรึกษา จ านวน 2 งาน ดังนี้ 
   1) การให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีในช่องทางต่าง ๆ เช่น การร้องขอจากฝ่ายบริหาร, ทางคลินิกให้ค าแนะน าปรึกษา,       
ทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

   2) งานให้ค าปรึกษาด้านจัดซื้อ จัดจ้าง 
 2. งานตามแผนกลยุทธ์ สตภ. ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ ในการประชุม

ครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 7 มี.ค. 2562 จ านวน 5 โครงการ ดังนี้ 
  1) โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบภายใน 
  2) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
  3) โครงการตรวจสอบแบบบูรณาการ (Integrated Audit) 
  4) โครงการทบทวนโครงสร้าง/ การบริหารจัดการ สตภ. 
  5) โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
3.  ประเด็นที่น าเสนอ 

จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบการก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ สตภ. 
ต่อไป 

 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 


