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วาระท่ี  6.1.3  รายงานการอนุมัติหลักเกณฑ์การผ่อนช าระค่าไฟฟ้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 5 กิจการ
เฉพาะอย่าง ตามมาตรการเร่งด่วนเพื่อช่วยเหลือประชาชน ดูแลปัญหาภัยแล้ง และกระตุ้น
เศรษฐกิจ 

 
 ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือน าเรียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่
จะต้องน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มี.ค. 2563 เรื่องมาตรการเร่งด่วน 
เพ่ือช่วยเหลือประชาชน ดูแลปัญหาภัยแล้ง และกระตุ้นเศรษฐกิจ  
 ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เรื่องเดิม 
  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มี.ค. 2563 ได้รับทราบมาตรการเร่งด่วนเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชน ดูแลปัญหาภัยแล้ง และกระตุ้นเศรษฐกิจ ตามที่กระทรวงพลังงานเสนอ เรื่องการขยายระยะเวลา 
การช าระค่าไฟฟ้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 5 กิจการเฉพาะอย่าง (ธุรกิจโรงแรม และกิจการให้เช่าพักอาศัย) 
ตลอดจนไม่คิดค่าปรับ (ดอกเบี้ย) ตลอดระยะเวลาการผ่อนผัน โดยไม่มีการงดจ่ายไฟฟ้าเป็นการชั่วคราว และ 
ผ่อนผันได้ไม่เกิน 6 เดือนของแต่ละรอบบิล เริ่มตั้งแต่ค่าไฟฟ้าประจ าเดือน เม.ย. – พ.ค. 2563  
 2. ข้อเท็จจริง 
   2.1 ผวก. ได้ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 16 พ.ย. 2561 ให้ใช้หลักเกณฑ์การเรียกเก็บเงิน 
ค่าไฟฟ้า การงดจ่ายไฟฟ้า และการผ่อนผันการงดจ่ายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ พ.ศ. 2561 เพื่อเป็นไปตาม
มาตรฐานสัญญาให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดไว้ดังนี้ 
    ข้อ 1.3 ผูใ้ช้ไฟฟ้าที่ผิดนัดช าระค่าไฟฟ้า ให้เรียกเก็บค่าดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อป ี
    ข้อ 2.4.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถยื่นค าร้อง “ขอผ่อนผันการงดจ่ายไฟฟ้า” โดยเป็นไป
ตามแบบฟอร์มที่ กฟภ. ก าหนด ณ ส านักงานการไฟฟ้า (สนง. กฟฟ.) ในพ้ืนที่ 
    ข้อ 2.4.2 การก าหนดระยะเวลาผ่อนผันการงดจ่ายไฟฟ้า 
    (1) พิจารณาจากค่าไฟฟ้าค้างช าระรวมดอกเบี้ย ไม่เกินวงเงินค้ าประกัน 
เว้นแต่มีประวัติการช าระเงินตามก าหนดเวลาย้อนหลัง 12 เดือน ก็สามารถผ่อนผันให้ได้ตามท่ีร้องขอ ทั้งนี้
ระยะเวลาการผ่อนผันต้องไม่เกิน 15 วัน นับถัดจากวันที่ครบก าหนดช าระเงินหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า 
    (2) ให้ ผจก. กฟภ.ชั้น 1 – 3 มีอ านาจอนุมัติผ่อนผันการงดจ่ายไฟฟ้า 
รวมถึงการไฟฟ้า (กฟฟ.) ในสังกัดด้วย 
    (3) การด าเนินการอ่ืน ๆ ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง ให้ถือปฏิบัติ
ต่อไป เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับหลักเกณฑ์นี้ 
   2.2 ตามอนุมัติรองผู้ว่าการกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม (รผก.(ส)) รักษาการแทน ผวก. 
ลว. 4 ก.พ. 2558 ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการพิจารณาเร่งรัดหนี้ การงดจ่ายไฟ และอ านาจในการ
พิจารณาผ่อนผันหรือผ่อนช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ มีการก าหนดอ านาจในการ 
ผ่อนช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ดังนี้ 
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    ข้อ 2.2.1 ผู้จัดการ (ผจก.) กฟฟ. ชั้น 1 – 3 หรอืผู้รักษาการแทน มีอ านาจอนุมัติ
ผ่อนผันหรือผ่อนช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระเดือนปัจจุบัน ไม่เกินวงเงินค้ าประกัน ผ่อนช าระได้ไม่เกิน 20 วัน 
นับถัดจากวันครบก าหนด 
    ข้อ 2.2.2 ผู้อ านวยการไฟฟ้าเขต (อข.) มีอ านาจอนุมัติผ่อนช าระค่าไฟฟ้าเดือนปัจจุบัน 
วงเงินไม่เกิน 5 ล้านบาท ผ่อนช าระได้ไม่เกิน 3 เดือน 
    ข้อ 2.3.2 รองผู้ว่าการการไฟฟ้า ภาค 1 - 4 (รผก.(ภ1 – 4)) มีอ านาจอนุมัติผ่อน
ช าระค่าไฟฟ้าเดือนปัจจุบัน วงเงินเกินกว่า 5 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท ผ่อนช าระได้ไม่เกิน 6 เดือน 
    ข้อ 2.5 อ านาจผ่อนช าระ นอกเหนือจากนี้ ให้น าเสนอ ผวก. พิจารณาอนุมัติ 
   2.3 ฝ่ายการเงิน (ฝกง.) ได้ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาในเรื่องดังกล่าว
และได้ก าหนดหลักเกณฑ์การผ่อนช าระเงินค่าไฟฟ้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 5 กิจการเฉพาะอย่าง ซึ่งเป็น
ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ตามมาตรการเร่งด่วนเพ่ือช่วยเหลือประชาชนฯ ดังกล่าว ดังนี้ 
    2.3.1 ให้ยื่นความประสงค์ขอผ่อนช าระเงินค่าไฟฟ้าประจ าเดือน เม.ย. – พ.ค. 2563 
โดยแบ่งช าระเป็นงวด ได้ไม่เกิน 6 งวด เริ่มนับจากเดือนที่ครบก าหนดช าระเงินตามหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้าโดย 
กฟภ. ยกเว้นเรียกเก็บดอกเบี้ย ทั้งนี้ ให้จัดท าหนังสือรับสภาพหนี้ไว้เป็นหลักฐาน 
    2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ขอผ่อนช าระเงินค่าไฟฟ้า จะได้รับการผ่อนปรนไม่ถูกงดจ่ายไฟฟ้า
เป็นการชั่วคราว ในเดือน เม.ย. – พ.ค. 2563  
    2.3.3 ค่าไฟฟ้าประจ าเดือน ตั้งแต่เดือน มิ.ย. 2563 เป็นต้นไป ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องช าระ
ภายในก าหนดตามหนังสือแจ้งค่าไฟฟ้า หากค้างช าระ จะถูกด าเนินการงดจ่ายไฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนดไว้   
   2.4 เพียงวันที่ 13 มี.ค. 2563 มีค่าไฟฟ้าประจ าเดือน ก.พ. 2563 ของผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท  
5 กิจการเฉพาะอย่าง จ านวน 20,656 ราย รวมเป็นเงิน 1,231.13 ล้านบาท และมีหนี้ค้างช าระรวมเป็นเงิน 
18.02 ล้านบาท  
   2.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด จากการผ่อนช าระค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท       
5 กิจการเฉพาะอย่าง ประจ าเดือน เม.ย. – พ.ค. 2563 เป็นเงินประมาณ 2,303 ล้านบาท ท าให้ กฟภ. ได้รับ
เงินค่าไฟฟ้าล่าช้า ตั้งแต่เดือน พ.ค. – พ.ย. 2563 แต่ยังคงมีสภาพคล่องเพียงพอ  
 3. การพิจารณา 
  เพ่ือเป็นการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี ตามมาตรการเร่งด่วนในการช่วยเหลือประชาชน
ผวก. จึงมีอนุมัติหลักเกณฑ์การผ่อนช าระเงินค่าไฟฟ้าประจ าเดือน เม.ย. – พ.ค. 2563 ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 
5 กิจการเฉพาะอย่าง ตามมาตรการเร่งด่วนเพ่ือช่วยเหลือประชาชน ดูแลปัญหาภัยแล้ง และกระตุ้นเศรษฐกิจ  
โดยให้ ผจก. กฟภ.ชั้น 1 – 3 หรือ ผู้รักษาการแทน มีอ านาจอนุมัติผ่อนช าระตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว  
โดยไม่จ ากัดวงเงิน  
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
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 4. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบการอนุมัตหิลักเกณฑ์การผ่อนช าระค่าไฟฟ้า ส าหรับ
ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 5 กิจการเฉพาะอย่าง ตามมาตรการเร่งด่วนเพ่ือช่วยเหลือประชาชน ดูแลปัญหาภัยแล้ง และ
กระตุ้นเศรษฐกิจต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 


