


ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้
(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

1 มกราคม 28 - - - - - -
2 กุมภาพันธ์
3 มีนาคม
4 เมษายน
5 พฤษภาคม
6 มิถุนายน

7 กรกฎาคม

8 สิงหาคม

9 กันยายน

10 ตุลาคม

11 พฤศจิกายน

12 ธันวาคม

ค าอธบิาย (1) ปริมาณงานค่าร้องทั้งหมดที่ลูกค้ามายื่นขอขยายเขตแรงต่่าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 15 แอมป์
(2) ปริมาณงานที่พนกังานค้นหาสถานที่ขอใชไ้ฟผ่านระบบแผนที่ PEA MAP (ปริมาณงานรวมของ (2) เทา่กบั (1))
(3) ปริมาณงานที่พนกังานลงขอ้มลูค่าร้องในระบบ ISU-CS (ปริมาณงานรวมของ (3) เทา่กบั (2) ที่ด่าเนนิการได้)
(4) ปริมาณงานที่ลูกค้าช่าระเงินค่าธรรมเนยีม (ปริมาณงานรวมของ (4) เทา่กบั (3) ที่ด่าเนนิการได้

(4) รับช าระเงินระบบ BPM

รวม

สรุปผลการด าเนินงาน “PEA บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ”
(3) ขยายเขตแรงต  าไมเ่กิน 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กิน 15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขต พร้อมค่าธรรมเนียมได ้ภายใน 30 นาที

กฟฟ. จ. ตราด  ประจ าป ี2562

ที เดือน
(1) งานบริการรับค าร้อง

จ านวนค าร้อง
(ราย)

ปริมาณงานบริการค าร้อง/รับช าระเงินภายใน 30 นาที

หมายเหตุ
(2) ค้นหาสถานที  PEA MAP (3) รับค าร้องในระบบ IS U-CS

เอกสารแนบ 2 



ค าร้องทั้งหมด ค าร้องที่เข้า

โครงการฯ

ด าเนินการได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้

 (ราย) (ราย) (ราย) ข้อมูล PEA 

MAP ไม่

ถูกต้อง

(ราย)

ลูกค้าไม่สามารถ

ช้ีจุดติดตั้งได้

(ราย)

อืน่ๆ

(ถ้าม ีโปรด

ระบุด้านล่าง)

(ราย) (ราย) (ราย) ลูกค้าไม่ประสงค์

ช าระเงนิ

(ราย)

ลูกค้าเตรียมมา

เงนิไม่เพยีงพอ 

(ราย)

อืน่ๆ

(ถ้าม ีโปรดระบุ

ด้านล่าง)

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

นอกเมือง 52 52 52 - - - 52 - 52 - - - - - - -

ในเขตเมือง 2 2 2 - - - 2 - 2 - - - - - - -

นอกเมือง 7 7 7 - - - 7 - 7 - - - - - - -

ในเขตเมือง 4 4 4 - - - 4 - 4 - - - - - - -

นอกเมือง 2 2 2 - - - 2 - 2 - - - - - - -

ในเขตเมือง 1 1 1 - - - 1 - 1 - - - - - - -

ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการไม่ได้

สรุปรายงานผลการด าเนินงาน "PEA บริการถูกใจมติใิหม่ งานบริการขอมเิตอร์ใช้ไฟ" 
1. ยื่นขอใช้ไฟขนาดมเิตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาท ี   2. เขตเมอืงขนาดมเิตอร์ไม่เกนิ  30 แอมป์ ตดิมเิตอร์ได้ภายใน 24 ชม.  

กฟจ.ตราด เดอืน   มกราคม   ปี 2562
ที่ เดือน พืน้ที่เขต ปริมาณงานบริการรับค าร้อง / รับช าระเงนิภายใน 15 นาที ติดตั้งมเิตอร์ภายใน 24 ช่ัวโมง หมายเหตุ

1. งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า

ใหม่
2. ค้นหาสถานที่ PEA MAP 3. รับค าร้องในระบบ 4. รับช าระเงนิ (5) ติดตั้งมเิตอร์ในเขตเมอืง (6) ติดตั้งมเิตอร์นอกเขตเมอืง

1 กฟจ.ตราด

2 กฟย.แหลมงอบ

3 กฟย.เกาะกูด

4

5

6

7

8

9

รวม

10

11

12
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