


รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการปี 2560 (ส่วนภูมิภาค) 
ของ......กฟจ.ตราด.....ประจ าเดือน ธันวาคม 2560 

 

ด้านการตลาด 

แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 

แผนงานย่อย 2. แผนงานรักษาการให้บริการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 

  2.1 งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Guaranteed Standards of Perfomance) 
เป้าหมายในการด าเนินงาน ทุก กฟข. ผ่านเกณฑ์ประเมินผลด้านการประกันคุณภาพการให้บริการ  
  (Guaranteed Standards of Perfomance) 
 

งาน / โครงการ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ปัญหา
อุปสรรค 

1. ด้านการจดหน่วยแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

1.1 การอ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 

- สามารถอ่านค่าผู้ใช้ไฟฟ้าในแตล่ะเดือน 
1.2 ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

-     สามารถจัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้
ไฟฟ้าในแต่ละเดือน 
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2.  ด้านการจัดการข้อเรยีกร้อง 

2.1 การร้องเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า 

      (1) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 
วันท าการ 

      (2) สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ภายใน 4 เดือน 

2.2 การตอบข้อร้องเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า 

กรณีเป็นลายลักษณ์อักษร 

(1) ตรวจสอบหรือตดิต่อผู้ใช้ไฟ ภายใน 5        
วันท าการ   

(2) สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าที่ 
เขียนมา ภายใน 30 วันท าการ หลังจากไดร้ับค า 

ร้อง( 0 ราย ) 
กรณีทางโทรศัพท์ (Call Center) 

2.2 การตอบข้อร้องเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 
5 วัน ( 0 ราย ) 
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3. ด้านการแจ้งดับไฟล่วงหน้าเพื่อการปฏิบัติงาน 

และการจ่ายไฟคืนหลังเหตุขัดข้อง 

3.1 การแจ้งดับไฟล่วงหน้าเพื่อปฏิบตัิงานตาม
แผน (Planned Outage) 

การดับไฟฟ้าเพื่อปฏิบัติงานต้องแจ้งล่วงหน้า 

(1) อย่างน้อย 3 วันท าการ ( ไม่มี ) 
(2) ระยะเวลาที่ดบัไฟฟ้าต้องไม่เกินระยะเวลาที่

แจ้งไว้ (ไม่มี) 
(3) โดยแจ้งให้ทราบทางสื่อสิ่งพิมพ์ หรือวิทยุ 

หรือประกาศทางเครื่องกระจายเสยีง หรือ
ปิดประกาศให้ทราบบรเิวณปากซอย           
( ไม่มี ) 

(4) ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน( ไมม่ี ) 
3.2 การจ่ายไฟฟ้าคืนหลังจากเกิดเหตขุัดข้อง 

กรณีจากระบบจ าหน่ายขัดข้อง 

(1)สามารถจ่ายไฟคืนได้ ภายใน 4 ช่ัวโมง 
นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้งยกเว้นกรณีอุบัติเหตุ 
เหตุสดุวิสยั ภัยธรรมชาติ หรือเหตขุัดข้อง
จากแหล่งผลิตไฟฟ้า ( 12 ครั้ง ) 
กรณีจากไฟฟ้าดับ 

(2)ต้องแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับได้ ภายใน 24 
ช่ัวโมง นับตั้งแต่ไดร้ับแจ้ง ยกเว้นอุบัติเหตุ 
สุดวิสยัภัยธรรมชาติ หรือเหตุขัดขอ้งจาก
แหล่งผลิตไฟฟ้า 
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