


รับเข้า PEA  รับเข้ากระบวน รวม ค าร้องที่เข้ารับบริการ ด าเนินการได้ รวม ด าเนินการได้ ด าเนินไม่ได้ รวม ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ รวม ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ รวม
บริการถูกใจ งานปกติ ต่อ ค าร้องทั้งหมด ค้นหาจดุติดต้ังได้ ค้นหาจดุติดต้ังไม่ได้

(ราย) (ราย) (ราย) (เปอร์เซ็นต์) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)
1 กฟจ. 22 54 76 28.95% 22 22 - 22 22 - 22 22 - 22 22 - 22

เขตเมือง 15 23 38 39.47% 15 15 - 15 15 - 15 15 - 15 15 - 15
นอกเมือง 7 31 38 18.42% 7 7 - 7 7 - 7 7 - 7 7 - 7

- - - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - - - -

สรปุผลการด าเนินงาน"PEA บรกิารถูกใจมิติใหม่ งานบรกิารขอมิเตอรใ์ช้ไฟ"
1.ยื่นขอใช้ไฟขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30 แอมป์ พรอ้มค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาท ี2.เขตเมืองขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอรภ์ายใน 24 ชม.

กฟจ.ตราด  ประจ าเดือน  กรกฎาคม  พศ. 2559

ที่ การไฟฟา้

(1)งานบริการรับค าร้อง 1.ปริมาณงานบริการค าร้อง/รับช าระเงินภายใน 15 นาที 2.ติดต้ังมิเตอร์ภายใน 24 ชั่วโมง

หมายเหตุ
จ านวนค าร้อง

คิดเปน็เปอร์เซ็นต์

(2)ค้นหาสถานที่ PEA MAP (3)รับค าร้องในระบบ ISU-CS (4)รับช าร้บเงินระบบ BPM (5)งานตรวจสอบ/ติดต้ังมิเตอร์
ด าเนินการไม่ได้

รวม


	งานมิเตอร์
	งานมิเตอร์ เดือน กค 59

