
 



แนวคิดการไฟฟ้าโปร่งใส 5 ขั้นตอนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัตราด 

1. ชักชวน จูงใจ ท าความเข้าใจกับผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ให้มี
จิตส านึกในการร่วมสร้างการให้บริการที่ดี  มีความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส ปราศจากการเรียกรับผลประโยชน์ทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งจะส่งผลถึง
สังคมโดยรวมที่ดีขึ้น โดยใช้ระยะเวลาในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน (เริ่มตั้งแต่ ธันวาคม 2558 – กุมภาพันธ์ 2559) 

 
2. ประกาศเจตนารมณ์ในการเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้วยความโปร่งใส

การส่งเสริมการปฏิบัติงาน ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และไม่สนับสนุน ร่วมต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น พร้อมส่งเสริมการด าเนินการให้เกิดความโปร่งใส เท่าเทียม และ
เป็นธรรม ให้กับผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยขึ้นป้ายประกาศ
เป็นการไฟฟ้าโปร่งใสประชาสัมพันธ์ด้านหน้าส านักงาน พร้อมประกาศนโยบาย
และแนวทางในการด าเนินงานให้กับพนักงานและบุคคลทั่วไปรับทราบ เม่ือวันที่ 
13 มกราคม 2559 

3. สร้างระบบตัดตอน เพื่อไม่ให้เกิดการทุจริต คอร์รัปชั่น โดยการก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ให้มีความชัดเจนทั้งด้านขั้นตอนการบริการ ระยะเวลาการให้บริการ 
และค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าต้องช าระในการขอใช้บริการ โดยสื่อสารให้กับผู้รับบริการได้
ทราบถึงข้อตกลงเงื่อนไขต่างๆในการขอใช้บริการทุกราย โดยในเบื้องต้น กฟจ.ชลบุรี 
ได้จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานพร้อมข้อตกลง ระหว่าง กฟภ. กับ ผู้รับบริการ และ
แจกให้กับลูกค้าที่มาขอใช้บริการรับทราบทุกราย เช่น กระบวนงานการขอใช้ไฟ 
กระบวนงานการติดตั้งมิเตอร์ กระบวนงานการจัดซื้อ ฯลฯ ซึ่งเม่ือลูกค้าทราบถึงสิทธิ 
เงื่อนไขต่างๆ อย่างดีแล้ว ก็จะท าให้ไม่สามารถเกิดการเรียกรับผลประโยชน์ได้  

4. เปิดช่องทางการสื่อสาร เพื่อรับเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการ ให้ เข้าถึง
ผู้บริหารได้อย่างสะดวก โดยติดป้ายประกาศให้ประชาชนที่มาใช้บริการ สามารถ
สื่อสารเข้าถึงผู้บริหารได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
             4.1. การบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลง หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ
ให้บริการแจ้ง ชจก.กฟจ.ตราด 
4.2. การบริการที่ไม่เป็นธรรมหรือเท่าเทียม แจ้ง ผจก.กฟจ.ตราด 
4.3. พบเห็นการทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชน์ แจ้ง อข.ก.๒ 

5. สร้างกระบวนการตรวจสอบเชิงรุก สร้างองค์กรอิสระ หาอาสาสมัคร
ภายในองค์กรเป็นเครือข่าย ใสสะอาด โดยเปิดรับสมัคร ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง มา
เป็นสมาชิก เพื่อสร้างระบบและกระบวนการตรวจสอบ มีการประชุมทุกเดือน โดยเปิด
โอกาสให้สมาชิกสามารถสอบถามและสุ่มตรวจสอบจากผู้รับบริการ ผู้ร่วมค้า ได้อย่าง
อิสระโดยจัดท าแบบฟอร์มในการโทรสอบถามพฤติกรรมการให้บริการความพึงพอใจ
เป็นไปตามมาตรฐานข้อตกลงมีความเป็นธรรม และมีการเรียกรับผลประโยชน์หรือไม่ 
ซึ่งจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการให้บริการของหน่วยงาน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ
ต่างๆ เพื่อน ามาปรับปรุง พัฒนาหน่วยงานต่อไป 
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ตามที่  ผวก .  ไ ด้ มอบ
นโยบายการบริหารและ
พั ฒ น า ก ฟ ภ . ใ ห้ กั บ
ผู้ บ ริ ห า ร  หั ว ข้ อ S4 
Sustainable 

ข้อ 1 Excellence in 
Governance มีการก ากับ
ดูแลกิจกรรมที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาลด าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใสปราศจาก
ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ รั ป ชั่ น มี
มาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
สร้ างต้นแบบการไฟฟ้ า
โปร่งใสและขยายผลไปยัง
การไฟฟ้าต่างๆนั้น การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
ชลบุรีได้เริ่มด าเนินการการ
ไ ฟ ฟ้ า โ ป ร่ ง ใ ส ม า แ ล้ ว
ระยะเวลาหนึ่ง 

โดยวางแผนขั้นตอนในการ
ด าเนินการไว้5 ขั้นตอนซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 


