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nJr rru iiruru 4 n"u

n vlo. at., ntl o. n t., nyl a. n a., nilyl.i t

flryrar/qrJa::n

aolucrGou n.a. - 6.a.2559

a.a.2559

,r.n.-i.a.59 a"od:u{l{uinr: PEA SHoP uJirr!rfi uufru

aur.druru 26,402 i1 Atrfl\ 147 .86ok

yt.u.2559

n.a.2559

: o rJ a nr i fi'l ruu.l'l xl

!.n.-r.El.5v doruvr6au n.n. - 8.6.2559

- ,t'orir:a PEA Mobite Shop udr
i -;I!0'tull .... n'lu']1.,1 .... n1-J

nvlo.or.h"kio"liunr:

anlucrdou .n. - n.6.2559

ln:nrafi t r.n.59 102.57Eo, fr.n.5g 115.29o/a

it .a .59 131 .21o/o

lor:nrad z tu:)59 t44.rryo, u.a.59 161.960/0

it.l.59 136.29o/o

ln:urad a n.n.59 11 1.42v0, ?,.a.59 r29.r9vo

n .u . 135 .300/o

ln:lrad q n.A.59 147 .86o/a,'N.?).59 132.O2a/o

(a.n.-fl.u.59)

anruvrfiou .R. - s.a.2559

- dnrir:n PEA Mobil.e Shop udr
J v-i

tltoluvt .... i'rLt1u .... fru

nvlo.ou.lukirir rfi unr :



cR2 0n:uor'unT :t#uBnlrod'r{a:u?.r o: ua: ril rriu nr: a ir I n r r u frufruiiriu6ndr oeir qri{6u

tirrraar Hanr:rirtiurulq:iu'tafr...q../zssg Hanr:rirt0u.:ruasauln:lrafi 1-4/2559 f,ryrar/qr.la::alrau{1u^f,:{n1l/.11u

2.6.2 nr"qli1tt unrilr.iri nr::nuun PEA Mobite Shop

tuavriroo n'lfiui nr:nu uur.:u

nll14!rt
^ tr r,v

- u1:noan [u!5n1:Loau L uaufll't 20 xuno,f]ou

- a'odrudruruanrirfitduinr: PEA N4obite Shop

- .5v -tuluuLvuunuvlLtu5n1: fl'ttn{1r

bioirn'iriouav ts

aorulriiou n.i. - 6.i.2559

- u1:noanlvu:n1:................ 11.1/ln0u

" o jv -- n1u?uannlTLtulnl:.........:'lu
J

- noluu5auac .... (t uununl:[tu:n1:vl

rirrinlru)

n a.nu. ur toolnrunl:

anrucr6ou !.n. - d.a.2559

- ultnaanLvutnl:................'lu/rt]o'Lt

" v bv -- nluluannlr tt u: n 11.........:1u

- 6nriuiouac .... (rfi uudtnr:l{uinr:fi

drfinlru)

n110.nu. llr !no1ru! n1:

cnruvriau u.6. - 0.6.2559

- 160! ,r.n. zs59 rir:noonlfruinr:...... nil
- r6ou n.n. 25sg rir:noonhiuinr:...... oio

nrio.oulltio'rriunrr

' .-, 4
2.6.3 nuyt1llflunliUiutlauflus uavA0al:n1Y{anu&l

nrlra-nuflilnu PEA Mobite Brand tmage 1udufi

ria{rlqi,ranarun::l ttotdal{uttt srurJ:vo'rt
4JJJ

vl0aul1ou.l n1uFt11!114}.t1VA}] UacUlOOn LvUlnllfl 1u

n1!$rJu
.j x,v

IIUlu!',lU l.l1:nO0n [uu:n1:roau t!1]0un1'r

q nilsior6ou

do'ru3[6au n.6. - 6.n.2559

- LOOU r].A. 2559 X1:OA0n tvulnl:..

- r6ou n.n. 2559 dr:noon'hiuinr:..

nr'lo. o u hitd'n'tiu n r :

lJ.n.-5.n.59

!.a.-5.n.59

.. n:.:

.. nl.l

)



cR2 un:v6'un1il#u3nr:odrln:urro:ua;ri':t{unr:afxn':rldrLr(udriuandrodrsdl6u

rixraar zuanr:q"rrfiu.rru1n fl1d$ ...4../2559 ruanr:n'rriu.nuarau lm:urafi t-4 /2559 flryvr/qr.la::nur.ru.nuln:rnr:/mu
)- uu u.lluYl 3 ff51inIr:ra 111]5110nuann I

3.1 drqrinur:vuutr.lfl r Inuhi6nFirlddru

r.t. t andrfi irirtvh{rrLrnn'ir 20 drurrv/rdou

- ui n r: rr:':oyro oiouri: undal;iorvr

ooiau (Thermal. viewer) tav t oYr

- lSnr:m:roaol:suulddlur{{iniulu

uas 1 0i.1

^ - "". . - z
- uinl:aoutatiafln'tu UaY 1 fltl
rflrraurs ,ilrm az ,a,

nv'lt.vu. 3 71a nv'lo.una. 2 ,1rJ

nv,lfl.art. 2 i1u nylo.uuu. 3 i1u

nv'lvl.ilnfl. 8 ila ny'lo.ilan. I i1u

nilv'|.fit 2 fiu ny'la.wdn. 1 rta

nv'lo.nd. 3 tlu ny'loilirl. 2 iit)
nvlo.u n. i fia

anru$6ou fl.n. - 5.6.2559

- !: n 15 0151014',r vr:8r nlu1u .... 51U

- uinr:sr:lodou:vuulv,hlr situtil .... :ru
^."""-- utnl:onu1allano1u i1u?u .... :'lti

nv'lo. r v.tritoin"r riu nr:

aorucr6ou u.6. - d.n.2559

- u:n15ml1nu10a50u ava!0'tLl?u .... :'tu

- ri n r: n:r o a ou: u 1J !11'hi r dvariiruru ....

- - g" 
"- u5n1:anulal{ann1u aua alulu .... 51u

nv'l o. ol.lu"ldrir rfi unr:

r.r.n.-8.n.59



cR2 In:v6'un'r:hi!3nr:otirse:ur.:o:uavrjrrriunr:air.rnmu#uriudriuanfiroeirrd'rtr'u

rjr.rrrar anr:o'rrfiu.rrutn .tl,rcfi ...4../255g zuanr:q'rrfiusruasau tsr:rrafi t-4 /2559 flryur/qrJar:auruuuuln:rnt:/.:tu

a.t.z qn6'rdfidrlvtfl1 10-20 druurvr/r6au

- !:n't5gl:lntnno:olrfi1ufl aa.iaanwt

lniou {rn.rrn"t viewer) tav t nil
- uinr:n:loaau:vuub,,hlru:rqrnrulu
-!uav 1 n:{

nl1lauru druru 53 :ru

nrlo.vu. 1 i1u nrla.uiln. 7 l'lu
nr'lo.at. 4 |'tg nr'lo.unu. 4 fia
nrlo.ua. 1 fla nvla.uuu. 1 71u

nr'la.fu 4 flu ny,lo.ilaq. 15 i'ut

nvln.tJnn. I i'lg ny/o.trun. 1fla
nilo.na. 2 fla nvla.Ftlt. 3 71a

nilo.sti. 1 i1g nv,lo.nu. 1 i1E)

aoruv16ou $r.6. - 6.6.2559

- ulnl:fr:'rnxlvr:ou i1ulu .... :'ru

- u3nr:m:roaor:sr-n:1v{flr sirur! .... :ru

n r.h. o u liltrin'r ri u n r:

aorusrdau !.R. - 6.6.2559

- uint:n:lovtooiou avauo'ru:u .... :ru
- uinr:n:laaou:curh'{flr avaur'ruru .... :ru

nr,lo. ou.lu"t6'o'r ri u n r:

!.n.-n.fl.59



\

cR2 uniu 6'u nr:tfiuinr:odr ln:u'r r o:ua l rir uiunr:air rn aru dufruririua ndrotjr lu'l6u

ti,lrr:ar nanr:rirrfiuruln finafr ...4../25s9 nanr:oirrfiuruavau ln:urafi L-4 /2559 r)ryur/qrJa::nuBm.!1uIar.rn1:/{1u

r.r.a qnd{udrfi fi fi nr:urjrt'uriu spp

Intrr andrrilu a nq'rL 6a
,.i

nn vr 1 utlulfltu'tnn]1 5 aluulyt
'tfiuinr::runr:1-7

, .j^ q
n4tJyl 2 :1Utq Z-5 A1U!]YI

'lriuinr::runr:1-5
,J

nQ 11 3 :]:lU LflU0Un',tl 2 AlUU1l'I

hir-rinr::runr:1-z
^ -:lluaulduftfl 'l: t141J5fl 1: onu

1) n 15n r1i a au:yuuh,,lrtrrnrululfrttiia nrir

2) n''r:n:?a a oryrio url altorandr

3) n:roaorrloralyao (Load ProfiLe)

q) l#ri"r !i n ur LLu c rir n r:l{h^hl r ua s

nr:o"o nr:Iyaoo d r rflrl:v ivrBnrvr

5) nr: a'ol ndol nr rriou
. - i. .

6) fl15anu1a 1.i a nolu

z) nr:n:roioqrunrr'h^hh (ronrvandr
;d-
yrrUQ141n runlyi LT{r,{1 )

rflrraure|i1i)1\ 64:ru (r1lr n.3 ;jru::u 1z :ru)

- nv,lo.aa. i;'tulu 4 yta

- nv,la.flrv. qhuzu I iltt
- nvla.wun. situtu 25 fia
- nv,la.ilaot. i;1u2u 27 |'tg

aorucrdou ,r.6. - 8.n.2559

- r6ou .... 2559 r'r"1riun1: .....:'ru

- rdau .... 2559 rilrirnl: ..... :1u

nv{o. ou.h"ldn'r rfl unr:nr'{o.ouhldq'rriunr:

x.n.-5.n.59 aorusr6au n.n. - d.4.2559

- ro'ou ....2559 6l"1tfiunl: .....:'1u



cR2 un:y eiun 1:1fui nr:o drra:v r r o:uavrir triu nr:dir rnru aruviu6riuq ndr adrltr.r0u

rjrrrrar ruanr:r,irrf,ulruln zutafr ...q../2559 Hanr:ritfiumuarau ln:urafi t-4 /2559 ryrar/qrJa::auruu{1uInirn1:/.t1u

3.2 n r:uiyr: a n dr:r a rir 6'ry Key Account

Management (l(AM)

:.2. t rlYurl:r{ouarirdrptorandr:rueirdrp trcnu) lu

hhJ:run:r atc sne lfiufllrhpYu

rdryura qiruru 590 :ru

nrld.aff. 61 i1d nylo.ilan. ll ttu
nvlo.wan. 6 na n o.na. 17 a

nv'lo.urJn. 47 i1u ny,lo.ua. 5 na
ntlq.tu. 30 i1 n n.Nltw. 61 na
nv,lo.uuu. 16 na nylo.qu. 11 fla
n o.wu. 12 l1u ntlo.nt. 19 

'1u
nvln.ua. 7 fitJ n a.unu. 23 a

nvlo.fltrl. 64 fla nv'ln.on. 18 na
nvln. vta. 41 i'tu ny,la.wuvt. 25 

''tu
nvla.fti. 20 i1u ny,lfi.ir 25 i1u

nv'lo.aan. 5 flu
*- fihuutu sgl i'td L{Juri'toJ'tunudu itfr

rfl rvuruoBrtl 2559 lfl u'[r.Jnuaanr:fi ar:rurdo16on

q n dr:r aiirdqrJ:v iirtl

u.n. fi.n.sg 6nrusr6ou n.n. - 6.n.2559

' rdau n.n. 2559 rirtirn'r: 11 :'lu

- r6ou fl.u. 2559 fl'1tfilJn1: 11 :']u

- r6ou o.o. 2559 rirtfiunl: 11 :'lu

anruv16ou .n. - f,.n.2559

ln: lar 1 nl!?u 11 t'ru

"ilF: lafl 2 oTl]lu 11 :TU

tn:rrafi I sirlru 11 :ru
.i
Lm5!1av 4 qlulu 11 :tu



cR2 unrrriun1rlfiuin1:otir.:n:urso:ttasri.ttfiunr:air.:n':rua-ur[uiriuanfiT atjxf,lBu

drrrear aranr:ritfiulrulm fl1dfi ...4../2s59 Hanr:ritfiuuua;ar tn:urafi 1-4 /2559 flryvr/orJa::nul.rumu/Ia:rnr:/.rru

3. 2. 2 nrTn lr r KAtr,,1 riyr :nr u a'r viu iiniu a n 6r

tulrvrrurrurifior ua u ljufi n zu alulj: *n: u

BIC,SAP

rflrrarrtr
.la

- 6alr6ouandr:rurir6'rguuurirnulounfn.rlu KAM

KqM rnilu lririoun'ir t n*.rzt
. ..J J

- n1u?rn1:nnnoaoal:nu0nn1:lualnfur0au

lririoun'ir + n:i/:ralil

3.3 nr:uEauldouan6'r:rorirn'ryzqndrXarirq.r

andrlufi nuomarvn::rL uavqndrludufi dfi nr:

urir,tiurYu 5PP ytiouriufi naranrr!6u!'tu BtC-SAP

a.l. t nr:rduu16oulntr{uBvr: lourirvuo
. ; , i-

2UnUlva.:on1:LUUlrrBouannlllnaul''luvltoLnu

,,1-r-
-: n.(n3) r.r3o{unu drlrr 1 :rul ln:ura

- o,u. raiofiu,vru lr"ru?u 3 i'ru/ '['l:r.]raln t.
- aon.n}h{.{u t-a riruru 6 r1ul 1n:u1rlnv'h'1.
,t
lnltJldn 1 : nwn.av., v|J., nvlo.Fllt.

lqtutafr z : nyla.tu., nrlo.ilaot., nv'lv'l.it

lnrutafr I : nv,h,,l.uwa., nr,lo.una., na.

';lqtluldn 4 : nfla.uuu., nrlrl.rJs\fl., an.

!.n.-5.n.59 Anru;r60u n.n. - fi.n.2559
- .-i. o.a. 2559 froqiaf,aar: drulu 4 nr".r/

5 t1u
., a]

-'fl.u. 2559 frnriof,oar: iiruru 2 n:"r/

11 :'tu

- E.n. 255gLOurLAouuac6ooiofi aar:

dru'ru 3 a{.:/tt:rtr

.n.-5.n.59 aorurr6au o.a. - 8.n.2559

- n.n. 2559 d1u?u 5 :1u

- a.u. 2559 i',txr'tu 511u

- n.a.2559 n1U1U 5 :1U

6nrucr6ou lt.n. - 0.n.2559
, J ) a -,itn:x1ayt I tt u!tu0!uay9lo0toaoa't: o'lu?u

5 nir sirulu 8 :ru

" J i a -,Jtrllxlavl 2 tuu LU0uuacnon0aaa't: n1u2u

t3 nir riruru 5 :ru
r .1 , a' a - , i
Lnt!1flvt 3 ruuttLU0u[[aunon0aaal: n']u?u

4 nii druru 11 :lu
u J J - -,iLnrxlar 4 ruuutu0uuacn0n0a0al: 0'ltt?u

9 ni{ iiru?lJ 11 :1u

dnrurrdausJ.n. s.a.2559

ln:lrad t druru 15 :ru

ln:rrad z druru 15 :ru

ln:lrad g iiruru 1o :ru
'ln:rrafi 4 iiruru 15:rtL



cR2 sniufrunl:hiuin'riotil{n:u'r.roruav}i{t un'ttd;'1.:nrruf,'lri'uririuandrodr.rfl.rEu

drrrrar ruanr:o'rrfiulruln zutafi ...q../zssg ruanr:r,irrflulruosau lm:urafi 1-4 /2559 f,n4,rVqrJa::nrrruumuAn:lnt:/sru

l.l.z nr:rdul16outrn6'r:rudr6'19

uatlraiotrn6'rXaril{{ (High vatue Customer)

rf,rylra dlu?u 250 :lu

niln.a{. 25 fla nila.ilao. i0 71EJ

nila.flda. 511et nila.na. 7 fla
nilo.uln. 20 71El n|lo.ua. 5 i1u

nv'lo.vu. 12 I1u nrln.ilnn. 25 
'1U

nv,lo.uuu. 7 71cJ nila.nu. 5 fla
nv,lo.nu. 5 |'tu niln.n1. 7 |iu
nrln.ud. 5 fla nila.un€t. 10 

'1u
nrla.flit. 25 i1u niln.au. 7 ila
niln.ung. 15 71a nv'la.fluvt. 10 fla
niln.iu. 10 fla nvln.or 10 fia
nv'la.daq. 5 flu

!.n.-5. n.59 doruvr6ou n.n. - 6.4.2559

- n.a. 2559 iiruru - :ru

11.?t.2559 o'tl]1u 5 :',tU

- n a.2559 1l.J',tu ) t1U

6n1uc16ou !.n. - 0.6.2559

ln:rradtiiuru5:ru
tn:ilradzriruru5:ru
lfl:uradliiruru5:ru
tor:rlrad q riruru 10 :ru



cR2 unr u o'u n1:lfiui nr:o r.jr la:u r r o:ua;rjr niunr:a ir.rnru #uviu iiri'u q nHratjr ltil6u

tirrrrar nanr:rirrfiulruln zutafi ...q../zssg nanr:rirrfiumudcau ln:urafi t-4 /2559 r)rgrar/arJa::nuaruruln:rnr:/mu

3.3.3 nr:16uu16ouandr:rulvni andrluinromarvn::r

rf,rymg n'lu'lu 720 l'ru

nv'lo.at. 67 i'tu

nvla.rltdo. 15 i'tu

nvlo.uiln. 37 r1u

ny,lo.vu. s7 i'ut

nv,lo.uuu. 34 tla
nr,lawu. 21 fia
nv,ln.ua. 2t i'rcJ

nv'lo.Ftlv. 67 t'lu

nt,lnaytu. 94 I't

nr'1a.tu. i6 fia
nv,la.aaot. 15 i1t)

3.4,1''nrJ:crrufllurrandr:rulrary'iudufi nv{r,t. di:roti
:ruldlrnn'ir too drrlurvr/r6ou

rflruuro o'ruru t9 uli.r

(trJuuuionunuvata nt4yl. rJtvttu s-q n* )
*****un ri! ny,lo.aoo,fl Tlo.!a.******

dnru;16ou sl.o. - 6.n.2559

- n.?,.2559 l'rrru 5 :rU

- vt.u. 2559 iirrru 5 :ru

- fi.n 2559 d1u1u 5 5tU

anruc16ou n.n. - 0.a.2559

- rdau .... 2559 rirriunr: ..... ur,i':

nylo.ou. sr"rriunr:rrdr
-)1ur,' 17 vt.u.2559

tu tt.ltt5ut6v{ttn:un o.ouylu:

anrucr6ou x.6. - 0.n.2559

ln:rrafi t d1ulu 15 i1u

lfl:rLrafi z riru'lr 15 :ro

lor:rrad a druru 15 :ru

lsr:lrad q iiruru 15 :ru

nila.1laq.

nr,lo.na.

nv.lo.ua.

nv'ln.unn.

nv.lfl.au.

nvln.ni.

nv,lo.una.

nv'ln.an.

nv'la.wuvt.

nrln.f,t

42 1tu

24 71u

7 t1u

i0 fla
49 11A

30 t1€l

I 1'tt)

16 fia
27 fla
17 fia

!.n.-5.n.59

:J.n.-0.a.59

LflAU

- tootJ

aorucrf,ou rl.a. - 6.a.2559

.. zssg rirriunr: ..... uri.r

.. 2559 rilri!n1: ..... u?i.l

nvlo.ru. n'rrfiunr:udr



cR2 untuo'un1;t#u;n1:otj'rin:u?.rotuasri{r unl:dir'rnmuaiur(uiiri'ugndrodrlf,'rdu

uau.t1xI6:{nri/.t.lu rialnar zuanr:ritf,u.:ru1n su'tafi ...q../255g ruanr:r,irtiulruasau lm:utafi l-4 /2559

3.5 nr:f,oar:riru sMs (n1iui'.rriililflr) rtrgtru{ldlrlawrvrfiouiuu3nr: StvtS

r.s.t r0rytruhiffl{tr'{rlrarvrvrfiauiuuiar:ui'r nr^lo.nu. -a.n.59 rilu?! 2,954:1u, .u.59

drlyhheJru s^,as <irutu 1,686:'1u,i.n.59 druru 1,185:ru

rfllralru !.n.-0.o.59 n A.yu. -n.n.59 ii1l.r'ru 427:1u, 1,{.8.59 anru;rdau u.R. - t.a.2559

:orirrr]ryurafi nvln. riryun d1u1u 396:1u ,6.n.59 tiruru 353:ru ln:rrafi t iilulx 4,106 5"lu

n}l6.ta. -n.n.59 dtvtu 372:'1u,r.u.59 ln:rrafi 2 iilr.r'tu 3,701 i'ru

iilu'ru 254:'ru,0.n.59 iilu'lu 181 5'ru 'lm:r:rafi 3 iilulu 2,929 t'tu

nr,la.aal. -n.n.59 qilux1.J 201 t1U,1r.u.59 1qr:rrafi q ,irutu 11,367:ru

lilu'rlr 168:'ru,r.n.59 dluxu 91 :'lu

r.s.z u{rrirlilflruuavdr,ar:oir.:1 lvinirandrfia rtrcrf,uu nvla.uuo. - n.n.59 lilu?u 1,634 11u,1'r.u.59

arrctlluuYluinr: SNIS uiorm:roaol d1r'lu 921 i1u,5.n.59 ll'ru:u 544:ru

nrrrn nololr orurr u ra rlvr:nin rifi a r vrv ri ou

rfl1lauru .n.-0.n.59 anrusrfiau n.n. - 5.n.2559 dnrusr60u !J.4. - t.4.2559
!, " 6 q ,-- an6'ruaTtl rrtranir yaialL:n Lr:uoun'r'r iiruuianrrr:frd.ryr"lyro :vv'irlr6ou - iiruru'tion'lrufrdrv-lvlnava situlu...:ru

iooav 90 ...... 2559 d1rt?u ..... :'ru

- :lu.rluilanrin:loaauyrrumrly:rhil rj:c riurua{onrrufidlrirrio iiruru - ri:cLiutia?ionrrr.Jfirirritso avariiruru

lriqndo.rZfrorJnfi rlntn:lra ......... :'tu frnrfluiouac ...... ......... 5'lu frqu{Juiauac ......

- fi:rflruilanr:n:roaolntuqndo.rto.r - i:ru.lruruanr:n:toaolnlunnsiolta.l

yrlrurarlr:d'rfir'ln1qr:rraviabi vr:rutatlfl:d'y{{r'ln1n:rraviahi

(tirfi) rru:raruriufin tatfi .... ar. ..... (drfi) mu:rsrrudufin ratfi .... ar. .....

nv'{n.2 n'rriunr: nl^1n.2 n'rtiunr:

f,ryur,rqUa::n



,)
' Lr?{n:uasri {tdunr:afrrnrufiuriurin'uandroti'util6ucR2 un:30un1l [14u:n15AU1lft11

rirtnar Hanr:o'tiu{ru1fl:urad ...+.,rzssq Hant:drt0usruacau tn:urad t4 /2559 {lryvr/orJa::nuruu.r1uIRi.!n1:/.r'ru

3.6 aqrJriorarSortolandrornion::rairr

nlla'lvtuiinlr-rqndr (urulloiu voc-cnrul-oot nrurifi o

nuriio cRu)

rtrrauru

t) a 1Jrio r: a n r:i rn:r v ft zssa arfl1ur6au
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