
 

 

 

 
 

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2564 

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม 

OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA
ระบบงานที่สอดรบักับการน าดิจิทัลมาประยกุต์ใช้
ในกระบวนการท างาน

HR1 ส่งเสริมการบรหิารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารค่าใช้จ่าย
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลกูค้า

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)
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Satisfying Customers

Operational Management Process Innovation Process

HR Capital Digital Technology Organizational Capital

STRATEGY MAP สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย

S O C I A L

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

CR3 สร้างประสบการณ์ทีด่ีกับลกูค้า 

(Customer Experience)



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มุมมอง : Goal 8

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 2 3.47 3.59 3.71 3.83 3.95 รผก.(บ) (ตัวช้ีวัดร่วม)

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 104 102 100 98 96 รผก.(ภ3)

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 3 รผก.(ภ3)

มุมมอง : Customer 18

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า การไฟฟ้าภาค 3 ระดับ 3 รผก.(ภ3)  - CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยี เพ่ือก าหนดและด าเนินการ

ของผลิตภัณฑ์และการให้ - ความพึงพอใจลูกค้าของภาค 3 ตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของ

บริการของลูกค้า โดยใช้ กลุ่มรายย่อย ระดับ 2 รผก.(ภ3) ลูกค้าและเหนือกว่าคู่เทียบ

เทคโนโลยีดิจิทัล   (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)  - CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย

(Customer service) กลุ่มรายใหญ่ ระดับ 2 รผก.(ภ3) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) (PEA Smart plus)

  (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

ภาครัฐและอ่ืนๆ ระดับ 2 รผก.(ภ3)

  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

- จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ร้อยละ 3 รผก.(ภ3) - CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 

ตามแนวทาง Doing Business : World bank  ตามแนวทาง PEA Doing Business

- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 2 1 2 3 4 5 รผก.(ธ) - CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร

  Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนด (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง)

  กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ

(Data Driven Execution)

 - CR1.5 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล

ลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้

บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2564

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2564

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธ์ - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account  ระดับ 2 4.1979 4.2479 4.2979 4.3479 4.3979 รผก.(ภ3) - CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า

กับลูกค้าในระยะยาว และ รายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ Digital CRM

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

(CRM) - CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดี - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey  ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

กับลูกค้า (Customer

Experience)
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OM 1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3) - OM1.4  แผนงานพัฒนา Strong Grid

และความน่าเช่ือถือของ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

 ระบบจ าหน่าย - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน คร้ัง/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

  (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน นาที/ราย/ปี 4 รผก.(ภ3)

  (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 รผก.(ภ3) - OM 1.7 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 

(Technical/Non-Technical)OM3 ปรับปรุงโครงสร้าง - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

องค์กร และพัฒนา SLA   ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระบบงานท่ีสอดรับกับ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุง ร้อยละ 2 รผก.(ภ3) (ตัวช้ีวัดร่วม)

การน าดิจิทัลมาประยุกต์   ประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร

  (Streamline Business Processes)

มุมมอง : Internal Process

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก รผก.(ย)

รอค่าเป้าหมายจากกระทรวงการคลัง



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2564

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ และสามารถสร้าง ระดับ 3 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) - OM3.4 แผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการ

กระบวนการด้านนวัตกรรม   รายได้/ลดรายจ่ายและจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้ ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Process)

  เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

39

HR1 ส่งเสริมการบริหาร - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR   ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

ทุนมนุษย์ (HRM) โดยใช้

เทคโนโลยีในการพัฒนา

ระบบงานด้าน HR (HRM)

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพ่ือ เพ่ิมขีดความ ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

  สามารถของบุคลากร 

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้ - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนา New-skill, ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 รผก.(ท)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

และการพัฒนาในการเสริม   Up skill/Re skill 

สร้างยกระดับสมรรถนะของ

บุคลากร (HRD)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถ - ความส าเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 รผก.(ทส)  (ตัวช้ีวัดร่วม)

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ

การบริหารค่าใช้จ่ายและ

ประสิทธิภาพของกระบวนการ

การด าเนินงาน

มุมมอง : Learning and Growth



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2564

Strategy

กลยุทธ์

Strategic  Measures

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit

หน่วยวัด

Weight

น  าหนัก

(ร้อยละ)

ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

OC1 วิเคราะห์ GAP และ - คะแนนประเมิน ITA  0-54.99 55-64.99 65-74.99 75-89.99 90-100 อส.วก.  (ตัวช้ีวัดร่วม)

แนวทางการผลักดันองค์กรสู่ (ระดับ E) (ระดับ D) (ระดับ C) (ระดับ B-A) (ระดับ E)

ความย่ังยืน หรือติดอันดับ หรือ ติดอันดับ หรือ ติดอันดับ หรือ ติดอันดับ หรือ ติดอันดับ

1 ใน 4 ของ 1 ใน 4 ของ 1 ใน 3 ของ 1 ใน 2 ของ 1 ของ

รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ

กลุ่มพลังงาน กลุ่มพลังงาน กลุ่มพลังงาน กลุ่มพลังงาน กลุ่มพลังงาน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI)  ดัชนี 2 0.1075  > 0.1024 > 0.0975 > 0.0929 > 0.0929 อส.วก.  (ตัวช้ีวัดร่วม)

ข้ึนไป  ถึง 0.1075 ถึง 0.1024 ถึง 0.0975 ลงไป

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) ขององค์กร  คะแนน 5 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวช้ีวัดร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน คะแนน 25 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) (ตัวช้ีวัดร่วม)

100น  าหนักรวม =

หมายเหตุ     1.               เกณฑ์วัดร่วมทุกสายงาน 

                2.           เกณฑ์วัดการด าเนินงานท่ีใช้ผลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรือบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการด าเนินงานของสายงาน

                3.  สถานะ 14 ส.ค. 2563

                4. จัดท าโดย ผวบ. กวป. โทร. 5779

คะแนน 3



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม - พิจารณาจากสัดส่วนของก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ท้ังหมดขององค์กร เพ่ือเป็นการวัดประสิทธิภาพในการสร้างก าไรจากสินทรัพย์ของกิจการ และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่าและมี

(ROA)  ประสิทธิภาพ ด าเนินการโดย สายงาน รผก.(บ)

สูตรค านวณ :

ROA  =  (ก าไรสุทธิ (เบ็ดเสร็จ) x  100) / (สินทรัพย์รวมเฉล่ีย)

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง - เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีควบคุมได้ตามรหัสบัญชีการควบคุมค่าใช้จ่ายงบท าการของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าปี 2564

ของสายงาน ซ่ึงก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)

ค านวณจาก :

การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน =  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  x  100 / งบประมาณท าการปี 2564

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - พิจารณาความส าเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน โดยท่ีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานประกอบด้วย ต้นทุนขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต บ ารุงรักษาไฟฟ้า

และบริหารการผลิต ค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย และบริหารด้านจ าหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารโดยไม่รวมค่าใช้จ่ายต่อไปน้ี

• ค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า

• เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก

• โบนัส

• ค่าเส่ือมราคา

• ต้นทุนของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทุนงานก่อสร้าง ต้นทุนงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น

• ต้นทุนผลประโยชน์พนักงาน

• ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน

• ค่าใช้จ่ายเพ่ือการวิจัยและพัฒนา

• ค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ท่ีเกิดข้ึนในรอบปีบัญชี 2564

• ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดต้ังบริษัทในเครือ

• ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย

• ค่าใช้จ่ายจากภัยพิบัติ ซ่ึงเป็นเหตุสุดวิสัยท่ีเกิดข้ึนในรอบปีบัญชี 2564 เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญท่ีเกิดจาก

วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นต้น

• ค่าใช้จ่ายจากการเปล่ียนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

• รายการพิเศษท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในปี 2564 เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากผลของการปรับเพ่ิมเงินเดือนเพ่ือให้สอดคล้องกับค่าครองชีพท่ีเพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกับข้าราชการ, ค่าใช้จ่ายจากการ

ปรับเงินเพ่ิมค่าครองชีพช่ัวคราวตามนโยบายรัฐบาล เป็นต้น

• การประเมินผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจ าหน่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือส้ินปีบัญชี 

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
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CR1 ยกระดับมาตรฐาน - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2564 ซ่ึงด าเนินการส ารวจ

ของผลิตภัณฑ์และการให้ การไฟฟ้าภาค 3 ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีบริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) 

บริการของลูกค้า โดยใช้ - ความพึงพอใจลูกค้า มาด าเนินการ ท้ังน้ีก่อนด าเนินการส ารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพ่ือมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความพึงพอใจ

เทคโนโลยีดิจิทัล กลุ่มรายย่อย ซ่ึงจะมีการประเมินผลตามกลุ่มลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) 

(Customer service) (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) และภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจและอ่ืนๆ)

กลุ่มรายใหญ่

(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

ภาครัฐและอ่ืนๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

- ร้อยละพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตาม - พิจารณาจากการประเมินพ้ืนท่ีในระดับการไฟฟ้าช้ัน 1-3 (รวมการไฟฟ้าในสังกัด) ท่ีให้บริการกับลูกค้าท่ีขอใช้ไฟฟ้าเพ่ือเร่ิมด าเนินธุรกิจใหม่ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank และสามารถ

มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้บริการลูกค้าเป็นไปตามระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด โดยประเมินผลจากระยะเวลาเฉล่ีย (วันปฏิทิน) ส าหรับลูกค้าท่ีขอใช้ไฟฟ้าเพ่ือเร่ิมธุรกิจใหม่ติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าชนิด 3 เฟสขนาด 30(100) แอมป์ 

ตามแนวทาง PEA Doing Business หรือติดต้ังหม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA ส าหรับการประเมินจะใช้ระยะเวลาเฉล่ียในการให้บริการในการประเมินผล และไม่น าผลการติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าชนิด 3 เฟส ขนาด 30(100) แอมป์ 

ท่ีไม่มีการปักเสารองรับการติดต้ังมิเตอร์มาคิดประเมิน
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- ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า - พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star Segment) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ฐานข้อมูลของ Potential Customer รวมถึงประเมินระดับความส าเร็จในการ Cross-selling และ Up-selling จาก กลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพ (Potential Customer)

(Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ - โดย Potential Customer (Strategic และ Star) พิจารณาจากกลุ่มลูกค้ามูลค่าสูง (High Value Customer) ท่ีมีคุณลักษณะของลูกค้า ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์หรือแนวทาง

ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง การพัฒนาธุรกิจ (Customer Attractiveness) ซ่ึงในปี 2564 มีการก าหนดลูกค้าในกลุ่ม Strategic และ Star ท้ังหมด 1,537 ราย

 ▪ โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+1 ระดับ สรุปดังน้ี

- ก าหนดประเด็นทางธุรกิจท่ีเหมาะสมในการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (ลูกค้ากลุ่ม Strategic และ Star) และต้ังโครงการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า ส าหรับปี 2564 

  เทียบเท่าค่าระดับ 1

- ส ารวจการกระจายตัวของข้อมูลและรวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นในการด าเนินการวิเคราะห์ Data Analytic ส าหรับ Potential Customer (Strategic และ Star) และออกแบบวิธีการ

  แสดงผลข้อมูลโดยเลือกมิติของข้อมูลท่ีเหมาะสม และพัฒนา Interactive Dashboard ส าหรับการแสดงผลข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับการท า Data Analytic เทียบเท่าค่าระดับ 2

- ผ่านค่าระดับ 2 และสามารถพัฒนา Data Analytic Model ในรูปแบบ Descriptive และ Prescriptive Analysis ของกลุ่ม Potential Customer (Strategic และ Star)

  ได้แล้วเสร็จภายในปี 2564 เทียบเท่าค่าระดับ 3

- ผ่านค่าระดับ 3 และสามารถพัฒนา Data Analytic Model ในรูปแบบ Predictive Analysis ของกลุ่ม Potential Customer (Strategic และ Star) ได้แล้วเสร็จภายในปี 2564

  เทียบเท่าค่าระดับ 4

- ผ่านค่าระดับ 4 และมีการด าเนินงานตามกลยุทธ์หรือผลิตภัณฑ์ส าหรับ Cross-selling และ/หรือ Upselling ของกลุ่มลูกค้า High Value และสามารถปิดการขายได้ภายในปี 2564

  รวมถึงมีการรวบรวม วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ และสามารถจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานปี 2564 เป็นข้อมูล Baseline เพ่ือน าไป

ก าหนดค่าเป้าหมายในอนาคตได้แล้วเสร็จ เทียบเท่าค่าระดับ 5

CR2 การสร้างความสัมพันธ์ - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account - พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจ'เพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2564

กับลูกค้าในระยะยาว และ ซ่ึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีบริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมิน

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ อิสระภายนอก (Third party) มาด าเนินการ ท้ังน้ีก่อนด าเนินการส ารวจ กระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพ่ือมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของ

(CRM) การส ารวจความพึงพอใจ

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดี - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA - พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของการจัดท าแผนงานการสร้างเสริมประสบการณ์การใช้บริการลูกค้า ท่ีน าไปจัดท าแผนปฏิบัติการในแต่ละสายงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงทางท่ีปรึกษาโครงการ 

กับลูกค้า (Customer Customer Journey Customer Experience Design (การสร้างเสริมประสบการณ์ใช้บริการของลูกค้า) ได้จัดท าCustomer Journey Map และพิมพ์เขียวเส้นทางการเดินทางของลูกค้า เพ่ือพัฒนาการให้บริการลูกค้า

Experience) ในแต่ละด้านทุกๆ ช่องทางเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีของลูกค้า
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OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับ

และความน่าเช่ือถือ ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ของระบบจ าหน่าย สูตรค านวณ : 

SAIFI  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

• หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

• ค่า SAIFI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

• หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับ

เมืองใหญ่ ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

สูตรค านวณ :

SAIFI เมืองใหญ่  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ท่ีไฟดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมดในเมืองใหญ่

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

• หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

• เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม่, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก่น, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ่

• ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินท่ีเกิดจากอุปกรณ์ป้องกันท่ีสถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเท่าน้ัน

• ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ ในท่ีน้ี ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 

• หักส่วนของ SAIFI ของเมืองใหญ่ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า  เป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับ

ใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA) สูตรค านวณ :

SAIFI ใน 9 กฟฟ.  =   ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด ใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที

• ค่า SAIFI และ SAIDI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

• หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)

• หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

** ตัวช้ีวัดดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

* ประเมินผลเฉพาะในพ้ืนท่ีกฟฟ 6 จุดรวมงาน ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3

ท้ังน้ี นิยามอาจจะมีการปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมตามนโยบายของกระทรวงการคลังตาม บันทึกข้อตกลงและประเมินผลของ กฟภ. ปี 2564 



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับ

ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

สูตรค านวณ : 

SAIDI = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

•  ค่า SAIDI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

• หักส่วนของ SAIDI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับ

เมืองใหญ่ ของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

สูตรค านวณ : 

SAIDI เมืองใหญ่ = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ท่ีไฟดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าในเมืองใหญ่ท่ีไฟดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมดในเมืองใหญ่

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

• เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม่, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก่น, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หัวหิน, ภูเก็ตและ หาดใหญ่

• ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินท่ีเกิดจากอุปกรณ์ป้องกันท่ีสถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเท่าน้ัน

• ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ ในท่ีน้ี ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 

• หักส่วนของ SAIDI ของเมืองใหญ่ ท่ีเพ่ิมข้ึนซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2564

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า

 การเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบใน 9 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) สูตรค านวณ : 

ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA) SAIDI ใน 9 กฟฟ   =   ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมดใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที

• ค่า SAIF และ SAIDII ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

• หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ปี)

• หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2561

** ตัวช้ีวัดดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

* ประเมินผลเฉพาะในพ้ืนท่ีสายงานการไฟฟ้าภาค 3

ท้ังน้ี นิยามอาจจะมีการปรับเปล่ียนเพ่ิมเติมตามนโยบายของกระทรวงการคลังตาม บันทึกข้อตกลงและประเมินผลของ กฟภ. ปี 2564 



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในระบบจ าหน่าย ซ่ึงจะรวมท้ังหน่วยสูญเสียท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)

สูตรค านวณ : 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซ้ือ - หน่วยขาย) / หน่วยซ้ือ] x 100 

• หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง

• หน่วยขาย = หน่วยขาย + ไฟฟรี

OM3 ปรับปรุงโครงสร้าง - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม - เป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ Service Level Agreement : SLA และติดตาม ประเมินผลการใช้ SLA ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน

องค์กร และพัฒนา SLA Service Level Agreement ท่ีระบุใน ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)  ตามท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน  ของ กฟภ. เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ท้ังน้ี SLA ท่ีทบทวนควรสอดคล้อง

ระบบงานท่ีสอดรับกับ ห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน กับการน า Digital เข้ามาช่วยในการ Review SLA ท่ีเหมาะสม และการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานรวมถึงการ Benchmark สู่ Best Practice ของ Doing Business

การน าดิจิทัลมาประยุกต์ - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน รอค าจ ากัดความตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568

การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ

ด าเนินงานขององค์กร (Streamline

Business Processes)

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม - พิจารณาจากการน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างความย่ังยืนของความสามารถในการท าก าไรให้กับองค์กรของธุรกิจหลัก

กระบวนการด้านนวัตกรรม ไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจ่าย รวมถึงการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ/หรือเป็นโอกาสทางการตลาด ในการท าธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของ กฟภ .

และจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/ โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังน้ี

สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพ่ิม • ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทาง วิธีการน าความคิดสร้างสรรค์มาจัดท านวัตกรรม                                       เทียบเท่ากับ ระดับ 1

ให้กับองค์กร ) • ก าหนดแผนการด าเนินงานในการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์มาจัดท านวัตกรรม                                        เทียบเท่ากับ ระดับ 2

• จัดท าระบบการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์มาจัดท านวัตกรรม                                                                เทียบเท่ากับ ระดับ 3

• ผ่านระดับ 3 และมีจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์ /สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 1 ผลงาน   เทียบเท่ากับ ระดับ 4

• ผ่านระดับ 3 และมีจ านวนนวัตกรรมท่ีลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์ /สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 2 ผลงาน   เทียบเท่ากับ ระดับ 5

HR1 ส่งเสริมการบริหาร - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ - พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. โดยพิจารณาจากความส าเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR ระบบ ได้แก่ ระบบ HR Analytic, 

ทุนมนุษย์ (HRM) โดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR Employee Development Profile, ระบบ PEATA และ Employee Self Service ซ่ึงการด าเนินงานตามแผนงานจะต้องได้ตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา

เทคโนโลยีในการพัฒนา - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน - พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน โดยพิจารณาจากความส าเร็จของ แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม

ระบบงานด้าน HR (HRM) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร Digital และแผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจเทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) ซ่ึงการด าเนินงานตามแผนงาน

จะต้องได้ตามเป้าหมายและทันตามก าหนดเวลา

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้ - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ - พิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายประจ าปีตามท่ีได้ก าหนดไว้ ประจ าปี 2563 ท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้ตามผลประเมินสมรรถนะท่ีองค์กรต้องการ

และการพัฒนาในการ การพัฒนา New-skill, Up skill/Re skill

เสริมสร้างยกระดับสมรรถนะ

ของบุคลากร (HRD)



Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

DT1 พัฒนาขีดความสามารถ - ความส าเร็จแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. - พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. โดยพิจารณาจาก ร้อยละของผลการด าเนินงานตามแผนงานในปี 2564 ท่ีน าเสนอ รองผู้ว่าการสารสนเทศ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่ือสารทราบ ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2564

เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพ

ของการบริหารค่าใช้จ่ายและ

ประสิทธิภาพของ

กระบวนการด าเนินงาน

OC1 วิเคราะห์ GAP และ - คะแนนประเมิน ITA  - พิจารณาจากระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก

แนวทางการผลักดันองค์กร ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรม

สู่ความย่ังยืน และความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลคะแนนและการจัดอันดับการประเมินปีล่าสุดของส านักงาน ป.ป.ช. ท้ังน้ี เกณฑ์การประเมิน ITA จ าแนกออกเป็น10 ตัวช้ีวัด

ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 

7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling - พิจารณาจากค่าท่ีใช้ในการวัดความถ่ี และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นค่าเกณฑ์วัดในการประสบอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน PEA

Injury Index:√DI)  ลูกจ้าง และคนงานจ้างเหมาแรงงาน ซ่ึงเป็นค่ามาตรฐานสากลในการวัดความถ่ี และความรุนแรงการเกิดอุบัติเหตุซ่ึง กฟภ. จะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดมาตรการป้องกัน

อุบัติเหตุ และด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงานต่อไป

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. - คะแนนตามระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) ของ กฟภ. (บันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง)

(Enablers 8 ด้าน) ขององค์กร 

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. - คะแนนตามระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) ของ สายงาน  ตามเกณฑ์ท่ีผู้รับผิดชอบ Enablers  ท้ัง 8 ด้านก าหนด

(Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน



งบลงทนุ
(1)

งบท ำกำร
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

1. Goal OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน - - - 2

   1.1 Social and        ผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.035 2

        Environment   (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.422 - 3

- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร - - - 5

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย OC1.5 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - 0.010 5

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ OC1.6 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 0.010 0.180 6

  สู่ความยั่งยืน OC1.7 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ - - 0.200 6

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน OC1.8 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA - - 0.531 7

  สังคมและส่ิงแวดล้อม OC1.9  การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน - - - 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัด RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมี - - - 9

      ประสิทธิภาพ   พลังงานได้สะสม ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

RS1.2 งานโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) - - - 10

สรุป : 11 แผนงำน 2 กลยุทธ์ 6 เกณฑ์วัด รวม 0.432 0.956

        23 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564 1.388

สรุปแผนปฏบิตัิกำรและงบประมำณ ประจ ำป ี2564 

กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำค เขต 2 (ภำคกลำง) จ.ชลบรุี

งบประมำณประจ ำป ี2564
(ล้ำนบำท)

หน้ำแผนงำนเกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำนกลยุทธ์มุมมอง



งบลงทนุ
(1)

งบท ำกำร
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

1. Goal     - Build Financial Strength - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 11

   1.2 Finance     - Build strong relationship with  2 งานประมวลผลก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและ - - - 11

     stakeholders     ค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA)

    - Energy Efficiency Improvement  3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด - - - 12

 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม - - - 16

 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 16

 6 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ - - - 17

 7 รายงานข้อมูลประเมินความเส่ียงของระบบการบริหารเงินสด (CM) - - - 17

   ในรูปแบบ Dashboard 

 8 การใช้โปรแกรมระบบติดตามหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ - - - 17

   ประเภทเอกชนรายย่อยและรายใหญ่ (Dashboard และETSx)

    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง  1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 18

    - Build strong relationship with    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

      stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

สรุป : 9 แผนงำน 3 กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด รวม - - -

       22 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564 -

สรุปแผนปฏบิตัิกำรและงบประมำณ ประจ ำป ี2564 

กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำค เขต 2 (ภำคกลำง) จ.ชลบรุี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2564
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทนุ
(1)

งบท ำกำร
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการ - - - 20

      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้ - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย         ใหบ้ริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทยีบ

      เทคโนโลยีดิจิทลั (Customer Service) - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่ CR1.2 การพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) - - - 20

- ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ, CR1.3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 21

  รัฐวิสาหกิจ และอืน่ๆ         Doing Business: World Bank 21

- จ านวนพื้นที่สามารถด าเนินงานตาม CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้า - 0.126 -

  มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง         และการวิเคราะหข์้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์

  PEA Doing Business         และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution)

CR1.5 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) - - - 27

        เพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

        เกีย่วเนื่อง

CR1.6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ - - - 30

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าใน - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account CR2.1 การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 7.009 - 35

      ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ         และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า

        (CRM) CR2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 40

CR2.3 การพฒันาความสัมพนัธ์กับลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และ - - - 41

        นอกนิคมโดยรอบ

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา CR3.1 การพฒันา PEA Customer Journey - - - 42

       (Customer Experience)   PEA Customer Journey

สรุป : 10 แผนงำน 2 กลยุทธ์ 6 เกณฑ์วัด รวม - 7.135 -

        30 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564 7.135

สรุปแผนปฏบิตัิกำรและงบประมำณ ประจ ำป ี2564 

กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำค เขต 2 (ภำคกลำง) จ.ชลบรุี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2564
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทนุ
(1)

งบท ำกำร
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.) - - - 44

       ความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ (คพญ.1) - - - 44

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานพฒันา Strong Grid - - - 44

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 51

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 โครงการก่อสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพของ - - - 52

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่          ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) OM1.6 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน - - - 53

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 OM1.7 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร - - - 53

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

   เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

   เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย

IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการ  - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์ IP1.1 แผนงานการพฒันาระบบบริหารจัดการนวัตกรรม - - - 54

     ด้านนวัตกรรม    จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันา

   กระบวนการ

สรุป : 8 แผนงำน 2 กลยุทธ์ 11 เกณฑ์วัด รวม - - -

       49 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564 -

สรุปแผนปฏบิตัิกำรและงบประมำณ ประจ ำป ี2564 

กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำค เขต 2 (ภำคกลำง) จ.ชลบรุี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2564
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทนุ
(1)

งบท ำกำร
(2)

งบอ่ืนๆ
(3)

4. Learning and HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้  - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี HR1.1 พฒันาระบบการจัดการความรู้ (KM) - 0.300 - 56

   Growth       เทคโนโลยีดิจิตัลในการพฒันา    ดิจิทลัด้าน HR HR1.2 การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม - - - 59

      ระบบงานด้าน HR (HRM)         (UC: Unified Communication System)

HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาใน  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบคุลากร (Competency) - - - 61

      การเสริมสร้างและ ยกระดับสมรรถนะ    เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร HR2.2 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) - 0.420 - 62

       ของบุคลากร (HRD)         เพื่อใหม้ีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน

        การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 

HR2.3 การส่งเสริมใหบ้คุลากรในสังกัด เกิดการรับรู้ เข้าใจ - 0.420 - 63

        เข้าถึงทศิทางขององค์กร

DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน DT1.1 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสนับสนุนการยกระดับ - 0.126 - 64

      ดิจิทลั เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของ    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล          การบริหารและพฒันาทนุมนุษย์

      การบริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพ DT1.2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร - - - 65

      ของกระบวนการด าเนินงาน         (Digital Platform)

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ DT1.3 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้านดิจิทลัที่รองรับการด าเนินธุรกิจ - - - 66

   เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS         และพฒันาการส่งเสริม Digital

   เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย

OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทาง  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ OC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - 0.100 67

      การผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน    ความยัง่ยืน OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบคุลากร กฟภ. - 0.300 - 68

สรุป : 10 แผนงำน 4 กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด รวม - 1.566 0.100

       14 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2564 1.666

สรุปแผนปฏบิตัิกำรและงบประมำณ ประจ ำป ี2564 

กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำค เขต 2 (ภำคกลำง) จ.ชลบรุี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2564
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



  

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

Goal (Social and Environment) 



ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰ2564                

 1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกรǰ 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO1 ดĞćđนĉนธčรกĉจตćมĀลĆกธรรมćภĉบćล    - OC1 วĉđครćąĀŤǰGAP ĒลąĒนวทćงกćรผลĆกดĆนĂงคŤกร - ผลกćรปรąđมĉนควćมēปรŠงĔÿǰ(ITA)     - คąĒนนǰ80-100 
ǰǰǰǰǰǰđพČęĂกćรđตĉบēตĂยŠćงยĆęงยČน ǰǰǰǰǰÿĎŠควćมยĆęงยČน - คŠćดĆชนĊปรąÿบĂčบĆตĉภĆยขĂงǰกฟภ.     - ดĆชนĊǰ< 0.0978

ǰǰ(DisablingǰInjuryǰIndexǰ:ǰōDI)
- ควćมÿĞćđรĘจขĂงกćรดĞćđนĉนงćนดšćน     - รšĂยลą100 
ǰǰควćมปลĂดภĆยĒลąĂćชĊวĂนćมĆย
- ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรดĞćđนĉนงćนđพČęĂยกรąดĆบ     - รšĂยลą100 
ǰǰÿĎŠควćมยĆęงยČนǰ
- ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรยกรąดĆบēครงกćรดšćนÿĆงคม     - รšĂยลą100 
ǰǰĒลąÿĉęงĒวดลšĂม

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćนǰ 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
    - OC1 วĉđครćąĀŤǰGAP ĒลąĒนวทćงกćรผลĆกดĆนĂงคŤกร - ผลกćรปรąđมĉนควćมēปรŠงĔÿǰ(ITA)     - คąĒนนǰ80-100 

ǰǰǰǰǰÿĎŠควćมยĆęงยČน - คŠćดĆชนĊปรąÿบĂčบĆตĉภĆยขĂงǰกฟภ.     - ดĆชนĊǰ< 0.0978
ǰǰ(DisablingǰInjuryǰIndexǰ:ǰōDI)
- ควćมÿĞćđรĘจขĂงกćรดĞćđนĉนงćนดšćน     - รšĂยลą100 
ǰǰควćมปลĂดภĆยĒลąĂćชĊวĂนćมĆย
- ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรดĞćđนĉนงćนđพČęĂยกรąดĆบ     - รšĂยลą100 
ǰǰÿĎŠควćมยĆęงยČนǰ
- ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรยกรąดĆบēครงกćรดšćนÿĆงคม     - รšĂยลą100 
ǰǰĒลąÿĉęงĒวดลšĂม

ดšćนǰGoal (Social and Environment) ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.1
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
(2) ทĞćกćร
(3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ1 กćรĕฟฟŜćÿŠวนภĎมĉภćคēปรŠงĔÿĂยŠćงยĆęงยČน 1.1 จĆดกĉจกรรมกćรมĊÿŠวนรŠวมขĂงđครČĂขŠćยกćรĕฟฟŜćēปรŠงĔÿ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน
đปŜćĀมćยǰǰตćมทĊęǰกฟภ. กĞćĀนด กฟÿ.,กฟย. กćรĕฟฟŜćēปรŠงĔÿ

ĔนÿĆงกĆด

1.2 ตรวจตĉดตćมผลกćรดĞćđนĉนงćนตćมมćตรฐćนกćรĕฟฟŜć กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน - -
ÿŠวนภĎมĉภćคēปรŠงĔÿ กฟÿ.,กฟย. กćรĕฟฟŜćēปรŠงĔÿ
đปŜćĀมćยǰǰทčกĀนŠวยงćนมĊกćรดĞćđนĉนกćรตćมมćตรฐćน/đกณฑŤทĊę ĔนÿĆงกĆด
กฟภ. กĞćĀนดǰ

1.3 นĞćผลกćรปรąđมĉนขĂงทčกĀนŠวยงćนǰđขšćปรąชčมผĎšบรĉĀćรขĂง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน - -
ทčกĀนŠวยงćน กฟÿ.,กฟย. กćรĕฟฟŜćēปรŠงĔÿ
đปŜćĀมćยǰǰตćมทĊęǰกฟภ. กĞćĀนด ĔนÿĆงกĆด

 
ĒผนงćนทĊęǰ2 đÿรĉมÿรšćงคčณธรรมǰจรĉยธรรม 2.1 จĆดกĉจกรรมทĊęÿĂดĒทรกđนČĚĂĀćดšćนกćรกĞćกĆบดĎĒลกĉจกćรทĊęดĊ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 นตก.7 กฟจ.ฉช. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คčณธรรมǰจรĉยธรรมǰĒลąควćมēปรŠงĔÿǰĔนกćรปฏĉบĆตĉงćนตćมทĊę กฟÿ.,กฟย. ผบĀ.
รĂĂนčมĆตĉǰผวก. ปŘǰ2564  จćกǰǰกกท.(นผ.) กฟภ.กĞćĀนด ĔนÿĆงกĆด
ĀนĆงÿČĂǰกกท.(นผ.) đปŜćĀมćยǰǰผĎšบรĉĀćรĒลąพนĆกงćนทčกรąดĆบǰđขšćรŠวมกĉจกรรม

กฟข. ลąǰ350 คนǰ(กฟข. Ēลąǰกฟฟ. ĔนÿĆงกĆด)

(ฝวก. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)

(กกท. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
(2) ทĞćกćร
(3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ3 ควćมปลĂดภĆยǰĂćชĊวĂนćมĆย Ēลą 3.1 ทบทวนควćมรĎšǰควćมđขšćĔจǰดšćนมćตรฐćนǰĒลąควćมปลĂดภĆย กฟจ.ฉช. ม.ค.-มĉ.ย.2564 จป.วǰกฟจ.ฉช. (2) 0.312 0.312
ÿภćพĒวดลšĂมĔนกćรทĞćงćนǰǰ ĔĀšกĆบพนĆกงćนĒลąผĎšชŠวยชŠćงทĊęปฏĉบĆตĉงćนดšćนรąบบĕฟฟŜćǰđชŠนǰกćรÿĂน กฟÿ.,กฟย. ทčกĒผนก

งćนǰOJT, กćรฝřกĂบรมภćคปฏĉบĆตĉ, ĀลĆกÿĎตรฝřกĂบรมǰตŠćงėǰĄลĄ ĔนÿĆงกĆด
đปŜćĀมćยǰǰกฟข. ลąĕมŠนšĂยกวŠćǰ200 คน

3.2 งćนđÿรĉมÿรšćงควćมปลĂดภĆยĔนกćรทĞćงćน
3.2.1 ชčดกŠĂÿรšćงǰขยćยđขตǰชčดปฏĉบĆตĉงćนรąบบĕฟฟŜćǰĒลąǰ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.วǰกฟจ.ฉช. (2) 0.030 0.030
ชčดบĞćรčงรĆกษćĔĀšทĞćกĉจกรรมǰมČĂชĊĚǰปćกยĚĞćǰKYT ณǰจčดปฏĉบĆตĉงćนกรณĊ กฟÿ.,กฟย. ทčกĒผนก
ดĆบĕฟทĞćงćนĔĀšตรวจÿĂบĒรงดĆน/ตŠĂลงดĉนǰ(ชŢĂตกรćวดŤ) ĒลąĕดšรĆบ ĔนÿĆงกĆด
ĂนčญćตđจšćĀนšćทĊęจป. (ĀĆวĀนšć/đทคนĉค/วĉชćชĊพ) กŠĂนปฏĉบĆตĉงćน
ทčกครĆĚงǰĒลąทĞćงćนตćมมćตรฐćนควćมปลĂดภĆย
đปŜćĀมćย ǰทčกครĆĚงทĊęปฏĉบĆตĉงćนǰ(กฟข.กĞćĀนดđปŜćĀมćยจĞćนวน
ตćมควćมđĀมćąÿมกĆบทĊมงćนทĊęมĊĂยĎŠǰĒลąÿรčปปรąđมĉนผลทčกđดČĂน)

3.2.2 จĆดกĉจกรรมวĆนควćมปลĂดภĆยǰđพČęĂÿรšćงควćมยĚĞćđตČĂน กฟจ.ฉช. ม.ค.-มĉ.ย.2564 จป.วǰกฟจ.ฉช. (2) 0.050 0.050
กćรปฏĉบĆตĉงćนดšวยควćมปลĂดภĆยĔĀšกĆบพนĆกงćนทčกรąดĆบ
ĕดšรĆบทรćบǰ(Safety Day)
đปŜćĀมćยǰǰทčกǰกฟข. ĂยŠćงนšĂยปŘลąǰ1 ครĆĚง
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
(2) ทĞćกćร
(3) ĂČęนǰėǰ

3.2.3 ดĞćđนĉนกćรจĆดทĞćĒผนงćนตรวจÿĂบกćรพćดÿćยđคđบĉล กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ÿČęĂÿćรĒลąĂČęนėǰจčดđÿĊęยงทĊęมĊรถผŠćนตćมถนนÿćยĀลĆกǰĔนพČĚนทĊę กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
รĆบผĉดชĂบǰĒลąĒจšงĀนŠวยงćนđจšćขĂงÿćยđคđบĉลÿČęĂÿćรĒกšĕข
ĔĀšđปŨนĕปตćมมćตรฐćนทĊęกĞćĀนดǰพรšĂมÿรčปรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ
đปŜćĀมćย
 - กĞćĀนดĒผนงćนตรวจÿĂบจĞćนวนทčกถนนÿćยĀลĆกǰ(ทćงĀลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทćงĀลวงชนบท) ขĂงปŘǰ2565 ĔนพČĚนทĊęǰกฟฟ.ชĆĚนǰ1-3 Ēลąǰกฟÿ.
ทčกĒĀŠงǰĔĀšĒลšวđÿรĘจภćยĔนĕตรมćÿǰ4 ขĂงปŘǰ2564
- ดĞćđนĉนกćรตรวจÿĂบǰĒลąĒจšงĀนŠวยงćนđจšćขĂงÿćยđคđบĉลÿČęĂÿćร ม.ค.-ธ.ค.2564
ĒกšĕขĔĀšđปŨนĕปตćมมćตรฐćนทĊęกĞćĀนดǰพรšĂมÿรčปรćยงćนผล
ทčกĕตรมćÿ
*** บĆนทċกขšĂมĎลตćมĒบบฟĂรŤมพćดÿćยÿČęĂÿćรǰĒลąĂČęนėǰ
(ตćมĀนĆงÿČĂทĊęǰกบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
ĀรČĂฉบĆบปรĆบปรčงขĂงÿćยงćนĄ

4



8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
(2) ทĞćกćร
(3) ĂČęนǰėǰ

3.3 งćนđÿรĉมÿรšćงควćมปลĂดภĆยĔĀšกĆบปรąชćชน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. (2) 0.030 0.030
- ēดยกćรตรวจÿĂบรąบบจĞćĀนŠćยĒรงÿĎงทĊęĕมŠđปŨนĕปตćมมćตรฐćน/ กฟÿ.,กฟย.
ĕมŠปลĂดภĆยĒลąดĞćđนĉนกćรปรĆบปรčงĒกšĕขĔĀšđกĉด ĔนÿĆงกĆด
ควćมปลĂดภĆยตŠĂปรąชćชน
đปŜćĀมćย  กฟฟ.รćยงćนทčกđดČĂน
กวว.(ก2) ÿรčปรćยงćนภćคทčกĕตรมćÿ

ĒผนงćนทĊęǰ4 งćนปรĆบปรčงĒลąจĆดรąđบĊยบÿćยÿČęĂÿćร 4.1 ดĞćđนĉนกćรจĆดรąđบĊยบÿćยÿČęĂÿćรēทรคมนćคมบนđÿćĕฟฟŜćขĂง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ĀมćยđĀตčǰผĎšดĞćđนĉนกćรจĆดรąđบĊยบÿćยÿČęĂÿćร กฟภ. ตćมĂนčมĆตĉǰผวก. đลขทĊęǰกธÿ.(ธÿ) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŨนđจšćขĂงÿćยÿČęĂÿćรจćกĀนŠวยงćนภćยนĂก đปŜćĀมćยǰตćมĒผนงćนจĆดซČĚĂคĂนÿČęĂÿćรǰlot 2 ปŘǰ2563

กฟก.2 : (รĂคŠćđปŜćĀมćย)
ตćมĀนĆงÿČĂđลขทĊęǰก.2 กบล.(ธท)/733/2563 ลว.5 ก.พ. 63
ตćมĀนĆงÿČĂđลขทĊęǰก.2 กบล.(ธท)/834/2563 ลว.14 ก.พ. 63

4.2 ปรĆบปรčงขšĂมĎลตćมผลดĞćđนĉนกćรจĆดรąđบĊยบÿćยÿČęĂÿćร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ēทรคมนćคมบนđÿćĕฟฟŜćตćมขšĂǰ4.1 ĔนรąบบǰTAMS ĔĀšđปŨนปŦจจčบĆน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćยǰǰรšĂยลąǰ100 ตćมกćรดĞćđนĉนงćนขšĂǰ4.1

(กฟภ. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
(2) ทĞćกćร
(3) ĂČęนǰėǰ

4.3 ดĞćđนĉนกćรจĆดรąđบĊยบÿćยÿČęĂÿćรēทรคมนćคมบนđÿćĕฟฟŜćทĊęมĊ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
กćรยšćยĒนวđÿćĕฟฟŜćทčกตšนทĊęมĊÿćยÿČęĂÿćรพćดผŠćน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćยǰรšĂยลąǰ100 ขĂงกćรยšćยĒนวđÿćĕฟฟŜćทčกตšนทĊęมĊÿćยÿČęĂÿćร
พćดผŠćนǰทĆĚงนĊĚตšĂงĕดšรĆบกćรจĆดÿรรงบปรąมćณĔนกćรซČĚĂคĂนÿČęĂÿćร
จćกǰกธÿ.

ĒผนงćนทĊęǰ5 ÿĞćรวจĒลąปรąđมĉนผลควćมพċงพĂĔจ 5.1 ปรąÿćนงćนǰĒลąจĆดđกĘบขšĂมĎลจćกĒบบÿĂบถćมควćมพċงพĂĔจ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (3) 0.010 0.010
ดšćนÿĆงคมĒลąÿĉęงĒวดลšĂมขĂงǰกฟภ. ตŠĂกćรดĞćđนĉนงćนǰดšćนÿĆงคมĒลąÿĉęงĒวดลšĂมǰĒลąปรąđมĉนผล

ēครงกćรตćมทĊęǰฝÿÿ. กĞćĀนด
đปŜćĀมćยǰǰภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ4 ĀรČĂตćมจĞćนวนทĊęǰฝÿÿ. กĞćĀนด

ĒผนงćนทĊęǰ6 กćรจĆดÿćนđÿวนćผĎšมĊÿŠวนĕดšÿŠวนđÿĊย 6.1 จĆดกćรÿćนđÿวนćรĆบฟŦงควćมคĉดđĀĘนǰควćมตšĂงกćรควćม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2564 ผวต. (2) 0.010 0.010
คćดĀวĆงขĂงผĎšมĊÿŠวนĕดšÿŠวนđÿĊยǰ
đปŜćĀมćย  ตćมทĊęǰฝÿÿ. กĞćĀนด

6.2 นĞćผลจćกกćรรĆบฟŦงควćมคĉดđĀĘนǰตćมขšĂǰ6.1 มćวĉđครćąĀŤ กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. (3) 0.180 0.180
ĒลšวจĆดทĞćĒผนงćนĀรČĂēครงกćรǰภćยĔตšĒผนปฏĉบĆตĉกćร
ดšćนÿĆงคมĒลąÿĉęงĒวดลšĂมǰปŘǰ2565
đปŜćĀมćยǰตćมทĊęǰฝÿÿ.กĞćĀนดǰภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ4/2564

(ฝÿÿ. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)

(ฝÿÿ. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
(2) ทĞćกćร
(3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ7 ÿนĆบÿนčนĒลąÿรšćงควćมđขšมĒขĘง 7.1 ดĞćđนĉนกćรตćมĒผนงćนพĆฒนćĒลąđÿรĉมÿรšćงควćมđขšมĒขĘง กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) (3) 0.200 0.200
ขĂงชčมชนÿĞćคĆญǰปŘǰ2564 กฟย.ลÿง.

***ēครงกćรตŠĂđนČęĂงǰปŘǰ2562-2564 กฟก.2 : PEA รŠวมĔจกĆบชčมชนลดĕฟดĆบǰ(ชčมชนĕรšĒผŠนดĉน)
(ĂนčมĆตĉǰผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทšćยĀนĆงÿČĂđลขทĊęǰ đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนตćมทĊęǰฝÿÿ. กĞćĀนด
กพÿ.(พÿ) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)

ĒผนงćนทĊęǰ8 ชčมชนปลĂดภĆยĔชšĕฟǰPEA 8.1 ĂบรมĔĀšควćมรĎšđกĊęยวกĆบกćรĔชšĕฟฟŜćĂยŠćงถĎกตšĂงǰปลĂดภĆย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ลąǰ1 ชčมชน ĒลąนĞćพนĆกงćนĒลąลĎกจšćงขĂงǰกฟภ. รวมทĆĚงนĆกศċกษć ทĊęĕดšรĆบđลČĂก
รĂĒผนงćนปŘǰ2564 จćกǰฝÿÿ. ปรĆบปรčงซŠĂมĒซมรąบบĕฟฟŜćǰĒลąกćรตĉดตĆĚงđครČęĂงตĆดĕฟรĆęวǰ(RCD)

đปŜćĀมćย
1) ĂบรมĔĀšควćมรĎšนĆกศċกษćǰÿĂศ. จĞćนวนǰ50 คนǰ(ฝÿÿ. กĞćĀนด)
2) ตรวจÿĂบĒลąปรĆบปรčงĂčปกรณŤĕฟฟŜćภćยĔนครĆวđรČĂน
ขĆĚนพČĚนฐćนĔĀšกĆบพČĚนทĊęÿćธćรณąปรąēยชนŤĔนชčมชนǰĒลąกćรตĉดตĆĚง
đครČęĂงตĆดĕฟรĆęวǰ(RCD) ชčมชนลąǰ15 จčด

8.2 ĂบรมĔĀšควćมรĎšกćรĔชšĕฟฟŜćĂยŠćงǰปรąĀยĆดǰถĎกตšĂงǰĒลą กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) (3) 0.0504 0.0504
ปลĂดภĆยĔĀšǰกĆบปรąชćชนǰđจšćĀนšćทĊęปกครĂงÿŠวนทšĂงถĉęนǰ ทĊęĕดšรĆบđลČĂก
(Ăบต./đทศบćล)
đปŜćĀมćยǰǰจĞćนวนǰ100 คนǰ(ฝÿÿ. กĞćĀนด)

(ฝÿÿ. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)

(ฝÿÿ. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)

(ฝÿÿ. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
(2) ทĞćกćร
(3) ĂČęนǰėǰ

8.3 ĂบรมควćมรĎšควćมđขšćĔจกćรĔชšĕฟฟŜćĂยŠćงปรąĀยĆดǰถĎกตšĂง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) (3) 0.0295 0.0295
ĒลąปลĂดภĆยǰĔĀšกĆบđจšćĀนšćทĊęǰครĎǰĂćจćรยŤǰĔนÿถćบĆนกćรศċกษć ทĊęĕดšรĆบđลČĂก
đปŜćĀมćยǰǰจĞćนวนǰ30 คนǰ(ฝÿÿ. กĞćĀนด)

8.4 ĂบรมĔĀšควćมรĎšกćรĔชšĕฟฟŜćĂยŠćงปรąĀยĆดǰถĎกตšĂง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899
ĒลąปลĂดภĆยǰĔĀšกĆบนĆกđรĊยนรąดĆบมĆธยมศċกษć ทĊęĕดšรĆบđลČĂก
đปŜćĀมćย ǰจĞćนวนǰ50 คนǰ(ฝÿÿ. กĞćĀนด)

ĒผนงćนทĊęǰ9  กćรลดปรĉมćณกćรĔชšกรąดćษ 9.1 กĉจกรรมĔนกćรลดปรĉมćณกćรĔชšกรąดćษปรĉมćณกรąดćษ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบĀ. - -
đปŜćĀมćยǰǰกĉจกรรมตćมทĊęǰกฟภ.กĞćĀนด กฟÿ.,กฟย. ทčกĒผนก

(ĀนĆงÿČĂđลขทĊęǰฝĂภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) ĔนÿĆงกĆด
รĂคŠćđปŜćĀมćยปŘǰ2564

(ฝÿÿ. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)

(ฝÿÿ. จĆดÿรรงบปรąมćณĔĀš)
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ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰ2564                ดšćนǰGoal (Social and Environment) ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.1

 1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกรǰ 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO1 ดĞćđนĉนธčรกĉจตćมĀลĆกธรรมćภĉบćล     - RS1 ÿนĆบÿนčนกćรĔชšพลĆงงćนĂยŠćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ - จĞćนวนĀนŠวยǰ(kWh) ทĊęปรąĀยĆดพลĆงงćนĕดšÿąÿม  - รĂคŠćđปŜćĀมćย
ǰǰǰǰǰǰđพČęĂกćรđตĉบēตĂยŠćงยĆęงยČน

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćนǰ 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
     - RS1 ÿนĆบÿนčนกćรĔชšพลĆงงćนĂยŠćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ - จĞćนวนĀนŠวยǰ(kWh) ทĊęปรąĀยĆดพลĆงงćนĕดšÿąÿม  - รĂคŠćđปŜćĀมćย

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
(2) ทĞćกćร
(3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ1 ÿŠงđÿรĉมกćรปรąĀยĆดพลĆงงćนĒลąกćรĔชš 1.1 กćรĔชšพลĆงงćนĕฟฟŜćภćยĔนĀนŠวยงćนĂยŠćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบĀ. - -
พลĆงงćนĂยŠćงมĊปรąÿĉทธĉภćพǰ(Energy Efficiency đปŜćĀมćย  ตćมทĊęǰกฟภ. กĞćĀนด กฟÿ.,กฟย. ทčกĒผนก
and Saving) ภćยĔนĂงคŤกร ĔนÿĆงกĆด

1.2 กćรĔชšนĚĞćมĆนยćนพćĀนąขĂงĀนŠวยงćนมĊปรąÿĉทธĉภćพǰ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกÿ. - -
ตćมทĊęǰกฟภ.กĞćĀนดǰ กฟÿ.,กฟย. ทčกĒผนก
đปŜćĀมćยǰǰตćมทĊęǰกฟภ. กĞćĀนด ĔนÿĆงกĆด
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
(2) ทĞćกćร
(3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ2 งćนēครงกćรÿĞćนĆกงćนÿĊđขĊยว 2.1 จĆดĂบรมĔĀšควćมรĎšĒลąÿรšćงควćมđขšćĔจกćรดĞćđนĉนงćนตćม กฟจ.รย., ม.ค.- มĊ.ค. 2564 คณąกรรมกćรĄ - -
(Green Office) มćตรฐćนขĂงÿĞćนĆกงćนÿĊđขĊยวǰ(Green Office) กฟจ.ตร.,

đปŜćĀมćยǰǰǰดĞćđนĉนกćรภćยĔนĕตรมćÿǰ1 กฟÿ.นยĂ.,
             - ตŠĂĔบปรąđมĉนǰกฟจ.รย,ตร. กฟÿ.บค.
             - ÿมĆครĔĀมŠǰกฟÿ.นยĂ.,บค.

2.2 ĔĀšดĞćđนĉนกćรตćมมćตรฐćนขĂงÿĞćนĆกงćนÿĊđขĊยว กฟจ.รย., ม.ค.-ธ.ค.2564 - -
đปŜćĀมćย  - ตŠĂĔบปรąđมĉนǰกฟจ.รย,ตร. กฟจ.ตร.,
            - ÿมĆครĔĀมŠǰกฟÿ.นยĂ.,บค. กฟÿ.นยĂ.,
- กฟฟ.ทĊęĕดšรĆบĔบปรąđมĉนจąตšĂงดĞćđนĉนกćรตćมมćตรฐćน กฟÿ.บค.
ÿĞćนĆกงćนÿĊđขĊยวǰ(Green Office) ĂยŠćงตŠĂđนČęĂงĒลą
ÿŠงรćยงćนผลกćรตรวจปรąđมĉนตนđĂงปรąจĞćทčกĕตรมćÿǰǰ
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ĒผนปฏĉบĆตĉกćรปรąจĞćปŘǰ2564 ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.2

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ  2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกรǰ 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - มčŠงÿĎŠĂงคŤกรทĊęđปŨนđลĉศĔนดšćนกćรจĞćĀนŠćย     - đพĉęมปรąÿĉทธĉภćพĒลąควćมÿćมćรถĔนกćรÿรšćงรćยĕดš     - ĂĆตรćผลตĂบĒทนตŠĂÿĉนทรĆพยŤรวมǰ(ROA)
ǰǰǰǰǰǰกรąĒÿĕฟฟŜćēดยบรĎณćกćรทčกรąบบงćนดšวย ǰǰǰǰǰǰขĂงÿĉนทรĆพยŤ
      Digitalization     - ÿรšćงควćมมĆęนคงทćงกćรđงĉนĔนรąยąยćว

 5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
    - Build Financial Strength     - ĂĆตรćผลตĂบĒทนตŠĂÿĉนทรĆพยŤรวมǰ(ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณงćนĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆกǰ   (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทčน
     (2) ทĞćกćร

ĒผนงćนทĊęǰ1 งćนปรąมวลผลĂĆตรćผลตĂบĒทน 1.1 คĞćนวณĒลąรćยงćนĂĆตรćÿŠวนผลตĂบĒทนตŠĂÿĉนทรĆพยŤǰ(ROA) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
จćกÿĉนทรĆพยŤ đปŜćĀมćย รćยงćนผลทčกđดČĂนǰĒลąđปŜćĀมćยĕมŠนšĂยกวŠćรąดĆบǰ5 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.

กฟก.2    ĕมŠตęĞćกวŠćǰǰ20.81  đทŠć

ĒผนงćนทĊęǰ2 งćนปรąมวลผลกĞćĕรกŠĂนĀĆก 2.1 คĞćนวณĒลąรćยงćนคŠćกĞćĕรกŠĂนĀĆกดĂกđบĊĚยǰภćษĊǰคŠćđÿČęĂมรćคć กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ดĂกđบĊĚยǰภćษĊǰคŠćđÿČęĂมรćคćĒลąคŠćตĆดจĞćĀนŠćย ĒลąคŠćตĆดจĞćĀนŠćยทćงบĆญชĊǰ(EBITDA) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
ทćงบĆญชĊǰ(EBITDA) đปŜćĀมćยǰรćยงćนผลทčกวĆนทĊęǰ10 ขĂงđดČĂนถĆดĕป

(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic 
Initiatives)

ǰǰดšćนǰGOAL (Finance)

    - รšĂยลąǰ3.95 

    - รšĂยลąǰ17.00
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณงćนĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆกǰ   (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทčน
     (2) ทĞćกćร

(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic 
Initiatives)

ĒผนงćนทĊęǰ3 บรĉĀćรÿĉนทรĆพยŤĔĀšđกĉดปรąēยชนŤ 3.1 จĆดทĞćÿĆญญćซČĚĂขćยขĂงผĎšĔชšĕฟปรąđภทđĂกชนǰ-รćยĔĀญŠ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ÿĎงÿčด 3.1.1 ผĎšĔชšĕฟǰกŠĂนปŘǰ2564 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง. - -

đปŜćĀมćยǰǰมĊÿĆญญćซČĚĂขćยครบถšวนทčกรćยǰภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ3
ĔนรąบบǰSAP T-Code : ZCSR031

กฟก.2    (รĂคŠćđปŜćĀมćย)

3.1.2 ผĎšĔชšĕฟǰĔนปŘǰ2564 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
đปŜćĀมćย  มĊÿĆญญćซČĚĂขćยครบถšวนทčกรćยǰรšĂยลąǰ100 ĔนรąบบǰSAP กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
T-Code : ZCSR031 ตćมรąđบĊยบǰกฟภ. ศฟ.(Ă)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534
(กรณĊผĎšĔชšĕฟรćยĔĀมŠĂนčēลมĔĀšจŠćยĕฟĕดšกŠĂนǰทĆĚงนĊĚĔĀšǰกฟฟ. ทĞćĀนĆงÿČĂ
ĒจšงผĎšĔชšĕฟลงนćมภćยĔนǰ30 วĆนǰĀลĆงจćกทĊęจŠćยĕฟ)

กฟก.2    ครบถšวนรšĂยลąǰ100

3.2 จĆดทĞćĀลĆกปรąกĆนกćรĔชšĕฟฟŜćǰขĂงผĎšĔชšĕฟปรąđภทđĂกชนǰ-รćยĔĀญŠ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
đปŜćĀมćย  จĆดทĞćĀลĆกปรąกĆนกćรĔชšĕฟฟŜćครบทčกรćยǰรšĂยลąǰ100 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
ǰĔนรąบบǰSAP T-Code : ZCAIR001
(ยกđวšนǰผĎšĔชšĕฟรćยทĊęมĊĀนĆงÿČĂĒจšงđรĊยกđกĘบคĚĞćปรąกĆนĄǰ
ĕมŠนšĂยกวŠćǰ2 ครĆĚงǰĒลšวÿŠงđรČęĂงĔĀšǰผบข.กซข.ทĞćĀนĆงÿČĂēนตĉěÿ)

กฟก.2    ครบถšวนรšĂยลąǰ100
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณงćนĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆกǰ   (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทčน
     (2) ทĞćกćร

(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic 
Initiatives)

3.3 ตĉดตćมĀนĊĚรćชกćรกŠĂนđดČĂนǰต.ค. 2563 ĔĀšมĊกćรชĞćรąđงĉน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป. - -
ภćยĔนĂćยčควćมǰ(ĔĀšมĊกćรชĞćรąđงĉนภćยĔนđดČĂนǰก.ย.2564) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
đปŜćĀมćยǰǰĕมŠมĊĀนĊĚđกĉนǰ1 ปŘǰĀćกđกĉนตšĂงมĊĀลĆกฐćนÿŠงĔĀšǰผกม.กĂก. นตก.

3.4 đรŠงรĆดกćรปรĆบปรčงคŠćĕฟฟŜćĒลąตĆĚงĀนĊĚกรณĊลąđมĉดปรąđภทđĂกชน - -
รćยĔĀญŠĒลąđĂกชนรćยยŠĂยǰจćกǰT-Code : ZCANR054
(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 đรĊยกđกĘบคŠćđบĊĚยปรĆบกรณĊลąđมĉดภćยĔนรąยąđวลćตćม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
ĀลĆกđกณฑŤทĊęกĞćĀนด กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
đปŜćĀมćยǰǰครบถšวนรšĂยลąǰ100

3.4.2 ขĂĂนčมĆตĉปรĆบปรčงคŠćĕฟฟŜćกรณĊลąđมĉดกćรĔชšĕฟฟŜćĔĀšครบถšวน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
đปŜćĀมćยǰǰครบถšวนรšĂยลąǰ100 ĒลąตšĂงดĞćđนĉนกćรĔĀšđÿรĘจภćยĔน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
 3 đดČĂนนĆบถĆดจćกđดČĂนทĊęตĆĚงĀนĊĚคŠćลąđมĉดĔนรąบบǰSAP (รćยĔĀญŠ)

3.4.3 กซข. รćยงćนรćยกćรĂยĎŠรąĀวŠćงดĞćđนĉนกćรđรĊยกđกĘบคŠćĕฟฟŜć กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
ปรĆบปรčงกรณĊลąđมĉดกćรĔชšĕฟฟŜćǰ(T-Code : ZCANR054 note item) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
(ปŦกธงĀมćกรčก)
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกđดČĂน
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณงćนĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆกǰ   (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทčน
     (2) ทĞćกćร

(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic 
Initiatives)

3.5 ดĞćđนĉนกćรตćมมćตรกćรตĉดตćมđรŠงรĆดจĆดđกĘบđงĉนคŠćกรąĒÿĕฟฟŜć
ขĂงลĎกĀนĊĚคŠćกรąĒÿĕฟฟŜćปรąđภทđĂกชนรćยĔĀญŠĒลąđĂกชนรćยยŠĂย
ตćมĂนčมĆตĉǰǰǰรผก.(ภ3) ลงวĆนทĊęǰ3 พฤศจĉกćยนǰ2563 
ตŠĂทšćยĀนĆงÿČĂǰทĊęǰก.2 ฝบพ.35087/2563

3.5.1 กćรĕฟฟŜćชĆĚน1-3 Ēลąǰกฟÿ. ĒตŠงตĆĚงคณąทĞćงćนตĉดตćมĀนĊĚ กฟจ.ฉช. ม.ค. 2564 ผบป. - -
ĒลąรćยงćนĒกŠǰกซข. กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
đปŜćĀมćย  ĒลšวđÿรĘจภćยĔนรąยąđวลćทĊęกĞćĀนด

3.5.2 คณąทĞćงćนตĉดตćมĀนĊĚǰรćยงćนควćมคČบĀนšćกćรตĉดตćมĀนĊĚ กฟจ.ฉช. ก.พ.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน - -
คŠćกรąĒÿĕฟฟŜćĒกŠǰกซข. ตćมĒบบฟĂรŤมทĊęกĞćĀนด กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ตĉดตćมĀนĊĚ
đปŜćĀมćย  ภćยĔนวĆนทĊęǰ15 ขĂงđดČĂนถĆดĕป กฟจ.ฉช.

กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด

3.5.3 กซข. จĆดทĞćǰÿรčปĀนĊĚคŠćกรąĒÿĕฟฟŜćคšćงชĞćรąขĂงลĎกĀนĊĚ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
คŠćกรąĒÿĕฟฟŜćปรąđภทđĂกชนรćยĔĀญŠĒลąđĂกชนรćยยŠĂยđÿนĂตćม กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
ลĞćดĆบชĆĚนĒลąĒจšงคณąทĞćงćนตĉดตćมĀนĊĚĔนÿĆงกĆดĄǰดĞćđนĉนกćรǰ
ตćมĂนčมĆตĉǰǰǰรผก.(ภ3) ลงวĆนทĊęǰ3 พฤศจĉกćยนǰ2563 
ตŠĂทšćยĀนĆงÿČĂǰทĊęǰก.2 ฝบพ.35087/2563
đปŜćĀมćย  ภćยĔนวĆนทĊęǰ30 ขĂงทčกđดČĂน
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณงćนĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆกǰ   (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทčน
     (2) ทĞćกćร

(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic 
Initiatives)

3.6 đรŠงรĆดจĆดđกĘบคŠćลąđมĉดพćดÿćยÿČęĂÿćรทĊęตĆĚงĀนĊĚǰĔĀšครบถšวน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
đปŜćĀมćย  ครบถšวนรšĂยลąǰ100 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
* ĀมćยđĀตčǰĀćกĕมŠÿćมćรถจĆดđกĘบĕดšĔĀšǰกฟฟ. รวบรวมđĂกÿćรĀลĆกฐćน นตก.
ÿŠงĔĀšǰผกม.กĂก. ดĞćđนĉนกćรตŠĂĕป

3.7 กรณĊทĊęผĎšลąđมĉดĕมŠชĞćรąđงĉนคŠćลąđมĉดพćดÿćยÿČęĂÿćรĔĀšĒจšงควćม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ĒลąดĞćđนĉนคดĊǰภćยĔนǰ1 ปŘǰĔĀšครบถšวนทčกรćย (ĔนปŘǰ2564) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
đปŜćĀมćย  ครบถšวนรšĂยลąǰ100 นตก.

3.8 đรŠงรĆดตĉดตćมลĎกĀนĊĚรถยนตŤชนđÿćทĊęตรวจพบĔนปŘǰ2564
3.8.1 đรŠงรĆดกćรĒจšงĀนĊĚĒลąตĆĚงĀนĊĚǰรถยนตŤชนđÿćทĊęตรวจพบĔนปŘǰ2564 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป., ผปบ. - -
đปŜćĀมćยǰตรวจÿĂบĔบÿĆęงงćนซŠĂมǰ(ZPM2) ทĊęđกĉดจćกÿćđĀตčรถยนตŤชน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง., ผกป.
đÿćĔĀšมĊกćรĒจšงĀนĊĚĒลąตĆĚงĀนĊĚครบถšวนรšĂยลąǰ100

3.8.2 đรŠงรĆดกćรจĆดđกĘบĒลąตĉดตćมĀนĊĚǰรถยนตŤชนđÿćจนถċงดĞćđนĉนคดĊ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป., ผปบ. - -
ครบทčกรćยǰทĊęตรวจพบĔนปŘǰ2564 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง., ผกป.
đปŜćĀมćยǰกรąบวนงćนđรŠงรĆดกćรจĆดđกĘบĒลąตĉดตćมĀนĊĚǰครบถšวน นตก.
รšĂยลąǰ100
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณงćนĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆกǰ   (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทčน
     (2) ทĞćกćร

(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic 
Initiatives)

3.9 đรŠงรĆดตĉดตćมกćรจĆดÿŠงđĂกÿćรธčรกรรมทćงĂĉđลĘกทรĂนĉกÿŤ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
 (e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
đปŜćĀมćยǰครบถšวนรšĂยลąǰ100

ĒผนงćนทĊęǰ4 đรŠงรĆดđพĉęมรćยĕดšธčรกĉจđÿรĉม 4.1 đรŠงรĆดจĆดđกĘบคŠćพćดÿćยÿČęĂÿćรēทรคมนćคมǰปŘǰ2564 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป. - -
จćกกćรÿĞćรวจกćรพćดÿćยÿČęĂÿćรĔนĕตรมćÿทĊęǰ4 ปรąจĞćปŘǰ2563 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
ĔĀšครบถšวนǰ(ตćมยĂดĒจšงĀนĊĚขĂงǰกบล.) นตก.
đปŜćĀมćย
 - จĆดđกĘบĀนĊĚคŠćพćดÿćยÿČęĂÿćรĔĀšครบถšวนภćยĔนđดČĂนǰđม.ย. 2564 ม.ค.-đม.ย.2564

(ยกđวšนǰกรณĊมĊĂนčมĆตĉĔĀšผŠĂนชĞćรą)
 - กรณĊđกĘบคŠćพćดÿćยĕมŠĕดšĔĀšตĉดตćมทวงถćมĔĀšครบถšวนǰ đม.ย.-มĉ.ย.2564
ภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ2

 - กรณĊĕมŠครบถšวนตšĂงÿŠงđรČęĂงĔĀšĒผนกกฎĀมćยปรąจĞćǰกฟข. ก.ค.-ก.ย.2564
đพČęĂขĂĂนčมĆตĉดĞćđนĉนคดĊภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ3

4.2 ÿĞćรวจกćรพćดÿćยÿČęĂÿćรēทรคมนćคมđพČęĂดĞćđนĉนกćรđรĊยกđกĘบđงĉน กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
คŠćพćดÿćยÿČęĂÿćรปŘǰ2565 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćยǰǰครบทčกตšนǰรšĂยลąǰ100
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณงćนĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆกǰ   (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทčน
     (2) ทĞćกćร

(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic 
Initiatives)

ĒผนงćนทĊęǰ5 ปรąÿĉทธĉภćพกćรปŗดĔบÿĆęงงćนĔĀš 5.1 đรŠงรĆดปŗดĔบÿĆęงงćนĔĀšบรĉกćรธčรกĉจđÿรĉมงćนบĞćรčงรĆกษćǰ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผมต. - -
บรĉกćรธčรกĉจđÿรĉมงćนบĞćรčงรĆกษćǰ (กลčŠมงćนตรวจÿĂบซŠĂมĒซมĒลąบĞćรčงรĆกษćǰWMS-ZW03) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผวต.

đปŜćĀมćยǰǰรšĂยลąǰ90 ขĂงจĞćนวนĔบคĞćรšĂงทĆĚงĀมดทĊęมĊกćรรĆบรĎšรćยĕดš ผกป., ผบต.

ĒผนงćนทĊęǰ6 ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรจĆดซČĚĂพĆÿดč 6.1 ดĞćđนĉนกćรจĆดซČĚĂพĆÿดčทĊęขćดĒคลนตćมÿถćนąǰC3 (งćนกŠĂÿรšćงทĊę กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผคพ. - -
ĀยčดรĂจĆดĀćพĆÿดč) ĔĀšđพĊยงพĂกĆบควćมตšĂงกćรทčกงบทčกēครงกćร กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด
ēดยนĞćขšĂมĎลจćกรąบบǰOKR ทĊęมĊÿถćนąǰC3 มćคĞćนวณ
đปŜćĀมćยǰǰงćนÿถćนąǰC3 ĕมŠđกĉนรšĂยลąǰ5 ขĂงงćนรąĀวŠćงกŠĂÿรšćง
ทčกงบทčกēครงกćรทĊęมĊđฉพćąÿถćนąรąĀวŠćงดĞćđนĉนกćรǰ(REL)
ĒลąÿถćนąดĞćđนĉนกćรĒลšวđÿรĘจทćงดšćนđทคนĉคǰ(TECO)

ĒผนงćนทĊęǰ7  รćยงćนขšĂมĎลปรąđมĉนควćมđÿĊęยง 7.1 ดĞćđนĉนกćรรćยงćนขšĂมĎลǰปรąđมĉนควćมđÿĊęยงขĂงรąบบกćรบรĉĀćร กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
ขĂงรąบบกćรบรĉĀćรđงĉนÿดǰ(CM)  ĔนรĎปĒบบ đงĉนÿดǰ(CM)  ขĂงǰกฟก.2  ĔนรĎปĒบบǰDashboard 
 Dashboard đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกÿĉĚนđดČĂน

ĒผนงćนทĊęǰ8 กćรĔชšēปรĒกรมรąบบตĉดตćมĀนĊĚ 8.1 ĔชšēปรĒกรมรąบบตĉดตćมĀนĊĚคŠćĕฟฟŜćคšćงชĞćรąปรąđภทđĂกชนรćยยŠĂย กฟจ.ฉช. ม.ค.-มĊ.ค.2564 ผบป. - -
คŠćĕฟฟŜćคšćงชĞćรąปรąđภทđĂกชนรćยยŠĂยĒลą ĒลąรćยĔĀญŠǰ(ETSx) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
รćยĔĀญŠǰ(Dashboard ĒลąETSx) đปŜćĀมćยǰǰภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ1
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ĒผนปฏĉบĆตĉกćรปรąจĞćปŘǰ2564 ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.2

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ  2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกรǰ 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
 - มčŠงÿĎŠĂงคŤกรทĊęđปŨนđลĉศĔนดšćนกćรจĞćĀนŠćย  - đพĉęมปรąÿĉทธĉภćพĒลąควćมÿćมćรถĔนกćรÿรšćงรćยĕดš

ǰǰǰǰǰǰกรąĒÿĕฟฟŜćēดยบรĎณćกćรทčกรąบบงćนดšวย ǰǰǰǰǰǰขĂงÿĉนทรĆพยŤ    30,486 ลšćนบćท
      Digitalization  - ÿรšćงควćมมĆęนคงทćงกćรđงĉนĔนรąยąยćว

 5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
    - Build Financial Strength  - คŠćĔชšจŠćยจćกกćรดĞćđนĉนงćนÿŠวนกลćง
    - Build strong relationship with stakeholders    - คŠćĔชšจŠćยจćกกćรดĞćđนĉนงćนÿŠวนภĎมĉภćค
    - Energy Efficiency Improvement

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13. งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณงćนĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆกǰ   (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทčน
     (2) ทĞćกćร

ĒผนงćนทĊęǰ1 งćนปรąมวลผลคŠćĔชšจŠćย 1.1 กćรบรĉĀćรคŠćĔชšจŠćยดĞćđนĉนงćนÿŠวนภĎมĉภćค กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ĔนกćรดĞćđนĉนงćน đปŜćĀมćย  ĕดšคąĒนนปรąđมĉนĕมŠนšĂยกวŠćđกณฑŤวĆดรąดĆบǰ4 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.

กฟก.2    (รĂคŠćđปŜćĀมćย) ทčกĒผนก

1.2 กćรบรĉĀćรคŠćĔชšจŠćยตćมมćตรกćรควบคčมǰ7 ปรąđภทǰ(CPI-X) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
đปŜćĀมćย  ĕดšคąĒนนปรąđมĉนĕมŠนšĂยกวŠćđกณฑŤวĆดรąดĆบǰ4 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.

กฟก.2    (รĂคŠćđปŜćĀมćย) ทčกĒผนก

ǰǰดšćนǰGOAL (Finance)

 - กćรบรĉĀćรคŠćĔชšจŠćยĔนกćรดĞćđนĉนงćนǰCPI-X  - ĕมŠมćกกวŠć

 - รĂคŠćđปŜćĀมćย
 - รĂคŠćđปŜćĀมćย
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ด้านลูกค้า 

Customer 



ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰ2564 ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.3

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกรǰ 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO3 มčŠงđนšนกćรตĂบÿนĂงควćมตšĂงกćรขĂง    - CR1 ยกรąดĆบมćตรฐćนขĂงผลĉตภĆณฑŤĒลą
ǰǰǰǰǰǰทčกกลčŠมลĎกคšć ǰǰǰǰǰกćรĔĀšบรĉกćรขĂงลĎกคšćǰēดยĔชšđทคēนēลยĊดĉจĉทĆล     - ควćมพċงพĂĔจขĂงลĎกคšćรćยยŠĂย

     (Customer Service)     - ควćมพċงพĂĔจขĂงลĎกคšćรćยĔĀญŠ
    - ควćมพċงพĂĔจขĂงลĎกคšćกลčŠมรćชกćร,
ǰǰǰǰǰǰรĆฐวĉÿćĀกĉจǰĒลąĂČęนė

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
   - CR1 ยกรąดĆบมćตรฐćนขĂงผลĉตภĆณฑŤĒลą
ǰǰǰǰǰกćรĔĀšบรĉกćรขĂงลĎกคšćǰēดยĔชšđทคēนēลยĊดĉจĉทĆล     - ควćมพċงพĂĔจขĂงลĎกคšćรćยยŠĂย
     (Customer Service)     - ควćมพċงพĂĔจขĂงลĎกคšćรćยĔĀญŠ

    - ควćมพċงพĂĔจขĂงลĎกคšćกลčŠมรćชกćร,
ǰǰǰǰǰǰรĆฐวĉÿćĀกĉจǰĒลąĂČęนė

ดšćนǰCustomer

    - ควćมพċงพĂĔจรćยกลčŠมลĎกคšć     - รąดĆบǰ4.4718

    - รąดĆบǰ4.4674

ǰǰǰǰǰǰมćตรฐćนกćรĔĀšบรĉกćรตćมĒนวทćง

    - รąดĆบǰ4.4561

    - รąดĆบǰ4.4919

    - รšĂยลąตšนทčนกćรĔĀšบรĉกćรลĎกคšćทĊęลดลงǰ     - รšĂยลąǰ15

    - จĞćนวนพČĚนทĊęÿćมćรถดĞćđนĉนงćนตćม     - รšĂยลąǰ100

      PEA Doing Business

    - ควćมพċงพĂĔจรćยกลčŠมลĎกคšć     - รąดĆบǰ4.4718

    - รąดĆบǰ4.4674

    - รąดĆบǰ4.4561

ǰǰǰǰǰǰมćตรฐćนกćรĔĀšบรĉกćรตćมĒนวทćง
      PEA Doing Business

    - รąดĆบǰ4.4919

    - จĞćนวนพČĚนทĊęÿćมćรถดĞćđนĉนงćนตćม     - รšĂยลąǰ100
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ1 กćรนĞćđทคēนēลยĊดĉจĉทĆลǰđพČęĂกĞćĀนด 1.1 กĞćĀนดมćตรฐćนกćรĔĀšบรĉกćรǰ(SLA) ขĂงกćรบรĉกćรลĎกคšćดšวย ฝĂภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝĂภ.(ภ3) - -

ĒลąดĞćđนĉนกćรตćมมćตรฐćนกćรĔĀšบรĉกćรǰ(SLA) đทคēนēลยĊดĉจĉทĆลǰ(Digital Service)

ทĊęđกĉนควćมคćดĀวĆงขĂงลĎกคšćǰĒลąđĀนČĂกวŠćคĎŠđทĊยบ đปŜćĀมćย
 - ฝĂภ.(ภ3) รŠวมĀćรČĂกĆบǰฝลต. đพČęĂกĞćĀนดมćตรฐćน
กćรĔĀšบรĉกćรลĎกคšćดšวยđทคēนēลยĊดĉจĉทĆลǰ(Digital Service)

ĀมćยđĀตč  รĂĒผนงćนจćกÿćยงćนธčรกĉจĒลąกćรตลćดǰ(ธ)

ĒผนงćนทĊęǰ2 กćรพĆฒนćกćรĔĀšบรĉกćรลĎกคšćดšวย 2.1 จĆดกĉจกรรมปรąชćÿĆมพĆนธŤกćรĔĀšบรĉกćรรĆบคĞćรšĂงขĂĔชšĕฟฟŜćผŠćนทćง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

đทคēนēลยĊดĉจĉทĆลǰ(Digital Service) ĂĉนđตĂรŤđนĘตđพČęĂđพĉęมจĞćนวนลĎกคšćทĊęมćขĂĔชšĕฟฟŜćผŠćนทćงĂĉนđตĂรŤđนĘตǰ ผวต.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) ผบป.

đปŜćĀมćย
 - กฟฟ. จĆดกĉจกรรมปรąชćÿĆมพĆนธŤđชĉญชวนกćรĔĀšบรĉกćรรĆบคĞćรšĂงขĂ
ĔชšĕฟฟŜćผŠćนทćงĂĉนđตĂรŤđนĘตǰđชŠนǰĒผŠนพĆบ, ēปÿđตĂรŤ, จĆดบĎธǰđปŨนตšน
ĕตรมćÿลąǰ1 ครĆĚงǰพรšĂมจĆดÿŠงรćยงćนĔĀšǰกĂก.(ก2) ภćยĔนǰ10 วĆน
ĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

2.2 กćรตŠĂกลĆบมĉđตĂรŤทĊęถĎกงดจŠćยĕฟผŠćนรąบบǰDMSx กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -

đปŜćĀมćย ผปบ.

 - จĞćนวนรćยกćรทĊęดĞćđนĉนกćรผŠćนรąบบǰDMSx đทĊยบกĆบจĞćนวนรćยกćร
ĔนรąบบǰSAP ĕมŠตęĞćกวŠćรšĂยลąǰ90

 - กćรตŠĂกลĆบมĉđตĂรŤทĊęถĎกงดจŠćยĕฟĕดšภćยĔนǰ4 ชĆęวēมงǰĕมŠตęĞćกวŠćรšĂยลąǰ90  

 - กรท. ตĉดตćมǰĒลąรćยงćนÿรčปผลĔนภćพรวมขĂงǰกฟก.2

รวมทĆĚงปŦญĀćĂčปÿรรคĔนกćรดĞćđนĉนกćรǰพรšĂมจĆดÿŠงรćยงćนĔĀšǰ
ฝĂภ.(ภ3) ภćยĔนǰ20 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ

ĒผนงćนทĊęǰ3 กćรพĆฒนćกรąบวนกćรĔĀšบรĉกćรธčรกĉจ 3.1 กćรĔĀšบรĉกćรธčรกĉจตćมĒนวทćงǰPEA Doing Business ฝĂภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝĂภ.(ภ3) - -

ตćมĒนวทćงǰDoing Business: World Bank đปŜćĀมćย
 - ฝĂภ.(ภ3) รŠวมĀćรČĂกĆบǰฝลต. đพČęĂกĞćĀนดคŠćđกณฑŤวĆด ฝĂภ.(ภ3) ม.ค.-มĊ.ค.2564 ฝĂภ.(ภ3)

ĒนวทćงǰพČĚนทĊęดĞćđนĉนกćรǰพรšĂมทĆĚงÿČęĂÿćรถŠćยทĂดĔĀšĀนŠวยงćนทĊęรĆบผĉดชĂบ
 - กฟก.2 ดĞćđนĉนกćรตćมมćตรฐćนขĂงกรąบวนงćนขĂĔชšĕฟฟŜćĒบบǰ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.

PEA Doing Business ทĊęกĞćĀนดǰĔĀšครบทčกǰกฟฟ. ทčกจĆงĀวĆดǰ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

 - กฟก.2 ÿรčปตĉดตćมผลกćรดĞćđนĉนงćนทčกĕตรมćÿǰĒลąจĆดทĞćÿรčป กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

รćยงćนĔĀšǰฝĂภ.(ภ3) ภćยĔนǰ20 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ กฟÿ. (ผบธ.)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ4 กćรปรĆบปรčงฐćนขšĂมĎลขĂงĂงคŤกร 4.1 กćรวĉđครćąĀŤ/คĆดđลČĂกกรąบวนกćรมćตรฐćนคčณภćพบรĉกćรขĂงǰกฟภ. ฝĂภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝĂภ.(ภ3) - -

(รวมถċงฐćนขšĂมĎลลĎกคšćĒลąกćรวĉđครćąĀŤขšĂมĎล ĒลąกรąบวนกćรทĊęÿĞćคĆญđขšćรąบบฐćนขšĂมĎลขĂงĂงคŤกรǰēดยĔĀšÿĂดคลšĂง
ĔนชŠĂงทćง) đพČęĂนĞćĕปÿĎŠกćรวĉđครćąĀŤĒลąกćรบรĉĀćร กĆบēครงกćรกćรบรĉĀćรจĆดกćรผลกćรดĞćđนĉนงćนขĂงĂงคŤกร
จĆดกćรǰ(Data Driven Execution) (Enterprice Performance Management : EPM)

đปŜćĀมćย
 - ฝĂภ.(ภ3) รŠวมĀćรČĂกĆบǰฝลต. 

đพČęĂพĉจćรณćกรąบวนกćรทĊęÿĞćคĆญđขšćรąบบฐćนขšĂมĎลขĂงĂงคŤกร
ēดยĔĀšÿĂดคลšĂงกĆบēครงกćรǰEPM

ĀมćยđĀตč  รĂĒผนงćนจćกÿćยงćนธčรกĉจĒลąกćรตลćดǰ(ธ)

4.2 กćรปรĆบปรčงฐćนขšĂมĎลลĎกคšćรćยÿĞćคĆญǰ(KAMT) กฟจ.ฉช. ม.ค.2564 KAMR - -

đปŜćĀมćย กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด
 - กฟก.2 จĆดทĞćฐćนขšĂมĎลลĎกคšćǰĒลąĒผนบรĉĀćรลĎกคšćรćยÿĞćคĆญ
ลงĔนēปรĒกรมǰCRM Plus ĔĀšđปŨนปŦจจčบĆน

4.3 đชĉญชวนĔĀšผĎšĔชšĕฟฟŜćลงทąđบĊยนĒจšงđบĂรŤēทรศĆพทŤ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -

đปŜćĀมćย กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

 - ลĎกคšćรćยยŠĂยǰทĊęขĂĔชšĕฟฟŜćĔĀมŠǰ(ปŘǰ2564) รšĂยลąǰ100*

ĀมćยđĀตč  *ĕมŠรวมลĎกคšćทĊęĕมŠปรąÿงคŤĒจšงđบĂรŤēทรศĆพทŤ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

4.4 กćรรĆบฟŦงđÿĊยงขĂงลĎกคšćǰตćมคĎŠมČĂกรąบวนกćรรĆบฟŦงđÿĊยงขĂงลĎกคšć
ĒลąวĉธĊปฏĉบĆตĉงćนกćรรวบรวมđÿĊยงขĂงลĎกคšćĒตŠลąชŠĂงทćงǰ
(PEA VOC System) ดĆงนĊĚ
     4.4.1 กćรตĉดตćมขšĂมĎลปŜĂนกลĆบจćกลĎกคšćภćยĀลĆงจćกกćรĔชšบรĉกćรǰ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016

พรšĂมทĆĚงวĉđครćąĀŤǰควćมพċงพĂĔจǰĒลąควćมคĉดđĀĘนจćกลĎกคšćēดยǰกฟฟ. (ผลÿ.), (ผลÿ.),

จĆดÿŠงĒบบปรąđมĉนผŠćนǰSMS ĔĀšลĎกคšćǰĒยกตćมǰ3 ปรąđภทงćนǰดĆงนĊĚ
(1) งćนขĂĔชšĕฟตĉดตĆĚงมĉđตĂรŤǰทčกรćยǰ(ĕมŠรวมĀมĎŠบšćนจĆดÿรรǰĒลą กรท.(ก2) กรท.(ก2)

คĂนēดมĉđนĊยมทĊęđจšćขĂงēครงกćรđปŨนผĎšดĞćđนĉนกćรมćขĂĔชšĕฟ) (ผÿบ.) (ผÿบ.)

(2) งćนขĂขยćยđขตĒรงตęĞćĒลąตĉดตĆĚงมĉđตĂรŤǰทčกรćย
(3) งćนขยćยđขตตĉดตĆĚงĀมšĂĒปลงđฉพćąรćยǰทčกรćย
đปŜćĀมćย
 - กบล. ตĉดตćมĒลąÿรčปผลกćรปรĆบปรčงĔนภćพรวมขĂงǰกฟก.2

ภćยĔนǰ20 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
 - กรท. รćยงćนผลกćรĔชšงćนĒลąปŦญĀćĂčปÿรรคขĂงรąบบĄ
ภćยĔนǰ20 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

     4.4.2 กบล. ดĞćđนĉนกćรÿčŠมǰĒลąēทรศĆพทŤÿĞćรวจลĎกคšćลĎกคšćทĊęĕมŠตĂบ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010

ปรąđมĉนผŠćนǰSMS ตćมขšĂǰ4.4.1 đพČęĂÿĂบถćมควćมพċงพĂĔจภćยĀลĆงจćก (ผลÿ.) (ผลÿ.)

ĔชšบรĉกćรĕมŠđกĉนǰ15 วĆนǰตćมปรąđภทบรĉกćรǰดĆงนĊĚ
 - งćนขĂĔชšĕฟตĉดตĆĚงมĉđตĂรŤǰจĞćนวนǰ264 รćย
(ĕมŠนšĂยกวŠćǰ3 รćย/ĕตรมćÿ/กฟฟ.ชĆĚน1-3)

- งćนขĂขยćยđขตĒรงตęĞćĒลąตĉดตĆĚงมĉđตĂรŤǰจĞćนวนǰ264 รćย
(ĕมŠนšĂยกวŠćǰ3 รćย/ĕตรมćÿ/กฟฟ.ชĆĚน1-3)

- งćนขยćยđขตตĉดตĆĚงĀมšĂĒปลงđฉพćąรćยǰจĞćนวนǰ88 รćย
(ĕมŠนšĂยกวŠćǰ1 รćย/ĕตรมćÿ/กฟฟ.ชĆĚน1-3

ĀมćยđĀตč  กรณĊǰกฟฟ. มĊผĎšĔชšบรĉกćรนšĂยกวŠćđปŜćĀมćยǰĔĀšǰกบล.
ÿčŠมรćยชČęĂจćกǰกฟฟ. ĂČęนđพĉęมđตĉม
đปŜćĀมćย
 - กฟก.2 ÿรčปรćยงćนผลภćยĔนǰ20 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
 - คŠćđฉลĊęยควćมพċงพĂĔจĕมŠตęĞćกวŠćǰ4.4718
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

     4.4.3 กćรตĉดตćมขšĂมĎลปŜĂนกลĆบจćกลĎกคšćผŠćนกลŠĂงปรąđมĉน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 FM - -

ควćมพċงพĂĔจĒบบĒปŜนกดǰ(Smile Box) ĀรČĂĒบบǰTouch Screen กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบป., ผบค.

 - กฟฟ.ชĆĚน1-3, กฟÿ. ปรąđมĉนลĎกคšćทćงēทรศĆพทŤÿĞćĀรĆบลĎกคšć ผบง., ผบต.

ทĊęกดปรąđมĉนควćมพċงพĂĔจตęĞćกวŠćรąดĆบǰ3 (ทĊęกดปรąđมĉนǰ1, 2)

ēดยĔชšขšĂมĎลจćกēปรĒกรมǰCustomers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชĆĚน1-3, กฟÿ. นĞćผลวĉđครćąĀŤกćรปรąđมĉนĄǰขĂงลĎกคšćทĊę
ปรąđมĉนควćมพċงพĂĔจตęĞćกวŠćรąดĆบǰ3 มćดĞćđนĉนกćรปรĆบปรčงĒกšĕข
 - กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนÿรčปผลวĉđครćąĀŤกćรปรąđมĉนĄ
ĒลąĒจšงĔĀšǰกบล. ทรćบǰภćยĔนǰ10 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
đปŜćĀมćย
 - ÿĆดÿŠวนกćรกดปรąđมĉนđทĊยบกĆบจĞćนวนคĉวทĆĚงĀมด
กฟฟ.ชĆĚน1-3 Ēลąǰกฟÿ. ĕมŠนšĂยกวŠćรšĂยลąǰ70  ขĂงจĞćนวนคĉวทĆĚงĀมด
 - คŠćđฉลĊęยควćมพċงพĂĔจĕมŠตęĞćกวŠćǰ4.4718

 - กบล. ตĉดตćมĒลąรćยงćนÿรčปผลวĉđครćąĀŤกćรปรąđมĉนĄĔนภćพรวม
ขĂงǰกฟก.2 ภćยĔนǰ15 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
 - กรท. รćยงćนผลกćรĔชšงćนĒลąปŦญĀćĂčปÿรรคขĂงรąบบĄ กรท.(ก2)

ภćยĔนǰ15 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ (ผÿบ.)

ĀมćยđĀตč
 - ÿรčปรćยงćนผลǰđฉพćąǰกฟÿ. ทĊęตĉดตĆĚงǰSmile Box

 - Front Manager กฟฟ. đปŨนผĎšดĞćđนĉนงćนǰĒลąบĆนทċกขšĂมĎลลงĔนēปรĒกรมǰCustomers' Smile Feedback
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

4.5 กćรรวบรวมđÿĊยงขĂงลĎกคšćĔนชŠĂงทćงตŠćงėǰ(5 ชŠĂงทćงǰ15 กลĕก) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -

đปŜćĀมćย กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

 - กฟฟ. บĆนทċกขšĂมĎลđÿĊยงขĂงลĎกคšćทĊęมĊนĆยÿĞćคĆญǰĀรČĂจĆดกćร ทčกĒผนก
ĕมŠĕดšǰลงรąบบǰPEA VOC System ทčกครĆĚง
 - กฟก.2 รวบรวมđÿĊยงขĂงลĎกคšć* จćกรąบบǰPEA VOC System 

ĒลąจĆดÿŠงĔĀšǰฝĂภ.(ภ3) ภćยĔนǰ20 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
ĀมćยđĀตč  *รวมถċงขšĂมĎลđÿĊยงขĂงลĎกคšćจćกกĉจกรรมÿรšćงควćมÿĆมพĆนธŤ
กĆบลĎกคšćǰ(ĒบบฟĂรŤมǰVOC-CRM-001 ตćมคĎŠมČĂǰCRM)

4.6 จĆดทĞćฐćนขšĂมĎลคčณภćพĕฟฟŜćĔนพČĚนทĊęกćรĒขŠงขĆน, พČĚนทĊęĂčตÿćĀกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

đขตพĆฒนćđศรษฐกĉจพĉđศษกลčŠมซĎđปĂรŤคลĆÿđตĂรŤǰĒลąกลčŠมǰEEC ĔนพČĚนทĊę (ผวฟ.)

(ปรąกĂบดšวยǰจ.พรąนครศรĊĂยčธยć, จ.ปทčมธćนĊ, จ.ชลบčรĊ, จ.ชลบčรĊ,
จ.รąยĂง, จ.ฉąđชĉงđทรćǰĒลąǰจ.ปรćจĊนบčรĊ) ēดยตรวจวĆดǰĒลąวĉđครćąĀŤ ฉąđชĉงđทรć,
คčณภćพĕฟฟŜćǰกĞćĀนดĒผนĒลąปรĆบปรčงĔĀšđปŨนมćตรฐćนÿćกลǰ รąยĂง
พรšĂมจĆดทĞćรćยงćนđพČęĂÿČęĂÿćรกĆบลĎกคšć
     4.6.1 ดĞćđนĉนกćรตรวจวĆดคčณภćพĕฟฟŜćǰณǰÿถćนĊĕฟฟŜćทĊęจŠćยĕฟ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) 0 -

ĔĀšกĆบนĉคมĂčตÿćĀกรรม ĔนพČĚนทĊę (ผวฟ.)

đปŜćĀมćย จ.ชลบčรĊ,
กฟก.2 จĞćนวนǰ42 ĒĀŠง (20 นĉคมĄǰพČĚนทĊęǰEEC) ฉąđชĉงđทรć,
ĒลąÿรčปรćยงćนผลกćรตรวจวĆดภćยĔนǰ20 วĆนǰĀลĆงตรวจวĆดĄ รąยĂง
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

    4.6.2 ดĞćđนĉนกćรตรวจวĆดคčณภćพĕฟฟŜćǰตĆวĒทนปรąđภทกĉจกćร กฟĂ.ปลด., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ขĂงĒตŠลąนĉคมĄǰ(ĂćทĉǰยćนยนตŤ, ĂĉđลĘกทรĂนĉกÿŤ, ปŗēตรđคมĊ, ÿĉęงทĂ, กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)

ĀลĂมēลĀąǰĒลąĒปรรĎปĂćĀćร)
đปŜćĀมćย   2 ปรąđภทกĉจกćร
- บรĉษĆทǰฟĂรŤดǰมĂđตĂรŤǰคĆมปąนĊǰ(ปรąđทศĕทย) จĞćกĆดǰ(ยćนยนตŤ) กฟĂ.ปลด., - -

- บรĉษĆทǰÿยćมยćมćēตąǰจĞćกĆดǰ(ĀลĂมđĀลĘก) กฟฟ.มตพ.

    4.6.3 ÿčŠมตรวจวĆดคčณภćพĕฟฟŜćผĎšผลĉตĕฟฟŜćรćยđลĘกมćกǰ(VSPP) กฟฟ.บċง., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

ทĊęมĊēĂกćÿมĊผลกรąทบตŠĂลĎกคšćกลčŠมĂčตÿćĀกรรม กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)

đปŜćĀมćย   2 ĒĀŠง
- บรĉษĆทǰชลบčรĊǰคลĊนǰđĂĘนđนĂยĊęǰจĞćกĆด กฟฟ.บċง.
- บรĉษĆทǰđĂÿซĊจĊǰซĉđมนตŤǰจĞćกĆด กฟฟ.มตพ.

4.7 กćรจĆดทĞćฐćนขšĂมĎลลĎกคšćđพČęĂพĆฒนćคčณภćพกćรĔĀšบรĉกćรǰ - -

ĀรČĂÿรšćงēĂกćÿทćงธčรกĉจđกĊęยวđนČęĂง
     4.7.1 ฐćนขšĂมĎลลĎกคšćǰHigh Value đพČęĂกćรดĞćđนĉนกćรธčรกĉจ กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)

งćนขĂขยćยđขตตĉดตĆĚงĀมšĂĒปลงđฉพćąรćย กบล.(ก2)

đปŜćĀมćย
 - กฟก.2 จĆดทĞćฐćนขšĂมĎลēดยมĊรćยลąđĂĊยดดĆงนĊĚ กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

   1) ฐćนขšĂมĎลลĎกคšćǰHigh Value มĊกćรĔชšĕฟđพĉęมขċĚนรšĂยลąǰ10 จćกǰ กบล.(ก2)

ปŘǰ2562-2563 ĒลąทĊęมĊกćรĔชšĕฟตĆĚงĒตŠรšĂยลąǰ50 ขĂงขนćดพĉกĆดĀมšĂĒปลงǰ
   2) ฐćนขšĂมĎลลĎกคšćǰHigh Value ทĊęมĊกćรĔชšĕฟตĆĚงĒตŠรšĂยลąǰ70 

ขĂงขนćดพĉกĆดĀมšĂĒปลงǰ

     4.7.2 ฐćนขšĂมĎลลĎกคšćǰđพČęĂกćรดĞćđนĉนกćรธčรกĉจงćนบĞćรčงรĆกษć กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2564 กบล.(ก2) - -

đปŜćĀมćย (ผบธ.) (ผบธ.)
 - กฟก.2 จĆดทĞćฐćนขšĂมĎลēดยมĊรćยลąđĂĊยดดĆงนĊĚ
   1) ฐćนขšĂมĎลลĎกคšćทĊęđคยĔชšบรĉกćรบĞćรčงรĆกษćǰปŘǰ2562-2563

   2) ฐćนขšĂมĎลลĎกคšćทĊęĕมŠđคยĔชšบรĉกćรบĞćรčงรĆกษćǰĒลąตĉดตĆĚงĀมšĂĒปลง
รวมกĆนđกĉนǰ250 kVA

ĒผนงćนทĊęǰ5 พĆฒนćกćรĔชšปรąēยชนŤจćกฐćน 5.1 กćรĔชšปรąēยชนŤจćกฐćนขšĂมĎลลĎกคšćǰ(Customer Analytics) ฝĂภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝĂภ.(ภ3) - -

ขšĂมĎลลĎกคšćǰ(Customer Analytics) đพČęĂพĆฒนć đพČęĂพĆฒนćคčณภćพกćรĔĀšบรĉกćรǰĀรČĂÿรšćงēĂกćÿทćงธčรกĉจđกĊęยวđนČęĂง
คčณภćพกćรĔĀšบรĉกćรǰĀรČĂÿรšćงēĂกćÿทćงธčรกĉจ đปŜćĀมćย
đกĊęยวđนČęĂง  - ฝĂภ.(ภ3) รŠวมĀćรČĂกĆบǰฝลต. 

đพČęĂปรĆบปรčงฐćนขšĂมĎลลĎกคšćรćยÿĞćคĆญǰพรšĂมกĞćĀนดวĆตถčปรąÿงคŤǰ
ĒลąđปŜćĀมćยกćรวĉđครćąĀŤขšĂมĎลลĎกคšćđพČęĂพĆฒนćผลĉตภĆณฑŤǰบรĉกćร
ĒลąÿรšćงēĂกćÿทćงธčรกĉจ
ĀมćยđĀตč  รĂĒผนงćนจćกÿćยงćนธčรกĉจĒลąกćรตลćดǰ(ธ)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

5.2 นĞćผลวĉđครćąĀŤจćกēครงกćรÿĞćรวจđพČęĂกćรđรĊยนรĎšđกĊęยวกĆบลĎกคšć ฝĂภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝĂภ.(ภ3) - -

ĒลąตลćดǰปรąจĞćปŘǰ2563 มćจĆดทĞćĒผนปรĆบปรčงĔนรąดĆบÿćยงćนĄ
đพČęĂตĂบÿนĂงđÿĊยงขĂงลĎกคšćĔนรąดĆบĂงคŤกร
đปŜćĀมćย
 - ฝĂภ.(ภ3) จĆดทĞćĒผนปรĆบปรčงĔนรąดĆบÿćยงćนĄǰ
ตĂบÿนĂงđÿĊยงขĂงลĎกคšćĔนรąดĆบĂงคŤกรǰĀลĆงจćกทรćบผลĒลšวǰภćยĔนǰ
30 วĆนǰĀรČĂดĞćđนĉนกćรตćมรąยąđวลćตćมทĊęǰกฟภ. กĞćĀนด
 - กฟก.2 ดĞćđนĉนกćรตćมĒผนปรĆบปรčงĄǰĒลąÿรčปผลกćรดĞćđนĉนงćน กฟจ.ฉช. ผวต.

พรšĂมปŦญĀćĂčปÿรรคǰภćยĔนǰ15 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

5.3 นĞćผลวĉđครćąĀŤกćรปรąđมĉนควćมพċงพĂĔจǰกćรตĉดตćมขšĂมĎลปŜĂน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -

กลĆบǰĒลąขšĂรšĂงđรĊยนǰมćปรĆบปรčงปรąÿĉทธĉภćพกćรĔĀšบรĉกćร/ปรĆบปรčง กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

กรąบวนกćรทĞćงćน
đปŜćĀมćย
 - กฟฟ.ชĆĚน1-3 Ēลąǰกฟÿ. รćยงćนĒผนǰĒลąผลกćรตĂบÿนĂงđÿĊยง
ขĂงลĎกคšćĔนดšćนผลĉตภĆณฑŤ/บรĉกćร/ÿนĆบÿนčนǰĒลąĒจšงĔĀšǰกบล. ทรćบ
ภćยĔนǰ10 วĆนĀลĆงÿĉĚนđดČĂน
 - กบล. ตĉดตćมǰĒลąรćยงćนÿรčปผลǰĔนภćพรวมขĂงǰกฟก.2 ภćยĔนǰ
15 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

5.4 กćรĔชšปรąēยชนŤจćกฐćนขšĂมĎลลĎกคšćđพČęĂÿรšćงēĂกćÿทćงธčรกĉจđกĊęยวđนČęĂง
     5.4.1 กćรดĞćđนĉนกćรธčรกĉจงćนขĂขยćยđขตตĉดตĆĚงĀมšĂĒปลงđฉพćąรćย กฟจ.ฉช. ǰม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค., ผวต. - -

ēดยĔชšปรąēยชนŤจćกฐćนขšĂมĎลลĎกคšćǰHigh Value กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

đปŜćĀมćย
 - จĆดทĞćĒผนกćรđขšćพบลĎกคšćพรšĂมĔบđÿนĂรćคćǰตćมฐćนขšĂมĎลลĎกคšć
ทčกรćย
 - รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนǰทčกĕตรมćÿ
ĀมćยđĀตčǰǰฐćนขšĂมĎลลĎกคšćĄǰตćมกĉจกรรมขšĂǰ4.7.1

     5.4.2 กćรดĞćđนĉนกćรธčรกĉจงćนบĞćรčงรĆกษćǰēดยมčŠงđนšนลĎกคšćǰ2 กลčŠมǰดĆงนĊĚ กฟจ.ฉช. ǰม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -

            1) ลĎกคšćรćยđดĉมǰ(ทĊęđคยĔชšบรĉกćรบĞćรčงรĆกษć) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

            2) ลĎกคšćรćยĔĀมŠǰ(ทĊęĕมŠđคยĔชšบรĉกćรบĞćรčงรĆกษćǰǰĒลąตĉดตĆĚง
ĀมšĂĒปลงรวมกĆนđกĉนǰ250 kVA)

đปŜćĀมćย
 - จĆดทĞćĒผนกćรđขšćพบลĎกคšćพรšĂมĔบđÿนĂรćคćǰตćมฐćนขšĂมĎลลĎกคšć
ทčกรćย
 - รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนǰทčกĕตรมćÿ
ĀมćยđĀตčǰǰฐćนขšĂมĎลลĎกคšćĄǰตćมกĉจกรรมขšĂǰ4.7.2
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ6 กćรยกรąดĆบมćตรฐćนคčณภćพ 6.1 กćรขĂรĆบรĂงศĎนยŤรćชกćรÿąดวกǰ(Government Easy Contact กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน
กćรĔĀšบรĉกćร Center : GECC) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด GECC

     6.1.1 กćรรĆกษćมćตรฐćนǰÿĞćĀรĆบǰกฟฟ. ทĊęผŠćนกćรรĆบรĂง - -

ศĎนยŤรćชกćรÿąดวกĒลšวǰđพČęĂพรšĂมรĂงรĆบกćรตรวจĒบบǰSurprise Check

จćกǰÿปน.

đปŜćĀมćย
 - กฟก.2 ĒตŠงตĆĚงคณąทĞćงćนตรวจÿĂบกćรรĆกษćมćตรฐćนÿĞćĀรĆบǰกฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

ทĊęผŠćนกćรรĆบรĂงศĎนยŤรćชกćรÿąดวก
 - กฟก.2 ดĞćđนĉนกćรตรวจÿĂบกćรรĆกษćมćตรฐćนÿĞćĀรĆบǰกฟฟ. มĊ.ค.-ก.ย.2564

ทĊęผŠćนกćรรĆบรĂงศĎนยŤรćชกćรÿąดวก
 - กฟก.2 รćยงćนÿรčปผลกćรดĞćđนĉนงćนǰ ต.ค.2564

     6.1.2 đตรĊยมควćมพรšĂมกćรดĞćđนĉนกćรÿĎŠǰศĎนยŤรćชกćรÿąดวกǰǰ กฟฟ. ม.ค.-มĊ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

(Government Easy Contact Center : GECC) ทĊęđกĊęยวขšĂง (คณąทĞćงćน)

đปŜćĀมćย
 - กฟฟ. ทĊęผŠćนกćรรĆบรĂงศĎนยŤรćชกćรÿąดวกครบวćรąǰ3 ปŘǰ
ĔĀšยČęนขĂกćรตรวจรĆบรĂงศĎนยŤรćชกćรÿąดวกǰจćกǰÿปน.

 - กฟÿ. Ēลąǰกฟย. ทĊęมĊควćมพรšĂมǰĒลąผŠćนđกณฑŤǰ(ดšćนกćยภćพ)

ทčกĒĀŠง
ĀมćยđĀตč ยกđวšนǰกฟฟ. ทĊęĂยĎŠรąĀวŠćงกŠĂÿรšćงĂćคćรÿĞćนĆกงćน
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

กฟฟ.ทĊęตŠĂĂćยčǰ8 ĒĀŠงǰ: กฟĂ.ปลด., กฟÿ.ทม., ขล., ลÿง., ÿชข., กจ., đพ., นฒ.

กฟฟ.ขĂรĆบรĂงĄǰĔĀมŠǰ7 ĒĀŠงǰ: กฟÿ.คลจ., คญ., ตĀม., คลข., ทรช., นญ.,

กฟÿ.ลงบ.

6.2 พĆฒนćกćรĔĀšบรĉกćรđพČęĂÿนĆบÿนčนĒลąĂĞćนวยควćมÿąดวก กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -

รวมถċงกćรđพĉęมขĂบđขตปรąđภทกćรĔĀšบรĉกćรทĊęǰPEA Shop

đปŜćĀมćย
 - ÿĆดÿŠวนจĞćนวนลĎกคšćทĊęĔชšบรĉกćรǰPEA Shop đปรĊยบđทĊยบกĆบ
ทĊęĔชšบรĉกćรǰณǰÿĞćนĆกงćนǰĕมŠตęĞćกวŠćǰรšĂยลąǰ50 (รąดĆบǰ5)

 - งćนบรĉกćรรĆบคĞćรšĂงขĂĔชšĕฟǰขนćดมĉđตĂรŤĕมŠđกĉนǰ30 ĒĂมปş
พรšĂมชĞćรąคŠćธรรมđนĊยมǰณǰđคćนŤđตĂรŤĔĀšบรĉกćรǰPEA Shop

ครบทčกĒĀŠงǰ(ĕมŠรวมกรณĊขยćยđขต) 

- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3 รćยงćนผลภćยĔนǰ10 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
- กบญ.(ก2) ตĉดตćมǰĒลąรćยงćนÿรčปผลĔนภćพรวมขĂงǰกฟข. 
ภćยĔนǰ20 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

6.3 đพĉęมปรąÿĉทธĉภćพชŠĂงทćงกćรĔĀšบรĉกćรดšวยǰPEA Mobile Shop กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -

ēดยจĆดทĞćĒผนกćรĔĀšบรĉกćรรถยนตŤǰPEA Mobile Shop

ĒลąนĞćĂĂกĔĀšบรĉกćรตćมĒผน
đปŜćĀมćย
 - จĞćนวนลĎกคšćทĊęĔชšบรĉกćรǰPEA Mobile Shop đฉลĊęยĕมŠตęĞćกวŠć
3,000 รćย/đดČĂน/คĆน
- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3 รćยงćนผลภćยĔนǰ10 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
- กบญ.(ก2) ตĉดตćมǰĒลąรćยงćนÿรčปผลĔนภćพรวมขĂงǰกฟข. 
ภćยĔนǰ20 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ

6.4 จĞćนวนลĎกคšćทĊęมćĔชšบรĉกćรชĞćรąđงĉนคŠćĕฟฟŜćǰผŠćนชŠĂงทćงĂČęนėǰ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -

đชŠนǰชŠĂงทćงĂĂนĕลนŤ, ĀĆกบĆญชĊđงĉนฝćกธนćคćร, ผŠćนตĆวĒทนจčดบรĉกćร กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบง.
รĆบชĞćรąđงĉนǰĄลĄ
đปŜćĀมćย
 - กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3 Ēลąǰกฟÿ. มĊจĞćนวนลĎกคšćทĊęĔชšบรĉกćรชĞćรąđงĉนคŠćĕฟฟŜćǰ
ผŠćนชŠĂงทćงĂČęนėǰĕมŠนšĂยกวŠćรšĂยลąǰ25 đทĊยบกĆบจĞćนวนลĎกคšćรćยยŠĂยǰ
ทĆĚงĀมดǰ(CA) ขĂงปŘǰ2563

- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนผลภćยĔนǰ10 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
 - กรท. ตĉดตćมǰĒลąรćยงćนÿรčปผลĔนภćพรวมขĂงǰกฟก.2

รวมทĆĚงปŦญĀćĂčปÿรรคĔนกćรดĞćđนĉนกćรǰพรšĂมจĆดÿŠงรćยงćนĔĀšǰฝĂภ.(ภ3) ภćยĔนǰ20 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

6.5 ยกรąดĆบมćตรฐćนกćรĔĀšบรĉกćรǰÿĞćĀรĆบลĎกคšćĔนđขตพČĚนทĊęตĉดกĆบ กฟจ.ฉช, ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผบค. - -

รĂยตŠĂขĂงǰกฟน. กฟÿ.คลจ., ผกป., ผบต.

đปŜćĀมćย บนป.

 - กฟก.2 ดĞćđนĉนกćรตćมĒผนงćนทĊęǰคณąกรรมกćรĄǰกĞćĀนด
(ตćมĂนčมĆตĉǰผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 đลขทĊęǰฝĂภ.(ภ3) 261/2563)

 - กฟฟ.ทĊęđกĊęยวขšĂงรćยงćนผลภćยĔนǰ10 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
 - กฟก.2 ÿรčปรćยงćนผลǰพรšĂมจĆดÿŠงรćยงćนĔĀš
ฝĂภ.(ภ3) ภćยĔนǰ20 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ

6.6 ยกรąดĆบมćตรฐćนกćรĔĀšบรĉกćรǰÿĞćĀรĆบลĎกคšćทĊęđปŨนผĎšปรąกĂบกćร กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ĔนนĉคมĂčตÿćĀกรรมǰพČĚนทĊęēครงกćรรąđบĊยงđขตđศรษฐกĉจภćคตąวĆนĂĂก ทĊęđกĊęยวขšĂง (ผบธ.)
(Eastern Economic Corridor : EEC) ĔĀšĕดšรĆบบรĉกćรทĊęÿąดวกรวดđรĘว
รĂงรĆบกćรđตĉบēตทćงđศรษฐกĉจ
đปŜćĀมćย
 - กฟก.2 จĆดทĞćĒผนงćนยกรąดĆบมćตรฐćนกćรĔĀšบรĉกćรǰÿĞćĀรĆบลĎกคšć ม.ค.-มĊ.ค.2564

ทĊęđปŨนผĎšปรąกĂบกćรĔนนĉคมĂčตÿćĀกรรมǰพČĚนทĊęǰEEC

 - กฟฟ.ชĆĚน1-3 ทĊęđกĊęยวขšĂงǰ(พČĚนทĊęǰEEC) ดĞćđนĉนกćรตćมĒผนงćนทĊęǰกฟก.2 กฟจ.ฉช. đม.ย.-ธ.ค.2564 ผบค.

กĞćĀนดǰĒลąรćยงćนÿรčปผลภćยĔนǰ10 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ทčกĒผนก
 - กฟก.2 ÿรčปรćยงćนผลǰพรšĂมจĆดÿŠงรćยงćนĔĀšǰฝĂภ.(ภ3) đม.ย.-ธ.ค.2564

ภćยĔนǰ20 วĆนǰĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
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ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰ2564                                            ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.3

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกรǰ 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO3 มčŠงđนšนกćรตĂบÿนĂงควćมตšĂงกćรขĂง     - CR2 กćรÿรšćงควćมÿĆมพĆนธŤกĆบลĎกคšćĔนรąยąยćว
ǰǰǰǰǰǰทčกกลčŠมลĎกคšć ǰǰǰǰǰǰĒลąรĆกษćฐćนลĎกคšćรćยÿĞćคĆญǰ(CRM)

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
    - CR2 กćรÿรšćงควćมÿĆมพĆนธŤกĆบลĎกคšćĔนรąยąยćว
ǰǰǰǰǰǰĒลąรĆกษćฐćนลĎกคšćรćยÿĞćคĆญǰ(CRM)

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ1 กćรÿรšćงควćมÿĆมพĆนธŤđพČęĂรĆกษćฐćน 1.1 กćรบรĉĀćรลĎกคšćรćยÿĞćคĆญǰ(Key Account Management) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 KAMR
ลĎกคšćรćยÿĞćคĆญǰ(Key Account) ĒลąนĞćรąบบ (ตćมคĎŠมČĂǰKAMT) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผวต.
Digital CRM มćĔชšÿนĆบÿนčนĔนกćรĔĀšบรĉกćรลĎกคšć 1.1.1 กćรบรĉกćรđÿรĉมēดยĕมŠคĉดคŠćĔชšจŠćยǰ(Free Maintenance (2) 4.593 4.593

Service: FMS)
đปŜćĀมćย
ǰǰǰǰǰกćรจĆดกćรควćมÿĆมพĆนธŤกĆบลĎกคšćตćมรąดĆบขĂงลĎกคšćǰēดยĒบŠงตćม
กลčŠมลĎกคšćจĞćนวนǰ3 กลčŠมǰดĆงนĊĚ
1) ลĎกคšćกลčŠมǰStrategic จĞćนวนǰ166 รćย (รšĂยลąǰ100) (165)

2) ลĎกคšćกลčŠมǰStar จĞćนวนǰ142 รćยǰǰ    (รšĂยลąǰ100) (106)

3) ลĎกคšćกลčŠมǰStatus จĞćนวนǰ212 รćย   (รšĂยลąǰ100) (272)

    - ควćมพċงพĂĔจขĂงลĎกคšćǰKey Account     - รąดĆบǰ4.3979

ดšćนǰCustomer

    - ควćมพċงพĂĔจขĂงลĎกคšćǰKey Account     - รąดĆบǰ4.3979

35



8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนภćยĔนǰ5 วĆนĀลĆงÿĉĚนđดČĂน
ผŠćนรąบบǰCRM PLUS
- กบล.(ก2) ÿรčปผลกćรดĞćđนĉนงćนĔนภćพรวมǰกฟข. ภćยĔนǰ15 วĆนĀลĆงÿĉĚน
ĕตรมćÿ

     1.1.2 กĉจกรรมกćรÿรšćงควćมÿĆมพĆนธŤกĆบลĎกคšćรćยÿĞćคĆญ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 KAMR - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผวต.
RBA1 กćรđยĊęยมđยČĂนลĎกคšć
RBA2 ÿĆมมนćลĎกคšćรćยĔĀญŠ
RBA3 มĂบขĂงทĊęรąลċก
RBA4 กĉจกรรมนĆนทนćกćรǰđชŠนǰกĊāćđชČęĂมÿĆมพĆนธŤ
กลčŠมǰStrategic  ดĞćđนĉนกćรǰ3 กĉจกรรมǰ(RBA1-RBA4)
กลčŠมǰStar         ดĞćđนĉนกćรǰ2 กĉจกรรมǰ(RBA1-RBA4)
กลčŠมǰStatus     ดĞćđนĉนกćรǰ2 กĉจกรรมǰ(RBA1-RBA3)
กลčŠมǰStreamline ดĞćđนĉนกćรǰ1 กĉจกรรมǰ(RBA1-RBA2)
đปŜćĀมćย
ǰǰǰǰǰกćรจĆดกćรควćมÿĆมพĆนธŤกĆบลĎกคšćตćมรąดĆบขĂงลĎกคšćǰēดยĒบŠงตćม
กลčŠมลĎกคšćจĞćนวนǰ4 กลčŠมǰดĆงนĊĚ

 1) กลčŠมǰStrategic     รšĂยลąǰǰ100 (166 รćย)
 2) กลčŠมǰStar            รšĂยลąǰǰ100 (142 รćย)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

 3) กลčŠมǰStatus         รšĂยลąǰǰ100 (212 รćย)
 4) กลčŠมǰStreamline  รšĂยลąǰǰǰ40 (298 รćย)

- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนภćยĔนǰ5 วĆนĀลĆงÿĉĚนđดČĂน
ผŠćนรąบบǰCRM PLUS
- กบล.(ก2) ÿรčปผลกćรดĞćđนĉนงćนĔนภćพรวมǰกฟข. ภćยĔนǰ15 วĆนĀลĆงÿĉĚน
ĕตรมćÿ

     1.1.3 พนĆกงćนบรĉĀćรลĎกคšćรćยÿĞćคĆญǰ(KAMR) บรĉĀćรควćม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 KAMR - -
ÿĆมพĆนธŤกĆบลĎกคšćēดยกćรตĉดตŠĂÿČęĂÿćรกĆบลĎกคšćǰ(Communication : กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผวต.
COM) ĒลąบĆนทċกผลĔนēปรĒกรมǰCRM Plus
đปŜćĀมćย
 - กćรตĉดตŠĂÿČęĂÿćรĂยŠćงÿมęĞćđÿมĂǰēดยĒบŠงตćมกลčŠมลĎกคšćǰดĆงนĊĚ
    : ลĎกคšćกลčŠมǰStrategic, Star, Status จĞćนวนǰ1 ครĆĚง
ขċĚนĕป/รćย/ĕตรมćÿ
    : ลĎกคšćกลčŠมǰStreamline จĞćนวนǰ1 ครĆĚงขċĚนĕป/กลčŠม/đดČĂน
 - กćรมĊÿŠวนรŠวมขĂงลĎกคšćĔนกćรวćงĒผนงćนทĊęมĊผลกรąทบēดยตรง
กĆบลĎกคšćǰđชŠนǰĒผนกćรดĆบĕฟđพČęĂปฏĉบĆตĉงćนǰđปŨนตšน
    : ลĎกคšćกลčŠมǰStrategic ทčกปŘǰ(ตćมĒผนงćนทĊęđกĊęยวขšĂง)
- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนภćยĔนǰ5 วĆนĀลĆงÿĉĚนđดČĂน
ผŠćนรąบบǰCRM PLUS
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

- กบล.(ก2) ÿรčปผลกćรดĞćđนĉนงćนĔนภćพรวมǰกฟข. ภćยĔนǰ15 วĆนĀลĆงÿĉĚน
ĕตรมćÿ

1.2 กćรđยĊęยมđยČĂนลĎกคšćรćยÿĞćคĆญ/ลĎกคšćมĎลคŠćÿĎง/ลĎกคšć กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 KAMR (2) 0.416 0.416
ĔนนĉคมĂčตÿćĀกรรมǰĒลąลĎกคšćทĊęĂยĎŠĔนพČĚนทĊęĔĀšบรĉกćรขĂงǰSPP กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผวต.
ēดยผĎšบรĉĀćรǰĒลąกĞćĀนดวĆตถčปรąÿงคŤกćรđยĊęยมđยČĂนลĎกคšćĒตŠลąรćย
ทĊęชĆดđจนǰพรšĂมบĆนทċกผลกćรđยĊęยมĔนēปรĒกรมǰCRM Plus
đปŜćĀมćย
 - รผก.(ภ3) ĀรČĂผĎšĒทนǰǰจĞćนวนǰ1 รćย/ĕตรมćÿ
 - Ăข. ĀรČĂผĎšĒทนǰǰǰǰǰǰǰǰǰจĞćนวนǰ3 รćย/ĕตรมćÿ/กฟก.1-3
 - ผจก.กฟฟ.ชĆĚน1-3     จĞćนวนǰ6 รćย/ĕตรมćÿ/กฟฟ.
- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนภćยĔนǰ5 วĆนĀลĆงÿĉĚนđดČĂน
ผŠćนรąบบǰCRM PLUS
- กบล.(ก2) ÿรčปผลกćรดĞćđนĉนงćนĔนภćพรวมǰกฟข. ภćยĔนǰ15 วĆนĀลĆงÿĉĚน
ĕตรมćÿ

1.3 จĆดปรąชčมÿĆมมนćลĎกคšćรćยĔĀญŠĔนพČĚนทĊęǰกฟฟ. ทĊęมĊรćยĕดšมćกกวŠćǰ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.  (2) 2.000 2.000
100 ลšćนบćท/đดČĂน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด KAMR
đปŜćĀมćยǰจĞćนวนǰ20 กฟฟ.

(กฟĂ.บฉ.,ÿĂด. มĊรćยĕดšนšĂยกวŠćǰ100 ลšćนบćท/đดČĂน)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

1.4 กćรมĂบขĂงทĊęรąลċกĔนēĂกćÿพĉđศษǰĀรČĂมĂบขĂงทĊęรąลċกÿĞćĀรĆบ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 KAMR - -
จĆดกĉจกรรมนĆนทนćกćร/ปรąชćÿĆมพĆนธŤกĉจกรรมตŠćงėǰ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผวต.
đปŜćĀมćย
 - กลčŠมǰStrategic ทčกรćยǰĕมŠนšĂยกวŠćǰ1 ครĆĚง/ปŘ
 - กลčŠมǰStar, Status ĔĀšพนĆกงćนǰKAMR พĉจćรณćตćมควćมđĀมćąÿม
 - กĉจกรรมนĆนทนćกćร/ปรąชćÿĆมพĆนธŤกĉจกรรมตŠćงėǰǰÿĞćĀรĆบลĎกคšć
พĉจćรณćตćมควćมđĀมćąÿม
- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนภćยĔนǰ5 วĆนĀลĆงÿĉĚนđดČĂน
ผŠćนรąบบǰCRM PLUS
- กบล.(ก2) ÿรčปผลกćรดĞćđนĉนงćนĔนภćพรวมǰกฟข. ภćยĔนǰ15 วĆนĀลĆงÿĉĚน
ĕตรมćÿ

1.5 กćรÿนĆบÿนčนลĎกคšćรćยĔĀมŠǰตćมขšĂมĎลǰBOI/ĀนŠวยงćนทšĂงถĉęน/ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
ĒĀลŠงขšĂมĎลĂČęนėǰēดยกćรตĉดตŠĂÿČęĂÿćร/đยĊęยมđยČĂนǰđพČęĂĔĀš กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.
ขšĂมĎลตŠćงėǰđชŠนǰกćรขĂĔชšĕฟฟŜćǰกćรขยćยđขตรąบบĕฟฟŜćǰ
ĒลąกćรวćงĒผนกćรจŠćยĕฟฟŜćǰđปŨนตšน
đปŜćĀมćย
 - กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนÿรčปผลกćรตĉดตŠĂÿČęĂÿćร/đยĊęยมđยČĂน
(ตćมĒบบฟĂรŤมรćยงćนǰBOI CRM-NCS-002) ภćยĔนǰ5 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

- กบล.(ก2) ÿรčปผลกćรดĞćđนĉนงćนĔนภćพรวมǰกฟข. ภćยĔนǰ15 วĆนĀลĆงÿĉĚน
ĕตรมćÿ

ĒผนงćนทĊęǰ2 กćรđพĉęมปรąÿĉทธĉภćพกćรจĆดกćร 2.1 กćรđพĉęมปรąÿĉทธĉภćพกćรจĆดกćรขšĂรšĂงđรĊยนขĂงลĎกคšćทĊęรšĂงđรĊยน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต. - -
ขšĂรšĂงđรĊยน ผŠćนชŠĂงทćงตŠćงėǰēดยกĞćĀนดรąยąđวลćกćรตĂบÿนĂงǰĒลąปŗด กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

ขšĂรšĂงđรĊยนตćมกลčŠมลĎกคšćǰĒลąปรąđภทđรČęĂงรšĂงđรĊยนǰดĆงนĊĚǰ ทčกĒผนก
 (ก) ขšĂรšĂงđรĊยนปรąđภทตŠćงǰėǰ(ดšćนบรĉกćร) (ปŗดขšĂรšĂงđรĊยน

ǰĕดšĕมŠนšĂยกวŠćรšĂยลąǰ85)
 - ขšĂรšĂงđรĊยนดšćนคčณภćพĕฟฟŜćǰปŗดขšĂรšĂงđรĊยนภćยĔนǰ25 วĆน
 - ขšĂรšĂงđรĊยนดšćนกćรĔĀšบรĉกćรǰปŗดขšĂรšĂงđรĊยนภćยĔนǰ25 วĆน
 - ขšĂรšĂงđรĊยนดšćนกćรจดĀนŠวย/ĒจšงคŠćĕฟฟŜćǰปŗดขšĂรšĂงđรĊยนภćยĔนǰ15 วĆน
 - ขšĂรšĂงđรĊยนดšćนกćรถĎกงดจŠćยĕฟฟŜćǰปŗดขšĂรšĂงđรĊยนภćยĔนǰ20 วĆน
 - ขšĂรšĂงđรĊยนดšćนพฤตĉกรรมพนĆกงćนǰปŗดขšĂรšĂงđรĊยนภćยĔนǰ20 วĆน
 - ขšĂรšĂงđรĊยนดšćนĂČęนǰėǰปŗดขšĂรšĂงđรĊยนภćยĔนǰ20 วĆน

(ข) đรČęĂงรšĂงđรĊยนÿĞćคĆญđรŠงดŠวนǰผŠćนǰIA/IR Chat
ภćยĔนǰ24 ชม.

(ค) ÿćมćรถปŗดขšĂรšĂงđรĊยนดšćนผลĉตภĆณฑŤĒลąบรĉกćรทĆĚงĀมด*
ภćยĔนǰ30 วĆนǰĕดšĕมŠนšĂยกวŠćǰรšĂยลąǰ100 
   (ง) ÿćมćรถปŗดขšĂรšĂงđรĊยนดšćนผลĉตภĆณฑŤĒลąบรĉกćรทĆĚงĀมด*
ภćยĔนǰ15 วĆนǰĕดšĕมŠนšĂยกวŠćǰรšĂยลąǰ70 
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

đปŜćĀมćย
 - กฟก.2 จĆดทĞćรćยงćนÿรčปขšĂรšĂงđรĊยนทčกđดČĂน
ĀมćยđĀตč  * ĕมŠรวมขšĂรšĂงđรĊยนปรąđภททčจรĉตปรąพฤตĉมĉชĂบ
- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนภćยĔนǰ10 วĆนĀลĆงÿĉĚนđดČĂน
- กบล.(ก2) ÿรčปผลĔนภćพรวมǰกฟข. ภćยĔนǰ20 วĆนĀลĆงÿĉĚนđดČĂน

2.2 กćรจĆดทĞćĒผนงćนĀรČĂĒนวทćงกćรปฏĉบĆตĉงćนđชĉงปŜĂงกĆนขšĂรšĂงđรĊยน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
ขĂงลĎกคšćǰ (ผลÿ.) (ผลÿ.)
đปŜćĀมćย
 - กฟก.2 จĆดทĞćĒผนงćนĀรČĂĒนวทćงกćรปฏĉบĆตĉงćนđชĉงปŜĂงกĆน กฟฟ.ชĆĚน1-3, ม.ค.-มĊ.ค.2564 กบล.(ก2)
ขšĂรšĂงđรĊยนขĂงลĎกคšćǰĒลąจĆดÿŠงǰฝĂภ.(ภ3) กฟÿ. (ผลÿ.)
- กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ. รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนตćมĒผนงćนǰภćยĔนǰ10 กฟจ.ฉช. đม.ย.-ธ.ค.2564 ผวต.
วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.
 - กฟก.2 ÿรčปรćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนตćมĒผนงćนǰĒลąปŦญĀć
ĂčปÿรรคǰĔนภćพรวมขĂงǰกฟก.2 ภćยĔนǰ20 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ3 กćรพĆฒนćควćมÿĆมพĆนธŤกĆบลĎกคšć 3.1 กćรÿรšćงควćมÿĆมพĆนธŤทĊęดĊกĆบลĎกคšćĔนนĉคมĂčตÿćĀกรรมǰ ฝĂภ.(ภ3) มค.-ธ.ค.2564 ฝĂภ.(ภ3) - -
ĔนนĉคมĂčตÿćĀกรรมǰĒลąนĂกนĉคมēดยรĂบ ĒลąนĂกนĉคมēดยรĂบ กฟฟ.ชĆĚน1-3, ǰǰกบล.(ก2)

 - ฝĂภ.(ภ3) รŠวมĀćรČĂกĆบǰฝลต. กฟÿ.
đพČęĂวĉđครćąĀŤปŦจจĆยทĊęมĊผลกรąทบตŠĂควćมพċงพĂĔจĒลąควćมผĎกพĆน
ขĂงลĎกคšćĔนนĉคมĂčตÿćĀกรรมǰĒลąนĂกนĉคมēดยรĂบ
พรšĂมจĆดทĞćĒผนกćรÿรšćงควćมÿĆมพĆนธŤทĊęดĊกĆบลĎกคšć
đปŜćĀมćย
 - กฟก.2 ดĞćđนĉนกćรตćมĒผนกćรÿรšćงควćมÿĆมพĆนธŤทĊęดĊกĆบลĎกคšć
 - กฟก.2 ÿรčปรćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćนตćมĒผนงćนǰĒลąปŦญĀćĂčปÿรรค
ĔนภćพรวมขĂงǰกฟข. ภćยĔนǰ20 วĆนĀลĆงÿĉĚนĕตรมćÿ
ĀมćยđĀตč  รĂĒผนงćนจćกÿćยงćนธčรกĉจĒลąกćรตลćดǰ(ธ)
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ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰ2564                                             ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.3

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกรǰ 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO3 มčŠงđนšนกćรตĂบÿนĂงควćมตšĂงกćรขĂง    - CR3 ÿรšćงปรąÿบกćรณŤทĊęดĊกĆบลĎกคšćǰ(Customer Experience)

ǰǰǰǰǰǰทčกกลčŠมลĎกคšć       PEA Customer Journey

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
   - CR3 ÿรšćงปรąÿบกćรณŤทĊęดĊกĆบลĎกคšćǰ(Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทčน
    (2) ทĞćกćร
    (3) ĂČęนǰėǰ

ĒผนงćนทĊęǰ1 กćรพĆฒนćǰPEA Customer Journey 1.1 กćรพĆฒนćรąบบงćนตćมǰPEA Customer Journey ฝĂภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.2564 ฝĂภ.(ภ3) - -

đปŜćĀมćย
 - ฝĂภ.(ภ3) รŠวมĀćรČĂกĆบǰฝลต. 

đพČęĂจĆดทĞćĒผนกćรดĞćđนĉนงćนǰĔĀšÿĂดคลšĂงตćมǰPEA Customer Journey

ĀมćยđĀตč  รĂĒผนงćนจćกÿćยงćนธčรกĉจĒลąกćรตลćดǰ(ธ)

ดšćนǰCustomer

    - ควćมÿĞćđรĘจขĂงĒผนงćนพĆฒนć     - รšĂยลąǰ100

    - ควćมÿĞćđรĘจขĂงĒผนงćนพĆฒนć     - รšĂยลąǰ100

43



  

ด้านกระบวนการภายใน 

Internal Process 



ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰ2564               ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.4
1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกรǰ 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย

 - SO2 มčŠงÿĎŠĂงคŤกรทĊęđปŨนđลĉศĔนทčกดšćนđพČęĂรĂงรĆบ  - OM1 กćรđพĉęมปรąÿĉทธĉภćพĒลąควćมนŠćđชČęĂถČĂ  - ดĆชนĊจĞćนวนครĆĚงทĊęĕฟฟŜćขĆดขšĂงǰ(SAIFI)  - 2.55 ครĆĚง/รćย/ปŘ
รąบบĕฟฟŜćĔนĂนćคตกรąĒÿĕฟฟŜćǰ ǰขĂงรąบบจĞćĀนŠćย  - ดĆชนĊจĞćนวนครĆĚงทĊęĕฟฟŜćขĆดขšĂงǰ(SAIFI) đมČĂงĔĀญŠ  - 1.036 ครĆĚง/รćย/ปŘ
ēดยพĆฒนćปรąÿĉทธĉภćพ  - ดĆชนĊรąยąđวลćทĊęĕฟฟŜćขĆดขšĂงǰ(SADI)  - 61.20 นćทĊ/รćย/ปŘ

 - คŠćดĆชนĊǰSAIDI ขĂงđมČĂงĔĀญŠÿĞćคĆญ  - 13.364 นćทĊ/รćย/ปŘ
 - รšĂยลąขĂงĀนŠวยÿĎญđÿĊยĔนรąบบจĞćĀนŠćยǰ(Loss)  - รšĂยลąǰ5.26

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
 - OM1 กćรđพĉęมปรąÿĉทธĉภćพĒลąควćมนŠćđชČęĂถČĂ  - ดĆชนĊจĞćนวนครĆĚงทĊęĕฟฟŜćขĆดขšĂงǰ(SAIFI)  - รĂคŠćđปŜćĀมćย
ǰขĂงรąบบจĞćĀนŠćย  - ดĆชนĊจĞćนวนครĆĚงทĊęĕฟฟŜćขĆดขšĂงǰ(SAIFI) đมČĂงĔĀญŠ  - รĂคŠćđปŜćĀมćย

 - ดĆชนĊจĞćนวนครĆĚงทĊęĕฟฟŜćขĆดขšĂงǰ(SAIFI)  - รĂคŠćđปŜćĀมćย
ǰǰǰǰǰǰĔนǰ3 กฟฟ.จčดรวมงćนǰทĊęมĊคŠćมćกทĊęÿčดĔนปŘǰ2563

 - ดĆชนĊรąยąđวลćทĊęĕฟฟŜćขĆดขšĂงǰ(SAIDI)  - รĂคŠćđปŜćĀมćย
 - ดĆชนĊรąยąđวลćทĊęĕฟฟŜćขĆดขšĂงǰ(SAIDI) đมČĂงĔĀญŠ  - รĂคŠćđปŜćĀมćย
 - ดĆชนĊรąยąđวลćทĊęĕฟฟŜćขĆดขšĂงǰ(SAIDI)  - รĂคŠćđปŜćĀมćย

ǰǰǰǰǰǰĔนǰ3 กฟฟ.จčดรวมงćนǰทĊęมĊคŠćมćกทĊęÿčดĔนปŘǰ2563
 - รšĂยลąขĂงĀนŠวยÿĎญđÿĊยĔนรąบบจĞćĀนŠćยǰ(Loss)  - รĂคŠćđปŜćĀมćย
 - รšĂยลąควćมถĎกตšĂงขĂงขšĂมĎลมĉđตĂรŤ  - รšĂยลąǰ99

ǰǰǰǰǰǰĔนฐćนขšĂมĎลรąบบǰGIS
 - รšĂยลąควćมถĎกตšĂงขĂงขšĂมĎลĂčปกรณŤตĆดตĂนǰ  - รšĂยลąǰ100

ǰǰǰǰǰǰĒลąĂčปกรณŤปŜĂงกĆนĔนฐćนขšĂมĎลรąบบǰGIS
 - รšĂยลąควćมÿĞćđรĘจขĂงกćรปรĆบปรčงคčณภćพ  - รšĂยลąǰ90

ǰǰǰǰǰǰđชĉงขšĂมĎลตĞćĒĀนŠงขĂงขšĂมĎลมĉđตĂรŤĔนรąบบǰGIS
ǰǰǰǰǰǰđมČęĂđทĊยบกĆบรąบบจดĀนŠวย

ǰดšćนǰInternal Process
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

ĒผนงćนทĊęǰ1 ēครงกćรพĆฒนćรąบบÿŠงĒลąจĞćĀนŠćย 1.1 งćนกŠĂÿรšćงรąบบจĞćĀนŠćยĒรงÿĎงđĀนČĂดĉน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกÿ. - -
 (คพจ.) đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.

กฟก.2    จĞćนวนǰǰ40.00  วงจร-กม. 

1.2 งćนปรĆบปรčงรąบบจĞćĀนŠćยĒรงÿĎงđĀนČĂดĉน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกÿ. - -
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.

กฟก.2    จĞćนวนǰǰ80.000  วงจร-กม. 
ĒผนงćนทĊęǰ2  ēครงกćรพĆฒนćรąบบĕฟฟŜćĔนđมČĂงĔĀญŠ 2.1 กŠĂÿรšćง/ปรĆบปรčงǰรąบบĕฟฟŜć กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) -
(คพญ.1) đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

ǰǰǰจĞćนวนǰ59 วงจร-กม.

ĒผนงćนทĊęǰ3 ĒผนงćนพĆฒนćǰStrong Grid 3.1 กćรปรĆบปรčงรąบบควบคčมกćรจŠćยĕฟทčกÿŠวนงćนǰđพČęĂรĂงรĆบ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
đทคēนēลยĊทĊęđปลĊęยนĒปลงดšćนรąบบควบคčมÿĆęงกćรǰนĞćÿŠงขšĂมĎลǰGIS2 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đพČęĂđขšćĔชšงćนĔนรąบบǰOMS ตćมรĎปĒบบทĊęǰกฟภ. กĞćĀนดǰ
đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćร, รćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

3.2 ĒผนงćนยกรąดĆบคčณภćพĕฟฟŜćนĉคมĂčตÿćĀกรรมĔนพČĚนทĊęēครงกćร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
พĆฒนćรąđบĊยงđศรษฐกĉจพĉđศษภćคตąวĆนĂĂกǰดĞćđนĉนกćรตćมĒผนงćน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
ปรąจĞćปŘǰ2564
đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćร, รćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

กฟก.2  SAIFI = 1.76 ครĆĚง/รćย/ปŘ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

3.3 ควćมถĎกตšĂง/ครบถšวนǰขĂงขšĂมĎลมĉđตĂรŤĔนฐćนขšĂมĎลǰGIS กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
đมČęĂđทĊยบกĆบรąบบǰISU กฟÿ., กฟย. ผบต.
đปŜćĀมćยǰǰรšĂยลąǰ99, รćยงćนผลทčกĕตรมćÿ ĔนÿĆงกĆด กฟย.

3.4 ควćมถĎกตšĂง/ครบถšวนǰขĂงขšĂมĎลĂčปกรณŤตĆดตĂน, ĂčปกรณŤปŜĂงกĆน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ĔนรąบบĕฟฟŜćǰĔนฐćนขšĂมĎลǰGIS đมČęĂđทĊยบกĆบผĆงกćรจŠćยĕฟ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćยǰǰรšĂยลąǰ100, รćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

3.5 รšĂยลąควćมÿĞćđรĘจขĂงกćรปรĆบปรčงคčณภćพđชĉงขšĂมĎลตĞćĒĀนŠงขĂง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ขšĂมĎลมĉđตĂรŤĔนรąบบǰGIS đมČęĂđทĊยบกĆบรąบบจดĀนŠวยĔนพČĚนทĊę กฟÿ., กฟย. ผบต.
กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3 ĔนÿĆงกĆด กฟย.
đปŜćĀมćยǰǰรšĂยลąǰ90, รćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

3.6 ตĉดตćมǰควบคčมǰคŠćดĆชนĊǰSAIFI & SAIDI กฟฟ. จčดรวมงćนǰ(รวมÿĆงกĆด กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ĔĀšđปŨนตćมđกณฑŤทĊęǰกจฟ. กĞćĀนด กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćย
 - ÿรčปĒลąรćยงćนผลกćรดĞćđนĉนกćรทčกĕตรมćÿ
 - ปรąชčมđรŠงรĆดตĉดตćมǰกฟฟ. ทĊęđกĉนđปŜćĀมćย
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

3.7 ตĉดตćมǰควบคčมǰคŠćดĆชนĊǰSAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จčดรวมงćน กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
(รวมÿĆงกĆด) ทĊęมĊคŠćมćกทĊęÿčดǰĔĀšđปŨนĕปตćมđกณฑŤทĊęǰกจฟ. กĞćĀนด กฟĂ.กล.,
đปŜćĀมćยǰǰÿรčปĒลąรćยงćนผลกćรดĞćđนĉนกćรทčกĕตรมćÿ กฟĂ.ÿĂด.

กฟก.2    จĞćนวนǰǰ3  กฟฟ.
กฟจ.จĆนทบčรĊǰรวมÿĆงกĆด, กฟĂ.Ēกลง., กฟĂ.ÿĂยดćว

3.8 ตĉดตćมǰควบคčมǰคŠćดĆชนĊǰSAIFI & SAIDI ĔนพČĚนทĊęđมČĂงĔĀญŠǰ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -
ĔĀšđปŨนĕปตćมđกณฑŤทĊęǰกจฟ. กĞćĀนด กฟฟ.จท
đปŜćĀมćยǰǰÿรčปĒลąรćยงćนผลกćรดĞćđนĉนกćรทčกĕตรมćÿ

ǰǰกฟก.2  กฟฟ.đมČĂงพĆทยć,จĂมđทĊยน

3.9 ดĞćđนĉนกćรปรĆบปรčงรąบบĕฟฟŜćǰĔนพČĚนทĊęđขตชนĒดนǰกฟน. กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ĔĀšมĊปรąÿĉทธĉภćพ กฟÿ.Ă.บนป ผกป.
đปŜćĀมćย กฟÿ.บคจ.
 - ทบทวนคณąทĞćงćนĒลąนĞćđÿนĂขĂĂนčมĆตĉĒผนงćน
 - ดĞćđนĉนกćรตćมĒผนงćนทĊęกĞćĀนด
 - ตĉดตćมĒลąรćยงćนผลđปŨนปรąจĞćทčกĕตรมćÿ

3.10 รćยงćนผลกćรดĞćđนĉนกćรđปลĊęยนÿćยđปลČĂยđปŨนÿćยชนĉดĀčšมฉนวนǰSAC กฟจ.ฉช. ǰม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ǰฟŘดđดĂรŤชนĒดนǰĔนพČĚนทĊęกćรĕฟฟŜćชนĒดนǰกćรĕฟฟŜćนครĀลวง กฟÿ.Ă.บนป ผกป.
đปŜćĀมćย ǰǰรćนงćนผลทčกĕตรมćÿ กฟÿ.บคจ.

47



8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

3.11 จĆดทĞćĒผนงćนยกรąดĆบคčณภćพĕฟฟŜćนĉคมĂčตÿćĀกรรมđพČęĂ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ควบคčมคŠćǰSAIFI & SAIDI ēดยกćรปรĆบปรčงรąบบĕฟฟŜćđปลĊęยนÿćย, กฟÿ.Ă.บนป. ผกป.
ตĉดตĆĚงĂčปกรณŤตĆดตĂน
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

กฟก.2    จĞćนวนǰǰ31  นĉคม

3.12 ตĆดĒตŠงตšนĕมšĔกลšĒนวรąบบĕฟฟŜćĕดšตćมĒผนงćนขĂงǰกฟข. กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
(ตćมรąยąทćงตšนĕมšทĊęĕดšจćกกćรÿĞćรวจ) กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćยǰǰรšĂยลąǰ100 ตćมĒผนงćนทĊęกĞćĀนด, รćยงćนควćม
คČบĀนšćทčกĕตรมćÿ

กฟก.2    จĞćนวนǰǰ21,923.5  กม.

3.13 ตรวจÿĂบรąบบจĞćĀนŠćยĒรงÿĎงǰĒลąรąบบÿćยÿŠงĕฟฟŜćǰครบถšวน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2564 ผปบ. - -
รšĂยลąǰ100 ทčกวงจรēดยĔชšēปรĒกรมปรąยčกตŤǰApplication APSA กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
(รąบบจĞćĀนŠćยĒรงÿĎงĂยŠćงนšĂยǰ6 đดČĂนตŠĂครĆĚงǰรąบบÿćยÿŠงĂยŠćงนšĂย
3 đดČĂนตŠĂครĆĚง) ēดยตรวจÿĂบĒลąตĉดตćมผลจćกดĞćđนĉนงćนจćกจčดวĆด
ĔนรąบบǰSAP ĒลąจćกจčดวĆดรąบบǰAPSA
đปŜćĀมćยǰǰรšĂยลąǰ100 ตćมĒผนงćนทĊęกĞćĀนด, รćยงćนควćมคČบĀนšć
ทčกĕตรมćÿ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

3.14 ดĞćđนĉนกćรĒกšĕขÿĉęงผĉดปกตĉĔนรąบบจĞćĀนŠćยĒรงÿĎงĒลą กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2564 ผปบ. - -
รąบบÿćยÿŠงĕฟฟŜćǰēดยตรวจÿĂบĒลąตĉดตćมผลกćรดĞćđนĉนงćน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
จćกǰWeb Application APSA (đฉพćąงćนǰPM)
đปŜćĀมćย
 - รąบบÿćยÿŠงǰผลÿĞćđรĘจตćมĒผนรšĂยลąǰ90
   (ตćมรąยąđวลćทĊęคĎŠมČĂกćรบĞćรčงรĆกษćกĞćĀนดǰ)
 - รąบบจĞćĀนŠćยǰผลÿĞćđรĘจตćมĒผนรšĂยลąǰ80
   (ตćมรąยąđวลćทĊęēปรĒกรมǰAPSA กĞćĀนด)

3.15 ปรąđมĉนÿภćพรąบบĕฟฟŜćทĊęđÿČęĂมēทรมǰĀรČĂทĊęมĊÿถĉตĉĕฟฟŜćดĆบÿĎงÿčด กฟจ.ฉช. ǰม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ปŘǰ2563 กฟฟ.จčดรวมงćนลąǰ6 วงจรǰ(3 วงจรǰจĞćนวนผĎšĔชšĕฟÿĎงÿčดǰ
SAIFI ÿĎงÿčดǰ3 วงจร) จĆดทĞćĒผนงćนปรĆบปรčงĒลąดĞćđนĉนกćร
(รวมจĞćนวนครĆĚงกćรทĞćงćนทĆĚงǰT/R & T/L)
đปŜćĀมćย
            - จĞćนวนǰ132 วงจร
            - รćยงćนผลทčกĕตรมćÿ
            - 3 วงจรǰจĞćนวนผĎšĔชšĕฟÿĎงÿčดǰลดจĞćนวนครĆĚงกćรทĞćงćน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰขĂงđบรกđกĂรŤǰลดลงรšĂยลąǰ10
            - 3 วงจรǰSAIFI ÿĎงÿčดǰลดจĞćนวนครĆĚงกćรทĞćงćนขĂง
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđบรกđกĂรŤǰลดลงรšĂยลąǰ10
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

3.16 ปรąđมĉนผลกćรบĞćรčงรĆกษćรąบบĕฟฟŜćǰĒลąดĞćđนĉนกćรปรĆบปรčงǰ กฟจ.ฉช. ǰม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
กĉจกรรมกćรบĞćรčงรĆกษćรąบบĕฟฟŜćǰ(3 đดČĂนตŠĂครĆĚง) đพČęĂลดกćรทĞćงćน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
ขĂงǰCircuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
đฉพćąรąบบจĞćĀนŠćยǰǰ22 đควĊǰēดยĔชšขšĂมĎลจćกǰOMS
đปŜćĀมćย  รćยงćนทčกĕตรมćÿ
 - ลดกćรทĞćงćนขĂงǰCircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) ÿćđĀตčจćกตšนĕมšĒลąĂčปกรณŤǰลดลงรšĂยลąǰ10

3.17 รćยงćนวĉđครćąĀŤĒลąÿรčปผลกćรĒกšĕขÿćđĀตčĂčปกรณŤปŜĂงกĆนทĊę กฟจ.ฉช. ǰม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ทĞćงćนÿŠงผลกรąทบตŠĂคŠćดĆชนĊÿĎงÿčดขĂงǰกฟฟ. ปรąจĞćđดČĂน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

3.18 งćนตรวจÿĂบ/บĞćรčงรĆกษćĀมšĂĒปลงǰกฟภ. ตćมวćรą
3.18.1 ĀมšĂĒปลงǰ3 đฟÿǰ(รšĂยลąǰ50 ขĂงĀมšĂĒปลงตĉดตĆĚง) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนควćมคČบĀนšćทčกĕตรมćÿ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
กฟก.2    จĞćนวนǰǰ8,638  đครČęĂง

3.18.2 ĀมšĂĒปลงǰ1 đฟÿǰ(รšĂยลąǰ30 ขĂงĀมšĂĒปลงตĉดตĆĚง) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนควćมคČบĀนšćทčกĕตรมćÿ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.

กฟก.2    จĞćนวนǰǰ2,609  đครČęĂง
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

3.19 ÿรčปรćยงćนผลǰกćรĒกšĕขĀมšĂĒปลงทĊęทดÿĂบĕดšคŠćตęĞć กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
กวŠćมćตรฐćนทĊęกĞćĀนด กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćรǰ100 % ขĂงขšĂมĎลปŘǰ2563

3.20 ตรวจÿĂบǰĀมšĂĒปลงǰDummy (999) ĔนรąบบǰGIS กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2), - -
đปŜćĀมćย กฟÿ. กบล.(ก2)
- กวว.(ก2) จĆดÿŠงรćยงćนขšĂมĎลĀมšĂĒปลงǰĔนรąบบǰGIS ĔĀšǰกบล.(ก2)
ǰภćยĔนđดČĂนǰม.ค. 2564
- กบล.(ก2) จĆดทĞćĒผนงćนĒกšĕขÿถćนąĀมšĂĒปลงǰDummy (999) Ĕน
รąบบǰGIS Ēจšงǰกฟฟ.ชĆĚนǰ1-3 ภćยĔนĕตรมćÿǰ1

3.21 ĒกšĕขÿถćนąǰĀมšĂĒปลงǰDummy (999) ĔĀšđปŨนÿถćนąปกตĉ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
đปŜćĀมćยǰǰลดÿถćนąĀมšĂĒปลงǰDummy (999) รšĂยลąǰ50 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.

3.22 งćนบĞćรčงรĆกษćÿถćนĊĕฟฟŜćตćมวćรą กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ กฟÿ.

กฟก.2    จĞćนวนǰǰ100  ÿฟฟ.
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

3.23 ตรวจÿĂบควćมพรšĂมĔชšงćนขĂงรąบบǰSCADA ĔนÿถćนĊĕฟฟŜć กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -
(ÿถćนĊǰUnmanned) กฟÿ.
đปŜćĀมćย ǰมĊจĞćนวนÿถćนĊĕฟฟŜćǰUnmanned มćกกวŠćǰ68 ÿถćนĊ
ทĊęมĊควćมพรšĂมควćมĔชšงćนĕมŠนšĂยกวŠćǰ95%

3.24 บĞćรčงรĆกษćĂčปกรณŤตĆดตĂนǰĂčปกรณŤปŜĂงกĆนǰǰĒลąคćปćซĉđตĂรŤ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
đปŜćĀมćยǰǰรšĂยลąǰ100 ตćมĒผนงćน กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.

3.25 ตรวจÿĂบÿภćพǰCT,PT ĒรงÿĎงǰĔนรąบบĕฟฟŜć กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.
          
3.26 จĆดทĞćĒผนĒกšĕขǰĒลąดĞćđนĉนกćรĒกšĕขǰCT PT ĒรงÿĎง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
đปŜćĀมćย ǰรšĂยลąǰ100 ตćมĒผนงćนทĊęกĞćĀนด กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

3.27 ทบทวนǰSafety Stock  ĂčปกรณŤǰǰCT PT  ĒรงÿĎง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
đปŜćĀมćย ǰรćยงćนผลกćรดĞćđนĉนกćรภćยĔนĕตรมćÿǰ1 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.

ĒผนงćนทĊęǰ4 ĒผนงćนควบคčมĀนŠวยÿĎญđÿĊย 4.1 จĆดทĞćคŠćđปŜćĀมćยĀนŠวยÿĎญđÿĊยǰ(Total Losses) กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3 มĊ.ค.2564 กวว.(ก2) - -
(Technical/Non-Technical) đปŜćĀมćยǰǰกĞćĀนดđปŜćĀมćยภćยĔนđดČĂนǰมĊ.ค. 2564
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

4.2 กćรดĞćđนĉนกćรตćมĒผนปฏĉบĆตĉดšćนǰTechnical Loss 10 มćตรกćรǰ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ขĂงǰกฟภ. กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ
ĀมćยđĀตčǰรĂมćตรกćรđพĉęมđตĉมจćกǰฝคฟ.

4.3 กćรดĞćđนĉนกćรตćมĒผนปฏĉบĆตĉดšćนǰNon Technical Loss กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
10 มćตรกćรǰขĂงǰกฟภ. กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ
ĀมćยđĀตčǰรĂมćตรกćรđพĉęมđตĉมจćกǰฝคฟ.

4.4 กćรĔชšēปรĒกรมǰU-CUBE  đพČęĂนĞćมćĔชšบรĉĀćรจĆดกćร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ดšćนǰNon-Technical Losses กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

4.5 ตรวจวĆดēĀลดĀมšĂĒปลงǰ1 đฟÿ, 3 đฟÿǰทĊęมĊēĀลดđกĉนรšĂยลąǰ75 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ขĂงพĉกĆดĀมšĂĒปลงทĊęĕดšรĆบขšĂมĎลจćกēปรĒกรมǰProject Tracking กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
ขĂงǰGIS đฟÿǰ2 ปŘǰ2564 ĒลąทĞćกćรĒกšĕขตćมควćมđĀมćąÿมǰ
đพČęĂลดǰTechnical Loss (ĔชšǰLD CAD Ēทน)
đปŜćĀมćย  ทčกđครČęĂงทĊęđกĉนรšĂยลąǰ75, รćยงćนผลทčกđดČĂน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀมšĂĒปลงǰ1 đฟÿǰ1,534 đครČęĂงǰǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĀมšĂĒปลงǰ3 đฟÿǰ2,440 đครČęĂง
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

4.6 คĞćนวณēĀลดĀมšĂĒปลงǰ1 đฟÿ, 3 đฟÿǰēดยĔชšēปรĒกรมǰ กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
Project Tracking ขĂงǰGIS đฟÿǰ2 đพČęĂกĞćĀนดđปŨนĒผนปŘǰ2565 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
ÿĞćĀรĆบĀมšĂĒปลงǰทĊęมĊēĀลดđกĉนรšĂยลąǰ75 ĒลąĀมšĂĒปลงทĊęมĊēĀลด
นšĂยกวŠćรšĂยลąǰ30 (ĔชšǰLD CAD Ēทน)
đปŜćĀมćยǰǰภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ4

4.7 ตรวจÿĂบทĊęมĉđตĂรŤตĉดตĆĚงĔĀมŠ/ÿĆบđปลĊęยนĔĀมŠǰขĂงผĎšĔชšĕฟรćยĔĀญŠ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
Non Technical Loss กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผบต.
đปŜćĀมćยǰǰทčกđครČęĂง, รćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

4.8 งćนตรวจÿĂบมĉđตĂรŤēดยชčดđฉพćąกĉจขĂงĒตŠลąđขต กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
(Cross Check) đพČęĂลดǰNon Technical Loss
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

4.9 đรŠงรĆดงćนกŠĂÿรšćงǰÿฟฟ.ชĆęวครćวǰĔĀšĒลšวđÿรĘจǰตćมđวลćทĊęกĞćĀนด กกค.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -
đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćร, รćยงćนผลทčกĕตรมćÿ กบษ.(ก2)

ǰกฟก.2   4  ÿถćนĊ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

ĒผนงćนทĊęǰ5 ēครงกćรกŠĂÿรšćงĒลąปรĆบปรčง 5.1 วĉđครćąĀŤปŦญĀćĔนรąบบĕฟฟŜćĒรงตęĞćดšวยǰLD CAD  กฟจ.ฉช. ǰม.ค.-มĊ.ค.2564 ผปบ. - -
ปรąÿĉทธĉภćพขĂงรąบบจĞćĀนŠćยĒรงตęĞć đปŜćĀมćย  ครบถšวนรšĂยลąǰ100 ภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ1 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.

5.2 จĆดทĞćĒผนกŠĂÿรšćงĒลąปรĆบปรčงรąบบรąบบĕฟฟŜćĒรงตęĞćจćกขšĂǰ5.1   กฟจ.ฉช. ǰม.ค.-đม.ย.2564 ผปบ. - -
đปŜćĀมćย  ครบถšวนรšĂยลąǰ100 ภćยĔนđดČĂนǰđม.ย. 2564 กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.

5.3 ตĉดตćมกćรรćยงćนกŠĂÿรšćงĒลąปรĆบปรčงรąบบ กฟจ.ฉช. đม.ย.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ĕฟฟŜćĒรงตęĞćจćกǰขšĂǰ5.2   กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผกป.
đปŜćĀมćย  ǰภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ2-4

ĒผนงćนทĊęǰ6 ĒผนงćนปŗดงćนกŠĂÿรšćงตćมĒผน 6.1 ตĉดตćมđรŠงรĆดกćรปŗดงćนกŠĂÿรšćงĔĀšĕดšตćมĒผนงćนǰ (งบǰC, I, P) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกÿ. - -
đปŜćĀมćยǰǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ผปบ.

ผกป.

ĒผนงćนทĊęǰ7 ĒผนงćนพĆฒนćđทคēนēลยĊกćรÿČęĂÿćร 7.1 ปรąÿćนงćนกćรตĉดตĆĚง/กćรทดÿĂบǰขĂงงćนตĉดตĆĚงรąบบวĉทยč
ÿČęĂÿćรĒบบดĉจĉตĂล

กรÿ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรÿ.(ก2) - -

ǰĔนพČĚนทĊęǰกฟก.2 ตćมÿĆญญćđลขทĊęǰบ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 
 (จĞćนวนǰ27 Base station 1,104 ชčด) 
đปŜćĀมćย รćยงćนผลทčกĕตรมćÿ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

7.2 ปรąÿćนงćนกćรตĉดตĆĚง/กćรทดÿĂบǰขĂงงćนตĉดตĆĚงđคđบĉลĔยĒกšวนĞćĒÿง กรÿ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรÿ.(ก2) - -
ตćมÿĆญญćǰบ.51/2563 ลว.22 พ.ค. 2563 (จĞćนวนǰ8 đÿšนทćง)  (189 กĉēลđมตร))
ĒลąÿĆญญćǰจ.106/2563 ลว.30 ก.ย. 2563 (จĞćนวนǰ6đÿšนทćงǰ(43 กĉēลđมตร))
đปŜćĀมćยǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

7.3 ปรąÿćนงćนนÿŠวนตŠĂขยćยēครงขŠćยǰIP Access Network (MPLS Routerกรÿ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรÿ.(ก2) - -
จĞćนวนǰ3 ÿĆญญćǰ86 ĒĀŠง
đปŜćĀมćยǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ

7.4 งćนจĆดซČĚĂรąบบēทรทĆศนŤวงจรปŗดǰCCTV กćรĕฟฟŜćจčดรวมงćนǰ(21 ĒĀ กรÿ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรÿ.(ก2) - -
(ตćมÿĆญญćǰปก.บ.136/2563 ลว.29 ก.ย. 2563)
đปŜćĀมćยǰรćยงćนผลทčกĕตรมćÿ
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ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰ2564      ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.4

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกรǰ 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO5 ขĆบđคลČęĂนĂงคŤกรĔĀšทĆนÿมĆยดšวยทčนมนčษยŤ     - IP1 พĆฒนćēครงÿรšćงĒลąกรąบวนกćรดšćนนวĆตกรรม     - ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรยกรąดĆบกćรปรąđมĉนผลลĆพธŤ     - รąดĆบǰ5
ǰǰǰǰǰǰđทคēนēลยĊดĉจĉทĆลǰĒลąนวĆตกรรม ǰǰǰǰǰǰจćกกćรนĞćนวĆตกรรมĕปปรĆบปรčง/พĆฒนć

ǰǰǰǰǰǰกรąบวนกćร

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
    - IP1 พĆฒนćēครงÿรšćงĒลąกรąบวนกćรดšćนนวĆตกรรม     - ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรยกรąดĆบกćรปรąđมĉนผลลĆพธŤ     - รĂคŠćđปŜćĀมćย

ǰǰǰǰǰǰจćกกćรนĞćนวĆตกรรมĕปปรĆบปรčง/พĆฒนć
ǰǰǰǰǰǰกรąบวนกćร

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

ĒผนงćนทĊęǰ1 ĒผนงćนกćรพĆฒนćรąบบบรĉĀćร 1.1 ĒตŠงตĆĚงคณąทĞćงćนวĉจĆยǰพĆฒนćÿĉęงปรąดĉษฐŤĒลąนวĆตกรรม กฟก.2 ม.ค.-đม.ย.2564 กĂก.(ก2), - -
จĆดกćรนวĆตกรรม đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćรภćยĔนđดČĂนǰđม.ย. 2564 คณąทĞćงćนĄ

1.2 คĆดđลČĂกผลงćนÿĉęงปรąดĉษฐŤđขšćรŠวมปรąกวดÿĉęงปรąดĉษฐŤ กฟก.2, ม.ค.-ÿ.ค.2564 กĂก.(ก2), - -
รąดĆบĂงคŤกร กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, คณąทĞćงćนĄ
đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćรǰĒลąÿรčปผลกćรดĞćđนĉนกćรภćยĔน กฟÿ.
đดČĂนǰÿ.ค. 2564 (Product innovation ĒลąǰProcess Innovation) 

กฟข.  กĂงลąǰ2 ชĉĚน
กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3  กฟฟ.ลąǰ2 ชĉĚน

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰกฟÿ.  กฟฟ.ลąǰ1 ชĉĚน

ǰดšćนǰInternal Process
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
(2) ทĞćกćร

1.3 นĞćÿĉęงปรąดĉษฐŤขĂงǰกฟภ. ĕปขยćยผลǰทดลĂงĔชš กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2), - -
đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćรǰĒลąÿรčปผลกćรดĞćđนĉนกćรภćยĔน คณąทĞćงćนĄ
đดČĂนǰธ.ค. 2564

กฟก.2    จĞćนวนǰǰ3  ชĉĚน

1.4 มĊรćยงćนÿรčปผลกćรĔชšงบปรąมćณĔนกćรดĞćđนĉนกĉจกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2), - -
ดšćนÿĉęงปรąดĉษฐŤĒลąนวĆตกรรมǰปรąกĂบดšวย คณąทĞćงćนĄ
 - กćรĔชšงบÿĞćĀรĆบกćรจĆดทĞćตšนĒบบÿĉęงปรąดĉษฐŤ
 - กćรĔชšงบปรąมćณขยćยทดลĂงĔชšงćนÿĉęงปรąดĉษฐŤ
 - กćรĔชšงบปรąมćณĔนกćรจĆดกĉจกรรมดšćนÿĉęงปรąดĉษฐŤ
มĊรćยงćนÿรčปผลจĞćนวนชĉĚนงćนÿĉęงปรąดĉษฐŤทĊęพĆฒนćขċĚนภćยĔนǰกฟข.
ĒลąÿรčปผลกćรขยćยผลทดลĂงĔชšงćนÿĉęงปรąดĉษฐŤภćยĔนǰกฟข.
đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćรǰĒลąÿรčปผลกćรดĞćđนĉนกćรภćยĔน
đดČĂนǰธ.ค. 2564
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ด้านเรียนรู้และพัฒนา 

Learning and Growth 



ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰǰ2564                              ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.5

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกร 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO5 ขĆบđคลČęĂนĂงคŤกรĔĀšทĆนÿมĆยดšวยทčนมนčษยŤ     - HR1 ÿŠงđÿรĉมกćรบรĉĀćรทčนมนčษยŤēดยĔชšđทคēนēลยĊดĉจĉตĆลĔนกćร     - ควćมÿćđรĘจĔนกćรพĆฒนćรąบบđทคēนēลยĊ    -  รąดĆบǰ5

ǰđทคēนēลยĊดĉจĉทĆลǰĒลąนวĆตกรรม ǰǰǰǰǰǰพĆฒนćรąบบงćนดšćนǰHR (HRM) ǰǰǰǰǰǰดĉจĉทĆลดšćนǰHR

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
    - HR1 ÿŠงđÿรĉมกćรบรĉĀćรทčนมนčษยŤēดยĔชšđทคēนēลยĊดĉจĉตĆลĔนกćร     - ควćมÿćđรĘจĔนกćรพĆฒนćรąบบđทคēนēลยĊ    -  รąดĆบǰ5
ǰǰǰǰǰǰพĆฒนćรąบบงćนดšćนǰHR (HRM) ǰǰǰǰǰǰดĉจĉทĆลดšćนǰHR

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
ĒผนงćนทĊęǰ1 พĆฒนćรąบบกćรจĆดกćรควćมรĎšǰ(KM) 1.1 ดĞćđนĉนกĉจกรรมขĆบđคลČęĂนĒลąÿนĆบÿนčนกćรดĞćđนĉนงćนดšćน

กćรจĆดกćรควćมรĎšǰÿŠงđÿรĉมĔĀšđกĉดวĆฒนธรรมกćรđรĊยนรĎšĂยŠćงตŠĂđนČęĂง
ตćมđกณฑŤกćรดĞćđนĉนงćนǰCore Business Enablers ขĂงÿćยงćน
กćรĕฟฟŜćǰภćคǰ3 ดĆงนĊĚ

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน
ดĞćđนĉนกćร

จĆดกćรควćมรĎš
ĒลąนวĆตกรรมǰ

กฟก.2

(2) 0.300 0.300

1) ĒตŠงตĆĚงคณąกรรมกćรจĆดกćรควćมรĎšǰพรšĂมกĞćĀนดĀนšćทĊę กฟจ.ฉช. ม.ค. 2564 นบท.8 - -

ควćมรĆบผĉดชĂบทĊęชĆดđจนǰ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ธčรกćร
đปŜćĀมćยǰǰĒตŠงตĆĚงคณąกรรมกćรĄǰกฟข. ĒลąĀนŠวยงćน

รąดĆบกĂง/đทĊยบđทŠćǰ, กฟฟ. ชĆĚนǰ1-3 Ēลąǰกฟÿ.

ดšćนǰLearning and Growth
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
2) ผĎšบรĉĀćรรąดĆบÿĎงǰ(รผก., ผชก.) มĊÿŠวนรŠวมĔนกćรÿČęĂÿćรวĉÿĆยทĆศนŤ กฟก.2 đม.ย.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) - -

ทĉศทćงกćรดĞćđนĉนงćนǰนēยบćยǰĒลąđปŜćĀมćยขĂงกćรจĆดกćรควćมรĎš (ผพĂ.)

ĔĀšบčคลćกรĔนÿĆงกĆดทรćบǰผŠćนกćรดĞćđนĉนงćนǰกĉจกรรมตŠćงǰėǰđชŠนǰ
กćรปรąชčม, กćรจĆดÿĆมมนć, กćรจĆดฝřกĂบรม, งćนǰKM Day đปŨนตšน
đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćรĒลšวđÿรĘจภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ4

(กฟก.2 จĞćนวนǰ3 ครĆĚง)

3) มĊกćรดĞćđนĉนกćรจĆดกćรควćมรĎšตćมĀĆวขšĂĂงคŤควćมรĎšทĊęÿĞćคĆญ กฟจ.ฉช. มĊ.ค.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน - -

(Critical Knowledge) ทĊęÿĂดคลšĂงกĆบปรąđดĘนÿĞćคĆญขĂงĂงคŤกรǰ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ดĞćđนĉนกćรจĆดกćร
- มĊกćรÿĞćรวจǰทบทวนǰĀĆวขšĂĂงคŤควćมรĎšทĊęÿĞćคĆญǰĒลąจĆดทĞćǰ ควćมรĎšĒลąนวĆตกรรม

Knowledge Landscape กฟจ.ฉช.

- จĆดทĞćÿČęĂĂงคŤควćมรĎšĔนรĎปĒบบǰOPK ĀรČĂǰOPA (đĂกÿćรǰĀรČĂǰVDO) กฟÿ.

- มĊกćรÿČęĂÿćรǰĒลกđปลĊęยนǰĒลąถŠćยēĂนควćมรĎšĔĀšĒกŠบčคลćกรทĊęđกĊęยวขšĂง
ผŠćนกĉจกรรมตŠćงėǰđชŠนǰกćรปรąชčมǰĂบรมǰÿĆมมนćǰงćนǰKM Day

- มĊกćรนĞćĂงคŤควćมรĎšĕปĔชšĔนกćรพĆฒนćđปŨนนวĆตกรรม
đปŜćĀมćยǰǰĀนŠวยงćนรąดĆบกĂง/đทĊยบđทŠćǰ, กฟฟ. ชĆĚนǰ1-3 Ēลąǰกฟÿ.

ĂยŠćงนšĂยĀนŠวยงćนลąǰ1 ĂงคŤควćมรĎš
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
4) มĊกćรนĞćกรąบวนกćรจĆดกćรควćมรĎšǰตćมขšĂǰ3) ĕปĔชšĔนกćร กฟจ.ฉช. มĉ.ย.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน - -

ปรĆบปรčงกรąบวนกćรปฏĉบĆตĉงćนǰĀรČĂกćรÿรšćงนวĆตกรรมǰǰ กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด ดĞćđนĉนกćรจĆดกćร
- ปรĆบปรčงคĎŠมČĂปฏĉบĆตĉงćน ควćมรĎšĒลąนวĆตกรรม
- มĊกćรนĞćĂงคŤควćมรĎšจćกรąบบǰKMS ĕปĔชšปรĆบปรčงกรąบวนกćร กฟจ.ฉช.

ĔนกćรปฏĉบĆตĉงćน กฟÿ.

- นĞćĂงคŤควćมรĎšĕปĔชšĔนกรąบวนกćรคĉดคšนนวĆตกรรม
đปŜćĀมćยǰǰĀนŠวยงćนรąดĆบกĂง/đทĊยบđทŠć, กฟฟ. ชĆĚนǰ1-3 Ēลąǰกฟÿ.

ทčกĒĀŠงǰดĞćđนĉนกĉจกรรมĔĀšครบถšวนǰรšĂยลąǰ100 

5) มĊกćรดĞćđนĉนกćรจĆดกćรควćมรĎšǰĒลąจĆดกĉจกรรมถŠćยทĂด กฟก.2 มĉ.ย.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน - -

ĒลกđปลĊęยนĂงคŤควćมรĎšกĆบĀนŠวยงćนภćยนĂก(กลčŠมผĎšมĊÿŠวนĕดšÿŠวนđÿĊย) ดĞćđนĉนกćร
- มĊกćรÿĞćรวจǰทบทวนǰĒลąรąบčĀĆวขšĂĂงคŤควćมรĎšทĊęÿĞćคĆญทĊę จĆดกćรควćมรĎš

đกĊęยวขšĂงกĆบผĎšมĊÿŠวนĕดšÿŠวนđÿĊย ǰกฟก.2

- มĊกćรดĞćđนĉนกćรรวบรวมจĆดทĞćÿČęĂĂงคŤควćมรĎšǰĒลąđผยĒพรŠĔนรąบบǰKMS

- มĊกćรจĆดกĉจกรรมถŠćยทĂดǰĒลกđปลĊęยนĂงคŤควćมรĎšกĆบผĎšมĊÿŠวนĕดšÿŠวนđÿĊย
đปŜćĀมćยǰǰกฟก.2 ดĞćđนĉนกĉจกรรมǰĒลąรćยงćนผลกćรดĞćđนĉนงćน

ภćยĔนĕตรมćÿǰ4
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
6) มĊกćรกĞćĀนดĒผนกćรดĞćđนĉนงćนดšćนกćรจĆดกćรควćมรĎšǰ(KM) กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน - -

ปรąจĞćปŘǰ2565 ĒลąกĞćĀนดผĎšรĆบผĉดชĂบทĊęชĆดđจนĒลąÿČęĂÿćรĒผน ดĞćđนĉนกćร
ĔĀšบčคลćกรĔนÿĆงกĆดทรćบ จĆดกćรควćมรĎš
đปŜćĀมćย ǰกฟก.2

- จĆดทĞćĒผนกćรดĞćđนĉนงćนǰKM ปรąจĞćปŘǰ2565 ĒลąจĆดÿŠงภćยĔนđดČĂนǰพ.ย. ต.ค.-พ.ย.2564

- ÿČęĂÿćรĒผนกćรดĞćđนĉนงćนǰKM ĔĀšบčคลćกรทรćบǰภćยĔนđดČĂนǰธ.ค. พ.ย.-ธ.ค.2564

7) มĊกćรปรąđมĉนผลđกĊęยวกĆบกćรดĞćđนĉนกćรดšćนกćรจĆดกćรควćมรĎš กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน - -

đปŜćĀมćยǰǰมĊกćรปรąđมĉนผลตćมทĊęǰกฟภ. กĞćĀนดǰĒลąรćยงćนผล ดĞćđนĉนกćร
กćรดĞćđนĉนงćนภćยĔนĕตรมćÿǰ4 จĆดกćรควćมรĎš

ǰกฟก.2

ĒผนงćนทĊęǰ2 กćรđขšćĔชšงćนรąบบÿČęĂÿćรĒบบ 2.1 đขšćĔชšงćนรąบบÿČęĂÿćรĒบบĀลĂมรวมǰ(Unified Communication ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

ĀลĂมรวมǰ System) đพČęĂĔĀšđกĉดชčมชนĒĀŠงกćรđรĊยนรĎšทĊęมĊปรąÿĉทธĉภćพǰĒลąตĂบ
(UC: Unified Communication System) ÿนĂงทĉศทćงขĂงĂงคŤกรĔนกćรđปŨนǰDigital Utility

   1) ÿŠงđÿรĉมĔĀšพนĆกงćนĒลąลĎกจšćงđขšćĔชšงćนรąบบÿČęĂÿćร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 พพค.

ĒบบĀลĂมรวมǰ(UC: Unified Communication System ) กฟÿ., กฟย. ทčกĒผนก
ĔนÿĆงกĆด
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
   2) ดĞćđนĉนกćรÿรšćงǰCommunity (Group Chat) ĔนǰeSpace App กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 พพค.

đพČęĂĔĀšđกĉดชčมชนĒĀŠงกćรđรĊยนรĎšทĊęมĊปรąÿĉทธĉภćพĒลąđกĉดกćรÿČęĂÿćร กฟÿ., กฟย. ทčกĒผนก
รąบบÿĂงทćงรąĀวŠćงบčคลćกรกลčŠมตŠćงėǰภćยĔนÿćยงćน/ÿĞćนĆกǰđชŠน ĔนÿĆงกĆด
Community ขĂงกลčŠมผĎšบรĉĀćร, กลčŠมผĎšบรĉĀćรǰıǰพนĆกงćน, กลčŠมชŠćง

ĒกšĕฟฟŜćขĆดขšĂง, กลčŠมผĎšđชĊęยวชćญĔนดšćนตŠćงǰėǰđปŨนตšน
đปŜćĀมćยǰĒตŠลąกĂงǰĒลąǰกฟฟ. ชĆĚนǰ1-3 มĊกćรÿรšćงǰCommunity

(ÿรšćงǰGroup Chat ĔนǰeSpace App) ĕมŠตŠćกวŠćǰ1 Community  

   3) ปรąđมĉนผลกćรđขšćĔชšงćนรąบบǰUC กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 กรÿ.(ก2)

đปŜćĀมćย

 - จĞćนวนพนĆกงćนĒลąลĎกจšćงขĂงĒตŠลąĀนŠวยงćนđขšćĔชšงćนรąบบ
ÿČęĂÿćรĒบบĀลĂมรวมǰ(UC: Unified Communication System) 

ĀรČĂǰeSpace App ทĊęลงทąđบĊยนǰĒลąǰonline ĔชšงćนตŠĂđนČęĂง
ĕมŠนšĂยกวŠćรšĂยลąǰ65
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ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰǰ2564                              ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.5

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกร 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO5 ขĆบđคลČęĂนĂงคŤกรĔĀšทĆนÿมĆยดšวยทčนมนčษยŤ     - HR2 พĆฒนćรąบบกćรđรĊยนรĎšĒลąพĆฒนćĔนกćรđÿรĉมÿรšćงĒลą     - ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรดĞćđนĉนงćนตćมĒผนงćน    - รšĂยลąǰ100

ǰđทคēนēลยĊดĉจĉทĆลǰĒลąนวĆตกรรม ǰǰǰǰǰยกรąดĆบÿมรรถนąขĂงบčคลćกรǰ(HRD) ǰǰǰǰǰǰđพČęĂđพĉęมขĊดควćมÿćมćรถขĂงบčคลćกร

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
    - HR2 พĆฒนćรąบบกćรđรĊยนรĎšĒลąพĆฒนćĔนกćรđÿรĉมÿรšćงĒลą     - ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรดĞćđนĉนงćนตćมĒผนงćน    - รšĂยลąǰ100

ǰǰǰǰǰยกรąดĆบÿมรรถนąขĂงบčคลćกรǰ(HRD) ǰǰǰǰǰǰđพČęĂđพĉęมขĊดควćมÿćมćรถขĂงบčคลćกร

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
 (2) ทĞćกćร

  (3) งบĂČęนǰė
ĒผนงćนทĊęǰ1 ĒผนงćนยกรąดĆบÿมรรถนąĀลĆก 1.1 ดĞćđนĉนกćรจĆดฝřกĂบรมĒลąตĉดตćมผลตćมĒผนฝřกĂบรม ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

ขĂงบčคลćกรǰ(Competency) ปรąจĞćปŘขĂงĀนŠวยงćน
     1) ดĞćđนĉนกćรจĆดฝřกĂบรมตćมĒผนฝřกĂบรมปรąจĞćปŘขĂงĀนŠวยงćน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทčกกĂง - -

đปŜćĀมćย  จĞćนวนพนĆกงćนทĊęผŠćนกćรฝřกĂบรมĕมŠตęĞćกวŠćǰรšĂยลąǰ80

ขĂงจĞćนวนพนĆกงćนตćมĒผนฝřกĂบรมทĆĚงĀมด
ĀมćยđĀตčǰǰกćรผŠćนกćรฝřกĂบรมǰปรąกĂบดšวยǰ2 ÿŠวน
 1. รąยąđวลćกćรđขšćĂบรมĕมŠนšĂยกวŠćǰรšĂยลąǰ80 ขĂงรąยąđวลć
ตćมĀลĆกÿĎตรǰ
 2. ผĎšđขšćĂบรมตšĂงผŠćนกćรทดÿĂบควćมรĎšǰมĊผลคąĒนนĕมŠนšĂยกวŠćǰ
รšĂยลąǰ70 

ดšćนǰLearning and Growth
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
 (2) ทĞćกćร

  (3) งบĂČęนǰė
     2) จĆดทĞćĒผนพĆฒนćรćยบčคคลÿĞćĀรĆบพนĆกงćนทĊęĕมŠผŠćนกćรฝřกĂบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทčกกĂง - -

ตćมขšĂǰ1)

đปŜćĀมćยǰǰรšĂยลąǰ100 ขĂงจĞćนวนพนĆกงćนทĊęĕมŠผŠćนกćรฝřกĂบรม
ĀมćยđĀตč ǰĀนŠวยงćนตćมขšĂǰ1) จĆดทĞćĒผนพĆฒนćรćยบčคคล
ÿĞćĀรĆบพนĆกงćนทĊęĕมŠผŠćนกćรฝřกĂบรมดšวยตนđĂงǰพรšĂมตĉดตćม
ĒลąดĞćđนĉนกćรทดÿĂบควćมรĎšǰēดยพนĆกงćนตšĂงมĊผลคąĒนนทดÿĂบǰǰ
ĕมŠนšĂยกวŠćรšĂยลąǰ70

     3) ดĞćđนĉนกćรปรąđมĉนผลĀลĆงจćกกćรฝřกĂบรมทčกĀลĆกÿĎตรตćมĒผน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทčกกĂง - -

ฝřกĂบรมปรąจĞćปŘขĂงĀนŠวยงćน
đปŜćĀมćยǰǰดĞćđนĉนกćรครบทčกĀลĆกÿĎตร

ĒผนงćนทĊęǰ2 đตรĊยมควćมพรšĂมกćรĕฟฟŜć 2.1 đตรĊยมควćมพรšĂมกćรĕฟฟŜćǰ(กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ., กฟย.) đพČęĂĔĀšมĊ กฟจ.ฉช. ม.ค.-มĉ.ย.2564 คณąทĞćงćน (2) 0.420 0.420

(กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3, กฟÿ., กฟย.) đพČęĂĔĀšมĊมćตรฐćน มćตรฐćนกćรดĞćđนĉนงćนตćมĀลĆกđกณฑŤǰđกณฑŤมćตรฐćนกćรปฏĉบĆตĉงćน กฟÿ., กฟย. Service & Network

กćรดĞćđนĉนงćนตćมĀลĆกđกณฑŤมćตรฐćน ขĂงÿćยงćนกćรĕฟฟŜćǰภćคǰ3 ĔนÿĆงกĆด ทčกĒผนก
กćรปฏĉบĆตĉงćนขĂงÿćยงćนกćรĕฟฟŜćǰภćคǰ3 đปŜćĀมćย

 - กฟฟ. ĔนÿĆงกĆดǰĕดšคąĒนนตćมđกณฑŤมćตรฐćนกćรปฏĉบĆตĉงćน
ขĂงÿćยงćนกćรĕฟฟŜćǰภćคǰ3 ĕมŠตęĞćกวŠćรšĂยลąǰ70

 - จĞćนวนǰกฟฟ.ชĆĚนǰ1-3 ทčกĒĀŠงǰĕดšคąĒนนĕมŠตęĞćกวŠćรšĂยลąǰ70 

(กฟก.2 จĞćนวนǰ22 ĒĀŠง)
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทčน
 (2) ทĞćกćร

  (3) งบĂČęนǰė
 - จĞćนวนǰกฟÿ. ĕมŠตęĞćกวŠćรšĂยลąǰ80 ĕดšคąĒนนĕมŠตęĞćกวŠćรšĂยลąǰ70 

(กฟก.2 จĞćนวนǰ13 ĒĀŠง)
 - จĞćนวนǰกฟย. ĕมŠตęĞćกวŠćรšĂยลąǰ80 ĕดšคąĒนนĕมŠตęĞćกวŠćรšĂยลąǰ70

(กฟก.2 จĞćนวนǰ19 ĒĀŠง)

2.2 ขยćยผลǰBest Practice ēดยพĉจćรณćคĆดđลČĂกจćกผลงćนขĂง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) - -

กćรĕฟฟŜćทĊęĕดšรĆบรćงวĆลกćรĕฟฟŜćดĊđดŠนǰĀรČĂรćงวĆลĂČęนė (ผพĂ.)

đปŜćĀมćยǰǰกฟข. ลąǰǰ1  đรČęĂง

ĒผนงćนทĊęǰ3  กćรÿŠงđÿรĉมĔĀšบčคลćกรĔนÿĆงกĆด 3.1 ผĎšบรĉĀćรรąดĆบÿĎงǰ(รผก.(ภ3)/ผชก.) ÿŠงđÿรĉมĔĀšบčคลćกรĔนÿĆงกĆดđกĉดกćร กฟก.2 มĊ.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) (2) 0.420 0.420

đกĉดกćรรĆบรĎšǰđขšćĔจǰđขšćถċงทĉศทćงขĂงĂงคŤกร รĆบรĎšǰđขšćĔจǰđขšćถċงทĉศทćงขĂงĂงคŤกรǰนēยบćยǰĒนวทćงกćรดĞćđนĉนงćนขĂง (ผพĂ.)

ผĎšบรĉĀćรǰĒนวคĉดĔĀมŠǰĒลąĂČęนėǰทĊęđปŨนปรąēยชนŤตŠĂบčคลćกรขĂงĀนŠวยงćน
đปŜćĀมćย
 - จĆดปรąชčมชĊĚĒจงผĎšบรĉĀćรรąดĆบǰĀผ. Ēลąǰผจก.กฟย.

 - ÿรčปรćยงćนผลกćรจĆดปรąชčมĄ
: ผĎšđขšćรŠวมปรąชčมĕมŠตęĞćกวŠćรšĂยลąǰ90 ขĂงกลčŠมđปŜćĀมćย
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ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰǰ2564                              ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.5

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกร 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO5 ขĆบđคลČęĂนĂงคŤกรĔĀšทĆนÿมĆยดšวยทčนมนčษยŤ     - DT1 พĆฒนćขĊดควćมÿćมćรถดšćนđทคēนēลยĊดĉจĉทĆล     - ควćมÿĞćđรĘจขĂงĒผนปฏĉบĆตĉกćรดĉจĉทĆลขĂงǰกฟภ.     - รšĂยลąǰ100

ǰǰǰǰǰǰđทคēนēลยĊดĉจĉทĆลǰĒลąนวĆตกรรม ǰǰǰǰǰǰđพČęĂÿąทšĂนถċงปรąÿĉทธĉภćพขĂงกćรบรĉĀćรคŠćĔชšจŠćย     - ควćมÿĞćđรĘจกćรดĞćđนĉนงćนตćมĒผนงćน     - รšĂยลąǰ100

ǰǰǰǰǰǰĒลąปรąÿĉทธĉภćพขĂงกรąบวนกćรดĞćđนĉนงćน ǰǰǰǰǰǰกćรยกรąดĆบกćรกĞćกĆบดĎĒลขšĂมĎล

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
    - DT1 พĆฒนćขĊดควćมÿćมćรถดšćนđทคēนēลยĊดĉจĉทĆล     - ควćมÿĞćđรĘจกćรดĞćđนĉนงćนตćมĒผนงćน     - รšĂยลąǰ100

ǰǰǰǰǰǰđพČęĂÿąทšĂนถċงปรąÿĉทธĉภćพขĂงกćรบรĉĀćรคŠćĔชšจŠćย ǰกćรยกรąดĆบกćรกĞćกĆบดĎĒลขšĂมĎล
ǰǰǰǰǰǰĒลąปรąÿĉทธĉภćพขĂงกรąบวนกćรดĞćđนĉนงćน

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
ĒผนงćนทĊęǰ1 ĒผนงćนพĆฒนćรąบบđทคēนēลยĊดĉจĉทĆล 1.1 พĆฒนćศĆกยภćพพนĆกงćนผŠćนรąบบǰe-learning ēดยตĉดตĆĚงรąบบ กฟก.2 ม.ค.-มĉ.ย.2564 คณąทĞćงćน (2) 0.100 0.100

đพČęĂÿนĆบÿนčนกćรยกรąดĆบกćรบรĉĀćรĒลąพĆฒนć ĔĀšพรšĂมĔชšงćน กćรพĆฒนćกćร
ทčนมนčษยŤ - ĒตŠงตĆĚงคณąทĞćงćน ม.ค.2564 đรĊยนรĎšĄǰกฟก.2

- กĞćĀนดĒผนĔชšงćน/ĀลĆกÿĎตรĒลąจĆดทĞćđนČĚĂĀć ม.ค.-มĊ.ค.2564

- ดĞćđนĉนกćรตćมĒผนǰ(นĞćđนČĚĂĀćขċĚนรąบบǰe-learning พรšĂมĔชšงćน) đม.ย.-มĉ.ย.2564

đปŜćĀมćยǰǰภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ2

ดšćนǰLearning and Growth
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
1.2 พĆฒนćรąบบงćนดšćนทรĆพยćกรบčคคลēดยĔชšรąบบđทคēนēลยĊǰ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) (2) 0.013 0.013

ดšćนกćรพĉจćรณćĒตŠงตĆĚงพนĆกงćนǰ(ตĞćĒĀนŠงทĊęĕมŠĕดšกĞćĀนดĂĆตรćÿĎงÿčด) (ผบก.)

พรšĂมนĞćĂĂกĔชšงćน
- ĒตŠงตĆĚงคณąทĞćงćน ม.ค.2564

- จĆดทĞćĒผน ม.ค.-พ.ค.2564

- ดĞćđนĉนงćนตćมĒผน มĉ.ย.-ธ.ค.2564

đปŜćĀมćยǰǰภćยĔนĕตรมćÿทĊęǰ4

1.3 จĆดทĞćēปรĒกรมǰAI/Chatbot ÿĞćĀรĆบรąบบงćนภćยĔนĂงคŤกร ฝปบ, ฝวบ, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน (2) 0.013 0.013

(ตćมĀนšćทĊęควćมรĆบผĉดชĂบǰ(Job Description) ทĊęตĂบคĞćถćมบŠĂย) ǰฝบพ. จĆดทĞćēปรĒกรม
- ĒตŠงตĆĚงคณąทĞćงćน ม.ค. 2564 AI/Chatbot

- จĆดทĞćĒผน ม.ค.-มĊ.ค.2564 ขĂงǰกฟก.2

- ดĞćđนĉนงćนตćมĒผนǰกฟข. ลąǰ3 đรČęĂงǰ มĊ.ค.-ธ.ค.2564

đปŜćĀมćยǰǰกฟข. ลąǰ3 đรČęĂง

ĒผนงćนทĊęǰ2 กćรพĆฒนćĒพลตฟĂรŤมดĉจĉทĆลđพČęĂรĂงรĆบ 2.1 กćรĔชšงćนรąบบǰVideo Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -

กćรบรĉĀćรจĆดกćรĂงคŤกรǰ(Digital Platform) đปŜćĀมćยǰǰĕมŠนšĂยกวŠćǰรšĂยลąǰ60 ขĂงจĞćนวนกćรจĆดปรąชčมรąĀวŠćง
(ตćมĂนčมĆตĉǰผวก. đลขทĊęǰ40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) ĀนŠวยงćน
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
ĒผนงćนทĊęǰ3 กćรพĆฒนćศĆกยภćพบčคลćกรดšćน 3.1 จĆดĂบรมĀลĆกÿĎตรดšćนđทคนĉคǰĒลąดšćนบรĉĀćรǰผŠćนรąบบ กฟจ.ฉช. มĊ.ค.-ธ.ค.2564 ผบĀ. - -

ดĉจĉทĆลทĊęรĂงรĆบกćรǰดĞćđนĉนธčรกĉจǰĒลąพĆฒนćกćร e-learning (กลยčทธŤǰDT1 ĒผนงćนทĊęǰ1.1 ) đชŠนǰงćนกŠĂÿรšćง, กฟÿ., กฟย. ทčกĒผนก
ÿŠงđÿรĉมǰDigital ǰงćนตรวจÿĂบมĉđตĂรŤ, งćนĒกšĕขกรąĒÿĕฟฟŜćขĆดขšĂง, กćรจĆดซČĚĂจĆดจšćง ĔนÿĆงกĆด

đปŨนตšน
đปŜćĀมćยǰǰĔĀšพนĆกงćนđขšćĂบรมผŠćนรąบบǰe-learning

ĕมŠนšĂยกวŠćรšĂยลąǰ60
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ĒผนปฏĉบĆตĉกćรǰปรąจĞćปŘǰǰ2564                             ĒบบฟĂรŤมǰกผÿ.ผป.01.5

1. วĆตถčปรąÿงคŤđชĉงยčทธศćÿตรŤ 2. กลยčทธŤรąดĆบĂงคŤกร 3. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 4. đปŜćĀมćย
    - SO5 ขĆบđคลČęĂนĂงคŤกรĔĀšทĆนÿมĆยดšวยทčนมนčษยŤ - OC1 วĉđครćąĀŤǰGAP ĒลąĒนวทćงกćรผลĆกดĆนĂงคŤกรÿĎŠควćมยĆęงยČน     - รšĂยลąǰ100

ǰǰǰǰǰǰđทคēนēลยĊดĉจĉทĆลǰĒลąนวĆตกรรม ǰǰควćมยĆęงยČน

5. กลยčทธŤรąดĆบÿćยงćน 6. đกณฑŤวĆดกćรดĞćđนĉนงćน 7. đปŜćĀมćย
- OC1 วĉđครćąĀŤǰGAP ĒลąĒนวทćงกćรผลĆกดĆนĂงคŤกรÿĎŠควćมยĆęงยČน     - รšĂยลąǰ100

ǰǰควćมยĆęงยČน

8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
ĒผนงćนทĊęǰ1 กćรđÿรĉมÿรšćงคŠćนĉยมĒลąวĆฒนธรรม 1.1 ดĞćđนĉนงćนกĉจกรรมđÿรĉมÿรšćงคŠćนĉยมǰ"ทĆนēลกǰบรĉกćรดĊǰมĊคčณธรรม" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กĂก.(ก2) (3) 0.100 0.100

ĂงคŤกรǰ ĒลąวĆฒนธรรมǰกฟภ. (TRUSTED) ตćมทĊęǰกฟภ. กĞćĀนด (ผพĂ.)

- คĆดđลČĂกĒลąĒจšงรćยชČęĂบčคลćกรทĊęđปŨนǰPEA Ranger

- PEA Ranger đขšćรŠวมĂบรมĕมŠนšĂยกวŠćรšĂยลąǰ90

- PEA Ranger นĞćĒนวทćงĕปขยćยผลกĆบบčคลćกรภćยĔนĀนŠวยงćน
- จĆดÿŠงĀลĆกฐćนÿรčปจĞćนวนĒลąผลควćมคĉดđĀĘนขĂงบčคลćกรทĊęมĊตŠĂ
กćรขยćยผลกćรđÿรĉมÿรšćงĄǰĔนÿćยงćน/ÿĞćนĆก/กćรĕฟฟŜćđขต

- Show & Share Ēนวทćง/กĉจกรรมกćรขยćยผลกćรđÿรĉมÿรšćง
พฤตĉกรรมตćมปŦจจĆยขĆบđคลČęĂนคŠćนĉยมǰ(TRUSTED) ĔĀšĀนŠวยงćน
ĂČęนǰėǰรĆบทรćบ

ดšćนǰLearning and Growth

- ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรดĞćđนĉนงćนǰđพČęĂยกรąดĆบ

- ควćมÿĞćđรĘจĔนกćรดĞćđนĉนงćนǰđพČęĂยกรąดĆบ
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
đปŜćĀมćย  ดĞćđนĉนกćรตćมĒผนงćนทĊęǰกฟภ. กĞćĀนด

1.2 ดĞćđนĉนกćรตćมĒผนยกรąดĆบควćมผĎกพĆนขĂงบčคลćกรǰĒลąĒผน กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2564 กĂก.(ก2) - -

đÿรĉมÿรšćงคŠćนĉยมĒลąวĆฒนธรรมขĂงĀนŠวยงćน (ผพĂ., ผบก.)

đปŜćĀมćย  ÿĞćđรĘจตćมĒผนงćนǰรšĂยลąǰ100

ĀมćยđĀตčǰกĂงÿวĆÿดĉกćรจąÿรčปผลÿĞćรวจǰĒลąĒจšงĔĀšđขตจĆดทĞćĒผนĄ

ĒผนงćนทĊęǰ2 กćรđÿรĉมÿรšćงÿčขภćพĒลąคčณภćพชĊวĉต 2.1 กćรพĆฒนćĂงคŤกรĒĀŠงควćมÿčขǰ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.300 0.300

บčคลćกรǰกฟภ. 2.1.1 ดĞćđนĉนกĉจกรรมÿŠงđÿรĉมกćรÿรšćงÿčข กฟÿ. ĔนÿĆงกĆด
đปŜćĀมćย
 - ĒตŠงตĆĚงคณąทĞćงćนĄǰรąดĆบǰกฟข. đพČęĂพĉจćรณćกลĆęนกรĂงกĉจกรรม ม.ค.-มĊ.ค.2564

 - ĒตŠงตĆĚงคณąทĞćงćนĄǰรąดĆบǰกĂง, กฟฟ.ชĆĚนǰ1-3 đพČęĂพĉจćรณć ม.ค.-มĊ.ค.2564 นบท.8

นĞćđÿนĂขĂĂนčมĆตĉจĆดกĉจกรรม ธčรกćร
 - ดĞćđนĉนกĉจกรรมÿŠงđÿรĉมกćรÿรšćงÿčขจĞćนวนĕมŠนšĂยกวŠćǰ3 กĉจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน
đปŜćĀมćยǰทčกกĂง, กฟฟ. ชĆĚนǰ1-3 ดĞćđนĉนกĉจกรรมÿŠงđÿรĉมกćรÿรšćงÿčข ÿŠงđÿรĉมกćรÿรšćงÿčข
จĞćนวนĕมŠนšĂยกวŠćǰ1 กĉจกรรม กฟจ.ฉช.

กฟÿ.
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8. Ēผนงćนǰ/ ēครงกćรǰ/ งćน 9. ĒผนปฏĉบĆตĉ 10 11 12 13.งบปรąมćณǰ รวม
(Operating Strategies ĀรČĂǰStrategic Initiatives) (รąบčกĉจกรรมĀลĆกพรšĂมปรĉมćณĀรČĂđปŜćĀมćย) ÿถćนทĊę ชŠวงđวลć ĀนŠวยงćนĀลĆก (ลšćนบćท) (ลšćนบćท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทčน
 (2)  ทĞćกćร

   (3)  งบĂČęนǰė
2.1.2 ÿĞćรวจĒลąÿรčปผลวĉđครćąĀŤปŦจจĆยทĊęมĊผลตŠĂควćมÿčขขĂง กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2564 คณąทĞćงćน - -

พนĆกงćนĒลąลĎกจšćง ÿรšćงÿčขĂงคŤกร
đปŜćĀมćยǰดĞćđนĉนกĉจกรรมครบถšวนตćมĒผนงćนขĂงĒตŠลąĀนŠวยงćน กฟก.2

2.1.3 ทบทวนĒลąจĆดทĞćĒผนกćรÿŠงđÿรĉมกćรÿรšćงÿčขĂงคŤกรǰปŘǰ2565 กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณąทĞćงćน - -

đปŜćĀมćยǰǰภćยĔนđดČĂนǰธ.ค. 2564 ÿรšćงÿčขĂงคŤกร
กฟก.2
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