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งานตรวจสอบไตรมาส 1/2563 
 

 1. กระบวนการจัดการด้านพลังงาน 

2. กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหน่าย งบโครงการ งบลงทุน งบผู้ใช้ไฟ 

3. กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

4. กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้า 

- กลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 

- กลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 

5.   กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และบริหารจัดการผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ 

6.   กระบวนการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 

7.   กระบวนการจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

- ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 (Information Security 

Management system : ISMS) 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

มีการปฏิบตัิงานตามระบบควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถบริหาร
สัญญาให้เป็นไปตามระเบยีบ 
หลักเกณฑ์ที่ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคก าหนดไว ้

- - - - 

1. กระบวนการจัดการด้านพลังงาน 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

การไฟฟ้าเขต     
1. ขาดการติดตามเร่งรัด 
งานก่อสร้าง ขยายเขตค้างนาน 

สูง    การติดตาม และประสานงานเกีย่วกับ 
งานก่อสร้างค้างนานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
ในระดับผู้บริหาร แต่ยังไม่ได้ร่วมแก้ไขปัญหา 
กับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง 

   1. ท าให้มีข้อมูลงานก่อสร้างค้างนานในระบบ 
SAP และสถานะงานไมเ่ป็นปัจจุบนั 
   2. ท าให้งานก่อสร้างที่แล้วเสร็จ ไม่มีการ 
ปิดงานเพ่ือรับรูร้ายได้ของสินทรัพย์ที่ใช้ใน 
การลงทุน และบันทึกงานก่อสร้างที่แล้วเสร็จ 
เป็นทรัพย์สิน 
   3. การขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ที่ใช้ในการลงทุน
ล่าช้า แต่มีการรับรูร้ายได้ที่มาจากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าแล้ว ส่งผลให้องค์กรสร้าง
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าต้นทุนทางการเงินจริง  
อาจเป็นผลให้มีการเรียกคืนผลตอบแทนส่วนต่าง
ที่สูงกว่าต้นทุนทางการเงิน      

   การไฟฟ้าเขต ติดตามและร่วมแก้ไขปัญหา 
งานก่อสร้างขยายเขตค้างนาน กับการไฟฟ้า 
ในสังกัด ให้สามารถปิดงานและขึน้ทะเบียน
ทรัพย์สินให้ได้โดยเร็ว โดยเฉพาะงานก่อสร้าง 
ยังไม่แล้วเสร็จ ให้ด าเนินการตรวจสอบสภาพ 
หน้างานจริงว่าไดด้ าเนินการก่อสรา้งแล้วเสร็จ 
จริงหรือไม่   

2. ขาดการติดตามเร่งรัดลูกหนี้           
ค่าขยายเขตค้างนาน   

สูง    การก าหนดเง่ือนไขในการเลือกติดตามงาน
ค้างนานมีเพียงการเบิกค่าแรงและค่าใช้จ่ายเกิน 
70 เปอร์เซ็นต์ จึงอาจยังไม่ครอบคลุมถึงปัจจัย
เรื่องระยะเวลาการก่อสร้าง 

   ส่งผลให้องค์กรสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่า
ต้นทุนทางการเงินจริง อาจเป็นผลให้มีการเรียก
คืนผลตอบแทนส่วนต่างท่ีสูงกว่าตน้ทุนทาง
การเงิน 

   เห็นควรให้มีด าเนินการดังนี ้
   1. วิเคราะห์และร่วมแกไ้ขปัญหาการค้างช าระ 
ของลูกหนี้ค่าขยายเขตและเร่งรดัติดตามลูกหนี ้
ค่าขยายเขตค้างนาน กับ การไฟฟ้าในสังกัด  
   2. ให้ท าการติดตามเร่งรัดการปรับปรุงรายการ 
ในระบบ SAP กับ การไฟฟ้าในสังกัด โดยเร็ว 

การไฟฟ้า     
1. การด าเนินการก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
และพัสดุคงเหลือจากงานก่อสร้าง

สูง    1. คณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานไม่ได ้
ท าหน้าที่อย่างระมดัระวัง และรอบคอบใน 
การตรวจสอบงาน 

   1. งานก่อสร้างที่ไม่ได้มาตรฐาน อาจส่งผลต่อ
ความปลอดภัยของผู้ใช้ไฟฟ้า และความเสยีหาย
ต่อระบบจ าหน่าย 

   1. ผู้จัดการการไฟฟ้า ติดตามการส่งคืนพัสดุ
คงเหลือจากการก่อสร้าง หากไมส่ามารถ
ด าเนินการส่งคืนได้ ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ

2. กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหน่าย งบโครงการ งบลงทุน งบผู้ใช้ไฟ 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ไม่น าส่งคืนคลังพัสด ุ    2. คณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานเข้าใจ
ว่าท าหน้าท่ีเพียงตรวจสอบมาตรฐานเพียง 
อย่างเดียว จึงไมไ่ดต้รวจสอบพัสดทุี่น าไปใช้
ติดตั้งในงานก่อสร้าง 
   3. ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
งานก่อสร้างให้มีหน้าท่ีตรวจนับพสัดุที่ตดิตั้งใช้
จริงรวมถึงท าการตรวจสอบมาตรฐานในงาน
ก่อสร้างและแจ้งให้พนักงานช่างผู้ควบคุมงาน 
ด าเนินการคืนพัสดุคงเหลือจากการก่อสร้างและ
แก้ไขการตดิตั้งพัสดุไมไ่ดม้าตรฐาน 
   4. แผนกบริการลูกค้าและการตลาดไม่ท า
หนังสือให้ความยินยอมในการติดตั้งพัสดุไฟฟ้า 
และตดัต้น กิ่ง หรือรากของต้นไม้ ท าให้ 
การก่อสร้างไมไ่ด้มาตรฐานเพราะหลีกเลี่ยง 
ต้นไมต้ามแนวระบบจ าหนา่ย 
   5. กรรมการตรวจสอบมาตรฐานไม่ได้แจ้งให ้
ผู้ควบคุมงานหรือผู้รับจ้าง ให้ท าการเช่ือม
กราวด์ด้วยความร้อน และแผนกก่อสร้างไม่ได้
แจ้งความต้องการใช้แม่พิมพ์โลหะ ท าให้ไม่มี
พัสดุในการด าเนินการ   
   6. ในงานที่การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคด าเนินการเอง 
หน่วยงานมีการประมาณการพัสด ุ(ผงเชื่อม)  
ให้แต่พนักงานช่างผู้ควบคุมงานไมไ่ด้ใช้แม่พิมพ์
โลหะ และพสัดุ (ผงเช่ือมกราวด์) โดยพิจารณาว่า
สามารถใช้พัสดุรอง (ยูแคลมป์) ทดแทนได้ จึงไม่มี
การแจ้งความต้องการใช้แม่พิมพโ์ลหะ (โมลด์)  
กับส่วนรับผิดชอบ 
  

   2. การไม่ส่งคืนพัสดุคงเหลือจากการก่อสร้าง 
ท าให้บันทึกมูลค่าทรัพยส์ินของงานก่อสร้างสูง
กว่าความเป็นจริง และเป็นช่องทางและเพิ่ม
โอกาสให้มีการน าพัสดุไปใช้ในทางที่มิชอบหา
ประโยชนส์่วนตัว 
   3. งานก่อสร้างที่ไม่ได้มาตรฐาน (ส่วนใหญ่
เป็นการต่อกราวดล์งดิน) อาจส่งผลต่อความ
ปลอดภัยของผู้ใช้ไฟฟ้า และความเสียหาย 
ของพัสดุ  

พิจารณาหาผูร้ับผดิชอบ 
   2. ผู้จัดการการไฟฟ้า ควบคุมและก ากับดูแล 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบงาน
ก่อสร้าง ให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
   3. การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
มาตรฐาน ในครั้งต่อไป ผูจ้ัดการจะต้องแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบงานก่อสร้าง เพื่อให้ท า
หน้าท่ีตรวจนับพัสดุที่ติดตั้งใช้จริงและตรวจสอบ
มาตรฐานการตดิตั้งพัสดุ รวมถึงหน้าท่ีอื่นๆ ที่
ก าหนดไว้ และแจ้งให้พนักงานช่างผู้ควบคุมงาน
ส่งคืนพัสดุและแกไ้ขงานก่อสร้างให้ถูกต้องก่อนปิด
งานก่อสร้างทุกงานโดยแนบผลการตรวจนับพสัดุ
และข้อควรแกไ้ขงานก่อสร้างไว้ในแฟ้มงาน รวมทั้ง
ส ารวจทรัพย์สิน ก่อนการรื้อถอนและการส่งคืน
คลัง ตรวจสอบพัสดหุลักท่ีก่อสร้างรื้อถอนจริง 
เพื่อการปิดงาน  ตรวจสอบและลงนามในเอกสาร
ปิดงานก่อสร้าง  และรื้อถอน ด้วยความระมัดระวัง
รอบครอบ 
    4. แผนกก่อสร้างและปฏิบตัิการด าเนินการ
แจ้งความต้องการใช้แม่พิมพโ์ลหะ (โมลด์) ใหท้าง
คลังพสัดุท าการจัดซื้อจดัหามาด าเนินการให้
เป็นไปตามแบบและมาตรฐานการก่อสร้างที่
ก าหนด และให้แผนกบริการลูกค้าและการตลาด
ท าการประมาณการรหัสพสัดุแม่พมิพ์โลหะ 
(โมลด์) เพื่อใช้กับพัสดุ (ผงเชื่อมกราวด์) ในการ
ด าเนินการเชื่อมแท่งกราวด์  
   5. กรณีที่การก่อสร้างต้องขออนุญาตจากส่วน
งานราชการ เห็นควรให้แผนกบริการลูกค้าและ
การตลาดประสานงานจดัเตรียมและท าหนังสือ
ให้เรียบร้อยก่อนเข้าด าเนินการก่อสร้าง   
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

   6. ให้ผู้จัดการจัดประชุมชี้แจงผูม้ีหน้าที่เกี่ยวข้อง
ในการก่อสร้างเกี่ยวกับมาตรฐานการต่อลงดิน
ส าหรับอุปกรณ์ในระบบจ าหนา่ยและสายระบบ
จ าหน่าย ซึ่งต้องใช้วิธีเชื่อมด้วยความร้อน และ 
แจ้งความต้องการใช้แม่พิมพ์โลหะ (โมลด์) ร่วมกัน
กับส่วนรับผิดชอบ เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายของผู้บริหารใหม้ีการใช้งานจริงในทุกงาน
โดยให้ถือปฏิบตัิตั้งแต่บดันี้เป็นต้นไป เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพความมั่นคงในระบบจ าหน่ายของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

2. พัสดุที่ผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้รับเหมา
ของผู้ใช้ไฟฟ้าน ามาติดตั้งระบบ
ไฟฟ้าภายในมตีราเครื่องหมาย
สัญลักษณ์ของ  การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

สูง    1. คณะกรรมการตรวจสอบหลกัฐานที่มาของ
อุปกรณ์ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าด าเนินการภายในเอง
ไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบพัสดุจากผู้ใช้ไฟฟ้าจริง
ทุกครั้ง 
   2. คณะกรรมการตรวจสอบงานก่อสร้างไมไ่ด้
ด าเนินการตรวจสอบพัสดุทีต่ิดตั้งจริงกรณภีายใน
ผู้ใช้ไฟฟ้าด าเนินการเองว่ามีตราสญัลักษณ์ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคหรือไม ่

   ท าให้เสียประโยชน์จากการใช้ทรัพย์สินท่ีถูก
ผู้รับเหมาน าไปใช้งาน 

   1. ผู้จัดการการไฟฟ้า ด าเนินการเรียก
ค่าเสียหายคืนเข้าบัญชีการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค
โดยเร็ว 
   2. การไฟฟ้าจังหวัดก าหนดจดุควบคุม 
เพื่อป้องกัน โดยก าหนดใหผู้้ท าการตรวจสอบ
มาตรฐานการก่อสร้างก่อนจ่ายไฟฟ้า ตระหนักว่า
เป็นหน้าที่ในการตรวจสอบพสัดุไฟฟ้าท่ีผู้ใช้ไฟฟ้า
จัดหามาด าเนินการเอง ท้ังนี้ให้ผู้บริหารก ากับ
ดูแลและตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง 

3. การจ่ายค่าจ้างเหมาตาม 
ใบสั่งจ้าง เกินกว่าผลงาน 
ทีผู่้รับจ้าง ด าเนินการจริง 

ปานกลาง    คณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง ไม่ได้
ด าเนินการตรวจนับพัสดุที่ผูร้ับเหมาด าเนินการ
ติดตั้งครบทุกงาน เป็นผลให้การค านวณค่าจ้าง 
ที่ต้องจ่ายให้ผู้รับเหมาเกินกว่าผลการด าเนินงาน
จริง 

   1. ท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับความ
เสียหาย ท่ีต้องจ่ายเงินค่าจ้างเหมาค่าแรงงาน
เกินกว่าความเป็นจริง 
   2. ค่าจ้างเหมาที่จ่ายเกินจะไปรวมค านวณ
เป็นต้นทุนงานก่อสร้าง และบันทกึเป็นทรัพย์สิน 
ท าให้มีการคิดต้นทุนงานท่ีสูงเกินจริงและมีผล
ต่อ 
การค านวณค่าเสื่อมราคา 

   1. ผู้จัดการการไฟฟ้า ด าเนินการเรียกเงินคืน
ค่าจ้างท่ีจ่ายเกินกว่าผลงานท่ีด าเนนิการจริง 
เข้าบัญชีการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโดยเร็ว 
   2. คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง ท าการ
ตรวจรับตามทีผู่้รับจ้างส่งมอบงาน ให้ถูกต้อง 
ตรงตามใบสั่งจ้างในทุกๆงาน 
   3. ผู้จัดการการไฟฟ้า ควบคุมและก ากับดูแล 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง  
ให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 

4. ไม่จัดท าหนังสือแจ้งกรรมสิทธิ
และส่งมอบทรัพย์สิน กรณี

ปานกลาง 
 

   1. พนักงานช่างผู้ควบคุมงานละเลย/ไมป่ฏิบัติ
ตามขั้นตอนและวิธีปฏิบตัิในการสง่มอบ

   1. ผู้ใช้ไฟฟ้าอาจไม่ทราบถึงกรรมสิทธิใน
ทรัพย์สิน การบ ารุงรักษาและการด าเนินการ

   1. หัวหน้าแผนกของแต่ละหน่วยงานควร 
เน้นย้ าให้พนักงาน จัดท าหนังสือแจ้งกรรมสิทธิ
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ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ทรัพย์สินเป็นของผู้ใช้ไฟฟ้า ทรัพย์สินให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าเมื่องานแล้วเสร็จตาม
หลักเกณฑ์ที่ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคก าหนด  
   2. ไม่ได้ควบคุมและสอบทาน พนักงานช่าง      
ผู้ควบคุมงานให้ปฏิบตัิตามขั้นตอน และวิธีการ
ปฏิบัติในการส่งมอบทรัพยส์ินให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า        
เมื่องานแล้วเสร็จ 

ซ่อมแซมเป็นหนา้ที่ของเจ้าของกรรมสิทธิ และ
เงื่อนไขในส่วนของระยะเวลาการรับประกันพัสดุ
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
   2. หากเกิดความเสยีหาย การไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาคต้องรับผิดชอบค่าใช้จา่ยต่างๆ 
    3. อาจเกิดข้อพิพาทระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้ากับ
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเกี่ยวกับคา่ความเสยีหาย 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในด้านการใหบ้ริการได ้

และส่งมอบทรัพย์สินให้แกผู่้ใช้ไฟฟ้าเพื่อรับมอบ
ทรัพย์สิน (ตามแบบฟอร์มที่ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคก าหนด) หลังจากด าเนินการขยายเขต
แล้วเสร็จ 
   2. หัวหน้าแผนกของแต่ละหน่วยงาน  
ควรสอบทานการจัดท าหนังสือแจง้กรรมสิทธิ
และส่งมอบทรัพย์สินให้แกผู่้ใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
ทุกงาน เพื่อป้องกันข้อพิพาทหากเกิดความ
เสียหายขึ้นในภายหลัง 

5. งานก่อสร้างค้างนาน   
(เฉพาะงบผู้ใช้ไฟ C คือหยดุงาน
รอจัดหาพสัดุ)  

ปานกลาง    1. พนักงานช่างผู้ควบคุมงานไมม่ีการเปลี่ยน
สถานะเป็น C3 (หยุดงานรอจดัหาพัสดุ)เมื่อ
พัสดุที่ใช้ในงานขาดแคลน 
  2. พนักงานช่างผู้ควบคุมงานมีการน าพัสดจุาก
งานอ่ืนมาด าเนินการก่อสร้าง เนื่องจากมีความ
จ าเป็นที่จะต้องเร่งจ่ายไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่
ไม่ได้ มีการจัดท าสมุดควบคมุรายการพัสดุที่
น ามาใช้ในงานแต่ละงาน ท าให้การส่งคืน/เบิก
ออกด้านเอกสารอาจไมค่รบถ้วน 
  3. เมื่อด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ พนักงาน
ช่าง ผู้ควบคุมงานไมร่ีบด าเนินการด้านเอกสาร
เพื่อปิดงานดังกล่าว 
   4. ผู้รับผิดชอบไมไ่ด้ท าหน้าท่ีอย่างระมดัระวัง 
และรอบคอบในการตรวจสอบงานในแต่ละงาน 
   5. คณะกรรมการตรวจสอบงานก่อสร้างมีไม่
เพียงพอกับปริมาณงานก่อสร้าง ท าให้เกิดความ
ล่าช้าให้การด าเนินการตรวจสอบมาตรฐาน 

   1. ท าให้งานก่อสร้างที่แล้วเสร็จ ไม่มีการ 
ปิดงานเพ่ือรับรูร้ายได้ของสินทรัพย์ที่ใช้ใน 
การลงทุน และบันทึกงานก่อสร้างที่แล้วเสร็จ
เป็นทรัพย์สิน 
    2. การไม่ขึ้นทะเบียนทรัพยส์ินในงาน
ก่อสร้างที่แล้วเสร็จ แต่มีการรับรูร้ายได้ที่มาจาก
การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าแล้วส่งผลให้องค์กร
สร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่าต้นทุนทางการเงินจริง 
(ROIC) อาจเป็นผลให้มีการเรียกคนืผลตอบแทน
ส่วนต่างที่สูงกว่าต้นทุนทางการเงิน 

   1. พนักงานช่างผู้ควบคุมงานด าเนินการ 
เปลี่ยนสถานะงานท่ีรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 
ทุกครั้ง 
   2. พนักงานช่างผู้ควบคุมงานด าเนินการจัดท า
สมุดควบคุมรายการพสัดุต่างๆที่น ามาใช้ในงาน
พร้อมท้ังส่งคืน/เบิกออกด้านเอกสาร กรณีที่น า
พัสดุจากงานอ่ืนมาใช้งาน 
   3. หากงานก่อสร้างแล้วเสร็จ ให้พนักงานช่าง      
ผู้ควบคุมงาน เร่งด าเนินการปิดงานดังกล่าว
โดยเร็ว 
   4. ผู้จัดการการไฟฟ้าควบคุมและก ากับดูแล  
การปฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้อง และติดตามเร่งรัดงาน
ก่อสร้างค้างนานเป็นประจ าทุกเดอืน หากเกิด
ปัญหาจะได้หาทางแก้ไขได้ทันที 

6. ข้อมูลงานก่อสร้างค้างนาน 
ในระบบ SAP 
 

ปานกลาง    1. มีการน าพัสดุจากงานอ่ืนมาด าเนินการ
ก่อสร้างทั้งที่ในงานดังกล่าวยังไมไ่ด้มีการเบิก
พัสด ุ
   2. เมื่อด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จพนักงาน

   1. ท าให้มีข้อมูลงานก่อสร้างค้างนานในระบบ 
SAP และสถานะงานไมเ่ป็นปัจจุบนั 
   2. ท าให้งานก่อสร้างที่แล้วเสร็จ ไม่มีการปิด
งานเพื่อรับรู้รายได้ของสินทรัพย์ทีใ่ช้ในการ

   1. พนักงานช่างผู้ควบคุมงานด าเนินการ
ส่งคืน/ เบิกออกด้านเอกสาร กรณทีี่น าพัสด ุ
จากงานอ่ืนมาใช้งาน 
   2. หากงานก่อสร้างแล้วเสร็จ ให้พนักงานช่าง  
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ช่างผู้ควบคุมงาน ไมร่ีบด าเนินการปิดงาน 
   3. ผู้ประสานงานบริษัทคู่คา้สญัญาจ้างการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค รวบรวมเอกสารการเบิกจา่ย
ค่าแรงคนงานล่าช้า 
 

ลงทุน และบันทึกงานก่อสร้างที่แล้วเสร็จเป็น
ทรัพย์สิน 
   3. การขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ที่ใช้ในการลงทุน
ล่าช้า แต่มีการรับรูร้ายได้ที่มาจากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าแล้ว ส่งผลให้องค์กรสร้าง
ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าต้นทุนทางการเงินจริง 
(ROIC) อาจเป็นผลให้มีการเรียกคนืผลตอบแทน
ส่วนต่างที่สูงกว่าต้นทุนทางการเงิน 

ผู้ควบคุมงาน เร่งด าเนินการปิดงานดังกล่าว
โดยเร็ว 
   3. แผนกบริหารงานท่ัวไป ด าเนินการติดตาม
เร่งรัดผู้ประสานงาน ให้ส่งเอกสารเบิกจ่ายให้
ตรงงวดการเบิกจ่ายตามสญัญาจ้าง  
   4. ผู้จัดการการไฟฟ้า ติดตามเรง่รัดงาน
ก่อสร้างค้างนานเป็นประจ าทุกเดอืน 

7. การรื้อถอนระบบจ าหน่าย  
ไม่ตรงตามประมาณการ และ 
ไม่น าส่งคืนพัสดุให้ครบถ้วน 

ปานกลาง    1. ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจก่อน 
การรื้อถอนเพื่อสรุปรายการรื้อถอนในแต่ละงาน 
   2. ผู้ควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจสอบ
งานก่อสร้าง ไมไ่ด้ตรวจสอบจ านวนสายไฟฟ้า 
ที่รื้อถอนให้ตรงกับประมาณการ  

   การไม่ส่งคืนพัสดุรื้อถอนท าให้การไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาคได้รับความเสียหาย และเสีย
ประโยชน์จากการขายพสัดุรื้อถอน หรือน าพัสดุ
ดังกล่าวไปใช้งาน 

   1. ผู้จัดการการไฟฟ้า แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบงานก่อสร้างทุกครั้งเพื่อส ารวจ
ทรัพย์สินระบบไฟฟ้าก่อนการรื้อถอน ตรวจสอบ
สภาพและจ านวนพัสดุจากการรื้อถอน เพื่อ
น าส่งคืนคลังพัสดุทุกครั้ง 
   2. ผู้ควบคุมงาน และคณะกรรมการตรวจสอบ
งานก่อสร้าง เปรียบเทียบน้ าหนักเศษสายไฟฟ้า
เป็นความยาวของสายไฟฟ้าทุกครัง้ เพื่อที่จะได้
ส่งคืนคลังได้ครบถ้วนตามประมาณการ ในแต ่
ละงาน 

8. การบันทึกข้อมูลการเบิก
จ่ายเงินค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับงาน
ก่อสร้างขยายเขต/ปรับปรุง/รื้อ
ถอนระบบจ าหน่าย ไม่ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์ที่ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ก าหนด 

ปานกลาง    พนักงานช่างผู้ควบคุมงาน และพนักงานบัญชี  
ไม่ตรวจสอบรายละเอียดของค่าใช้จ่ายที่ขอเบิก
ให้ถูกต้องก่อนปิดบัญชี 

   การเบิกค่าใช้จ่ายหน้างานที่ไมเ่กี่ยวกับ 
การด าเนินงานก่อสร้าง มีผลท าใหก้ารไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค.เสยีค่าใช้จ่ายมากเกินกว่าความเป็นจริง 
และต้นทุนงานไม่ถูกต้อง 

   1. ด าเนินการเรียกเงินคืนจากสว่นเกี่ยวข้อง
เข้าบัญชีการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคใหค้รบถ้วนต่อไป 
   2. พนักงานช่างผู้ควบคุมงาน และพนักงาน
บัญชี ตรวจสอบความถูกต้องของการเบิก
ค่าใช้จ่ายทุกงานก่อนการปิดงานทุกครั้ง 
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การไฟฟ้า     
1. แผนงานในการบ ารุงรักษา
ระบบจ าหนา่ย ในระบบงาน SAP  
ไม่สอดคล้องกับแผนการ
ตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
ประจ าปี 2563 ที่ได้รับอนุมตัิแล้ว 

สูง    1. ผู้ปฏิบัติงานไม่ให้ความส าคญักับ  
การสร้างใบสั่งงาน และปรบัปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
   2. ผู้ปฏิบัติไมเ่ข้าใจวิธีการบันทึกหรือปรับปรุง
แผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย ในระบบ 
SAP 

   1. ท าให้การควบคุมการบ ารุงรกัษาระบบ
จ าหน่ายไม่มีประสิทธิภาพ  
   2. ท าให้บันทึกค่าใช้จ่ายและการค านวณ
ต้นทุนไม่ตรงกับความเป็นจริง  
   3. ท าให้งบการเงินของ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
แสดงสถานะไม่ถูกต้อง 
 
 

   1. ผู้ปฏิบัติงานควรปรับปรุงข้อมูลใบสั่งงานท่ี 
ไม่ตรงกับแผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 
ในระบบ SAP และปดิใบสั่งงานทางด้านธุรกิจ 
(CLSD) ที่ด าเนินการ แล้วเสร็จ ให้เรียบร้อย
โดยเร็วต่อไป 
   2. ผู้บังคับบัญชาควรก าชับผู้ปฏบิัติงานให้
สร้างใบสั่งงานก่อนด าเนินการบ ารงุรักษาระบบ
จ าหน่ายตามแผนงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย
ในระบบ SAP และปรับปรุงข้อมลูใบสั่งงานให้
เป็นปัจจุบันทุกครั้งเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ 
   3. เจ้าหน้าที่ ผู้ที่ท าหน้าท่ีรักษาการแทน  
หัวหน้าแผนกผูร้ับผิดชอบ ควรควบคุมและสอบ
ทานการปฏิบัติงาน ให้มีการบันทกึข้อมูลสถานะ
ใบสั่งงานให้เป็นปัจจุบัน 

2. การบันทึกเหตุการณ์
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ไม่ครบถ้วน 
ไม่เป็นปัจจุบัน 

สูง    พนักงานทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
แต่เนื่องจากเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
มีปริมาณมาก และเป็นเหตุการณท์ี่เร่งด่วน  
จึงไม่สามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนด 
ได้ทัน 

   1. ไม่ทราบถึงจ านวนเหตุการณท์ี่กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องที่เกิดขึ้นจริงได้ หากต้องการน าข้อมูลมา
วิเคราะหเ์พื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการจ่ายไฟฟ้า
ข้อมูลที่ได้อาจไม่แม่นย าเท่าท่ีควร 
   2. การเบิกจ่ายค่าแรง/ ค่าล่วงเวลาให้แก ่
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นไปอย่างล่าช้า 

   1. ผู้ควบคุมแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา 
ก าชับให้พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องลงบันทึก
เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในระบบบริหาร
ไฟฟ้าขัดข้อง (e-Respond) ทุกครั้ง หากครั้งไหน
บันทึกเหตุการณ์ไม่ทันกาลหรือเปน็ปัจจุบัน 
ให้ด าเนินการบันทึกเหตุการณล์งในสมุดควบคุม 
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง แล้วค่อยกลับมาบันทึก

3. กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

เหตุการณ์ในระบบ ต่อไป 
   2. ผู้ควบคุมแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา 
เรียกรายงานแสดงสถานะใบสั่งในระบบ SAP 
MODULE PM รายการของใบสั่ง T-code: 
IW39 เพื่อตรวจสอบสถานการณป์ิดงาน  
อย่างน้อยเดือนละครั้ง 

3. อนุมัติส ารองคลังแก้กระแส 
ไฟฟ้าขัดข้องปี 2563 เปรียบเทียบ
กับรายงานแสดงสต็อกของวัสดุใน
คลังสินค้าในระบบ SAP  
(T - Code: MB52) ไม่ตรงกัน 

สูง    1. แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาไม่ทราบ 
ยอดอนุมัติปรับเพิ่ม-ลดพัสดุอุปกรณ์ Safety 
Stock ส ารองคลังแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ประจ าปี 2563 
   2. พนักงานผู้ควบคุมคลังขาดการตรวจสอบ
อนุมัติส ารองคลังฯ เปรียบเทียบกบัรายงาน
แสดงสต็อกของ วัสดุในคลังสินค้าในระบบ SAP         
(T - Code: MB52) 

   1. พัสดุที่มีมากเกินกว่าอนุมัติแล้วไมไ่ด้
น าไปใช้งาน อาจท าให้สูญหายหรอืเกิดการช ารดุ
จากการจัดเก็บได ้
    2. ท าให้การตัด-จ่ายอุปกรณ์ในระบบ SAP  
ไม่เป็นปัจจุบัน 

   1. พนักงานช่างผู้ควบคุมคลัง ตรวจสอบยอด
รายงานแสดงสต็อกของวัสดุในคลงัสินค้าในระบบ 
SAP เปรียบเทียบกับอนุมัติอุปกรณ์ Safety 
Stock ส ารองคลังแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้เป็น
ปัจจุบัน 
   2. กรณีพัสดุที่มียอดเกินจากค่าตั้งต้นให้น าพัสด ุ
ที่เกินส่งคืนคลังพัสดุในสังกดัการไฟฟ้านั้น  ๆ
   3. ผู้ควบคุมแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาควร
ติดตามผลเปรียบเทียบยอดดังกล่าวอย่างน้อย 
เดือนละครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 



 

11 
 

 
ข้อตรวจพบ 

ระดับ
ความส าคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การสร้างประวัติอัตราค่าไฟฟ้า
ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่  การสร้าง
ข้อมูลหลักของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
ไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
โครงสร้างอัตราคา่ไฟฟ้าที ่
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคก าหนด 

สูง    1. ผู้รับผิดชอบ และหัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ 
มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการก าหนดอัตรา 
ค่าไฟฟ้า และการสร้างข้อมูลหลักของผู้ใช้ไฟฟ้า 
ไม่เพียงพอ 
   2. การบันทึกข้อมูลขนาดหม้อแปลงส่วนใหญ่
เป็นผู้ใช้ไฟฟ้าตั้งแต่ขึ้นระบบ SAP และไม่ได้น า
ข้อมูลมาตรวจสอบกับการสร้างประวัติอัตรา 
ค่าไฟฟ้า 

   1. กรณีก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าไม่ถูกต้อง ส่งผล
ให้ต้องมีการพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า ท าให้ 
ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่พึงพอใจ ภาพลักษณก์ารไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาคเสียหายหรืออาจมี การพิจารณา 
คืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้าไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคก าหนด  
   2. กรณีก าหนดข้อมูลหลักไม่ถูกต้อง ส่งผลต่อ
การเร่งรดัหนี้ค่าไฟฟ้าท าให้ลูกหนีค้่าไฟฟ้า 
ค้างช าระข้ามเดือน และส่วนงานอ่ืนไม่สามารถ
น าข้อมูลไปวเิคราะห์ได้อย่างถูกตอ้ง  
   3. กรณีไม่บันทึกขนาดหม้อแปลงในระบบงาน 
ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบความ ถูกต้องของ 
อัตราค่าไฟฟ้าที่ ใช้ค านวณคิดเงินค่าไฟฟ้าว่า
ถูกต้องหรือไม่   

   1. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบแก้ไขอัตราค่าไฟฟ้า 
ตั้งต้นให้ถูกต้อง และตรวจสอบลักษณะกิจการ 
การช าระค่าธรรมเนียมขอใช้อัตรา TOU และผู้ใช้
ไฟฟ้าที่ติดตั้งใหม่หลังพฤศจิกายน 2558 เพื่อ
พิจารณา  การก าหนดประเภทอัตราค่าไฟฟ้า 
ให้ถูกต้อง  
   2. เห็นควรให้ผู้มีหน้าท่ีรบัผิดชอบ ด าเนินการ
ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีตดิตั้งใช้งานจริง และบันทึก
ข้อมูลในระบบงานให้ครบถ้วนถูกต้อง พร้อมท้ัง
ตรวจสอบประวตัิอัตราคา่ไฟฟ้า เช่น ระดับ
แรงดันไฟฟ้า หน่วยสูญเสียที่ค านวณคิดเงิน
ปัจจุบัน หากไมส่อดคล้องกับหม้อแปลงท่ีติดตั้ง 
ใช้งานจริง ให้ด าเนินการแก้ไขอัตราค่าไฟฟ้าตั้งต้น
ให้ถูกต้อง และพิจารณาปรับปรุงคา่ไฟฟ้า  
เพื่อเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าจากผู้ใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
ต่อไป  
   3. เห็นควรให้ผู้มีหน้าที่รบัผิดชอบ และหัวหน้า
แผนกผูร้ับผิดชอบ ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การสร้างประวัติอตัรา ค่าไฟฟ้า และข้อมลูหลัก
ของผู้ใช้ไฟฟ้าจากหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติส าหรับการ
คิดค่าไฟฟ้าทุกประเภท ตามค าสั่ง ท่ี อ.1/2558 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน และสอบทานงานได้
อย่างถูกต้อง 
   4. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบสอบทานการสร้าง

4. กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้า 
กลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ประวัติอัตราค่าไฟฟ้าและข้อมูลหลักของผู้ใช้ไฟฟ้า  
ที่ติดตั้งใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงประวัติผู้ใช้
ไฟฟ้าด้วย  

2. การวางหลักประกัน การใช้
ไฟฟ้า การจัดท าหนังสือสัญญา 
ซื้อขายไฟฟ้า และสาระส าคัญของ
หนังสือสัญญา ไม่ครบถ้วน  
ไม่ถูกต้อง ไม่ทันเวลา 

ปานกลาง    1. เอกสารประกอบการจัดท าหนังสือสัญญา
ซื้อขายไฟฟ้าไม่ครบถ้วน เช่นผูร้ับผิดชอบ
หน่วยงานบริการลูกค้า ด าเนินการน าเสนอขอ
อนุมัติจ่ายไฟฟ้า  ก่อนการจัดท าหนังสือสัญญา
ซื้อขายไฟฟ้า 
   2. กระบวนการอยู่ระหว่างตดิตอ่ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า 
มาลงนามในหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
   3. หน่วยงานบริการลูกค้าเรียกหลักประกัน 
การใช้ไฟฟ้าจากผู้ใช้ไฟฟ้าแล้ว อยูร่ะหว่าง 
รอผู้ใช้ไฟฟ้ามาวางหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
   4. ผู้รับผิดชอบบริการลูกค้าเรียกเก็บ
หลักประกันการใช้ไฟฟ้าล่าช้า เนือ่งจากเข้าใจ
ผิดพลาดว่าเป็นเงินค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า 

   1. หากเกิดกรณีการฟ้องร้องกับผู้ใช้ไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จะไมส่ามารถน าหนังสือ
สัญญาซื้อขายไฟฟ้าด าเนินการตามขั้นตอนของ
กฎหมายได ้
   2. กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระค่าไฟฟ้า และ  
ถูกงดจ่ายไฟฟ้า จะไม่มเีงินประกนัการใช้ไฟฟ้า
มาช าระหนี้ค่าไฟฟ้าได้       

   1. ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 
ขอเอกสารประกอบการจดัท าหนังสือสัญญาซื้อ
ขายไฟฟ้า ณ วันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ายื่นค าร้องขอใช้
ไฟฟ้า ให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ พร้อมท้ังส่ง 
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้า และเอกสารดังกล่าว ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ พนักงานบัญชีท า
หน้าท่ีคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตรวจสอบและจัดท า
หนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถ้วน
ต่อไป 
   2. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่อ
จัดท าหนังสือสญัญาซื้อขายไฟฟ้าให้ครบถ้วน  
เพื่อน าเสนอ ผู้จดัการการไฟฟ้าลงนามให้ครบถ้วน 
ถูกต้องต่อไป 
   3. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่อ 
ให้น าเงินประกันการใช้ไฟฟ้ามาวางค้ าประกัน
การใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน โดยควรก าหนดกรอบ
ระยะเวลาใหผู้้ใช้ไฟฟ้าด าเนินการด้วย 
 

3. การคิดเงินค่าไฟฟ้ากรณตี่างๆ  
ที่มีสถิติการใช้ไฟฟ้าด้าน กิโลวตัต์ 
สูงสุด หรือ หน่วยการใช้ไฟฟ้า 
ลดลงผิดปกติ ไมด่ าเนินการ
พิจารณาเฉลี่ย หรือ ไมด่ าเนินการ
พิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าย้อนหลงั
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา 

ปานกลาง    1. แผนกที่รับผิดชอบ  สร้างประวัติอัตรา 
ค่าไฟฟ้าไม่ถูกต้อง 
   2. พนักงานบัญชีท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
ไม่ได้พิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าจากกรณีที่
ตรวจสอบแล้วพบว่า CT ช ารุด 

   1. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สญูเสยีรายได้ที่ควร
จะไดร้ับตามรอบบลิปกต ิ
   2. การพิจารณาปรบัปรุงค่าไฟฟ้าเพิ่มอาจเกิด
ปัญหากับผู้ใช้ไฟฟ้าและภาพลักษณ์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคเสียหาย 

   1. พนักงานบัญชีท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟฟ้า 
รายใหญ่ พิจารณาปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้าค่า
ไฟฟ้าเพิ่มให้ถูกต้อง และติดตามเรยีกเก็บเงิน 
จากผู้ใช้ไฟฟ้าต่อไป 
   2. พนักงานบัญชีท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟฟ้า 
รายใหญ่ สอบทานการบันทึกข้อมลูอัตราคา่ไฟฟ้า
ข้อมูลหลัก และขนาดหม้อแปลง  โดยการ
ประมวลผลรายงานการตดิตั้งมิเตอร์ทางด้าน 
แรงต่ า และแรงสูง T-code: ZBLR075 ด้วย 
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ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

4. ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ที ่
ค้างช าระค่าไฟฟ้า และถูกงดจ่าย
กระแสไฟฟ้าแล้ว ไม่ด าเนินการ
เรียกร้องให้ผูค้้ าประกันช าระ 
หนี้แทน และเกินก าหนดเวลา 

ปานกลาง    ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าเอกชนรายใหญข่าด 
สภาพคล่องทางด้านการเงินส่งผลให้มีการค้าง
ช าระค่าไฟฟ้าและบางรายได้ด าเนนิการขอ 
ผ่อนช าระค่าไฟฟ้า  
 

   1. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ขาดสภาพคล่อง
ทางด้านการเงิน 
   2. ค่าไฟฟ้าท่ีค้างช าระอาจสูงเกนิหลักประกัน 
การใช้ไฟฟ้า 

   ผู้รับผิดชอบเร่งด าเนินการโอนหักเงินประกัน
การใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟฟ้าโดยเร็ว โดยให้หัวหน้า
แผนกผูร้ับผิดชอบ ตดิตามผลการด าเนินการของ
ผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

การไฟฟ้าเขต     
1. ไม่พบกระบวนการการสอบทาน
ข้อมูลจ านวนเสาไฟฟ้า ท่ีมีการ
พาดสายสื่อสาร เพื่อเรยีกเก็บ
ค่าบริการประจ าปี 2563  
ให้ถูกต้องครบถ้วน 

สูง    1. เนื่องจากขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของจ านวนเสาที่มีการพาดสายสื่อสาร  
ไม่มรีายงานหรือไม่มีข้อมูลสนับสนุนท่ีชัดเจน  
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาความถูกต้องครบถ้วน
ของจ านวนเสาที่มีการพาดสายสื่อสาร ท่ีต้อง 
เรียกเก็บคา่บริการประจ าปี 
   2. การบันทึกข้อมูลเส้นทางในระบบ TAMS  
ไม่ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

   รายได้จากการเรียกเก็บคา่บริการประจ าปี  
ไม่ถูกต้อง ไมต่รงกับข้อเท็จจริงท าให้การไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาค ได้รับเงินค่าบริการพาดสายสื่อสาร 
ไม่ครบถ้วน 

   1. ให้ด าเนินการสอบทานข้อมูลจากประเด็น 
ข้อตรวจพบโดยตรวจสอบรายการเรียกเก็บ
ค่าบริการประจ าปี 2563 ท่ีได้มีการน าส่งใบ 
แจ้งหนี้แบบรวมศูนย์ (Grouping Invoice)  
โดยเปรียบเทียบกับรายการเรียกเก็บค่าบริการ
ประจ าปี 2562 และรายงานสรุปรายได้  
เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องโดยเร็ว 
   2. ตรวจสอบการเรียกเก็บคา่ประจ าปี 2562  
ว่ามีการเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2562 
ถูกต้องหรือไม ่
   3. ให้ท าการสอบทานรายการ การเรยีกเก็บ
ค่าบริการประจ าปี 2563 ท่ีอยู่ระหว่างการน าส่ง
ใบแจ้งหนี้แบบรวมศูนย์  
   4. ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพิ่มจุดควบคุม 
เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงท่ีจะท าให้การจัดเก็บ
ค่าบริการประจ าปีไม่ถูกต้อง หรือด าเนินการส่ง
ใบแจ้งหนี้แบบรวมศูนย์  

2. ค าร้องขออนุญาตพาดสาย
สื่อสารค้างช าระ ไม่มีการติดตาม
ทวงถามหนี้ ตามหลักเกณฑ์ที ่
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคก าหนด 

ปานกลาง    ไม่มีการสอบทานการด าเนินการตั้งหนี้ใน
ระบบ SAP และขาดการเร่งรดัตดิตามหนี้ให้เป็น
ปัจจุบัน  

   1. ท าให้มีหนี้ค่าขออนุญาตพาดสายสื่อสารใน
ระบบ SAP ค้างนาน อาจเป็นเหตทุ าให้การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค เกิดหนี้สญูไดห้ากไมต่รวจสอบและ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 

 

4. กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้า 
กลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

      2. ไม่ก าหนดดอกเบี้ย เมื่อมีการช าระเงินค่าขอ
อนุญาตพาดสายสื่อสาร จะท าให้ไม่ไดเ้รียกเก็บ
ค่าดอกเบี้ยจากการช าระเงินล่าช้า 

   1. หน่วยงานที่รับผิดชอบเร่งรัดติดตาม 
การช าระเงินค่าขออนุญาตพาดสายสื่อสารโดยเร็ว
หากยังไมส่ามารถเรยีกเก็บได้ ให้ตรวจสอบ
เส้นทางว่ามีการละเมิดพาดสายหรือไม่และให้
ด าเนินการเป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคก าหนดต่อไป 
   2. หน่วยงานที่รับผิดชอบรีบด าเนินการขอ
อนุมัติกลับรายการหนี้ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด 
   3. ด าเนินการแก้ไขข้อมูลดอกเบี้ยในระบบ 
SAP ให้ถูกต้อง 
   4. หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนนิการสอบทาน 
การด าเนินการตั้งหนี้การก าหนดดอกเบี้ยเป็น
ประจ า และประสานงานกับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างสม่ าเสมอ 

การไฟฟ้า     
1. การด าเนินการถอนมิเตอร ์
ส่งคืนคลังล่าช้า มีการน าประวัติ
มิเตอร์ออกจากระบบ ไม่ถูกต้อง  
 
 

สูง    1. เมื่อมิเตอร์มีปญัหาไม่สามารถด าเนินการ
ถอดมิเตอรส์่งคืนคลังและน าประวตัิออกจาก
ระบบได้ทันตามก าหนด เนื่องจากไม่ได้ให้
ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจงสาเหตุงานล่าช้า ท าให้งาน 
ไม่ได้ถูกเร่งรัดเท่าที่ควร 
   2. ผู้ท าหน้าท่ีคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ยตรวจสอบ
เห็นว่าหน่วยการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าหลัง
สับเปลี่ยนมิเตอร์ ไม่สอดคล้องกับสถิติการใช้
ไฟฟ้าในรอบบิลก่อนหน้าท าให้ต้องรอหน่วย 
การใช้ไฟฟ้าเดือนถัดไป เพ่ือดูแนวโน้มการใช้

   1. การปฏิบัติงานล่าช้า ส่งผลตอ่ความพึง
พอใจของผู้ใช้ไฟฟ้าและเกิดความเสียหายต่อ
ภาพลักษณ์ของ การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 
   2. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค สญูเสยีรายได้ที ่
ควรจะได้รับตามรอบบิลปกติและหน่วยสูญเสีย
ในระบบจ าหน่ายไม่ถูกต้อง 
    3. การพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าเพิ่มอาจ
เกิดปัญหากบัผู้ใช้ไฟฟ้าและภาพลกัษณ์ของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เสยีหาย 
 

   1. ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบ ด าเนินการจัดท าบันทึก
เพื่อช้ีแจงสาเหตุกรณีทีไ่ม่สามารถด าเนินการถอด
มิเตอรส์่งคืนคลังได้ทันตามก าหนดรายงานให้  
ผู้จัดการทราบ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไข และ
ก าชับการปฏิบัติงานให้รวดเร็วยิ่งข้ึน 
   2. ให้ผู้ท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย พิจารณา
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ถูกต้อง และตดิตามเรียกเก็บ
เงินเพิ่มจากผู้ใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน 
   3. ให้ผู้สอบทานความถูกต้องพิจารณาปรับปรุง 
ค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วนทุกราย 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ไฟฟ้าที่แท้จริง จากนั้นค่อยพิจารณาปรับปรุง
หน่วยการใช้ไฟฟ้าย้อนหลังจึงท าให้เกิดความ
ล่าช้า 
   3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบไม่ไดส้อบทานการ
เฉลี่ยหน่วยการใช้ไฟฟ้าภายในเดือนนั้นๆ   

2. เอกสารหลักฐานประกอบค าร้อง
ขอใช้บริการเรื่องระบบไฟฟ้าไม่
ครบถ้วน 

ปานกลาง    1. ผู้รับผิดชอบไมไ่ด้ขอเอกสารหลักฐาน
ประกอบค าร้องขอใช้บริการเรื่องระบบไฟฟ้าจาก
ผู้ใช้ไฟฟ้า 
   2. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบไม่ได้สอบทานวัน
หมดอายุของสญัญาและหลักประกันสัญญาเช่า 
หม้อแปลง    
   3. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบไม่ได้ปฏบิัติตาม
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัตเิกี่ยวกับหม้อแปลง  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  

   1. ไม่สามารถยืนยันความครบถว้นถูกต้อง 
ของรายการได ้
   2. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค อาจสญูเสยี
ผลประโยชน์ กรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระค่าเช่า
หม้อแปลง เนื่องจากไมม่ีการจัดท าสัญญา และ
วางหลักประกันของสญัญา   
   3. ท าให้ สูญเสียโอกาสในการน าหม้อแปลง 
ให้เช่าดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในกจิกรรมอื่นๆ  
เช่น การก่อสร้างขยายเขต, การขายขาดหม้อ
แปลงให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ารายอื่น ฯลฯ 

   1. เพื่อให้กระบวนการท างานดังกล่าวมี
ประสิทธิภาพและมีระบบควบคุมภายในอย่าง
เพียงพอขอให้ผู้จัดการ การไฟฟ้าก าชับให้ผู้มี
หน้าท่ีเกี่ยวข้องเร่งด าเนินการขอเอกสารประกอบ
ค าร้อง, จัดท าสญัญาเช่าหม้อแปลง,เรียกวาง
หลักประกันหม้อแปลงให้ถูกต้อง ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตเิกี่ยวกับหม้อแปลง กฟภ.
พ.ศ. 2557ต่อไปโดยเร็วและในคราวต่อไป หากมี
การขอเช่าหม้อแปลงเกิน 1 ปี ต้องมีการขออนุมัติ
จากการไฟฟ้าเขต ทุกรายตามหลกัเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับหม้อแปลง กฟภ. พ.ศ.2557  
   2. พิจารณาความคุ้มค่าของการให้บริการเช่า
หม้อแปลงเป็นระยะเวลานานด้วย 

3. ไม่ติดตามการรับช าระเงินให้
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ปานกลาง    1. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ออกใบแจ้งหนี้และ
จัดส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องล่าช้า 
   2. ไม่ได้รับความร่วมมือในการช าระตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากผู้ใช้ไฟฟ้าสะดวก
ช าระพร้อมค่าไฟฟ้าประจ าเดือน 
   3. ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบ ยังไม่ไดจ้ัดท าเป็น
หนังสือติดตามเร่งรัดหนี้การรับช าระเงิน 
หลังจากครบก าหนดตามระยะเวลาในใบแจ้งหนี้
ค่าบริการ 
 

   1. บันทึกบัญชีรายได้ผดิช่วงเวลา 
   2. เกิดค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้ค้าง
ช าระ 
   3. ท าให้ได้รับช าระเงินค่าบริการล่าช้าไม่
เป็นไปตามภายในระยะเวลาที่ก าหนดหรืออาจ
ไม่ได้รับช าระเงิน 

   1. ผู้จัดการการไฟฟ้าก าชับผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง
เร่งด าเนินการออกใบแจ้งหนี้ให้เปน็ปัจจุบัน
โดยเร็วและจัดส่งให้แผนกท่ีเกี่ยวขอ้งทันที 
   2. ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบ ด าเนินการจัดท าเป็น
หนังสือติดตามเร่งรัดหนี้การรับช าระเงิน 
หลังจากครบก าหนดตามระยะเวลาในใบแจ้งหนี้
ค่าบริการ และใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงนามรับทราบเป็น
หลักฐานจัดเก็บไว ้
   3. ผู้ควบคุมงานสอบทานการด าเนินการจดัท า
เป็นหนังสือติดตามเร่งรดัหนี้การรบัช าระเงินของ
ผู้รับผิดชอบ ให้ครบถ้วนทุกรายการ 
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ส านักงานใหญ ่     
1. ราคามาตรฐานรับเข้าบัญชี
ผลิตภณัฑ์คอนกรตีไมส่ะท้อน
ต้นทุนการผลิตในปัจจุบัน 

สูง    1. กองผลิตภัณฑ์คอนกรีต ไม่ได้ก าหนดงวด
เวลาในการพิจารณาเปรยีบเทียบราคามาตรฐาน
กับต้นทุนการผลิตจริงซึ่งราคามาตรฐานที่ใช้อยู่
ก าหนดไว้เมื่อปี 2561 
   2. กองผลิตภัณฑ์คอนกรีต ไม่ได้ก าหนด 
ค่าแตกต่างระหว่างราคามาตรฐานกับต้นทุน 
การผลิตจริงท่ียอมรับได ้

   ท าให้มูลค่าผลิตภณัฑ์คอนกรีตที่ผลิตแล้วเสร็จ 
ไม่สะท้อนต้นทุนการผลติจริง 
 
 
  

    1. กองผลิตภณัฑ์คอนกรีต ควรก าหนดงวด
เวลาในการพิจารณาเปรยีบเทียบราคา 
มาตรฐานกับต้นทุนการผลติจริง 
   2. กองผลิตภัณฑ์คอนกรีต ควรก าหนดค่า
แตกต่างระหว่างราคามาตรฐานกับต้นทุน 
การผลิตจริงที่ยอมรับได ้

2. ผลิตภัณฑค์อนกรีตคงคลัง 
จ านวนมาก 

สูง    1. แผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต ไมไ่ดจ้ัดท า
แผนการจดัส่งผลิตภัณฑ์คอนกรีตประจ าเดือน  
แจ้งให้กับแผนกคลังพัสดุทราบ  
   2. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบขาด 
การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

   1. เกิดต้นทุนการเสยีโอกาสแทนท่ีจะน า
งบประมาณไปจดัซื้อพัสดุที่อื่นที่จ าเป็น/ขาดแคลน 
   2. การใช้งบประมาณในการผลติ และการจัดซื้อ
ผลิตภณัฑ์คอนกรตี ไม่เกดิประโยชน์สูงสุดกับการ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 
   3. ต้นทุนในการเก็บรักษาสูง ตอ้งเสียบุคคลกร
ในการควบคุมดูแลและพื้นท่ีจัดเกบ็  
    4. ผลิตภัณฑ์คอนกรีตมีความเสี่ยงท่ีจะช ารุด
แตกหัก เนื่องจากวางซ้อนกันเป็นเวลานาน 

   1. กองผลิตภัณฑ์คอนกรีตร่วมกับแผนก
โรงงานผลติภณัฑ์คอนกรตี ก าหนดแนวทางใน
การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์คอนกรีตคงคลังที่
เหลืออยู่จ านวนมาก เพื่อน าไปใช้งานโดยเร็ว 
   2. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ จดัท าแผนการ
จัดส่งประจ าเดือน ให้สอดคล้องกับแผนจัดส่งปี 
2563 ท่ีท าไว้ แล้วแจ้งให้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ทราบ เพ่ือลดปญัหาในการจดัซื้อซ้อนทับกัน 
 

3. แผนการผลิตผลติภณัฑ์คอนกรตี
ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายการผลิต 

ปานกลาง 
 

   กองผลิตภัณฑ์คอนกรีตไมไ่ด้ก าหนดปัจจัยและ
วิธีการ ท่ีใช้ในการก าหนดค่าเป้าหมาย 

   เป้าหมายที่ก าหนดไว้ไม่สอดคลอ้งกับปริมาณ 
การผลิตที่ผลิตได้จริง อาจท าให้ปริมาณผลิตภณัฑ์
คอนกรีตไม่เพียงพอหรือเกินความต้องการใช้งาน  
หากปริมาณการผลิตได้จริงน้อยหรือมากกว่า
เป้าหมาย อาจส่งผลกระทบถึงงานโครงการต่างๆ 
ที่มีแผนการใช้ผลิตภัณฑค์อนกรีตไม่สามารถ

  กองผลิตภณัฑ์คอนกรตี ก าหนดปัจจัยใน 
การก าหนดค่าเป้าหมายการใช้ปรมิาณคอนกรตี 
และเห็นควรให้กองผลติภณัฑ์คอนกรีต ทบทวน
ค่าเป้าหมายการใช้ปริมาณคอนกรตีปี 2563  
แล้วน าเสนอผู้บรหิารพิจารณา 

5. กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และบริหารจัดการผู้ส่งมอบ คู่ค้า  
และคู่ความร่วมมือ 
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ด าเนินการได้ เกดิความล่าช้าในการปิดงาน
โครงการ หรือเป็นภาระต้นทุนขององค์กร 

4. แผนการจัดหาผลิตภัณฑค์อนกรีต
ไม่สอดคล้องกับแผนจัดหาพสัดุหลัก
ประจ าป ี

ปานกลาง 
 

   กองผลิตภัณฑ์คอนกรีต จดัท าแผน 
การจัดหาผลติภณัฑ์คอนกรีต โดยมีการทบทวน
ปรับเปลีย่นปรมิาณผลติภณัฑ์คอนกรีต ซึ่งไมไ่ด้
จัดท ารายละเอียดเพิม่/ ลด และความต้องการ 
ใช้งานของการไฟฟ้าเขต  

   ผู้บริหารไม่มีข้อมลูเพื่อใช้ในการบริหาร
ตัดสินใจ อาจส่งผลในเรื่องความตอ้งการใช้ของ
แต่ละหน่วยงาน 

   แผนจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีตประจ าปตี้อง
สอดคล้องกับแผนจัดหาพสัดุหลักประจ าปี  
    กรณี กองผลิตภณัฑ์คอนกรีตมกีารทบทวน
ปรับเปลีย่นแผน ให้จดัท ารายละเอียด รวมทั้ง
ปัจจัยที่ใช้ในการปรับเพิ่ม/ลด ความต้องการ 
ใช้งานของ การไฟฟ้าเขต น าเสนอผู้บริหาร
พิจารณา 

5. การติดตามการใช้วัตถุดิบและ
การบันทึกบัญชีค่าใช้จ่ายไม่เป็น
ปัจจุบัน 

ปานกลาง 
 

   ผู้ปฏิบัติช้ีแจงว่างานในหน้าท่ีมจี านวนมาก 
ไม่สามารถจัดท ารายงานได้ทัน 
 

   ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมลูการใช้วัตถุดิบ
และการบันทึกค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน หากมีการ
บันทึกบัญชีผิดพลาด ท าให้ไมส่ามารถติดตามและ
แก้ไขได้อยา่งทันตามงวดเวลา 

    รายงานการใช้วัตถุดิบในการผลติและรายงาน
การบันทึกค่าใช้จ่ายเป็นข้อมลูที่ฝา่ยบริหารต้องใช้
ในวิเคราะห์และติดตามการท างานของแผนก
โรงงานผลติภณัฑ์คอนกรตี ให้ผูร้บัผิดชอบจัดท า
รายงานเปรยีบเทียบการใช้วัตถดุิบกบัประมาณการ
และรายงานการใช้ค่าใช้จ่ายเป็นประจ าทุกเดือน 
โดยให้ถือปฏิบตัิตามคู่มือวิธีปฏิบตัใินการบันทึก
บัญชีการผลิตผลติภณัฑ์คอนกรตีและควรก าหนด
งวดเวลาแล้วเสร็จ เพื่อน าส่งผู้บรหิารพิจารณา 

6. วัตถุดิบคงเหลือเกินบัญชี ปานกลาง    มีการตรวจนับประจ าเดือนแตไ่ม่ม ี
การรายงานสาเหตุยอดขาด-เกินบญัชี  

   วัตถุดิบเกินบัญชีสะสมเป็นระยะเวลานาน  
การตรวจหาสาเหตุท าได้ยาก อาจท าให้วัตถุดิบ 
สูญหาย 

   1. กองผลิตภัณฑ์คอนกรีต จัดท าหนังสือเวียน
ย้ า ให้หัวหน้าผู้ควบคมุดูแล มีการตรวจนับพัสดุ
ประจ าวัน ทุกรายการที่มีการเคลือ่นไหวในวัน
นั้นๆ หาสาเหตุขาด-เกินบัญชีภายใน 3 วันท าการ 
หากไมส่ามารถหาสาเหตไุด้ ให้จดัท าหนังสือเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดบัช้ัน จนถึงหวัหน้าหน่วยงาน
โดยให้ถือปฏิบตัิตามระเบียบการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2559 (ภาคผนวก ง.) 
และจัดส่งรายงานตรวจนับพัสดุคงคลังให้กอง
ผลิตภณัฑ์คอนกรตีทราบทุกเดือน และทั้งนี้กอง
ผลิตภณัฑ์คอนกรตีควรก าหนดใหม้ีการสุม่ตรวจ
นับพัสดุคงคลังเป็นครั้งคราว 
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   2. กรณีวัตถุดิบเกินบญัชี ให้หัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบหาสาเหตุ สรุปเรื่องรายงานผู้บริหาร
เพื่อขออนุมัติกองบัญชีเพื่อปรับปรงุรับเข้าบัญชี
ให้ถูกต้องต่อไป 

การไฟฟ้าเขต     
1. ก าหนดวันท่ีส่งมอบพัสดุในระบบ 
SAP ไม่ถูกต้องตรงตามสัญญา/ 
เงื่อนไขประกอบใบสั่งซื้อ 

ปานกลาง    1. แผนกท่ีรับผิดชอบ มีความเขา้ใจว่า 
การก าหนดวันท่ีส่งมอบ ใช้การคาดการณ์วันท่ี 
ครบก าหนด  
   2. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ ทราบว่าต้อง
แก้ไขวันที่ส่งมอบ ในระบบ SAP ให้ตรงตาม
ก าหนดส่งมอบในสญัญาหลังจากลงนามแล้ว  
แต่ยังไมไ่ด้มอบหมายหรือสั่งการให้มีการปฏิบัติ 

   1. ไม่สามารถใช้ข้อมูลในระบบ SAP ในการ
วิเคราะห์ และติดตามการส่งมอบการคิดค่าปรับ  
การตัดสินใจในเชิงบริหาร 
   2. ข้อมูลไม่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง
ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคกับการใช้สารสนเทศ 
ตลอดจนการพัฒนาระบบงานท่ีเกีย่วข้องใน
อนาคต 

   1. จัดท าหนังสือเวียนย้ าให้ทุกหน่วยงาน 
ที่จัดซื้อ/ จัดจา้ง การไฟฟ้าเขตผูร้บัผิดชอบ 
ด าเนินการแกไ้ขข้อมูลวันทีส่่งมอบในระบบ SAP 
เป็นวันท่ีครบก าหนดส่งมอบพัสดุให้ถูกต้องตรง
กับสัญญา/ ข้อตกลง ตามที่หลักเกณฑ์ก าหนด 
   2. ก าหนดแนวทางพร้อมมอบหมายผูร้ับผดิชอบ
ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลวันท่ีส่งมอบในระบบ 
SAP ของหน่วยงานท่ีจัดซื้อ/ จัดจา้งในสังกัดใน 
แต่ละการไฟฟ้าเขต 

2. ไม่เรยีกเก็บเงินค่าปรับ กรณี
จัดส่งพัสดุเกินก าหนดตามสัญญา 

ปานกลาง    1. ผู้ขายส่งมอบพัสดไุม่เป็นไปตามข้อตกลง 
สัญญาซื้อ โดยการส่งมอบพัสดุก่อนวันที่ครบ
ก าหนดส่งมอบ 2 ครั้ง แตไ่ม่ครบทั้งชุด ซึ่งผู้ขาย
ส่งมอบพัสดุครบทั้งชุดหลังวันท่ีก าหนดส่งมอบ
ตามสญัญา 
   2. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ มีความเข้าใจ
ว่าการไปตรวจสภาพพัสดุ ณ โรงงานผู้ผลิตถือ
เป็นการส่งมอบคอนสื่อสารและอปุกรณ์
ประกอบครบถ้วนถูกต้อง โดยถือตามร่าง
ขอบเขตของงาน (TOR) 

   อาจท าให้การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคได้รับความ
เสียหายจากการทีผู่้ขายไมไ่ด้ปฏิบตัิตามข้อตกลง
สัญญา 

   1. กองบัญชี ท าหนังสือเวียนย้ าให้
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ พึงตระหนักในหน้าท่ี
การตรวจรับพัสดุ นอกจากการตรวจรับไมเ่ป็นไป
ตามขอ้ตกลงสัญญาแล้วยังเป็นการปฏิบัตหิน้าท่ี
ขัดกับระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หมวดที่ 6 เรื่อง “การบริหารสญัญาและการตรวจ
รับพัสดุ”  
   2. ให้แผนกผู้รับผิดชอบ จัดท าท าหนังสือแจ้ง
บริษัทผู้ขายเรียกเก็บเงินค่าปรับ กรณผีู้ขาย 
ไม่มาช าระเงินค่าปรับส่งพัสดุล่าช้าภายใน 30 วัน 
นับถัดจากวันท่ีไดร้ับแจ้งเป็นหนังสือจาก 
ผู้ซื้อ ให้หักจากจ านวนเงิน ค่าพัสดุที่ต้องจ่ายตาม
ข้อตกลงสัญญา 
   3. ควรก าหนดให้มีผู้รบัผิดชอบในการ
ตรวจสอบข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้าง ท่ีมีการ 
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ส่งมอบพัสดเุกินก าหนด โดยใช้ T-Code: 
ME80FN 

3. แผนจัดหาพัสดุรองไม่สอดคล้อง
กับความต้องการใช้งาน 

ปานกลาง 
 

   การจัดท าแผนจดัซื้อพัสดรุองประจ าปี 2563 
จัดส่งแผนจัดหาตามที่ได้รับอนุมตัผิู้ว่าการ  
พร้อมข้อมูลพัสดุคงคลัง ปรมิาณการใช้งาน/  
เดือนระยะเวลามีพสัดุใช้งาน ที่ไดร้ับจากแผนก
บริหารพสัดุ ให้กองก่อสร้างและบริหารโครงการ
เป็นผู้ทบทวนข้อมูลพสัดุรองว่าจะมีการปรับ-ลด
รายการพสัดรุองหรือไม่ โดยแผนกท่ีเกี่ยวข้อง 
จะท าแผนจดัซื้อ ตามที่กองก่อสรา้งและบริหาร
โครงการเป็นหน่วยงานที่พิจารณาเพียง 
หน่วยงานเดียว 

   การทบทวนแผนจัดหาไม่ครอบคลุมพัสดุรอง
ทุกประเภทรายการ ส่งผลให้มีพัสดุส ารองคง
คลังมีปรมิาณมาก พัสดลุ้าสมัยไมส่ามารถ
น าไปใช้งานได ้

   การไฟฟ้าเขตก าหนดให้มีการประชุมหารือ
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการทบทวน
พิจารณารายการพัสดรุองตามแผนจัดหาเพื่อ
ยืนยันหรือปรบั-ลดปริมาณรายการพัสดรุอง 
ให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานจริง 
ก่อนจัดท าแผนการจัดซื้อ เพื่อให้สามารถบรหิาร
จัดการพัสดุรองคงคลังให้เกดิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และลดความเสี่ยงพัสดุล้าสมัยไม่
สามารถน ามาใช้งานได ้
 

4. รายงานสถานะ การจัดซื้อมี
รายละเอียดไมค่รบถ้วน และไม่ถูก
เผยแพร ่

ปานกลาง    การจัดซื้ออยู่ระหว่างปรับปรุงรายงานให้
สามารถใช้ติดตามสถานะ และอยูร่ะหว่าง 
การก าหนดช่องทางส าหรับเผยแพร่ให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

   หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่ทราบสถานะท่ี กอง
บัญชีการไฟฟ้าเขตจัดซื้อ และไม่สามารถน า
สารสนเทศไปใช้ในการวางแผนบรหิารพัสดุตาม
แผนงานได ้

   1. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อเสนอผู้บังคับ 
บัญชาตามสายงาน โดยมสีาระส าคัญที่สามารถ
ควบคุมการจดัซื้อให้เป็นไปตามแผน  
   2. ภายหลังจากจัดท ารายงานผลการจดัซื้อ  
ให้ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ใหห้น่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทราบส าหรบัติดตามหรือวางแผน 
การจัดหาและใช้งานพัสดตุ่อไป 

5. ไม่ก าหนดสูตรและไม่ค านวณเงิน
ชดเชยงานก่อสร้าง  

ปานกลาง    ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจว่าจะต้องใช้สูตรและ
ค านวณการปรับราคาค่างานก่อสรา้งก็ต่อเมื่อ
ผู้ประกอบการได้ยื่นหนังสือขอรับเงินชดเชย 

   การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอาจเสียผลประโยชน ์
กรณ ี
ต้องปรับลดค่างานก่อสร้าง 

   1. จัดท าหนังสือมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบการจ้างก่อสร้างโยธาใหม้ีการก าหนด
เงื่อนไขการปรับราคาไว้ในเอกสารเชิญชวนและ
สัญญาจ้างโดยก าหนดสูตรการปรบัราคาค่างาน
ก่อสร้างในครั้งถัดไปให้ถูกต้องครบถ้วน 
   2. ส าหรับงานจ้างก่อสร้างโยธา ตามข้อตรวจ
พบเห็นควรให้คณะกรรมการตรวจรับหรือผู้ที่รับ
มอบหมายค านวณค่างานก่อสร้างกรณีค านวณ
แล้ว พบว่าการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเรียกเงินคืนให้
จัดท าค่างานก่อสรา้งที่ถูกปรับลดเสนอผู้มีอ านาจ
แจ้งผู้ประกอบการต่อไป 
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   3. เห็นควรแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานศกึษาและ 
ท าความเข้าใจ คู่มือการตรวจสอบเงินชดเชย 
ค่างานก่อสร้าง มติคณะรัฐมนตรีและหนังสือเวยีน
ที่เกี่ยวข้อง รวบรวมและจัดท าโดยส านักมาตรฐาน
งบประมาณ ส านักงบประมาณ เพือ่น ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องต่อไปด้วย 
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1. ไม่มีการควบคุมใบเสร็จรับเงิน/   
ใบรับฝากเงินนอกเวลาท าการของ
ชุดปฏิบัติการแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 

ปานกลาง    1. แผนกบัญชีและประมวลผล ไม่ได้ให้
ความส าคญัในการควบคมุรายงานการรับฝากเงิน 
/ ใบรับฝากเงินนอกเวลาท าการของชุดปฏิบัติการ 
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง อีกท้ังในการจัดพิมพ์  
แผนกติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน/  
กองบัญชีท่ีการไฟฟ้าเขต รวบรวมความต้องการ 
และแจ้งกองการพิมพ์จัดพมิพ์ให้ โดยไมไ่ดร้ะบ ุ
เล่มที่ เลขท่ี เนื่องจากไมส่ะดวกในการจัดพิมพ์ที่มี
ปริมาณมาก 
   2. แผนกบัญชีและประมวลผลไม่ได้ควบคุม
ใบเสร็จรับเงิน จึงไม่ทราบว่ามีการใช้งานจ านวน
เท่าไร และจดัเก็บไว้ทีใ่ดบ้าง  
   3. แผนกบัญชีและประมวลผล ต้องการ
ติดตามหนี้ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีหนีค้่าไฟฟ้าค้างช าระ
ข้ามเดือน ซึ่งในช่วงนั้นมีเป็นจ านวนมาก และ
ไว้ใจพนักงานท่ีออกไปติดตามหนีจ้ึงไม่ได้จัดเก็บ
และควบคมุใบรับฝากเงินค่าไฟฟ้า 
   4. กรณีการจัดท าทะเบียนคมุใบเสร็จรับเงิน
แบบต่อเนื่อง ไม่สามารถท าประจ าทุกวันได้ จึงท า
ทุกสัปดาห์ เนื่องจากมภีาระงานท่ีต้องรับผิดชอบ
เป็นจ านวนมาก 
   5. กรณีใบเสร็จรับเงินแบบต่อเนื่อง 
มีไม่ครบถ้วน โดยมีการเบิกไปใช้งานแล้ว แต ่

   1. ความถูกต้องครบถ้วนของจ านวนเงินท่ี
ได้รับช าระนอกเวลาท าการ 
   2. กรณีที่ไม่มีการควบคุมใบเสรจ็รับเงิน/  
ใบรับฝากเงินนอกเวลา อาจมีการน าไปใช้รับเงิน
โดยไม่ถูกต้อง รับเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้าแล้วไม่น าส่ง
เงินเข้าบัญชี การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ท าให้ได้รับ
ความเสยีหายทางด้านการเงินและภาพลักษณ์
ขององค์กร 

   1. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ จดัท าทะเบียนคมุ
ใบเสร็จรับเงินทุกประเภทและใบรบัฝากเงินนอก
เวลาท าการให้ครบถ้วน ถูกต้อง และให้มผีู้สอบ
ทานการจัดท าทะเบียนคุมดังกล่าว 
   2. ผู้ท าหน้าท่ีรับ-จ่าย เงินตัดช าระหนี้ในระบบ
ช าระเงิน จากใบรับฝากเงิน และประทับตรายาง
ด้านหลังใบรับฝากเงินนอกเวลาท าการ ฉบับ
สุดท้ายของเลม่ เลขที่ พร้อมแนบใบเสร็จรับเงิน/ 
ใบก ากับภาษี กับรายงานการรับฝากเงินนอกเวลา
ท าการไว้ เพื่อมอบให้ผู้ใช้ไฟฟ้า 
    3. หัวหน้าแผนกผู้รับผดิชอบ จัดเก็บเอกสาร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทางด้านบัญชี ให้ครบถ้วนไว้ใน
ที่ปลอดภัยอยา่งน้อย 5 ปี ตามพระราชบัญญัต ิ
การบัญชี พ.ศ. 2543 
 

6. กระบวนการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 
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ไม่ทราบว่าใครเป็นผู้เบิก และไม่ได้ระบเุลขท่ี 
กล่อง เล่มที่ให้ชัดเจน 

2. เงินฝากธนาคารมยีอดคงเหลือ
จ านวนมาก โดยไมไ่ดโ้อนเงินให้ 
ส านักงานใหญ่ เป็นประจ า
สม่ าเสมอ 

ปานกลาง    หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ เป็นผู้รับผิดชอบ 
การโอนเงินรายไดส้่งส านักงานใหญ่ มีภาระงาน 
ที่ต้องรับผิดชอบจ านวนมาก ท าให้ไม่มเีวลา 
ในการสอบทานเงินฝากธนาคารคงเหลือ   
เพื่อโอนเงินในแต่ละวัน 

   ท าให้การบริหารจดัการด้านการเงินของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
สูงสุด หรืออาจท าให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ขาดสภาพคล่องทางการเงินได้  

   1. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ ควรมอบหมาย
ให้มีผู้ควบคุมดูแลการโอนเงินรายได้เข้า
ส านักงานใหญ่ โดยไม่ใหม้ีเงินคงเหลือในบัญชี
เงินฝากธนาคารมากเกินความจ าเป็นในแต่ละวัน 
   2. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ ควรสอบทาน 
การโอนเงินในแต่ละวัน อนึ่ง การไฟฟ้าใดละเลย 
ไม่ปฏิบัติ มีเงินฝากคงเหลือมากโดยไม่มีเหตุผลที่
สมควร ผู้จัดการ และ หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ  
ต้องรับผิดชอบในผลประโยชน์ท่ีการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เสียไปเท่ากับเงินส่วนต่างระหว่างดอกเบี้ย
เงินฝากออมทรัพย์กับดอกเบี้ยเงินฝากประจ า  
ตามหนังสือผู้ว่าการ เลขที่ กง.0137  ลว. 29 
มกราคม 2540 เรื่องการโอนเงินรายได้เข้าส านักงาน
กลางและเงินคงเหลือในบัญชี 

3. เงินสดคงเหลือในมือ 
จ านวนมาก ณ จุดบริการลูกค้า 
(PEA Shop)  

ปานกลาง    เนื่องจากสถานที่ตั้งของ PEA Shop ไม่มี
สาขาธนาคารทีเ่ปิดหลังเวลาท าการ และเปิดท า
การในวันหยุด เสาร์ -อาทิตย์ จึงไม่สามารถน า
เงินฝากธนาคารได้ ต้องเก็บเงินไวใ้นตู้นิรภัยและ
น าฝากเงินในวันแรกที่ธนาคารเปดิท าการ 

   1. การที่เงินคงเหลือประจ าวันมากอาจเป็น
ช่องทางให้เกิดการทุจริตด้านเงินสด 
   2. เงินสะสมคงเหลือประจ าวันเป็นจ านวน
มากท าให้มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสยีหาย 
ต่อบุคลากรและ ทรัพย์สิน ของ PEA หากมีผูไ้ม่
ประสงคด์ี ท าการโจรกรรมเงินจ านวนนี้ 

   1. ก าหนดมาตรการในการควบคุมเงินสด
คงเหลือเพิ่มเติม เช่น การสุ่มตรวจนับเงินสด
คงเหลือประจ าวันของ PEA Shop หรือรณรงค์
เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่าน 
ช่องทางการรับช าระเงินอ่ืนของ PEA เช่น PEA 
SMART PLUS/ หักผ่านบญัชีธนาคาร 
   2. ท าบันทึกหารือ การไฟฟ้าเขตเพื่อพิจารณา
หาแนวทาง/ มาตรการป้องกันและควบคุมเงิน
สดคงเหลือท่ีจัดเก็บในตู้นิรภยั ของ PEA Shop 

4. การจัดท างบกระทบยอดเงิน
ฝากธนาคาร ล่าช้า 

ปานกลาง    1. ผู้รับผิดชอบระบบบริหารการเงิน Cash 
Management (CM) มีภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบจ านวนมาก ท าให้ไมม่ีเวลาใน 
การท างบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร  
   2. ผู้รับผิดชอบระบบบริหารการเงิน Cash 

   ส่งผลต่อความถูกต้อง ครบถ้วน ของเงินฝาก
ธนาคาร 
    

   1. ให้ผู้รับผิดชอบระบบบริหารการเงิน Cash 
Management (CM) บันทึกรายการรับ-จ่าย  
ตามสมุดคูฝ่ากเงินออมทรัพย์จดัท า Manual 
template excel และถ่ายโอนข้อมูลเข้าระบบ 
SAP ส าหรับบญัชีเงินฝากกระแสรายวันให้ 
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Management (CM) มีความเข้าใจในการ
ปรับปรุงรายการค้างนานท่ีไม่สามารถพิสูจน ์
ยอดได้ ว่าเมื่อครบก าหนด 2 ปีแลว้จึงโอน 
เป็นรายได้ ซึ่งไม่ถูกต้อง 

การไฟฟ้าขอรายการเงินเคลื่อนไหวประจ าวัน 
จากธนาคาร Bank Statement ทุก 15 วัน แล้ว
ตรวจสอบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร และการ
จับคู่หักล้างบัญชี GL หากมีรายการแตกต่างให ้
หาสาเหตุเป็นประจ าทุกวัน หรืออย่างช้าในวันท า
การถัดไป โดยให้ถือปฏิบตัิตามระเบียบการเงิน
ภาคผนวก 14 เรื่อง “วิธีปฏิบัติการสอบยอดเงิน
ฝากธนาคาร”ทั้งนี้ หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ  
ควรสอบทานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคารเป็น
ประจ า 
   2. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบให้มีการ
ประสานงาน แผนกที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงบัญชี
ให้ถูกต้อง  
   3. ให้ตรวจสอบรายการที่ธนาคารรับเข้าบญัชี
แล้ว แต่การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคยังไม่ไดร้ับเข้าบญัชี
ที่เกิน 6 เดือน น าเสนอผู้จดัการการไฟฟ้า  
เพื่อเห็นชอบก่อนจะน าเข้าบัญชีเงนิรับฝาก  
เมื่อรับฝากเงินเกินจาก 2 ปี นับจากวันที่ออก
ใบเสร็จรับเงินให้รับ เข้าเป็นรายได้อื่นท่ีไม่
เกี่ยวกับการด าเนินงาน 

5. การไฟฟ้าไมไ่ดส้ ารองเงินทอน
ไว้ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า แต่ใช้เงินส่วนตัว
ของพนักงานแคชเชียร์ 

ปานกลาง    1. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ ช้ีแจงว่ามี 
การปฏิบัตเิช่นนี้มานานแล้ว จึงปฏิบัติต่อกัน
เรื่อยมา โดยมเีจตนาเพื่อลดความยุ่งยากใน 
การโอนเงินระหว่างแคชเชียร์ในแต่ละวัน 
   2. ผู้เกี่ยวข้อง ช้ีแจงว่า หัวหน้าแผนก
ผู้รับผิดชอบ เดิมเป็นคนจัดการน าเงินส่วนตัวมา
ส ารองไว้ทอนให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด แต่เมื่อย้าย
ไปแคชเชียร์แตล่ะคนจึงต้องน าเงินสดส่วนตัวมา
ส ารองเพื่อทอนเงินให้ผู้ใช้ไฟฟ้าแทน 
   3. ผู้จัดการการไฟฟ้าย่อย ช้ีแจงว่าไม่ทราบวิธี

   1. ท าให้พนักงานแคชเชียร์แต่ละคนต้องมา
รับภาระในการน าเงินส่วนตัวมาใช้ส ารองเงิน
ทอนให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 
   2. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคได้รับความเสียหาย
ทางด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 

   1. หัวหน้าแผนกผู้รับผิดชอบ ปิดการรับ 
จ่ายเงินในเวลา 15.30 น. โดยพิจารณาถึง 
ความจ าเป็นท่ีต้องมเีงินสดคงเหลอืไว้ทอนให้กับ
ผู้ใช้ไฟฟ้าในวันท าการถัดไปตามระเบียบ  
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคว่าด้วยการเงิน พ.ศ. 2558 
ก าหนดให้มีเงินสดคงเหลือไมเ่กิน 10,000.-บาท 
หากมีความจ าเป็นต้องคงเหลือเกนิกว่าที่ก าหนด 
ให้หมายเหตุในบันทึกการตรวจนบัเงินคงเหลือ
ประจ าวันทุกครั้ง 
   2. ผู้จัดการการไฟฟ้าย่อย และ หัวหน้าแผนก
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ปฏิบัติว่าสามารถยืมเงินไปใช้ใน การส ารองเงิน
ทอนให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าได ้

ผู้รับผิดชอบ พิจารณาถึงความจ าเป็นในการยืม
เงินเพื่อใช้เป็นเงินทอนให้ผู้ใช้ไฟฟ้า โดยผูจ้ัดการ 
การไฟฟ้าย่อยสามารถยืมเงินสดจากการไฟฟ้า
ต้นสังกัด ไม่เกิน 3,000.- บาท และ หัวหน้า
แผนกผูร้ับผิดชอบ สามารถยืมเงินสดจ านวน 
5,000.- บาท เพื่อใช้เป็นเงินส าหรบัทอนให้กับ
ผู้ใช้ไฟฟ้า โดยจดัเก็บไว้ในตู้นิรภยัทุกสิ้นวัน 
   3. แผนกบัญชีและประมวลผล ควบคุมดูแล 
การยืมเงิน และหักล้างเงินยืมอย่างน้อยไตรมาส 
ละ 1 ครั้ง 
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ที ่
ข้อก าหนด (Clause) / 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความไม่

สอดคล้อง 
รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ ข้อเสนอแนะ 

Minor (มีการละเลยบางส่วนของข้อก าหนดในมาตรฐานข้อใดข้อหนึ่ง พบความผิดพลาดในเอกสาร พบความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเพียงบางส่วน หรือปฏิบตัิไมค่รอบคลุม เช่นจัดท าระบบแล้ว 
แต่น าไปปฏิบัตไิม่สม่ าเสมอ เป็นตน้) 

1 6.1.2 Information security risk 
assessment (การประเมินความเสี่ยง
ด้านความมั่นคงปลอดภยัส าหรับ
สารสนเทศ) 

Minor 
 
 
 
 
 
 
 

   การประเมินความเสี่ยงในแบบฟอร์มประเมินความเสีย่งด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-004) และมาตรการควบคุม
ไม่สอดคล้องและครบถ้วนดังนี้ 
   1. ไม่พบการประเมินความสัมพนัธ์ด้านความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ และไม่ไดร้ะบผุลการประเมิน  
   2. ประเมินความเสี่ยงไม่ครบถ้วนทุกกลุ่มอุปกรณ์ตามรายการ
ทรัพย์สิน   
   3. การประเมินความเสีย่ง ไมส่อดคล้องกับรายงานผลการประเมนิ
ความเสีย่ง   
   4. การประเมินความเสีย่งโดยรวมเป็นระดับต่ า แต่มาตรการควบคุม
แผนจัดการความเสี่ยง คงเหลือหลงัการควบคุมระดับความเสีย่งเพิ่มขึ้น  

   ควรทบทวนผลการประเมินความเสี่ยงฯ ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนปฏิบัติวิธีการประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ พร้อมทั้งจัดให้มีการให้ความรู้กับผู้ที่ 
ท าหน้าที่ประเมินความเสี่ยง 

2 7.5.2 Creating and updating  
(การจัดท าและการปรับปรุง) 

Minor 
 

   กระบวนการควบคุมเอกสาร มกีารจัดท า/ปรับปรุงไม่ครบถ้วนและ
ถูกต้องดังนี ้
   1. พบว่าผู้ปฏิบัติงานและผู้อนุมตัิ ลงนามไม่ครบถ้วน ดังนี ้

           - บันทึกผลในแบบฟอร์มการขอทดสอบการกูค้ืนข้อมูล (PEA-
FM-010)  

- บันทึกผลในแบบฟอร์มขอท าลายสื่อบันทึกข้อมูล (PEA-FM-
011) 

- บันทึกผลในแบบฟอร์มขออนุมัตดิ าเนินการเปลีย่นแปลง (PEA-
FM-019) 

- บันทึกผลในแบบฟอร์มการตรวจสอบความพร้อมใช้ของระบบ 

   ควรปฏิบัติตามขั้นตอนปฏิบตัิการควบคุมเอกสารอยา่ง
เคร่งครดั และบันทึกข้อมลูลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 

7. กระบวนการจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 

ISO/IEC27001:2013 (Information Security Management system : ISMS) 
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ที ่
ข้อก าหนด (Clause) / 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความไม่

สอดคล้อง 
รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ ข้อเสนอแนะ 

(PEA-FM-029)  
   2. ไม่พบการจัดท า แบบฟอร์มทะเบียนเอกสาร (PEA-FM-001) และ
แบบฟอร์มขอด าเนินการเอกสาร (PEA-FM-002) เพื่อควบคุมคู่มือท่ี
จัดท าขึ้น  
   3. เอกสารแผนผัง Network  Rack  Diagram ไม่พบการระบุ
อุปกรณ์ Divio NVR-20 ในแผนผัง  

3 8.3 Information security risk 
treatment 

Minor    1. แผนจัดการความเสี่ยง ด าเนนิการล่าช้ากว่าแผน และม ี
การบันทึกผลสถานะของการด าเนนิงานในแบบฟอร์มฯ เป็นประจ า 
ทุกเดือน แต่ไมม่ีการขออนุมตัิปรบัแผนเพื่อขอขยายวันท่ีคาดว่า 
จะแล้วเสร็จ  
   2. การสื่อสารนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ให้กับผู้
ให้บริการภายนอกไมค่รบถ้วน 

   1. หลังจากด าเนินการตดิตามการจัดการความเสี่ยง หาก
พบว่าไม่สามารถด าเนินการตามแผนได้ ควรมีการด าเนินการ
ขออนุมัติปรับแผน ต่อผู้มีอ านาจตามล าดับ 
   2. ควรปฏิบัติตามแผนจัดการความเสี่ยงให้ครอบคลมุทุก 
ผู้ให้บริการภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบ ISMS 

4 9.1 Monitoring, measurement, 
analysis and evaluation 
(การเฝ้าติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ 
และประเมินผล) 

Minor 
 

   ทะเบียนการปรับปรุง ระบบบรหิารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (PEA-FM-006) ไม่ครบถ้วนถูกต้อง 

- พบว่าไม่ไดจ้ัดท าข้อมูลหรือรายงานความพร้อมใช้จาก 
NetkaView 

- พบว่า เกณฑ์วัดประสิทธิผล มีการบันทึกค่าร้อยละความพร้อม
ใช้ของระบบเครื่องแม่ข่าย และระบบเครือข่าย เป็น 100% แต่จาก 
การสอบทานข้อมลูความพร้อมใช้ของระบบ จากโปรแกรม 
NetkaView พบว่า ไม่เท่ากับ 100% 

- เกณฑ์การวดัประสิทธิผล การแก้ไขและป้องกันช่องโหว่ทาง
เทคนิคมีการระบุช่องโหว่ที่ยังไมไ่ด้แก้ไข จ านวน 8 ช่องโหว่ แต่จาก
รายงานการประชุมเพื่อตดิตามงานการขอใบรับรอง ISO 27001:2013 
ครั้งท่ี 5/2562 มีการระบุช่องโหว่คงเหลือจ านวน  
17 ช่องโหว่  

   ควรตรวจสอบข้อมลูทะเบยีนการปรับปรุงความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ให้ครบถ้วนถูกต้องก่อนมีการน าเสนอต่อ
ผู้บริหาร  พร้อมทบทวนหาสาเหตทุี่แท้จริงของข้อมูลที่ 
ไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปจัจุบัน 

5 A.9.2.1 User registration and de-
registration (การลงทะเบียน และ 
การถอนทะเบียนผู้ใช้งาน) 

Minor 
 

   การก าหนดสิทธิในระบบเปรยีบเทียบกับแบบฟอร์มทะเบียนบัญชี
ผู้ใช้งาน (PEA-FM-012) ไม่ครบถว้น ถูกต้อง ดังนี้ 

- พบว่า มีกลุ่มผู้ใช้งาน PEA\C01 Support ในระบบเกินกว่า
สิทธิที่ระบุในแบบฟอร์มทะเบียนบัญชีผู้ใช้งาน 

- มีการระบสุิทธิการเข้าใช้งานระบบ TeleAlarm DCIM v.0.4.7 

   ทบทวนสิทธิในระบบต่างๆ ภายในขอบเขตระบบบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ ทะเบยีนบัญชีผู้ใช้งาน 
(PEA-FM-012) ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกัน 
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ที ่
ข้อก าหนด (Clause) / 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความไม่

สอดคล้อง 
รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ ข้อเสนอแนะ 

จ านวน 3 สิทธิ แต่จากการสอบทานพบว่า มีสิทธิในระบบ ทั้งหมด 9 
สิทธิ  

- มีการระบสุิทธิของระบบ DIVIO NVR-20 เป็นแบบกลุ่ม (NE01 
Network Administrator) แต่จากการตรวจสอบสิทธิบนระบบ DIVIO 
NVR-20 พบว่ามีการจ าแนกสิทธิเป็นรายบุคคล  

- สิทธิในการเข้าถึงระบบ Access Control มีสิทธิในระบบ 
มากกว่า แบบฟอร์มทะเบยีนสิทธิผู้ใช้งาน จ านวน 2 สิทธิ 

- สิทธิในการเข้าถึง ห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (ทั้งห้อง DC 
และห้อง FAC) ผ่าน Access Control มีมากกว่า แบบฟอร์มทะเบียน
สิทธิผู้ใช้งาน จ านวน 4 สิทธิ 

6 A.9.2.3 Management of privileged 
access rights (การบริหารจัดการสิทธิ
การเข้าถึงพิเศษ) 

Minor    สอบทานการบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงพิเศษ (Super Admin) 
ของระบบ Access Control พบว่า ไม่มีการลงทะเบยีนสิทธิผู้ใช้งาน
ระดับที่ต่ ากว่า Super Admin ที่เหมาะกับการใช้งาน ให้กับผู้ปฏิบัตทิี่
ท าหน้าที่ดูแลระบบฯ ท าใหผู้้ปฏิบตัิต้องเข้าใช้ระบบด้วยสิทธิการเข้าถึง
พิเศษ (Super Admin) อีกทั้งผู้ปฏิบัติที่ไม่มีอ านาจถือครองสิทธิ 
การเข้าถึงพิเศษ  

   ด าเนินการลงทะเบียนสิทธิการเข้าถึงระบบ Access 
Control ให้สอดคล้องกับ แบบฟอร์มทะเบียนสิทธิผู้ใช้งาน 
(PEA-FM-012 และด าเนินการเปลี่ยนรหสัผา่นสิทธิการเข้าถึง
พิเศษ (Super Admin) และน าไปจัดเก็บอย่าง เหมาะสมกับ
ผู้มีอ านาจ 

7 A.9.4.2 Secure log-on 
Procedures (ข้ันตอนการเข้าสู่ระบบ
อย่างมั่นคงปลอดภยั) 

Minor 
 

   ไม่มีการตั้งค่า Session timeout  และการตั้งค่าของเครื่อง 
แม่ข่าย Access Control มีค่าพารามิเตอร์บางค่าไม่เป็นไปตาม Policy 
คือ มีค่า Password complex เป็นไม่เปดิการใช้งาน (Disabled)  
ซึ่งไม่เป็นไปตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งก าหนด 
ให้เปิดการใช้งาน (Enabled)  

   ด าเนินการตั้งค่าพารามิเตอร์ของเครื่องแม่ข่าย ให้เป็นไป
ตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 2562 และแนว
ปฏิบัติที่ก าหนดไว ้

8 A.11.1.1 Physical security 
perimeter ความมั่นคงปลอดภัย 
ของแนวกั้นทางกายภาพ 

Minor 
 

   ประตูเหล็กม้วนช ารุด ไมส่ามารถปิดได้อย่างสนิท ซึ่งท าให้ผู้ที่ไมม่ี
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าไปภายในห้องควบคุมระบบไฟฟ้าได ้

   ควรซ่อมแซมประตูเหล็กม้วนหอ้งควบคุมระบบไฟฟ้า 
เพื่อให้สามารถป้องกันการเข้าถึงจากผู้ที่ไมม่ีส่วนเกีย่วข้อง 
 

9 A.11.1.2 Physical entry controls  
(มาตรการควบคุมการเข้าออกพื้นที)่ 
 

Minor 
 

   แบบฟอร์มการบันทึกการเข้าออกห้องศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (PEA- 
FM-007) ไม่มีการแนบส าเนาบัตรประชาชนของผู้ให้บริการภายนอก, 
ระบุรายชื่อบุคคลที่เข้าปฏิบัติงานไม่ครบถ้วน และลงช่ือในแบบฟอร์ม
บันทึกคนเข้าออกพื้นที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่ครบถ้วน (PEA-FM-008)  

   ควรให้มีการตรวจสอบความถูกต้อง และอนุมัติ ให้เป็นไป
ตามขั้นตอนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 

10 A.11.1.5 Working in secure areas Minor    มีผู้ให้บริการภายนอกน าอุปกรณ์ (โทรศัพท์และคอมพิวเตอร์)     ควรปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การใช้พื้นที่ศูนย์
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ที ่
ข้อก าหนด (Clause) / 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความไม่

สอดคล้อง 
รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ ข้อเสนอแนะ 

(การปฏิบัติงานในบรเิวณที่ต้องรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย) 

 ที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าไปภายในศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และไม่พบ 
การก ากับดูแลโดยผู้ควบคมุศูนย์ฯ ในช่วงเวลาดังกล่าว 

คอมพิวเตอร์ อย่างเคร่งครัด 

11 A.11.2.4 Equipment maintenance 
(การบ ารุงรักษาอุปกรณ์) 

Minor 
 

   ไม่พบการตรวจสอบการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ และไม่ได้บันทึกประวัติ
การบ ารุงรักษาลงในแบบฟอร์มรายการตรวจสอบบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
(PEA-FM-023)  

   ควรมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ทีไ่ม่มีสญัญาบ ารุงรักษาแบบ 
Preventive Maintenance จากผู้ให้บริการภายนอก 

12 A.11.2.8 Unattended user 
equipment อุปกรณ์ทีไ่ม่มผีู้ดูแล 

Minor    การตั้งค่า Server ที ่ใช้ Monitor Access Control ของห้องศูนย์
คอมพิวเตอร์ (Data center)  และห้องควบคุมระบบไฟฟ้า ไม่ได้ตั้งค่า 
Session Time out 

   ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน ด าเนนิการตั้งค่า Session Time 
out ให้กับเครื่อง Access Control Server ให้เป็นไปตาม
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 2562 และแนว
ปฏิบัติที่ก าหนดไว ้

13 A.12.1.2 Change management 
(การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง) 

Minor 
 

   ไม่พบการท า Change Management และไม่ได้บันทึกรายการที่
เปลี่ยนแปลงลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน  

 

   ควรปฏิบัติตามขั้นตอนปฏิบตัิการจัดการการเปลี่ยนแปลง
ส าหรับระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ
อย่างเคร่งครัด บันทึกข้อมลูในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 

14 A.12.2.1 Controls against malware 
(มาตรการควบคุมโปรแกรม ไม่พึง
ประสงค์) 

Minor 
 

   ไม่มีการติดตั้ง โปรแกรม Anti-virus ตามที่องค์กรก าหนด     ควรด าเนินการติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส (Anti-virus 
Software) ตามที่องค์กรก าหนดไว้ และอัพเดท Patch ของ
โปรแกรมป้องกันไวรสัให้เป็นเวอรชั์นล่าสุด 

15 A.12.3.1 Information backup  
(การส ารองข้อมลู) 
 

Minor 
 

   ไม่พบการจัดท าแบบฟอรม์การขอทดสอบการกู้คืนข้อมลู (PEA-FM-
010) ตามขั้นตอนปฏิบัติการส ารองข้อมูล (PEA-PR-005)  ข้อ 5.3 
การทดสอบข้อมลู และการก าหนดรหสัไฟล์ข้อมูลส ารอง ไมเ่ป็นไปตาม
ขั้นตอนปฏิบัติการส ารองข้อมูล (PEA-PR-005) ข้อ 7 การจัดเก็บข้อมูล
ส ารอง 

   ควรปฏิบัติตามขั้นตอนปฏิบตัิการส ารองข้อมูลอย่าง
เคร่งครดั และบันทึกข้อมลูในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 

16 A.12.4.4 Clock synchronization 
(การประสานเวลาของนาฬิกา) 

Minor    ระบบแจ้งเตือน TeleAlarm DCIM v.0.4.7 ไม่พบการตั้งค่าเวลาให้
เป็นไปตามที่นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 2562 ก าหนด 
และอุปกรณ์ UPS Riello 30kVA A มีการตั้งค่าเวลาไมส่อดคล้องกับ
ความเป็นจริง  

   ด าเนินการตั้งค่าเวลาของ ให้สอดคล้องหรือมเีวลาใกล้เคียง
กับแหล่งเทียบเวลาอ้างอิง ตามทีน่โยบายความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 2562 ก าหนด 

17 A.12.6.2 Restrictions on software 
installationการจ ากัดการติดตั้ง
ซอฟต์แวร ์

Minor    มีการติดตั้งโปรแกรม µTorrent (โปรแกรมในตระกลูของ 
Bittorrent) ซึ่งไมส่อดคล้องกับนโยบายความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศส าหรับผู้ใช้งาน (Acceptable Use Policy) 

   ควรด าเนินการยกเลิกการตดิตั้ง ซอฟแวร์ µTorrent ภายใน
เครื่องปฏิบัติงานและให้เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานทบทวนนโยบาย
ความปลอดภัยระบบสารสนเทศส าหรับผู้ใช้งาน (Acceptable 
Use Policy) 

18 A.16.1.5 Response to information Minor    ไม่มีการบันทึกเหตุขัดข้องในแบบฟอร์มจัดการเหตุขดัข้อง (PEA-    ควรปฏิบัติตามขั้นตอนปฏิบตัิการจัดการเหตุขัดข้องอย่าง
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ที ่
ข้อก าหนด (Clause) / 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความไม่

สอดคล้อง 
รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ ข้อเสนอแนะ 

security incidents 
การตอบสนองต่อเหตุการณด์้านความ
มั่นคงปลอดภยัส าหรับสารสนเทศ 

FM-018) โดยพบว่า ระบบดับเพลงิ NOVEC 1230 มีการแจ้งเตือน
การตรวจจับผดิพลาด ตั้งแต่วันที่ 29 ตุลาคม 2562 และไดม้ีการแจง้
ผู้ให้บริการภายนอก (SITEM) ให้เข้ามาตรวจสอบบ ารุงรักษาอุปกรณ์
แล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างหาสาเหต ุ แต่ไม่ได้บันทึกเหตุการณ์
เหตุขัดข้องในแบบฟอร์มรายงานเหตุขัดข้อง 

เคร่งครดั บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน และควรศึกษา
เงื่อนไขของสัญญาที่บ ารุงรักษาระบบดับเพลิงถึงระยะเวลาใน
การแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการภายนอก รวมทั้งหาจุดควบคมุ
ทดแทน 

19 A.17.1.1 Planning information 
security continuity (การวางแผน
ความต่อเนื่องของความมั่นคงปลอดภัย
ส าหรับสารสนเทศ) 

Minor 
Opportunity for 
Improvement 

   การซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจมีเนื้อหาไม่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ดังนี ้

- ภายในห้องสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองมีสภาพไม่พร้อมใช้งาน  
มีกล่องเอกสารวางกระจดักระจาย มีฝุ่น และไฟฟ้าส่องสว่างที่ไม่
เอื้ออ านวยต่อการปฏิบตัิงาน 

- อุปกรณ์ขั้นต่ าที่ใช้ในสถานท่ีปฏบิัติงานส ารอง ไม่ได้ระบุ
รายละเอียดทีจ่ าเป็นต้องใช้ให้ชัดเจน เช่น คอมพิวเตอร์ระบบปฏิบตักิาร 
(Operation System) 

   ควรทบทวนแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan) ของสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองเพื่อให้
รองรับต่อการปฏิบัติงาน  และเพิม่เติมรายละเอียดข้อมูลทาง
เทคนิคท่ีจ าเป็นต้องใช้ของทรัพยากรขั้นต่ า (Minimum 
Specification) เช่น การก าหนดขดีความสามารถของ
อุปกรณ์เครือข่ายที่รองรับได้ (Network Bandwidth) เครื่อง
คอมพิวเตอรส์ าหรับประยุกต์ใช้เปน็เครื่องแม่ข่ายส ารอง
ส าหรับระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

Observation (เหตุการณ์ที่อาจมผีลกระทบต่อระบบบรหิารจดัการรักษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ โดยเป็นสิ่งที่ไม่ถือเป็นความไม่สอดคล้อง แต่หากปล่อยทิ้งไว้หรอืละเลย อาจน าไปสู่ความ 
ไม่สอดคล้องได้) 

1 6.1.3 Information Security risk 
treatment a) เลือกตัวเลือกของ 
การจัดการความเสี่ยงด้านความมัน่คง
ปลอดภัยส าหรับสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
โดยพิจารณาจากผลประเมินความเสี่ยง 

Observation    ทะเบียนการปรับปรุงระบบบรหิารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (PEA-FM-006) มีสารสนเทศไม่ถูกต้อง และสอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริง  
 

   ควรทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาในแบบฟอร์มประเมิน 
ความเสีย่งด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-
004) ให้สอดคล้องกับรายงานผลการประเมินความเสีย่งระบบ
บริหารจดัการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (PEA-FM-
005และทะเบียนการปรับปรุงระบบบริหารจดัการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-006) และปรับปรุงสถานะ  
การด าเนินการของแต่ละกิจกรรมในทะเบียนการปรับปรุง
ระบบบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-
FM-006) ให้เป็นปัจจุบัน 

2 7.5.2 Creating and updating  
(การจัดท าและการปรับปรุง) 

Observation 
 

   ไม่พบการระบุมาตรการบริหารความเสีย่ง ของแผนจัดการความเสี่ยง    ควรสรุปมาตรการบริหารความเสี่ยงท้ังหมดที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อน าไปปรับปรุงในเอกสารสนับสนุนมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (PEA-SD-003) 
 

3 8.1 Operational planning and Observation    ไม่พบการจัดท าป้ายบ่งช้ีพื้นที่จริงตามที่ทะเบยีนการปรับปรุง    ด าเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จตามที่ระบุไว้ในสถานะของแผน 
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ที ่
ข้อก าหนด (Clause) / 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความไม่

สอดคล้อง 
รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ ข้อเสนอแนะ 

control (การวางแผนปฏิบัติการและ
ควบคุม) 
 

ระบุไว ้ การจัดการความเสี่ยง  

4 9.1 Monitoring, measurement, 
analysis and evaluation 
(การเฝ้าติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ 
และประเมินผล) 
 

Observation 
 

   ทะเบียนการปรับปรุง ระบบบรหิารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (PEA-FM-006) มีการบันทึกผล ไม่ครบถ้วนถูกต้อง 

 

   ควรทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาของทะเบียนการปรับปรุง
ระบบบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-
FM-006) ให้ถูกต้องและครบถ้วนก่อนการน าเสนอให้กับ
ผู้บริหาร 

5 A.8.1.1 Inventory of assets  
(บัญชีทะเบียนทรัพยส์ิน) 

Observation    รายการทรัพยส์ินในแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-004)  ระบุรายละเอียดไม่ถูกต้อง 
สอดคล้องกับข้อเท็จจริง  และไมพ่บรายการอุปกรณ์บางประเภท 
ในรายการทรัพยส์ิน 

   ควรสอบทานรายการทรัพยส์ินในแบบฟอร์มประเมินความ
เสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (PEA-FM-004) 
และปรับปรุงให้ทุกรายการในทะเบียนทรัพย์สินเป็นปัจจุบัน 
และบันทึกข้อมูลทรัพย์สินให้ครบถ้วน 

6 A.8.2.1 Classification of information 
(การจัดหมวดหมู่ของสารสนทศ) 

Observation    ไม่พบการสรุปจัดระดบัช้ันความลับและระยะเวลาจดัเก็บของ
รายงานผลการประเมินความเสี่ยงระบบบรหิารจดัการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-005) 

   ทบทวนระบุเอกสาร/ข้อมูล ท่ีได้รับการก าหนดระดับช้ัน
ความลับ ลงในแบบฟอรม์สรุปการจัดระดับชั้นความลับและ
ระยะเวลาจดัเก็บข้อมลู (PEA-FM-003) ให้ครบถ้วนถูกต้อง
และสมบูรณ ์

7 A.8.2.2 Labeling of information 
การท าป้ายช้ีบ่งสารสนเทศ 

Observation    แผนผังเครือข่าย Network Diagram ระบุระดับชั้นความลับไม่
สอดคล้องกับแบบฟอรม์สรุปการจดัระดับชั้นความลับและระยะเวลา
จัดเก็บข้อมลู (PEA-FM-003)  

   ทบทวนการจัดระดับชั้นความลบัของข้อมูลให้มีความ
เหมาะสมในการปกป้อง และระยะเวลาในการจัดเก็บ รวมทั้ง
ด าเนินการท าป้ายบ่งช้ีสารสนเทศให้สอดคล้องกัน 

8 A.11.1.5 Working in secure areas 
(การปฏิบัติงานในบรเิวณที่ต้องรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย) 

Observation    การเฝ้าระวังผ่านกล้องวงจงปิด มีการบันทึกภาพได้บางช่วงเวลา 
และการบันทึกภาพไม่ครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติงาน 

   ควรติดตั้งกล้องให้มุมกล้องสามารถบันทึกภาพครอบคลุม
พื้นที่ปฏิบัติงาน 

9 A.11.2.2 Supporting utilities  
(ระบบสาธารณูปโภคสนับสนุน) 

Observation 
 

   1. ระบบ Telealarm ที่ใช้ในการแจ้งเตือนเหตุขัดข้องภายในห้อง
ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ มีการแจ้งเตือนค่าความช้ืนไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
   2. การตั้งค่าสวิตซ์เบรกเกอร์ของห้องควบคุมระบบไฟฟ้า ไม่ได้ตั้งค่า
ให้อยู่ในโหมด “ปิดกลับอัตโนมัติ” 

   1. ควรหารือกับผู้ให้บริการระบบ TeleAlarm เพื่อหา
สาเหตุและทดสอบให้แน่ใจว่าฟังกชั์นในการส่ง SMS จะท า
การส่ง SMS  เมื่อค่าอุณหภูมิ และความชื้นอยู่ในระดับที่สูง
หรือต่ ากว่าค่าที่ก าหนดไว ้
   2. ควรตั้งค่าสวิตซ์เลือกโหมดการท างานของเบรกเกอร์  
อยู่ในโหมด “ปิดกลับอัตโนมัติ (Auto)” และปรับปรุงวิธีใช้งาน
หน้าตู้ควบคุมใหเ้ป็นปัจจุบัน 
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ที ่
ข้อก าหนด (Clause) / 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความไม่

สอดคล้อง 
รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ ข้อเสนอแนะ 

10 A.12.2.1 Controls against malware 
(มาตรการควบคุมโปรแกรม ไม่พึง
ประสงค์) 

Observation 
 

   ไม่มีการอัพเดท Patch ของระบบปฏิบัติการ Windows 10    
และ Signature ของโปรแกรม McAfee Anti-Virus ใหเ้ป็นปัจจุบัน  

   ควรหารือร่วมกับบริษัทผู้ให้บรกิารภายนอกถึงแนวทางใน
การด าเนินการอัพเดท Patch ของระบบปฏิบตัิการ 
Windows และ Signature ของโปรแกรม Anti-Virus ให้
ทันสมัยเป็นไปตามนโยบายความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
2562 และแนวปฏิบัติ   ที่ก าหนดไว ้

11 A.13.1.1 มาตรการควบคุม 
ของเครือข่าย (Network controls) 

Observation 
 

   อุปกรณ์เครือข่ายที่ใช้เชื่อมโยงกับเครือข่ายภายนอก มีการก าหนด
ตั้งค่าสิทธิ SNMP Community String เป็น Write ซึ่งอาจเป็นช่อง
โหว่ให้ผู้ไม่ประสงค์ดีใช้เป็นช่องทางในการแก้ไขค่า Configuration 
ของอุปกรณ์ได ้

   ควรหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนเปลี่ยนค่า SNMP 
Community String ให้มีความปลอดภัยและเหมาะสม ควร
ก าหนดสิทธิให้เท่าท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

12 A.16.1.7 Collection of evidence 
การเก็บรวบรวมหลักฐาน 
 

Observation 
 

   ซอฟตแ์วร์ที่ใช้ ในการ Monitor กล้องวงจรปิดที่ติดตั้งหน้าห้อง 
Computer Room มีการเก็บข้อมูลการบันทึกภาพ ตั้งแต่วันท่ี  
17 มกราคม – 23 มกราคม 2563 แต่ไมส่ามารถบันทึกภาพย้อนหลงั
ถึง 30 วัน 

   ควรหารือกับผู้ที่มสี่วนรับผิดชอบเกี่ยวกับกล้องวงจรปิดเพื่อ
พิจารณาแนวทางการบันทึกภาพของระบบกล้องวงจรปิดให้
สามารถเก็บบันทึกภาพย้อนหลังได้ในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

 




