
 



 

 

 

สรุปขอตรวจพบ 

ไตรมาส 4/2562 
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งานตรวจสอบไตรมาส 4/2562 

 
1. กระบวนการบริหารและจดัการองคกร (บริษัทในเครือ/บริษัทรวมทุนและ Project Company) 

2. กระบวนการจดัการดานพัสด ุ 

3. กระบวนการบญัชีและการเงิน 

4. บริการและสนบัสนุนลูกคา กลุมผูใชไฟรายใหญ, กลุมผูใชไฟรายยอย 

5. ระบบบริหารจดัการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 

6. ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management  System : BCMS)  

7. ระบบไฟฟาทางภูมิศาสตร (GIS) 
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

การดําเนินธุรกิจไมมีการติดตาม

ผลการดําเนินงานดานการเงิน 

เปนรายแผนงาน เพ่ือนําขอมูลมา

วิเคราะหแนวโนมการเติบโตของ

ธุรกิจ 

ปานกลาง    ไมมีการออกแบบโครงสรางระบบบัญชีให

ครอบคลมุการดาํเนินธุรกิจของ บริษัท พีอีเอ 

เอ็นคอม อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

 

 

   1. หากไมนําขอมลูแตละกิจกรรมมาใชใน    

การตัดสินใจจะทําใหบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีตนทุนในการ

ดําเนินงานท่ีสูง และผลการดาํเนินงานท่ีไดรับ   

ไมคุมคากับการดําเนินงาน 

   2. ไมสามารถนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจใน

รูปแบบตางๆได เชน ตนทุนตอหนวยของแตละ

กิจกรรมจดุคุมทุนของแตละกิจกรรมเพ่ือควบคุม

การใชทรัพยากรของ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

   การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ หรือ   

มีรายไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว เกิดจากสรางระบบ

การควบคุมภายในท่ีเขมแข็ง และมีการบูรณาการ

รวมกันระหวางหนวยงาน รวมท้ังมีการรวบรวม

ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนมาปรับปรงุ กระบวนการ

ปฏิบัติงาน และสรางระบบการติดตามประเมินผล 

ดังน้ันจึงควรปรับปรุงระบบบัญชีใหสามารถแยก

ตนทุนท่ีเกิดข้ึนออกเปน ตนทุนคงท่ีตนทุน      

ผันแปรเพ่ือนําขอมลูท่ีเกิดข้ึน มาวิเคราะหผล          

การดําเนินงาน และแนวโนมอัตราการเติบโต

ใหกับ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด เพ่ือใชในการตัดสินใจของผูบริหาร 

1. กระบวนการบริหารและจัดการองคกร 
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

สํานักงานใหญ     

1. ปริมาณผลติภณัฑคอนกรตี    

ท่ีผลิต ไมสอดคลองกับแผน    

การผลิตโดยสามารถดําเนินการได

คิดเปนรอยละ 80.49 

สูง    1. วัตถุดิบขาดแคลน เน่ืองจากหนวยงานท่ี

รับผิดชอบมีการดําเนินการจดัซื้อลาชา เชน 

จัดซื้อปูน ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ัง 6 แหง 

มูลคา 63,015,017.80 บาท โดยวิธี e-bidding 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใชระยะเวลาจัดซื้อ 12.3 

เดือน (369 วัน) ท้ังน้ีไดมีการตดิตามผล      

การจัดซื้ออยูอยางตอเน่ือง 

   2. ระหวางรอวัตถุดิบจากการจดัซื้อของ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีการโอนวัตถุดิบระหวาง

หนวยงานซึ่งมีปริมาณวัตถุดิบไมเพียงพอตอ

ปริมาณวัตถุดิบท่ีตองการใชงานตามแผนการผลิต 

   1. ผลติภณัฑคอนกรตีไมเพียงพอกับแผน

ความตองการใชงานของหนวยงานตางๆ 

   2. การโอนวัตถุดิบระหวางหนวยงานทําให

ตนทุนผลติภณัฑคอนกรตีสูงข้ึน  

   ควรกําหนดแนวทางการแกปญหาหรือวิธีการ

จัดซื้อพัสดุขาดแคลนฉุกเฉิน เพ่ือใหสามารถ

ผลิตผลิตภณัฑคอนกรีตไดตามกําลังการผลิตให

เกิดประโยชนสดุกับการไฟฟาสวนภูมิภาค

เปนไปตามแผนการผลิต และลดคาใชจายใน

การโอนวัตถุดิบระหวางหนวยงาน 

2. ปริมาณผลติภณัฑคอนกรตี     

ท่ีผลิต ไมสอดคลองกับปริมาณ

วัตถุดิบท่ีใชในการผลติตามคา

มาตรฐาน โดยตัดจายใชวัตถุดบิใน

ระบบ SAP ไมตรงตามคามาตรฐาน

ท่ีกําหนด 

สูง    1. ผูมีหนาท่ีเก่ียวของไมไดตรวจสอบการบันทึก

บัญชีใหถูกตองและเปนปจจุบัน  

   2. ไมมีการลงรายละเอียดในชองขอความ

(Text) 

   3. ไมมีการตรวจนับวัตถุดิบและผลิตภณัฑ

คอนกรีต 

   ทําใหตนทุนในการผลิตไมถูกตอง และไม

สะทอนตนทุนท่ีแทจริง 

   1. ตรวจสอบหาสาเหตุการใชวัตถุดิบไมตรง 

ตามคามาตรฐาน พรอมท้ังรายงานให

ผูบังคับบัญชาทราบ  

   2. กําหนดแนวทางวิธีปฏิบัติในการบันทึกบัญชี

การผลิตผลิตภณัฑคอนกรตี หรือจัดทําคูมือ    

การปฏิบัติงาน ดังน้ี 

2. กระบวนการจัดการดานพัสดุ 
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

     4. กองผลิตภัณฑคอนกรีตมีการติดตามการใช

วัตถุดิบและคาใชจายใหเปนไปตามหมายเลข

งานเทาน้ัน และมีการติดตามเปนรายไตรมาส 

ซึ่งไมเพียงพอและทันทวงที 

       2.1. กําหนดวิธีปฏิบัติในการบันทึกบัญชี  

รับ-จาย (ผลิตภณัฑคอนกรีตและวัตถุดิบ)        

ใหบันทึกบัญชีภายในวันหรืออยางชาวันทําการ

ถัดไป 

      2.2. กําหนดเอกสารท่ีใชเปนหลักฐานในการ

บันทึกบัญชี 

      2.3. ในการบันทึกบัญชีใหระบุรายละเอียด   

ท่ีสําคัญในชอง Text เชน หมายเลขงานผลติและ 

วันท่ีผลิต/วันท่ีตัดจาย หรือ วันท่ีคางรับ/วันท่ี 

คางจาย เปนตน 

      2.4. กําหนดแนวทางเวียนย้ําหนวยงานท้ัง  

6 แหง ดําเนินการตรวจนับวัตถุดบิและผลิตภณัฑ

คอนกรีต พรอมท้ังรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 

และจัดสงรายงานการตรวจนับใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของทุกเดือน 

      2.5. กําหนดผูรับผิดชอบในการติดตาม 

การใชวัตถุดิบและคาใชจาย โดยตรวจสอบ    

การใชวัตถุดิบและคาใชจายใหเปนไปตามคา

มาตรฐานท่ีกําหนด  
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

       3. ควรพิจารณากําหนดแนวทางวิธีการบันทึก

ประมาณการตามหมายเลขงานและการบันทึก

ตนทุนการผลิตของแตละหมายเลขงานในระบบ

ของ SAP 

3. การตัดจายคาแรงการผลิตของ

แตละหมายเลขงานไมตรงตามชวง

ระยะเวลาท่ีมีการผลิตจริง และไม

ดําเนินการปดหมายเลขงาน และ

สงคืนงบประมาณท่ีดําเนินการผลติ

เสร็จแลว 

สูง    1. ตัดจายคาแรงการผลติไมตรงตามหมายเลข

งานท่ีผลิต 

   2. ไมมีการเรงรัดใหดาํเนินการปดหมายเลข

งานท่ีผลิตแลวเสร็จ 

   ไมสามารถติดตามการควบคุมการใช

งบประมาณ ตามหมายเลขงาน และไมสามารถ

วัดผลการดําเนินงานและเปรยีบเทียบการบริหาร

จัดการ การดําเนินงานของหนวยงานได 

   1. การบันทึกคาใชจายคาแรงงานคนงานให

บันทึกถัวเฉลี่ยตามผลผลิตท่ีดาํเนินการผลิต   

ในแตละเดือนใหเปนปจจุบันและตามหมายเลข

งานท่ีผลิตจริง 

   2. ดําเนินการปดหมายเลขงานการผลิตท่ี  

แลวเสร็จโดยเร็ว 

     กรณีการผลิตตามหมายเลขงานยังดําเนินการ

ไมแลวเสร็จ เมื่อข้ึนรอบบัญชีใหมใหดําเนินการ

ผลิตตามหมายเลขงานของรอบบัญชีใหมท้ังหมด 

และหมายเลขงานเกาใหสามารถ ตัดจายไดเฉพาะ

คาขนสง 



 

- 7 - 
 

 

ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

4. การดําเนินการจัดซื้อม ี

การควบคุมไมเพียงพอ 

  4.1 การดําเนินการจัดซื้อใช

ระยะเวลานาน 

   4.2 การจัดทําหนังสือขอความ

เห็นชอบแผนการจดัซื้อใช

ระยะเวลานาน 

4.3 การประกาศเชิญชวนใช

ระยะเวลานาน 

4.4 จัดทําใบสั่งซื้อ (PO) กอน 

ผูมีอํานาจอนุมตัิใหจัดซื้อ 

4.5 คณะกรรมการพิจารณา      

ผลการประกวดราคา          

ใชระยะเวลาพิจารณาผล    

การจัดซื้อ มากกวาระยะ   

เวลาตามแนวทาง ในการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง 

 

สูง    1. มีปริมาณงานการจัดซื้อมีจาํนวนมาก 

ฐานขอมูลการดําเนินการจัดซื้อจดัจางไมไดอยู

รวมกันท้ังหมด ซึ่งปจจุบันมีวิธีการควบคุมโดยใช 

Microsoft Access จัดเก็บขอมลูในรูปแบบไฟล 

Microsoft Excel   

   2. ไมไดกําหนดกรอบระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานการจดัซื้อจัดจางในแตละข้ันตอนของ

การปฏิบัติงาน  

   3. ไมมีกําหนดใหมผีูรับผิดชอบสอบทานและ

ติดตามการดําเนินการจัดซื้อจดัจาง 

   1. ทําใหการควบคุมและตดิตามผล 

การดําเนินการจัดซื้อจัดจางทําไดยาก  

   2. การดําเนินการจดัซื้อจัดจางไมเปนไป     

ตามแผน  

   3. การผลิตต่าํกวากําลังการผลติเน่ืองจาก

วัตถุดิบขาดแคลน 

   1. กําหนดวิธีการรวบรวมขอมลูการดําเนินการ

จัดซื้อจัดจางในแตละข้ันตอนใหเปนรูปแบบ

เดียวกัน โดยจัดเก็บเปนฐานขอมลูกลาง 

   2. กําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงาน 

ในแตละข้ันตอน  

   3. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบติดตามผล       

การดําเนินการจัดซื้อ เพ่ือใหผูบรหิารนําขอมูล

ไปบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ      

การไฟฟาสวนภูมภิาค 

   4. กําหนดแนวทางและวิธีการในการจัดซื้อ 

   5. ทําหนังสือเวียนย้ําใหคณะกรรมการพิจารณา

ผลการจัดซื้อภายในกรอบเวลาท่ีผูวาการใหความ

เห็นชอบแนวทาง ในการปฏิบัติงานตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซือ้ฯ พ.ศ. 2560 

กรณีใชระยะเวลาพิจารณาเกินกวาท่ีกําหนดให

ระบุสาเหตุท่ีเปนปจจัยใหการพิจารณาลาชา 
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5. การบันทึกบัญชีมีการควบคมุไม

เพียงพอ โดยใบขอเสนอซื้อ (PR) 

คางนานจํานวนมาก 

สูง    1. เน่ืองจากใบขอเสนอซื้อ (PR) มีจํานวนมาก 

ทําใหไมสามารถดําเนินการจัดซื้อไดทันความ

ตองการ 

   2. ไมมีการกําหนดแนวทางในการสอบทาน

ติดตามใบขอเสนอซื้อ (PR) คางนาน 

   1. กรณีงบลงทุน/งบงานโครงการมียอดสะสม

จํานวนมากสงผลกับการวิเคราะหการใชงบเงิน  

   2. ไมสามารถใชขอมูลในการบรหิารตดัสินใจ

ไดเน่ืองจาก ใบขอเสนอซื้อ (PR) ท่ีระบุใชงบ 

ทําการสิ้นสุดปตอป แตขอมูลในระบบ SAP        

ยังแสดงรายการใบขอเสนอซื้อ (PR) คางอยู 

   1. การใชงบประมาณทําการสิ้นสุดปตอป        

ซึ่งในทางบัญชีบันทึกเปนคาใชจายดําเนินงานใน   

แตละปไปแลว ใบสั่งขอเสนอซื้อ (PR) ตั้งแตป 

2011 ถึง 2017 ใหหนวยท่ีแจงความตองการ 

ยกเลิกใบสั่งขอเสนอซื้อ (PR) ท้ังหมด 

   2. กรณีงบลงทุน/งบโครงการ  

      2.1 ใบขอเสนอซื้อ (PR) ตั้งแตป 2011   

ถึง 2015 คางนานจนถึงปจจุบัน ใหหนวยท่ีแจง

ความตองการยกเลิกใบขอเสนอซือ้ (PR) 

ดังกลาว 

      2.2 ใบขอเสนอซื้อ (PR) ป 2016 และ 

2017 ใหหนวยงานท่ีแจงความตองการ

ตรวจสอบ กรณไีมมคีวามตองการแลวใหทําการ

ยกเลิก หากยังมคีวามตองการอยู ใหฝายจัดหา 

ดําเนินการจัดซื้อตอไป 

   3. กําหนดใหมผีูรับผิดชอบตรวจสอบใบขอ

เสนอซื้อ (PR) คางนานในระบบ SAP 

   4. กําหนดแนวทางในการจัดซื้อจัดจางให

หนวยงานท่ีมีความตองการ เปนผูดําเนินการ

จัดซื้อเอง 
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6. ไมพบการตดิ Barcode/QR 

Code Label หรือ RFID Tag 

หลังจากการบันทึกรับฝาก 

สูง    1. การติด Barcode, QR Code Label หรือ 

RFID Tag ท่ีบรรจภุัณฑ ทําไดยากและมักจะ  

สูญหายระหวางการขนสง 

   2. หลังจากตดิ Barcode, QR Code Label 

หรือ RFID Tag ไมสามารถดําเนินการจายผาน

การสแกนได เน่ืองจากอุปกรณพกพาไมสามารถ

เช่ือมตอกับระบบ 

   การปฏิบัติงานรับจายของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

ขาดประสิทธิภาพ การบันทึกดวยระบบงานอ่ืนท่ี 

การไฟฟาสวนภูมภิาค พัฒนาควบคูกับระบบ    

SAP-MM ไมเปนไปอยางถูกตอง คลังพัสดุ

ปลายทางท่ีไดรับพัสดุจากการจัดสรร ตองจัดทํา 

Label หรือ Tag เอง หรือบันทึกขอมูลใน

ระบบงานท่ีเก่ียวของแบบ Manual โดยไมได   

แสกน Label หรือ Tag 

   1. เห็นควรใหมีการประชุม ของผูมีสวน

เก่ียวของเพ่ือแกปญหาการติด Barcode/ QR 

Code Label หรือ RFID Tag เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปตามหลักเกณฑท่ีการไฟฟา

สวนภูมภิาค กําหนด           

     2. ใหผูรับมอบหมาย จัดทําหนังสือสรุป

รวบรวมปญหาและช้ีแจงเหตผุล และวิธีการ

ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมเสนอผานฝาย เพ่ือ

กําหนดหลักเกณฑหรือระบบงานท่ีเก่ียวของ

ตอไป 

7. การจัดเก็บพัสดุไมปลอดภัย     

โดยพัสดุบางประเภทไมไดถูก

จัดเก็บไวตามสถานท่ีเปนหมวดหมู 

โดยมีการวางซอนสูง และมีวัชพืช

ปกคลุม 

 

สูง    มีพ้ืนท่ีไมเพียงพอในการจัดเก็บ    การจัดเก็บและจายพัสดลุาชา ตรวจนับไดยาก 

สิ้นเปลืองเวลาและตนทุนในการปฏิบัติงาน          

ไมปลอดภัยกอใหเกิดอันตรายตอพนักงานและ

ทรัพยสิน 

   ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบปรับปรุงสภาพ    

การจัดเก็บท่ีอยูในความรับผิดชอบใหอยูใน

สภาพเรียบรอย ปลอดภัยตอการปฏิบัติงาน 

และสะดวกตอการตรวจนับ 
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8. การตัดขายพัสดุในระบบ SAP 

ไมเปนปจจุบันและไมลงนามให

ครบถวน 

สูง    พนักงานพัสดุผูบันทึกบัญชีมีความเขาใจวา      

ใชเพียงใบบรรจุหีบหอท่ีมีการลงนามของผูรับ       

ผูจาย เปนหลักฐานสําคัญจึงไมไดตัดจายใน

ระบบงาน SAP-MM ใหเปนปจจุบัน 

   การตัดขายจากบัญชีพัสดุขาดการควบคุมและ

ขอมูลไมถูกตองเปนปจจุบัน 

   ใหเจาหนาท่ีผูควบคุมเศษพัสดตุดัจายพัสดุให

เปนปจจุบัน ณ วันท่ีสงมอบ พรอมนําเอกสาร 

ใบสงของจากการตัดขายมาลงนามใบสงของผูรับ    

ผูจายรวมถึงแนบใบเสร็จรับเงิน หรือใบบรรจ ุ

หีบหอ (ถามี) นําสงผูควบคุมงานลงนามรับทราบ 

สําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของใหจัดเก็บสําเนา

เอกสารขางตนแนบทายเอกสารการขายเพ่ือเปน

หลักฐานในการรับมอบทุกครั้ง 

9. การโอนพัสดุจนถึงคลังพัสด ุ   

ท่ีมีความตองการใชเวลานาน 

สูง    หนวยงานท่ีรับผิดชอบไมไดติดตามแผน

กระจายพัสดุนับตั้งแตข้ันตอนการรับพัสดเุขา

บัญชีจนถึงวันท่ีกระจายพัสดุไปคลงั การไฟฟา 

หนางาน 

   ความตองการของคลังพัสดกุารไฟฟาหนางาน 

ไดรับพัสดลุาชา 

   1. สําหรับรายการพัสดุท่ีสรางใบสั่งโอนแลว    

ใหผูท่ีไดรับมอบหมาย ติดตามเวลาในการจัดสรร

พัสดุนับตั้งแตการรับพัสดุเขาบัญชีจนถึงพัสดุไป 

ถึงยังคลังพัสดุปลายทางท่ีมีความตองการและ

เรงรัดดําเนินการตามข้ันตอนใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

   2. สําหรับการวางแผนจดัสรรในครั้งตอไป  

ควรกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม ในการจัดสรร

ตามข้ันตอนนับตั้งแตรับพัสดุเขาบัญชีจนถึงคลัง

พัสดุปลายทางท่ีมีความตองการ 

   3 สําหรับพัสดุท่ีไมไดอยูในอํานาจการจัดสรร 

ควรจัดทําหนังสือแจงไปยังหนวยงานท่ีมีหนาท่ี

จัดสรรเพ่ือเรงรัดจดัสรรตอไป 
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10. มีพัสดุคงเหลือท่ีไมไดรับ    

การจัดสรรจํานวนมาก 

สูง    ขาดการทบทวนแผนการจดัสรร    การบริหารการจัดสรรเปนไปอยางไมมี

ประสิทธิภาพ ไมตรงกับความตองการใชงาน       

เกิดตนทุนในการจดัเก็บและดูแลรกัษา 

   1. ผูท่ีไดรับมอบหมายใหจัดทํารายงานพัสดุ   

คงคลังท่ีมูลคาสูงและไมไดรับการจัดสรรสรุป 

เสนอ ผูบริหาร เพ่ือสั่งการใหผูมีหนาท่ีเก่ียวของ

จัดสรรพัสดุตามรายการดังกลาวไปยังคลังพัสด ุ

ท่ีมีความตองการ ท้ังน้ี หากพัสดดุงักลาวม ี

ปริมาณเกินความตองการ ใหจัดทําหนังสือแจงไป

ยังทุกหนวยงานเพ่ือระงับการจดัหามาทําการเบิก  

   2. กรณีพัสดุท่ีไมอยูในอํานาจการจัดสรรของ 

หนวยงานใหผูท่ีรับมอบหมายทําหนังสือแจงไป

ยังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีจัดสรรเรงรดัจัดสรรพัสดุ

ตามรายการท่ีมมีูลคาคงคลังสูงท่ียงัไมไดรับ   

การจัดสรรตอไป 

11. ไมระบุเหตผุลความจําเปน   

ในการจางขนสง 

สูง    ไมไดกําหนดหลักเกณฑความจาํเปน          

ในการจางขนสง 

   การจางขนสงไมเปนไปตามหลกัเกณฑท่ี 

กําหนด ขาดหลักฐานในการแสดงถึงความจําเปน

ในการขอจาง 

   ในการจางขนสงทุกครั้ง ใหเจาหนาท่ีกําหนด

เหตุผลความจําเปนท่ีตองดําเนินการจางขนสง

และแนบหลักฐานดังกลาวไวในบันทึกรายงาน

ผลการพิจารณา ท้ังน้ีอาจกําหนดหลักเกณฑ

เพ่ิมเตมิในการจําแนกประเภทงานขนสงให

ชัดเจน เพ่ือเปนหลักฐานในการจางขนสงครั้ง

ถัดไป 
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12. ระยะเวลาการจางขนสงแตละ

โครงการลาชา 

สูง    ไมมีการควบคมุข้ันตอนหลังจากการลงนาม  

ในขอตกลงจนถึงการตรวจนับและจายเงิน 

   การเบิกจายงบประมาณสําหรับงานจาง      

ไมเปนปจจุบัน 

   ใหผูมีอํานาจสั่งการใหผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ 

สรุปปญหา อุปสรรค และความเหมาะสมของ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานจางเหมารถบรรทุก

เอกชนขนสงในแตละข้ันตอนเพ่ือรายงาน

ผูบังคับบัญชา เพ่ือกําหนดมาตรฐานระยะเวลา

ดําเนินการใชเหมาะสมในแตละข้ันตอนให

ชัดเจน 

สวนภูมภิาค     

1. ใบขอเสนอซื้อ/จาง (PR)  และ 

ใบสั่งซื้อ/จาง (PO) คางนานใน

ระบบ SAP   

ปานกลาง    1. ไมมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบรายการ

ใบขอเสนอซื้อ/จาง (PR) และ ใบสั่งซื้อ/จาง 

(PO) คางนาน 

   2. ไมมีผูสอบทานและพนักงานผูรับผิดชอบ 

ในการบันทึกขอมูลในระบบ SAP  ไมทราบวิธี

ปฏิบัติงานในระบบ SAP เก่ียวกับการตรวจสอบ

รายการคางนานและยกเลิกเอกสารท่ีเก่ียวของ 

   3. พนักงานผูรับผิดชอบในการบันทึกขอมูล    

ในระบบ SAP บันทึกขอมูลใบขอเสนอซื้อ/จาง 

(PR) และใบสั่งซื้อ/จาง (PO) ซ้ํา  

   4. มีการยกเลิกใบขอเสนอซื้อ/จาง (PR) แต

ไมไดดําเนินการยกเลิกใบสั่งซื้อ/จาง (PO) 

   การใชขอมูล ใบขอเสนอซื้อ/จาง และ ใบสั่ง

ซื้อ/จาง ในการพิจารณาใชงบประมาณผิดพลาด

เน่ืองจากมีการจองงบประมาณแตไมไดใช และ 

อาจทําให การไฟฟาสวนภูมิภาค ไดรับความ

เสียหาย 

   1. กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ

ใบขอเสนอซื้อ/จาง (PR)  และใบสั่งซื้อ/จาง 

(PO) คางนาน ของฝาย กอง และ การไฟฟา   

ในสังกัด โดยใช T-Code : ME5A (รายงาน PR) 

และ T-Code : ME2N (รายงาน PO) 

   2. รายการใบขอเสนอซื้อ/จาง (PR)  ตั้งแต 

2554 – 2561 ใหตรวจสอบ กรณไีมมีความ

ตองการใหทําการยกเลิกรายการโดยเร็ว สําหรับ

ใบขอเสนอซื้อ/จาง (PR) ท่ีดําเนินการยังไมแลว

เสร็จ ใหติดตามดําเนินการใหแลวเสร็จ 

   3. รายการใบสั่งซื้อ/จาง (PO) ตั้งแต 2554 – 

2561  ใหทําการตรวจสอบ กรณี ใบสั่งซื้อ/  



 

- 13 - 
 

 

ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

     5. รับพัสดไุมครบตามรายการใบสั่งซื้อ/สั่งจาง 

หรือมีการยกเลิกการรับของ แลวไมไดปดใบสั่ง

ซื้อ/จาง (PO) ใหเรียบรอย 

 จาง (PO) ท่ีมีการเบิกจายครบถวนตามปรมิาณ

งานจริง แตยังไมมีการปดใบสั่งซื้อ/จาง (PO)       

ใหดําเนินการปดใบสั่งซื้อ/จาง (PO) โดยเร็ว 

สําหรับใบสั่งซื้อ/จาง (PO) ท่ีดําเนินการยัง 

ไมแลวเสร็จ ใหติดตามดําเนินการใหเปนไปตาม

สัญญา 

   4. กรณีงบทําการ ใหยกเลิกใบขอเสนอซื้อ/

จาง (PR) ตั้งแตป 2554 -2560 ท้ังหมด สําหรับ

ป 2561 ใหดําเนินการตรวจสอบกรณไีมมีความ

ตองการใหทําการยกเลิกรายการโดยเร็ว 

   5. กรณีงบลงทุน/งบโครงการ ใหยกเลิกใบขอ

เสนอซื้อ/จาง (PR) ตั้งแตป 2554-2558 สําหรับ 

ใบขอเสนอซื้อ/จาง (PR) ในป 2561 ใหตรวจสอบ 

หากไมมคีวามตองการใหทําการยกเลิกโดยเร็ว  

สําหรับใบขอเสนอซื้อ/จาง (PR) ท่ีดําเนินการ    

ยังไมแลวเสร็จ ใหติดตามดาํเนินการใหแลวเสร็จ 

2. ตรวจนับผลิตภัณฑคอนกรีต

ประเภทเสาขาด/เกินบัญชี 

สูง    1. เจาหนาท่ีพัสดุ มีการตัดจายพัสดุแลว แต

พนักงานชางผูควบคุมงานไมไดทําการขนยายเสา 

ออกจากคลังพัสด ุ

   1. ทําใหไมสามารถควบคุมผลิตภัณฑคอนกรีต

ประเภทเสาท่ีแทจริงได อีกท้ังอาจทําใหการไฟฟา

สวนภูมภิาคไดรับความเสียหาย เน่ืองจากยอด 

   1. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบวาเสา 

ท่ีเกินจากการตรวจนับเปนงานกอสรางของ  

เจาหนาท่ี ทานใด ใหรีบดําเนินการขนยาย  
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

   2.1 มีจํานวนเสาขนาดตางๆ  

จากตรวจนับ มากกวายอดคงเหลอื

ในระบบ SAP 

   2.2 จุดกองหมอนของเสาชํารุด 

     2. การเบิกเสาคอนกรีต ไมไดกําหนด

หมายเลขเสาในการจาย แตใชวิธีตัดจายพัสดุ

ตามใบเบิกพัสดุ ZPMF009 

   3. สัมภาษณคณะกรรมการตรวจงานรื้อถอน 

แจงวาไมไดออกไปตรวจสอบสภาพหนางานท่ีจะ

ทําการรื้อถอนจริง จะลงช่ือเพียงอยางเดียวใน

รายงานการรื้อถอนทรัพยสิน และ ใบสงคืนเสา

ชํารุดคืนคลัง 

   4. พนักงานชาง ยืมพัสดุเพ่ือใชในงานจําเปน

เรงดวน แตยังไมไดจัดทําใบเบิกพัสด ุ

   5. ผูควบคุมเสารับเสาเกาสภาพดี (แบทช R) 

เขาระบบ SAP โดยไมไดทําการตรวจสอบ   

พัสดุจริง 

   6. ผูควบคุมเสาไมไดรับเสาคอนกรีตชํารุด

ขนาด 8-9 เมตร และ 12 เมตร ข้ึนไป เขาบัญชี 

แตนําไปรับเขาไวในทะเบียนคุมเสาชํารุด 

   7. ผูควบคุมเสานําหมายเลขเสาท่ีระบุในใบสง

ของมาจัดทําทะเบียนคมุกองหมอนเสา ซึ่งไมตรง

กับการจัดวางกองหมอนเสาจริง 

 

คงเหลือจากการตรวจนับไมถูกตองตรงกันกับ 

ยอดคงเหลือในระบบบัญชี(SAP) และเปน

ชองทางใหมีการนําเสาไปใชในทางไมสุจริต 

   2. ทําใหไมสามารถนําขอมูลยอดคงเหลือชํารดุ

ไปบริหารจัดการในโครงการตางๆได  

   3. การท่ีไมไดตรวจสอบเสาท่ีสงคืนวา มีสภาพ

ชํารุดจริงหรือไมทําให การไฟฟาสวนภูมิภาค

ไดรับความเสียหาย เน่ืองจากเสาท่ีรื้อถอนมาแต

สภาพยังดี สามารถไปใชงานไดจะไดไมสิ้นเปลือง

งบประมาณในการจดัซื้อเสาใหม    

   4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบตดิตามและควบคุม

พัสดุไดยากเน่ืองจากยอดคงเหลือไมไดแสดง

ปริมาณท่ีแทจริง 

   5. ทรัพยสินและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนไมไดสะทอน

สถานะปจจุบัน 

โดยเร็ว และถาหากไมมีความจําเปนตองใชงาน 

ใหทําหลักฐานสงคืนคลังโดยเร็ว      

   2. หากพบวาเจาหนาท่ีผูควบคมุงานตางๆ    

ไดเบิกของครบถวนถูกตองแลว แตยังมีเสาเกิน  

ใหขออนุมัติ ผูจัดการในการแตงตัง้คณะกรรมการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมสรุปผลการตรวจสอบ

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรับเขาบัญชีใหถูกตอง 

   3. ใหหัวหนาแผนกคลังพัสดุแจงเจาหนาท่ี

พัสดุกําหนดหมายเลขเสาในการตดัจายพัสด ุ

   4. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจนับเสาชํารดุ

และจัดเรียง ตามประเภทเสาชํารดุแตละบัญชี 

โดยขออนุมัติ ผูจัดการแตงตั้งคณะกรรมการคดั

แยกเสาสภาพดีใชงานไดใหรับเขาในระบบ SAP-

MM 

   5. ทําบันทึกแจง พนักงานผูควบคุมงานรื้อถอน 

และคณะกรรมการตรวจสอบงานกอสรางให

ปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบ การไฟฟาสวน

ภูมิภาควาดวยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานกอสราง 

ระบบไฟฟาพ.ศ.2559  
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สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

     8. ผูควบคุมเสาไมไดตรวจนับเสาประจําเดือน 

   9. มีการตรวจนับแตไมรายงานผลการขาด

เกินบัญชีใหผูบังคับบัญชาตามสายงานทราบ 

    6. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบแจงเจาหนาท่ีพัสดุ

หรือผูมหีนาท่ีเก่ียวของ บันทึกบัญชีเสาชํารุดให

ครบถวน ถูกตองทุกครั้งท่ีมีการสงคืนเสาชํารดุ

หากพบเสาชํารดุเพ่ิมเติม ใหคณะกรรมการ

ตรวจสอบและแจงบริษัทใหนําเสามาสับเปลี่ยน

โดยเร็ว           

   7. เห็นควรให ผูจัดการทําหนังสือเวียนย้ํา

พนักงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการยมื ตามระเบียบ

การไฟฟาสวนภูมภิาควาดวยพัสดุ พ.ศ.2559 

หมวด 3 ขอ 10.3 “การยืมพัสดุกรณีเรงดวน” 

   8. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบประสานงานกับ 

เจาหนาท่ีผูควบคุมงาน ดําเนินการจัดทําใบเบิก

ของ นํามาตัดจายพัสดุใหถูกตองโดยเร็ว 

   9. ใหหนวยงานควบคุมและผูมหีนาท่ี

รับผิดชอบตรวจสอบหาสาเหตุจาํนวนเสาท่ี

แตกตางเกินบัญชี หากพบสาเหตแุลวใหปรับปรุง

แกไขรับเขาบัญชีใหถูกตอง 

   กรณีไมพบสาเหตุ ใหขออนุมัติ ผูจัดการแตงตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบหาขอเท็จจริงพรอม

สรุปผลการตรวจสอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ   
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    เพ่ือปรับปรุงรับเขาบัญชีใหถูกตองตอไป 

   10. ใหผูควบคุมเสาตรวจนับผลติภัณฑ 

คอนกรีต แลวรายงานใหหัวหนาหนวยงาน

รับทราบทุกเดือนกรณมีียอดแตกตางใหระบุ

สาเหตุไวในรายงานผลการตรวจนับทุกครั้ง 

   11. ใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุดําเนินการ

จัดทําหนังสือแจงและติดตามบริษัทใหนําเสามา

สับเปลี่ยนกอนหมดสัญญารบัประกัน พรอมท้ัง

สับเปลี่ยนไมหมอนรองเสาใหเปนไปตามเง่ือนไข

ประกอบสญัญาท่ีกําหนด และใหผูจัดการ

พิจารณาบันทึกแจงคณะกรรมการหากมีความ

เสียหายเกิดข้ึนจะตองรับผิดชอบ จากการท่ีไม

ปฏิบัติตามหนาท่ี รายงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3. การดําเนินการจัดซื้อจดัจาง  

พัสดุ ไมถูกตองตามพระราชบัญญตั ิ

การจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุฯ 

พ.ศ.2560 และไมถูกตองสอดคลอง

กับกฎหมายและหลักเกณฑของ 

การไฟฟาสวนภูมภิาค เชน 

   

ปานกลาง    1. เจาหนาท่ีเขาใจวาสามารถใชใบเสร็จแนบ

ประกอบการจดัซื้อจัดจางโดยไมจาํเปนตองแนบ

ใบเสนอราคา 

   2. ผูปฏิบัติไมทราบวิธีปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

ท่ีกําหนด 

   3. ใชใบรับประกันจากรานคาโดยนําเก็บไว   

ท่ีรถยนตคันท่ีมีการซอม 

   1. อาจทําใหการจัดซื้อจดัจางในครั้งน้ันขาด

ความโปรงใส และการไฟฟาสวนภมูิภาคอาจ 

เสียผลประโยชนจากราคาท่ีแตกตาง 

   2. ไมมีการปดอากรแสตมป ทําใหใบสั่งจาง 

ไมมผีลทางกฎหมาย การไฟฟาสวนภูมิภาคไมอาจ 

เปนพยานหลักฐานในการดําเนินคดีเรียกรอง

คาเสียหายหรือการรับประกันจากผูรับจางได 

   1. ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ควรม ี

การแนบใบเสนอราคาประกอบเอกสารจัดซื้อ 

จัดจางไวใชเพ่ือเปนหลักฐานการสบืราคาเพราะ

เปนขอเสนอของผูขายหรือผูรับจาง 

   2. ใหเจาหนาท่ีท่ีดําเนินการจดัจางตรวจสอบ  

การปดอากรแสตมปใบสั่งจางกอนดําเนินการ

จัดเก็บเอกสารจางทุกครั้ง 
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

3.1 ไมแนบใบเสนอราคา

ประกอบราคากลาง ท่ีระบุ

ในรายงานขอซื้อขอจาง 

3.2 ไมมีการปดอากรแสตมป

ใบสั่งจาง 

   3.3 ไมมีการประกาศผลผูชนะ

การจัดซื้อจดัจางหรือ      

ผูไดรับการคัดเลือก และ

สาระสําคญัของสัญญาหรือ

ขอตกลงเปนหนังสือ 

   3.4 เง่ือนไขในสัญญาจางเหมา

กอสรางไมตรงกับ

รายละเอียดในราง 

ขอบเขตงาน (TOR) 

3.5 ไมไดกําหนดเง่ือนไขและ

หลักเกณฑสญัญาแบบปรับ

ราคาได (คา K) ไวใน

ประกาศเอกสารเชิญชวน 

   4. เจาหนาท่ีเขาใจวาสามารถใชใบสั่งซื้อ (PO) 

จากระบบ SAP ได โดยใชเง่ือนไขการเสนอราคา

จากใบเสนอราคาท่ีระบุระยะเวลารับประกัน 

กําหนดสงของ   

   5. เจาหนาท่ีเพ่ิงทราบวาตองดําเนินการ 

ประกาศผลผูชนะการจดัซื้อจัดจางหรือผูไดรับ   

การคัดเลือก และสาระสาํคัญของสัญญา หรือ

ขอตกลงเปนหนังสือ กรณีท่ีไมไดดาํเนินการใน

ระบบ e-GP รายไตรมาสในระบบ e-GP และ 

เว็บไซตการไฟฟาสวนภูมภิาคจึงดาํเนินการไมทัน 

   6. เจาหนาท่ีมีความเขาใจวาสามารถใชเอกสาร 

อางอิงจากเว็บไซตแนบประกอบการจัดซื้อจดัจาง

โดยไมจําเปนตองแสดงวิธีการคํานวณราคากลาง 

   7. เจาหนาท่ีเขาใจวาวงเงินเล็กนอยไมตอง 

ปดอากรแสตมปในใบสั่งจาง 

 

   3. ขาดหลักฐานในการเรยีกรองการรับประกัน

จากผูรับจาง 

   4. การไฟฟาสวนภูมภิาค ไมอาจเรียกรอง

คาปรับ คาเสียหายจากการรับประกันคุณภาพ 

การสงวนสิทธิไมรับมอบสินคา หรอืการดําเนินการ

ท่ีไมเปนไปตามท่ีตกลงไวในใบเสนอราคา 

   5. อาจทําใหเกิดขอรองเรยีนจากการท่ี     

การไฟฟาสวนภูมภิาค ไมไดจัดทําเง่ือนไข/

หลักเกณฑตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

   6. หากมีการสงมอบพัสดไุมเปนไปตามเง่ือนไข

ขอตกลง จะเปนขอโตแยงกับผูขาย และทําให 

ไมสามารถ คดิคาปรับตามรางขอบเขตงาน 

Terms of Reference (TOR)  

   7. การดําเนินการดังกลาวถืออํานาจอนุมัติ   

ไมถูกตองตามท่ีกําหนดไวทําใหการจัดซื้อจดัจาง

เปนโมฆะหรือโมฆยีะเน่ืองจากดาํเนินการโดย     

   3. เจาหนาท่ีท่ีควรดําเนินการตรวจสอบ

รายละเอียดตามเง่ือนไขใบสั่งจางใน

ครบถวนสมบูรณกอนนําเสนอผูมอํีานาจ

ดําเนินการลงนามในใบสั่งจาง 

   4. แจงเวียนย้ําหนังสือ กจต.(บห)

2128/2562 ลงวันท่ี 24 มิ.ย. 2562 เรื่อง 

การประกาศผล    ผูชนะการจดัซือ้จัดจาง

หรือผูไดรับการคัดเลือก และสาระสําคญั

ของสัญญาหรือขอตกลงเปนหนังสอื และให

ทุกหนวยงานดําเนินการตาม 

พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจดัจางฯ โดย

ประกาศผลใหแลวเสร็จและแจงผลการ

ดําเนินการให การไฟฟาเขตทราบ 

   5. ใหผูบริหารแจงใหพนักงานท่ีมีหนาท่ี

เก่ียวของศึกษาและทําความเขาใจระเบียบ

กระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซือ้จัดจาง

และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 

และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาใช 
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

 และหนังสือเชิญชวน 

   3.6 ผูท่ีไมมีอํานาจลงนามอนุมตัิ

ในรายงานขอซื้อขอจาง และ

รายงานผลการพิจารณาลง

นามอนุมัต ิ

  3.7 ผลทดสอบผลิตภัณฑ

คอนกรีตประเภทเสา       

ไมครบถวน 

    8. ผูปฏิบัติเขาใจวาไดรับการอนุมัติการจาง

จากรายงานขอจางแลวไมจําเปนตองจัดทํา

รายงานพิจารณาผลนําเสนอหัวหนาเจาหนาท่ี

อนุมัติการจาง 

9. ผูท่ีมีหนาท่ีจัดซื้อจดัจางมีภาระหนาท่ี   

งานมาก เมื่อดําเนินการ นอกระบบแลวเสร็จ      

จะดําเนินการบนระบบ e-GP  ในภายหลัง 

   10. ผูมีหนาท่ีจัดทําสัญญาไมไดนํารายละเอียด

ของรางขอบเขตงาน (TOR) มาพิจารณา

ประกอบการจดัทําสญัญา 

   11. เจาหนาท่ีไมไดตรวจสอบการจัดทํา

เง่ือนไขประกอบการจางใหถูกตองและสมบูรณ 

   12. ผูท่ีมีหนาท่ีเขาใจวาสามารถแนบเอกสาร 

คุณสมบัตผิูเสนอราคา เง่ือนไขการเสนอราคาและ

สงมอบพัสด/ุงานจาง แทนเง่ือนไขประกอบ ใบสั่ง

ซื้อได เพราะมรีายละเอียดครบถวนมากกวา 

   13. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุตรวจสอบ

ทางกายภาพ แตไมไดตรวจสอบเอกสารและ

เง่ือนไขการสงมอบพัสดุตามสญัญา 

ผูท่ีไมมีอํานาจ 

   8. พัสดุอาจจะไมไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

 

ในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจดัจางไดอยางถูกตอง 

6. เมื่อถึงวันสุดทายของแตละงวดของ 

การสงงานใหผูมหีนาท่ีบริหารสญัญาคํานวณ 

เงินเพ่ิม หรือลดราคาคางานและขอความ

เห็นชอบจากผูมีอํานาจตามคําสั่ง การไฟฟาสวน

ภูมิภาค เรื่อง มอบอํานาจรองผูวาการวิศวกรรม 

   7. ใหผูมีหนาท่ีจัดทําสญัญาพึงระมัดระวัง 

ในการจัดทําสญัญางานกอสราง (คา K) ตองระบุ

เง่ือนไขขอตกลงใหเปนไปตามรางขอบเขตงาน 

(TOR) ท่ีไดมีการประกาศเผยแพรตอบุคคล 

ภายนอก ท้ังน้ี ใหผูมีอํานาจอนุมัตสิัญญา 

สอบทานกอนการลงนามทุกครั้ง 

   8. ตรวจสอบใบสั่งซื้อสั่งจางและเง่ือนไข

ประกอบใบสั่งซื้อสั่งจางของโครงการ วาไดใช

ใบสั่งซื้อสั่งจางจากระบบ e-GP หรือจากระบบ 

SAP หากพบวาไมถูกตองใหปรับปรุงการจัดทํา

ใบสั่งซื้อสั่งจางและเง่ือนไขประกอบใบสั่งซื้อ 

สั่งจางเพ่ือเสนอผูมีอํานาจลงนามใหถูกตอง 

   9. ใหเจาหนาท่ีพัสดุท่ีรับผดิชอบการจัดซื้อ 

จัดจาง ตองใหผูขายผูรับจาง ลงนามรับทราบ 
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

    เง่ือนไขประกอบใบสั่งซื้อสั่งจางใหครบถวน และ

ตรวจสอบเง่ือนไขประกอบใบสั่งซือ้สั่งจางของ

โครงการท่ียังไมไดตรวจรับ 

   10. ใหจัดทําหนังสือสรุปเรื่องการดําเนินการ 

จัดจาง เสนอใหผูมีอํานาจลงนามสัตยาบัน   

เพ่ือรับรองการดาํเนินการจัดจางฯ ใหถูกตอง 

ตามอํานาจสั่งซื้อ สั่งจาง สั่งเชา ตามท่ีผูวาการ   

การไฟฟาสวนภูมภิาคไดมอบอํานาจไว 

   11. ใหจัดทําหนังสือเวียนย้ํา คณะกรรมการ 

ตรวจรับพัสดุใหถูกตองครบถวนตามเง่ือนไข 

การสงมอบท่ีระบุไวสัญญาหรือขอตกลง 

4. การบันทึกรับ-จาย-โอนพัสดุ   

ไมถูกตอง ครบถวน ตามระเบียบ 

การไฟฟาสวนภูมภิาค เชน 

   4.1 ดําเนินการรับฝากใน

ระบบงาน SAP ลาชา 

   4.2 ข้ันตอนการเบิกจายพัสดุ  

ไมถูกตอง 

 

ปานกลาง    1. บริษัทไมไดนําใบสงของมาใหหนวยงาน    

ท่ีรับผิดชอบ ในวันท่ีทําการสงมอบพัสด ุ

2. เน่ืองจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบมอบหมาย

ใหลูกจางพัสดเุปนผูดําเนินการรับ และจายของ

จริง จึงเขาใจวาสามารถลงนามในใบรับฝาก 

ใบรับของ และใบสงของได 

    3. ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ มอบหมายใหลูกจาง

พัสดุ ดูแลเรื่องการรับของจากการจัดซื้อไวเพียง 

   1. กระบวนการตรวจรับลาชา อาจสงผลทําให 

การไฟฟาสวนภูมภิาค ขาดแคลนพัสดุและอาจ 

เกิดขอรองเรียนจากการดําเนินการลาชา 

   2. หากพัสดุขาดเกินโดยไมทราบสาเหตุ    

การไฟฟาสวนภูมภิาคอาจไดรับความเสยีหาย

โดยหาผูรับผิดชอบไมได 

   3. ทําใหรายละเอียดในเอกสารไมถูกตอง

ครบถวน หากเกิดความเสียหายไมสามารถ  

   1. ใหแผนกคลังพัสดุทําหนังสือแจงบริษัท

ผูขายในการสงมอบผลิตภณัฑคอนกรีตประเภท

เสา ใหบริษัทนําใบสงของมามอบให การไฟฟา

สวนภูมภิาคดวยทุกครั้ง และบันทึกรับฝากใน

ทะเบียนหรือระบบ SAP ในวันท่ีผูขายสงมอบ

พัสด ุ

   2. การรับ จายพัสดุ ปฏบัิติใหถูกตอง 

ตามระเบียบท่ีการไฟฟาสวนภูมภิาค กําหนดไว  
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   4.3 ไมมีการระบุหมายเลขเสา

คอนกรีต 

 ผูเดียว ในวันท่ีมผีูขายมาสงมอบพัสดุแลว 

ลูกจางพัสดผุูน้ันไมอยูจะไมมีผูดาํเนินการแทน 

   4. กรณีออกใบรับฝากหมอแปลงลาชา เกิด

จากการจัดซื้อหมอแปลงใหมเพ่ือสงคืนใหกับ  

การไฟฟาท่ีโอนมาใหเพ่ือใชในงานเรงดวนแต

จัดทําหลักฐานเพ่ือตรวจรับท่ีการไฟฟาขอโอน 

เมื่อบริษัทผูขายมาสงหมอแปลงท่ี แผนกคลัง

พัสดุการไฟฟาท่ีโอนพัสดมุาให แลวไมไดแจงให

ทางคลังการไฟฟาท่ีขอโอนทราบ จึงทําใหบันทึก

ขอมูลรับฝากลาชา 

   5. ไมมีการสอบทานการปฏิบัตงิานเบิกจาย 

และโอนพัสดุและการจดัเก็บเอกสารไมเรียบรอย 

   6. บางครั้งการจายพัสดุจะจายตามใบเบิก

กอน แลวจึงบันทึกรายการในระบบภายหลัง 

และพนักงานชางไมใหความสําคญัในการลงนาม

และรับเอกสารใบสงของ 

   7. ระบบ SAP และระบบ Barcode ไม

เอ้ืออํานวยตอการระบุหมายเลขเสาจํานวนมาก 

   8. เจาหนาท่ีผูควบคุมงาน เบิกพัสดุเก็บสํารอง

ไวใชในงานกอสรางท่ีรับผิดชอบ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานหาผูรับผิดชอบและ  

ผูท่ีเก่ียวของได 

   4. การใชพัสดุไมเกิดประโยชนสูงสุดกับ     

การไฟฟาสวนภูมภิาคและสงผลกับการบริหาร

จัดการในการจัดซื้อ จัดจาง 

   5. การควบคุมพัสดุท่ีรับฝากเพ่ือรอ 

การตรวจรับขาดประสิทธิภาพ การตรวจสอบ

ติดตามพัสดุท่ีรับฝากทําไดยาก 

หากไมสามารถปฏิบัติไดตามระเบียบท่ีกําหนด 

ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบจดัทําบันทึกหารือถึง 

ฝายพัสดุ หรือ กองตรวจสอบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ถึงแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถ

ดําเนินการได  รวมถึงรายงานตามสายงาน

บังคับบัญชาตามลําดับช้ันไปท่ีการไฟฟาเขต         

เพ่ือพิจารณาตอไป 

   3. กรณีท่ีมีการจัดซื้อเพ่ือนําสงคืนใหกับ 

หนวยงานตางๆ ท่ีไดขอโอนมาใชในงานเรงดวน  

ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบตดิตอผูขายกําหนด   

วันสงมอบพัสดุใหชัดเจน และประสานงานกับ 

คลังพัสดุท่ีเก่ียวของ เพ่ือจะไดบันทึกขอมูลใน

ระบบใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

   4. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบกําหนดแนวทาง

ในการปฏิบัติงานเบิกจาย และโอนพัสดุ โดย  

เมื่อมีการเบิกจายหรือโอนพัสดุใหสั่งพิมพใบสง

ของหรือใบโอนพัสดุ พรอมให ผูจายของ/ผูรับ

ของ/ ผูโอน และ หนวยงานท่ีรับผดิชอบลงนาม

ในเอกสารดังกลาว แลวจัดเก็บเขาแฟมงาน  
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    9. สําหรับผลิตภัณฑคอนกรีตผูขาย 

มีการทยอยสงมอบในวันท่ีผูขายสงของครบถวน

ตามใบสั่งซื้อ จะจดัทําใบรับฝากนอกระบบ       

ดวยแบบฟอรมของ การไฟฟาสวนภูมิภาค สงให

หนวยงานท่ีรับผิดชอบเซ็นรับของ และนําไปใช

เปนหลักฐานการรับฝากจึงไมไดดาํเนินการรับฝาก

ในระบบ 

10. ผูควบคมุผลิตภณัฑคอนกรีตประเภทเสา 

ไมบันทึกรายละเอียดของการเบิกจายใหถูกตอง

ครบถวน และภายหลังจากการบันทึกบัญชีรับ 

จาย โอน ไมไดจดัเก็บเอกสารใบรบัคืน ใบสงของ 

และใบโอน ใหครบถวนและเปนหมวดหมู 

    5. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบจัดทําหนังสือ 

เวียนย้ําหนวยงาน ของการไฟฟาในสังกัด  

พึงตระหนักในเรื่องการเบิกจาย โดยเมื่อมีการ

เบิกพัสดุอุปกรณใหลงนามในใบสงของทุกครั้ง 

   6. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการระบุ

หมายเลขเสาท่ีชองขอความและระบุจุดกอง

หมอนท่ีจายพัสดุท่ีชอง Doc.txt ทุกครั้ง กรณีท่ี

ไมสามารถระบุหมายเลขเสาไวในชองขอความ

ไดท้ังหมดเน่ืองจากมีการเบิกเสาเปนจํานวนมาก 

ใหระบุหมายเลขเสาโดยการเขียนเพ่ิมเติมไวใน

ใบสงของใหชัดเจน 

   7. ใหตรวจสอบพัสดุอุปกรณท่ี เจาหนาท่ีผู

ควบคุมงาน เบิกไปจดัเก็บไวแตยังไมไดนําไป 

ใชงาน หรือยังไมมีแผนดําเนินการท่ีแนนอน      

ใหเจาหนาท่ีผูควบคุมงานสงคืนพัสดุอุปกรณ

โดยเร็ว 

   8. ใหผูมีอํานาจอนุมตัิในการเบิกพัสดุอุปกรณ 

พิจารณารายการพัสดุอุปกรณท่ีเบิก ใหสอดคลอง

กับการทํางานจริง กอนลงนามอนุมัติใบเบิก    

ทุกครั้ง 
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       9. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบทําหนังสือแจง

บริษัทผูขาย ในการสงมอบผลิตภณัฑคอนกรตี

ประเภทเสา ใหบริษัทนําใบสงของมามอบให  

การไฟฟาสวนภูมภิาค ดวยทุกครั้งเพ่ือให 

ตรวจสอบใหถูกตองตรงกับใบสั่งซือ้และเอกสาร  

สงของ และบันทึกรับฝากในทะเบียนหรือระบบ 

SAP ในวันท่ีผูขายสงมอบพัสดุ เมือ่บันทึกรับฝาก

พัสดุแลวให หนวยงานท่ีรับผิดชอบสําเนาใบรบั

ฝากพัสดุแจงคณะกรรมการตรวจรับโดยทันที 

เพ่ือดําเนินการตรวจรับใหแลวเสรจ็โดยเร็ว 

5. การจัดเก็บพัสดุไมเปนระเบียบ 

เรียบรอย ไมปลอดภยั และไมม ี

มาตรการรักษาความปลอดภัย 

   5.1 การติดตั้งกลองวงจรปดไม

ครอบคลมุบริเวณคลังพัสด ุ

   5.2 การจัดเก็บพัสดไุมเหมาะสม

กับพ้ืนท่ีและพัสดตุรวจนับ

ไมได 

ปานกลาง    1. เน่ืองจากมีการจัดสรางคลังเก็บพัสดุใหม 

(คลังโปรง) 

   2. คลังพัสดุไมไดตรวจสอบจุดตดิตั้งกลอง

วงจรปดใหครอบคลุมท่ัวถึง บริเวณคลังพัสด ุ

   3. แผนกคลังพัสดุไมมีพ้ืนท่ีในการจัดเก็บพัสดุ

ผลิตภณัฑคอนกรตีประเภทเสา 

   4. อยูระหวางปรับปรุงพ้ืนท่ีการจัดเก็บเพ่ือ

จัดทําคลังจัดเก็บแบบมีหลังคาตามโครงการ 

Modern Warehouse 

 

   1. หากเกิดการโจรกรรมหรือเกิดอุบัติเหตุใน

บริเวณคลังพัสดุ จะไมสามารถตรวจสอบดูภาพ

ยอนหลังได  ทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคเสยีหาย 

เน่ืองจากไมสามารถติดตามผูกระทําความผิดได  

หรือ ใชเปนหลักฐานในการประกอบการพิจารณา 

   2. ไมสามารถนําขอมูลยอดคงเหลือเสาชํารุด  

ไปบริหารจัดการ เพ่ือใชประโยชนในโครงการ

ตางๆ เชน โครงการ CSR ในการทําฝายเพ่ือ 

กักนํ้า  

 

   1. แจงผูมีหนาท่ีเก่ียวของตรวจสอบเพ่ือกําหนด

จุดติดตั้งกลองวงจรปดใหครอบคลุมบรเิวณคลัง

พัสดุ และขออนุมตัผิูจัดการ เพ่ือจัดจางบุคคล 

ภายนอกมายายจุดติดตั้งกลองวงจรปด เพ่ือให

ครอบคลมุบริเวณคลังพัสดุท้ังหมด 

   2. กรณีท่ีมีการกําหนดจุดตดิตั้งกลองวงจรปด

แลว แตไมสามารถตดิตั้งมมุของกลองวงจรปดให

ครอบคลมุท่ัวถึงของบริเวณคลังพัสดุ ใหทําบันทึก

แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของพรอมแผนผังจุดตดิตั้ง

แนบประกอบ เพ่ือใหพิจารณาในการขออนุมัต ิ
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   5.3 การจัดทําปายบงช้ีพัสดุ

อุปกรณตางๆ ในคลังพัสด ุ

       ไมครบถวน 

    5. ไมไดกําหนดผูรบัผิดชอบในการ

ควบคุมดูแลกลองวงจรปด 

   3. ไมสามารถควบคุมดูแลพัสดุไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความเสี่ยงในการสูญหาย 

ติดตั้งกลองวงจรปดเพ่ิมเติมตอไป 

3. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบจัดหาสถานท่ี

จัดเก็บผลิตภัณฑคอนกรีตประเภทเสา และ

ดําเนินการขออนุมตัิเชาพ้ืนท่ี ตามหลักเกณฑ  

และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเชาของ PEA 

4. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบรายงานสรุปเรื่อง

ดําเนินการขออนุมตัิเชาพ้ืนท่ี ตามหลักเกณฑ

และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเชาของ การไฟฟา 

สวนภูมภิาค 

    5. ใหแตงตั้งคณะทํางาน ดําเนินการ คัดแยก 

จัดเรยีง ผลติภณัฑคอนกรตีประเภทเสา (ชํารุด) 

เพ่ือควบคุมจํานวนผลิตภัณฑคอนกรีตประเภท

เสา(ชํารุด) ใหเรียบรอยโดยเร็ว 

   6. ควรดําเนินการจัดทํากิจกรรม ๕ ส. โดย

จัดเก็บพัสดุใหเหมาะสม ปลอดภัย และจัดทํา

ปายบงช้ีใหถูกตองครบถวน 

   7. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบจดัหาสถานท่ี

จัดเก็บผลิตภัณฑคอนกรีตประเภทเสา และ

ดําเนินการขออนุมตัิเชาพ้ืนท่ี ตามหลักเกณฑ

และวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเชาของ PEA 
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6. เสาคอนกรีตชํารุดไมสามารถ

ตรวจนับได โดยสภาพจุดกอง

หมอนมีวัชพืชข้ึนปกคลุม เสาวาง

กระจัดกระจายปะปนกันไมแยก

ขนาด 

ปานกลาง    1. จุดกองหมอนพ้ืนท่ีบางจุดเปนดินโคลนและ

แองนํ้าทวมขัง พ้ืนท่ีบางจุดเปนพงหญามีวัชพืช 

ข้ึนปกคลุม และ วางกระจดักระจายปะปนกัน 

ไมแยกขนาด 

   2. ไมไดกําหนดจุดกองหมอนในการจัดเก็บ

เสาชํารดุ 

   3. การสงคืนเสาชํารดุ ของผูควบคุมงานไมได

ระบุความยาวของเสาชํารดุใหชัดเจน รวมถึงเสา

ชํารุดท่ีรื้อถอนมาบางตนหัก จึงไมทราบวาจะ

รับเขาบัญชีขนาดไหนและมีวิธีการอยางไร 

4. พนักงานผูควบคุมผลิตภณัฑคอนกรีต

ประเภทเสาชํารุดขาดการควบคมุ ดูแลพ้ืนท่ีจุด

กองหมอนใหสามารถจดัวางไดอยางปลอดภัย

และเปนหมวดหมู 

   1. ทําใหไมสามารถนําขอมูลยอดคงเหลือเสา

ชํารุดไปบริหารจัดการเพ่ือใชประโยชนใน 

โครงการตาง ๆ เชน โครงการ CSR ในการทํา 

ฝายเพ่ือกักนํ้า 

   2. การจัดเก็บผลิตภณัฑคอนกรตีประเภท 

เสาชํารดุไมปลอดภัย กอใหเกิดอันตรายตอ

ผูปฏิบัติงาน 

   3. ขาดการควบคุมบัญชีสงผลใหไมสามารถ

บริหารผลติภณัฑคอนกรตีประเภทเสาชํารุดให

เกิดประโยชนตอองคกร 

   1. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบปรบัปรุงพ้ืนท่ี 

ในการจัดเก็บ และแตงตั้งคณะกรรมการคดัแยก

จัดเรยีงกองหมอนเสา เพ่ือใหสามารถควบคุม

จํานวนผลติภณัฑคอนกรตีประเภทเสา (ชํารุด) 

ตามระเบียบการไฟฟาสวนภูมภิาคตอไป 

   2. กําหนดจุดพ้ืนท่ีกองหมอนในการวางเสา

ชํารุดและขออนุมัติ ผจก.แตงตั้งคณะกรรมการ 

คัดแยกเสาชํารุด เพ่ือรับเขาบัญชีของการไฟฟา

สวนภูมภิาค 

  3. แจงเจาหนาท่ีพัสดุหรือผูมีหนาท่ีเก่ียวของ 

บันทึกบัญชีเสาชํารดุใหครบถวน ถูกตองทุกครั้ง  

ท่ีมีการสงคืนเสาชํารดุ 

   4. หากจํานวนเสาขาด-เกินบัญชี กรณีท่ี

ทราบสาเหตุท่ีทําใหเกิดผลตางจากการตรวจ

นับใหเจาหนาท่ีบันทึกช้ีแจงสาเหตุไปยัง

ผูบังคับบัญชา และขออนุมัติปรับปรุงยอด

คงเหลือใหถูกตอง           

    - กรณีท่ีไมสามารถคนหาสาเหตุพัสดุขาด

บัญชี ใหแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

ขอเท็จจริงรายงานเสนอผูบังคับบัญชาข้ึนไป 
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ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

    ตามลาํดับช้ันเพ่ือแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน

หาผูรับผิดชอบชดใชคาเสยีหายและหรือลงโทษ

ทางวินัยตามระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาค ตอไป 

   - กรณีท่ีไมสามารถคนหาสาเหตุพัสดุเกินบัญชี 

ใหคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงและนําเสนอ

หัวหนาหนวยงานเพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป

หาสาเหตุการขาดเกินบัญชี หรือปรับปรุงยอดให

ถูกตองตามหลักเกณฑท่ีการไฟฟาสวนภูมภิาค 

กําหนดตอไป 

7. การตรวจสอบสภาพและ

ปริมาณพัสดตุามเอกสารสงมอบ 

มีการควบคุมไมเพียงพอ เชน 

   7.1 เอกสารรบัรองผลการ

ทดสอบผลิตภัณฑคอนกรีต

ไมครบถวน 

   7.2 มีการสงมอบงานลาชา 

   7.3 การตรวจรับพัสดุลาชา 

   7.4 มีเอกสารรับรองผล      

 

สูง    1. คณะกรรมการตรวจรับพัสดตุรวจสอบทาง

กายภาพ แตไมไดตรวจสอบเอกสารและเง่ือนไข

การสงมอบพัสดุตามสญัญา 

   2. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ไมไดตรวจสอบ

เอกสาร ผลการทดสอบใหมีความครบถวน

ครอบคลมุหมายเลขผลติภณัฑท่ีบริษัทมี 

การสงมอบและไมไดตรวจสอบคาของผล 

การทดสอบใหเปนไปตามท่ีการไฟฟาสวนภูมภิาค 

กําหนด 

 

   1. พัสดุอาจจะไมไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

   2. การไฟฟาสวนภูมภิาค ไดรับความเสยีหาย

จากการท่ีคูสญัญาไมปฏิบัตติามสญัญาจาง 

   3. การตรวจรับพัสดุลาชา อาจสงผลทําให 

การไฟฟาสวนภูมภิาคขาดแคลนพัสดุและอาจ

เกิดขอรองเรยีนจากการดําเนินการลาชา 

   1. ใหผูจัดการทําหนังสือเวียนย้าํคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุ ตรวจรับพัสดุใหถูกตองครบถวน

ตามเง่ือนไขการสงมอบท่ีระบุไวสญัญาหรือ

ขอตกลง 

   2. ใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุทําหนังสือ

แจงบริษัทฯ ใหจัดสงใบรับรองผลการทดสอบ

ใหกับ การไฟฟา โดยเร็ว และนํามาแนบ

ประกอบใบสําคญัจายดังกลาวใหครบถวน 

   3. ใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ดําเนินการ

เรียกเก็บคาปรับกับผูรับจางใหถูกตองครบถวน 
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การทดสอบผลติภณัฑ

คอนกรีตไมครบถวน 

    3. แผนกคลังพัสดุรอผลการทดสอบจากบริษัท

กอนการบันทึกรับฝากในระบบ SAP) โดยเขาใจ

วาตองรอผลทดสอบจากบริษัทใหครบถวนกอน

การบันทึกรับฝากในระบบ SAP 

4. ผูทําหนาท่ีบันทึกรับฝากไปราชการ 

5. ผูทําหนาท่ีจัดซื้อเขาใจวา ผูขายสามารถนํา

ผลทดสอบของบริษัทฯ มาแนบประกอบการตรวจ

รับไดโดยไมทราบถึงหลักเกณฑการทดสอบท่ี

กําหนด 

    4. ใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุตระหนักถึง

การปฏิบัตหินาท่ีในการตรวจรับพัสดุใหเปนไป 

ตามเง่ือนไขการสงมอบท่ีระบุไวสญัญาหรือ

รายละเอียดประกอบการจัดซื้อ กรณีมคีวาม

เสียหายเกิดข้ึนอาจตองรับผดิชอบในความ

เสียหายดังกลาว 

   5. ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบสภาพและปรมิาณ

พัสดุ จัดทําใบรับฝากพัสดุใหผูขายลงนาม 

ผูสงของ และเจาหนาท่ีพัสดลุงนามผูรับของทันที

โดยไมตองรอผลทดสอบ เมื่อบันทึกรับ-ฝากพัสดุ

ในระบบ SAP แลวใหหนวยงานจดัซื้อหรือ แผนก

คลังพัสดุเรงประสานงานและสาํเนาใบรับฝาก 

พัสดุแจงคณะกรรมการตรวจรับพัสดุโดยทันที 

เพ่ือดําเนินการตรวจรับใหแลวเสรจ็ภายใน 5         

วันทําการ นับแตวันท่ีคูสญัญานําพัสดุมาสงมอบ     

หากคณะกรรมการตรวจรบัพัสดดุาํเนินการ      

ไมแลวเสร็จภายในกําหนด ใหรายงานปญหา

ขอขัดของเสนอผูมีอํานาจสั่งจายเงิน 
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สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

8. ใบยืมพัสดุคางนาน สูง    พนักงานท่ีเก่ียวของละเลยในการปฏิบัติงาน    

ใหถูกตองตามท่ี การไฟฟาสวนภูมภิาคกําหนดไว 

   1. ทําใหพัสดุขาดบัญชี  

   2. หากปลอยท้ิงไวเปนระยะเวลานานทําให

หลงลืมและติดตามพัสดุไดยาก การไฟฟา      

สวนภูมภิาคอาจไดรับความเสียหาย 

   1. ใหผูจัดการทําหนังสือเวียนย้าํพนักงานท่ี

เก่ียวของเก่ียวกับการยืม ตามระเบียบการไฟฟา

สวนภูมภิาค วาดวยพัสดุ พ.ศ. 2559  

   2. ใหผูจัดการแตงตั้งคณะทํางานติดตาม

เรงรัดและประสานกับผูควบคุมงาน นําเอกสาร 

หลักฐานหมายเลขงานหรือใบสั่งงานมาเคลียร

กับแผนกคลังพัสด ุภายใน 30 วัน หากไมมี

เอกสารหลักฐานใหดาํเนินการหาผูรับผิดชอบ 
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ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

1. ไมมีการกลับรายการ คาซื้อ

กระแสไฟฟารายยอย คางจาย   

ในระบบ SAP 

ปานกลาง    การสอบทานการกลับรายการคางจาย คาซื้อ

กระแสไฟฟารายยอย ไมเพียงพอ 

   ทําใหบันทึกคาใชจายคาซื้อไฟฟารายยอย   

ในงบการเงิน สูงกวาความเปนจริง 

   ควรสอบทานบัญชีคาซื้อกระแสไฟฟารายยอย

คางจาย เปนประจําทุกเดือน โดยสอบทาน     

การไฟฟา ในสังกัด ใหดําเนินการกลับรายการ

คาใชจายคางจาย คาซื้อไฟฟารายยอย เมื่อ     

การไฟฟา ในสังกัดไดดําเนินการตัง้หน้ีคาซื้อ 

ไฟฟาจากผูผลติไฟฟาขนาดเล็กมาก (VSPP) และ  

Solar Rooftop (RT) เรียบรอยแลว 

2. การบริหารจัดการลูกหน้ี

(ภายนอก) มีการควบคมุไมเพียงพอ 

   2.1 ลูกหน้ีคาไฟฟาและลูกหน้ี 

        อ่ืนๆคางนาน  

   2.2 การกลับรายการหรือ 

        ยกเลิกรายการตั้งหน้ี  

        ไมถูกตอง 

 

 

 

ปานกลาง    1. การสอบทานระบบควบคมุการปฏิบัติงาน

ในเรื่องการควบคุมการเรงรัดหน้ี และการตั้ง

หน้ี/ การยกเลิกกลับรายการหน้ีของ การไฟฟา   

ในสังกัด ไมเพียงพอ 

   2. การควบคุม ติดตาม เรงรดัหน้ี และ     

การสอบทานรายการบัญชีลูกหน้ีตามภาระ

ผูกพันงานกอสรางไมเพียงพอ และคางนาน 

 

   1. ยอดคงเหลือบัญชีสินทรัพยลกูหน้ีขาดความ

นาเช่ือถือ 

   2.ลูกหน้ีคาไฟฟาประจําเดือนมอีายุความ 2 ป 

หากหมดอายคุวามแลวการไฟฟาสวนภูมภิาค 

ไมสามารถฟองรองได อาจสงผลถึงความเช่ือถือ

ไดของยอดลูกหน้ีในบัญชี  

   3. ลูกหน้ีคางนานในระบบ SAP และหากเปน

หน้ีท่ีคางชําระเปนระยะเวลานาน อาจทําใหยาก

ตอการตดิตาม และเสี่ยงตอการเกิดหน้ีสญู 

   4. ลูกหน้ีท่ีมีการกลับรายการโดยไมตรวจสอบ 

และอนุมัติใหกลับรายการอาจกอใหเกิดการทุจริต 

   1. กําหนดแนวทางปฏิบัติในการควบคุม

ติดตามลูกหน้ีคงคาง และสอบทานบัญชีลูกหน้ี

ตามภาระผูกพันงานกอสราง กับการไฟฟา     

ในสังกัดเปนประจํา และถือปฏิบัตติาม หนังสือ

สกม.4/2562 อยางเครงครดั หากไมดําเนินการ

และเกิดความเสียหายกับ การไฟฟาสวนภูมภิาค

พนักงานท่ีเก่ียวของอาจตองรับผิดท้ังทางวินัย

และความผิดทางละเมิด 

   2. รายการลูกหน้ีคงคางท่ีเกิดจากการตั้งหน้ี

ผิดพลาด ใหแจงสวนท่ีเก่ียวของเรงดําเนินการ

กลับรายการหน้ีใหถูกตองตามหลกัเกณฑและวิธี

ปฏิบัติในการกลับรายการหน้ีในระบบ SAP 

3. กระบวนการบัญชีและการเงิน 
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3. ลูกหน้ีพนักงานมีการควบคุม 

ไมเพียงพอ  

 

 

 

ปานกลาง    1. การควบคุม ติดตาม และสอบทานรายการ

ลูกหน้ีพนักงานชดใชคาเสียหายคางนานไม

เพียงพอ 

   2. ไมมีการกําหนดกระบวนงานติดตามลูกหน้ี

พนักงานชดใชคาเสียหาย 

   1. ลูกหน้ีพนักงานคางนานโดยไมทราบสาเหตุ

ขาดความนาเช่ือถือ หากปลอยปละละเลยทําให 

การไฟฟาสวนภูมภิาค ไดรับเงินชดใชคาเสียหาย

ลาชาหรืออาจไมไดรับการชดใชสงผลเสียหาย 

ตอองคกร  

   2. ลูกหน้ีพนักงานคางนานทําใหบัญชีลูกหน้ี

แสดงในงบการเงินมีมลูคาสูง สวนการตั้งมูลคา

หน้ีนอยกวามูลคาหน้ีจริงทําใหการแสดงรายการ

ในงบการเงินไมสะทอนสถานะท่ีแทจริง  

   3. ทําใหการหักลางเงินยมืทดรองจายไม

เปนไปตามระเบียบหลักเกณฑของ การไฟฟา

สวนภูมภิาค 

   1. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการเรงรดั

และตดิตามบังคับชําระหน้ีจากพนักงาน

ผูรับผิดชอบ ชดใชใหเปนไปตามขอบังคับ 

การไฟฟาสวนภูมภิาค วาดวยหลักเกณฑ       

การปฏิบัตเิก่ียวกับความรับผดิทางละเมดิ    

 ของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2545 

   2. ควรกําหนดมาตรการในการควบคุม ติดตาม

และตรวจสอบลูกหน้ีพนักงานชดใชคาเสียหาย  

ใหมีการชําระเงินเปนไปตามท่ีระเบียบ การไฟฟา

สวนภูมภิาค กําหนด 

   3. การยืมเงินเพ่ือเปนคาใชจาย ใหรับเงินยืม

ไมเกิน 5 วันทําการ กอนการดําเนินงานและ  

สงหักลางเงินยืมภายใน 7 วันทําการ นับถัดจาก

วันท่ีดําเนินงานแลวเสร็จ หากไมไดดําเนินการ

ใหสงคืนเงินยืมทันที   

   4. กรณีท่ีไมไดดําเนินการ หรือดําเนินการแลว 

มีเงินคงเหลือใหนําสงคืนเงินยืมภายใน 3 วัน    

ทําการ หากไมนําสงภายในกําหนดใหผูควบคุม

ลูกหน้ีแจงหักเงินเดือนทันทีหากหกัเงินเดือน   

ไมครบตามจํานวนท่ีตองสงคืน ใหนําเงินสดมา 
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    ชําระใหครบภายใน 7 วันทําการ พนกําหนด 

ไมดําเนินการใหหนวยงานตนสังกัดผูยมืเงิน

ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง

และดําเนินการทางวินัย 

   5. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบกําหนดหนาท่ี 

ความรับผิดชอบใหครอบคลุมกระบวนงาน 

ติดตามหาสาเหตุท่ีพนักงานไมชดใชคาเสียหาย 

   6. ใหการไฟฟาเขตสอบทานลูกหน้ีพนักงาน

และตดิตามทวงถามอยางสม่ําเสมอสวนประเด็น

ขอตรวจพบเห็นควรใหตรวจสอบหาสาเหตุและ

เรงดําเนินการเรียกเก็บเงินใหครบถวนตอไป 

4. การบริหารจัดการงานทรัพยสิน

ไมถูกตองมีการควบคุมไมเพียงพอ

และไมเปนไปตามมาตรฐานการ

บัญชีท่ีรับรองท่ัวไป ดังน้ี 

   4.1 การบันทึกวันท่ีเริ่มคํานวณ

มูลคาทรัพยสิน,คาเสื่อม

ราคาไมถูกตอง มีการ

ควบคุมไมเพียงพอ  

 

ปานกลาง    1. การควบคุม การติดตาม การสอบทาน    

การปดบัญชีข้ึนทะเบียนทรัพยสินของหนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบไมเพียงพอ 

   2. ผูบันทึกการข้ึนทะเบียนทรัพยสิน บันทึก

ตามวันท่ีพนักงานชางดําเนินการกอสราง 

แลวเสร็จ 

   3. ผูบันทึกการข้ึนทะเบียนทรัพยสิน บันทึก

ตามวันท่ี ท่ีหนวยงานรับผดิชอบเห็นควรให 

จายไฟได 

   1. การแสดงมูลคาสินทรัพยสุทธิ และคาเสื่อม

ราคาไมถูกตอง 

   2. ไมสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรอง

ท่ัวไป 

   3. วันท่ีเริ่มคิดคาเสื่อมราคาคลาดเคลื่อนจาก

ท่ีควรจะเปน มลูคาสินทรัพยในงบดุล และ

คาใชจายในงบกําไรขาดทุน ไมสอดคลองกับ

ความเปนจริง  

   4. ความเช่ือถือไดของงบการเงินในภาพรวม 

   1. ทําบันทึกเวียนย้ําการไฟฟาในสังกัดเรื่อง    

การกําหนดวันท่ีเริ่มคํานวณคาเสื่อมราคา 

ทรัพยสินของการไฟฟาสวนภูมภิาคใหถูกตอง  

สวนท่ีไมถูกตองใหดําเนินการแกไข/ปรับปรุง  

วันท่ีเริ่มคํานวณ คาเสื่อมราคาใหถูกตอง 

   2. ช้ีแจงทําความเขาใจกับผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ   

ในการจัดทําบันทึกขออนุมัติจายไฟ ใหระบุวันท่ี

อนุมัติจายไฟใหครบถวน และควรมีการสอบทาน 

เปรียบเทียบกันวันท่ีอนุมัติจายไฟตามรายงาน   
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4.2 การข้ึนทะเบียนทรัพยสิน  

ไมเปนไปตามมาตรฐาน 

การบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป     

    4. บันทึกอนุมัติจายไฟไมไดระบุวันท่ีอนุมัติ

จายไฟไวชัดเจน 

   5. ผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของขาดความละเอียด 

รอบคอบในการบันทึกขอมูลวันท่ีเริ่มคํานวณ   

คาเสื่อมราคาทรัพยสินรถยนตฯ 

   6. การสอบทานการบันทึกขอมูลเก่ียวกับ

สัญญาเชาทางการเงิน (รถยนต) ไมเพียงพอ 

 การตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางกับวันท่ีคิด

มูลคาทรัพยสินในระบบงานน้ันๆ อยางสม่ําเสมอ 

   3. กําหนดมาตรการควบคุมติดตาม ตรวจสอบ

งานกอสรางปดงานแลวเสรจ็ข้ึนทะเบียน 

ทรัพยสินใหเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 

   4. เพ่ิมความระมดัระวังความละเอียดรอบคอบ 

ในการบันทึกบัญชีและควรกําหนดใหมีผูสอบทาน

การบันทึกบัญชี 

5. เจาหน้ีเงินรับฝากคางนาน    

เกิน 2 ป มีการควบคุมไมเพียงพอ 

 

 

 

 

 

ปานกลาง    การควบคุม ติดตาม และสอบทานรายการ

บัญชีเจาหน้ีเงินรับฝากคงคางไมเพียงพอ 

   การปรับปรุงบัญชีเจาหน้ีเงินรับฝากคาไฟฟา 

บัญชีเงินรับฝากจากตัวแทนเก็บเงิน และบัญชี

เจาหน้ีเงินรับฝากอ่ืน เปนรายไดอ่ืน ไมตรงตาม

กรอบระยะเวลาท่ี การไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด 

   ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ิมการตรวจสอบ  

การสอบทานบัญชีเจาหน้ีเงินรับฝากคาไฟฟา 

บัญชีเจาหน้ีเงินรับฝากจากตัวแทนเก็บเงินบัญชี

เจาหน้ีเงินรับฝากอ่ืนแตละประเภท และติดตาม

การขออนุมัติโอนเงินรอจายคืนเกิน 2 ป เขาบัญชี

รายไดท่ีไมเก่ียวกับการดําเนินงาน ของการไฟฟา

ในสังกัดใหครบถวนถูกตอง 

6. การปฏิบัติงานบนระบบงาน

บํารุงรักษา (PM) ระบบงานบริการ 

(WMS) ระบบงานบริหารไฟฟา

ขัดของ (OMS) ไมถูกตอง   

ปานกลาง    ติดตามการแกไขขอมลูใบสั่งงาน ระบบงาน

บํารุงรักษา (PM) ระบบงานบริการ (WMS) 

ระบบงานบริหารไฟฟาขัดของ (OMS) ไมเพียงพอ 

   1. การไมไดบันทึกยืนยันการปฏิบัติงานตาม

เวลาปฏิบัติงานจริงทําใหตนทุนในระบบงานต่ํา

กวาความเปนจริง 

   2. ทําใหวัสดุอุปกรณท่ีเบิกจายในใบสั่งท่ียกเลิก

ไมถูกสงคืนวัสดุดังกลาว  

   1. ใบสั่งท่ีปฏิบัติงานแลวเสรจ็ กอนปดงาน  

ทางเทคนิค/ปดทางธุรกิจ ตองบันทึกยืนยัน     

การปฏิบัติงานตามเวลาปฏิบัติงาน 

   2. การยกเลิกใบสั่งงานหากตรวจสอบใบสั่งงาน

แลวใบสั่งงานน้ันยกเลิกจริงจะตองไมมีขอมลู 
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      3. ขอมูลในระบบ SAP ขาดความนาเช่ือถือ ไม

สะทอนตนทุนท่ีแทจริง 

ตนทุนใดในใบสั่งงานน้ัน หากมีตนทุนงานใด

เกิดข้ึน ตองแกไขปรับปรุงรายการใหถูกตอง 

   3. ใบสั่งงานท่ีเปนทรัพยสินกรณีเปนงานตดิตั้ง 

เพ่ิมหรือลดขนาดมิเตอร ใบสั่งงานสับเปลี่ยนท่ี

เปนทรัพยสินกรณเีปนการสับเปลีย่น มิเตอรและ

ใบสั่งงานท่ีเปนคาใชจาย กรณรีื้อถอนมิเตอร  

ตองมีการเบิกมเิตอรและสงคืนมิเตอรจากคลัง

ผานใบสั่งงานทุกครั้ง    

   4. ระบุรายละเอียดศูนยงานหลกัผูปฏิบัต/ิ

ศูนยตนทุน/ศูนยกําไร/ประเภทธุรกิจใหถูกตอง 

ครบถวน สําหรับรายการใบสั่งงานท่ีไมถูกตอง  

เห็นควรใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการแจง 

การไฟฟาน้ันๆ ดําเนินการแกไขปรับปรุงให

ถูกตองครบถวน 

7. วิเคราะหและจดัทํารายงาน  

ดานบัญชีบริหาร-ตนทุน วิเคราะห

และจัดทํารายงานขอมลูเก่ียวกับ

บัญชีงานระหวางกอสราง 

ปานกลาง    การควบคุมการปฏิบัติงานเก่ียวกับบัญชีงาน

ระหวางกอสรางและการปดบัญชีข้ึนทะเบียน

ทรัพยสินไมเพียงพอ 

   1. ความนาเช่ือถือของมูลคางานระหวาง

กอสรางและทรัพยสินระบบจําหนายในบัญชี 

   2. การคิดคาเสื่อมราคาคลาดเคลื่อน มูลคา

สินทรัพยในงบดุลและคาใชจายในงบกําไรขาดทุน 

ไมสอดคลองกับความเปนจริง 

   1. ตรวจสอบเรงรดัติดตามการปดงานระหวาง

กอสรางในระบบ SAP ตามความเปนจริงโดยเร็ว 

   2. ช้ีแจงทําความเขาใจกับผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ 

ใหดําเนินการบันทึกบัญชีสินทรัพยงานกอสราง  

ใหถูกตองตามท่ี กองทรัพยสินกําหนดเรื่อง      

การคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพย  
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       3. ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนดมาตรการ

แนวทางใหถือปฏิบัติ เพ่ือใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพและมีการควบคุมภายในเพียงพอ 

8. การประมวลผลบิลคาไฟฟา    

ไมสมบูรณ คางนานในระบบ SAP

และการอนุมัติแกไขบิลคาไฟฟา 

ไมมีการสอบทาน 

สูง    การควบคุมการประมวลผลบิลไมสมบรูณ

ประจําเดือนและการขอแกไขบิลคาไฟฟา      

ไมเพียงพอ 

   การแจงหน้ีและการจัดเก็บรายไดคาไฟฟา

ประจําเดือนไมครบถวนและอาจเกิดการทุจรติ

การแกไขหนวยการใชไฟฟา 

   1. ผูรับผิดชอบท่ีกําหนดวิธีการควบคุมกํากับ

ดูแลใหการไฟฟาในสังกัด ควรสอบทานรายงาน

ผูใชไฟฟาท่ีประมวลผลบิลไมสมบูรณเปนประจํา

หลังวันท่ีทําการประมวลผลบิลแลว    

   2. ผูรับผิดชอบควรช้ีแจงข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ท่ีถูกตอง สําหรับการแกไขรายการท่ีคงคางใน

รายงานผูใชไฟฟาท่ีประมวลผลบิลไมสมบูรณ  

เพ่ือลดขอผดิพลาด  

   3. กําหนดใหมีการสอบทานความถูกตองจาก 

ผูรับผิดชอบ และนําเสนอให ผูบรหิารท่ีควบคุม 

ดูแล อนุมัติการแกไขบิลคาไฟฟาทุกครั้งกอน   

การบันทึกหนวยแกไขในระบบงาน 

   4. ผูรับผิดชอบ ควรกําหนดเอกสารหลักฐาน

ท่ีจําเปนในการประกอบการพิจารณาอนุมัติใหม ี

การแกไขบิลคาไฟฟาได ใหกับการไฟฟาถือ

ปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกัน 
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1. การสรางประวัติอัตราคาไฟฟา

รายใหญไมถูกตองตามหลักเกณฑ

โครงสรางอัตราคาไฟฟาท่ี  

การไฟฟาสวนภูมภิาคกําหนด 

ไดแก 

   1.1 การกําหนดอัตราคาไฟฟา

ตั้งตนของผูใชไฟฟาไม

ถูกตองตามหลักเกณฑท่ี 

การไฟฟาสวนภูมภิาค

กําหนด  

   1.2 การสรางประวัติบวกเพ่ิม

หนวยสูญเสียรอยละ 2 

(TRN-LOSS) ของผูใชไฟฟา

รายใหญไมถูกตอง ตาม

หลักเกณฑการไฟฟาสวน

ภูมิภาคกําหนด 

   1.3 การกําหนดขนาดหมอ

แปลงของผูใชไฟรายใหญ

ในระบบงานไมครบถวน  

ไมถูกตอง  

สูง    1. ผูรับผิดชอบ และ หัวหนาแผนกบริการ

ลูกคามีความรูความเขาใจเก่ียวกับการกําหนด

อัตราคาไฟฟาไมเพียงพอ 

   2. การบันทึกขอมูลขนาดหมอแปลงสวนใหญ

เปนผูใชไฟฟาตั้งแตข้ึนระบบ SAP และไมไดนํา

ขอมูลมาตรวจสอบกับการสรางประวัติอัตรา  

คาไฟฟา 

   1. กรณีกําหนดอัตราคาไฟฟาไมถูกตอง สงผล

ใหตองมีการพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟา ทําให

ผูใชไฟฟาไมพึงพอใจ และภาพลักษณการไฟฟา

สวนภูมภิาคเสียหาย 

   2. กรณีไมบันทึกขนาดหมอแปลงในระบบงาน 

ทําใหไมสามารถตรวจสอบความถูกตองของอัตรา

คาไฟฟาท่ี ใชคํานวณคิดเงินคาไฟฟาวาถูกตอง

หรือไม และสวนงานอ่ืนไมสามารถนําขอมูลไป

วิเคราะหไดอยางถูกตอง   

   1. ใหผูมีหนาท่ีรบัผิดชอบดาํเนินการตรวจสอบ 

หมอแปลงท่ีติดตั้งใชงานจริง และบันทึกขอมูลใน

ระบบงานใหครบถวนถูกตอง พรอมท้ังตรวจสอบ

การกําหนดประวัติอัตราคาไฟฟา เชน ระดับ

แรงดันไฟฟา หนวยสูญเสีย ท่ีคํานวณคิดเงิน

ปจจุบัน หากไมสอดคลองกับหมอแปลงท่ีติดตั้ง  

ใชงานจริง ใหดําเนินการแกไขอัตราคาไฟฟา     

ตั้งตนใหถูกตอง พรอมพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟา 

และเรียกเก็บเงินคาไฟฟาใหครบถวน 

   2. ใหผูรับผิดชอบของแผนกบรกิารลูกคา

ศึกษาอัตราคาไฟฟาของผูใชไฟแตละประเภท 

เพ่ือใหสามารถบันทึกขอมูลอัตราคาไฟฟาได

อยางถูกตอง ครบถวน  

   3. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟราย

ใหญสอบทานการบันทึกขอมลูอัตราคาไฟฟา 

และขอมลูหลักของผูใชไฟรายใหญ โดยใช

รายงานการติดตั้งมเิตอรทางดานแรงต่ํา/แรงสูง 

T-code: ZBLR075 เปนประจําทุกเดือน 

  4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรสอบทาน      

การสรางประวัติอัตราคาไฟฟาท่ีตดิตั้งใหม 

4. บริการและสนบัสนุนลูกคา กลุมผูใชไฟรายใหญ 
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1.4 การกําหนดประเภทกลุม

ลูกคา (คลาสบัญชี) ของผู 

ใชไฟไมถูกตองตาม

หลักเกณฑท่ี การไฟฟาสวน

ภูมิภาคกําหนด 

   หรือมีการแปลงประวัติผูใชไฟฟาเปนประจําทุก

เดือน 

2. การสรางขอมลูหลักของผูใชไฟ

รายใหญไมถูกตองตามหลักเกณฑ

โครงสรางอัตราคาไฟฟาท่ีการไฟฟา

สวนภูมภิาคกําหนด ไดแก 

   2.1 กําหนดเง่ือนไขการชําระ

เงินไมถูกตอง ตรวจสอบ

ดําเนินการแกไขแลว  

2.2 กําหนดกลุมการวางแผน 

ไมถูกตองระหวาง 

2.3 กําหนดคียดอกเบ้ียไมถูกตอง 

ระหวางตรวจสอบดาํเนินการ

แกไขแลว  

2.4 กําหนดการติดตามหน้ี    

ไมถูกตอง 

สูง    1. ผูรับผิดชอบ และหัวหนาแผนกมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการกําหนดขอมูลหลักของ

ผูใชไฟฟาไมเพียงพอ  

   2. พนักงานบัญชีท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟ       

รายใหญสอบทานการสรางขอมลูหลักของผูใช

ไฟฟาทุกราย แตมบีางรายอาจสอบทานไมพบ

ความไมถูกตองของขอมูลดังกลาว 

   3. มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใชไฟฟา 

จากการยื่นคํารองขอใชไฟฟาครั้งแรก 

   4. ขอมูลผูใชไฟฟาตั้งแตข้ึนระบบ SAP และ 

พนักงานบัญชีท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ  

ไมไดประมวลผลรายงานเพ่ือมาตรวจสอบ 

ความถูกตอง 

  1. กรณีกําหนดขอมลูหลักไมถูกตอง สงผล 

ตอการเรงรัดหน้ีคาไฟฟาทําใหลูกหน้ีคาไฟฟา

คางชําระขามเดือน และสวนงานอ่ืนไมสามารถ

นําขอมูลไปวิเคราะหไดอยางถูกตอง  

  2. กรณีท่ีตองดําเนินการปรับปรงุคาไฟฟาเพ่ิม

อาจเกิดปญหากับผูใชไฟฟา และภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภูมภิาคเสียหาย 

  1. ใหผูมีหนาท่ีรับผดิชอบของแผนกบริการ

ลูกคา ดําเนินการแกไขขอมลูหลักของผูใชไฟ 

ใหถูกตอง ครบถวนตอไป 

  2. ใหผูรับผิดชอบแผนกบริการลกูคา ศึกษา

ขอมูลหลักของผูใชไฟแตละประเภท เพ่ือให

สามารถบันทึกขอมูลหลักไดอยางถูกตอง 

ครบถวน  

  3. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟราย

ใหญ ตรวจสอบการบันทึกขอมลูหลักของผูใชไฟ

รายใหญ โดยใชรายงานประวัตลิูกคาท่ีไมถูกตอง   

T-Code: ZCANR065 และนําเสนอผูควบคุม

งานสอบทานเปนประจําทุกเดือน 
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3. การคิดเงินคาไฟฟาของผูใชไฟ

รายใหญ ในกรณีตางๆ ไมถูกตอง 

ตามหลักเกณฑท่ี การไฟฟา   

สวนภูมภิาค กําหนดไดแก 

   3.1 การกําหนดอัตราคาไฟฟา 

ตั้งตนของผูใชไฟฟา         

ไมถูกตองตามหลักเกณฑท่ี 

การไฟฟาสวนภูมภิาค

กําหนด 

   3.2 คากิโลวัตตสูงสดุท่ีใชไม

สัมพันธกับหนวยการใช

ไฟฟา (Load Factor   

เกินรอยละ 100) 

   3.3 ความผิดปกติของมิเตอร

ระบบ AMR 

สูง    1. แผนกบริการลูกคาบันทึกขอมูลอัตรา    

คาไฟฟาตั้งตนไมถูกตอง ตรงตามลักษณะการใช

ไฟฟาจริงของผูใชไฟฟา และผูรับผิดชอบท่ีทํา

หนาท่ีคุมผูใชไฟฟารายใหญไมไดสอบทาน      

การสรางประวัติอัตราคาไฟฟาตั้งตน 

   2.  ผูรับผดิชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ 

ไมไดดําเนินการตรวจสอบกรณีเกิดความผดิปกติ

จากหนวยการใชไฟฟาเพ่ิม/ลดผดิปกติ 

   3. ผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ  

ตรวจสอบไมพบความผดิปกติของคา กิโลวัตต

สูงสุด และหนวยการใชไฟฟา จากรายงาน 

Load Factor เกินรอยละ 100 และรายงาน

รายละเอียดมิเตอรและอุปกรณประกอบ 

   4. ผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟฟาราย

ใหญจํานวน 2 คน ไดรับมอบหมายงานหลาย

ดาน จํานวนบุคลากรผูรับผดิชอบจึงไมเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงานในการกํากับดูแลผูใชไฟฟาราย

ใหญ สงผลใหไมสามารถดําเนินการไดครบตาม

ข้ันตอนงานท่ี การไฟฟาสวนภมูิภาคกําหนด 

  1. การไฟฟาสวนภูมภิาคสูญเสียรายไดท่ีควร

จะไดรับตาม  รอบบิลปกต ิ

  2. การพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟาเพ่ิมอาจ  

เกิดปญหากับผูใชไฟฟา และภาพลักษณของ 

การไฟฟาสวนภูมภิาคเสียหาย 

  3. หนวยสญูเสยีในระบบจําหนวยไฟฟา 

 

 

  1. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ 

พิจารณาปรับปรุงหนวยการใชไฟฟา และคาไฟฟา

เพ่ิม ใหถูกตองและตดิตามเรยีกเก็บเพ่ิมจากผูใช

ไฟฟา 

  2. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ 

สอบทานการบันทึกขอมูลอัตราคาไฟฟา ขอมูล

หลักและขนาดหมอแปลงโดยการประมวลผล

รายงานการติดตั้งมเิตอรทางดาน แรงต่ํา และ 

แรงสูง T-code: ZBLR075 และ รายงานประวัติ

ลูกคาท่ีไมถูกตอง T-Code: ZCANR065 

   3. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ 

ดําเนินการตรวจสอบและคัดกรองขอมูลกรณีเกิด

ความผิดปกติจากหนวยการใชไฟฟาเพ่ิม/ลด 

ผิดปกตริอยละ 25 และรอยละ 10 ใหทันภายใน

วันท่ี 7 ของเดือนถัดไป เพ่ือสงใหแผนกมิเตอร 

ดําเนินการตรวจสอบและรายงานผล 

   4. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟราย

ใหญ ตรวจสอบรายงาน Load Factor เกิน 

100 % T-Code : ZBLR045 เปนประจํา 
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ขอตรวจพบ 

ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

     5. ไมมีผูสอบทานการพิจารณาเฉลี่ยหนวย

การใชไฟฟาภายในเดือน ของเจาหนาท่ีทํา

หนาท่ีควบคุมผูใชไฟรายใหญ 

 ทุกเดือน เพ่ือพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟาให

ครบถวนถูกตอง 

   5. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟฟา 

รายใหญ ดาํเนินการตรวจสอบความครบถวน 

ถูกตอง ของการพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟา   

โดยสลับกันระหวางผูใชไฟฟาท่ีตนเอง

รับผิดชอบ 

  6. หัวหนาแผนกบัญชีและประมวลผลควร 

สอบทานการพิจารณาเฉลี่ยคากิโลวัตตสูงสดุ 

หรือหนวยการใชไฟฟา การตรวจสอบรายงาน 

Load Factor เกินรอยละ 100 และ การสอบ

ทานประวัติอัตราคาไฟฟาและขอมูลหลักของ

ผูรับผิดชอบดวย 

4. ผูใชไฟรายใหญท่ีมสีถิติการใช

ไฟฟาผิดปกติจากสาเหตุมิเตอร/

CT/VT ชํารุด มีการเฉลี่ยหนวย

การใชไฟฟาในเดือนและปรับปรุง

คาไฟฟายอนหลังไมครบถวน  

ไมถูกตอง 

สูง    1. ในเดือนท่ีมีการดําเนินการสบัเปลี่ยนมิเตอร

ไมไดเฉลี่ยหนวยการใชไฟฟาใหเตม็เดือนในบิล 

คาไฟฟาประจําเดือนน้ัน และไมไดตรวจสอบ 

เพ่ือพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟาเพ่ิม ในเดือนท่ี 

คาไฟฟาไมถูกตอง 

   2. ผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ 

ไมไดดําเนินการตรวจสอบกรณีเกิดความผดิปกต ิ

   1. การไฟฟาสวนภูมภิาคสญูเสยีรายไดท่ีควร

จะไดรับตาม รอบบิลปกต ิ

   2. การพิจารณาปรบัปรุงคาไฟฟาเพ่ิมอาจเกิด

ปญหากับผูใชไฟฟา และภาพลักษณของการไฟฟา

สวนภูมภิาคเสียหาย 

   3. เกิดหนวยสูญเสียในระบบจําหนายไฟฟา 

   1. ใหผูรับผิดชอบทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ 

พิจารณาปรับปรุงคาไฟฟาใหถูกตองและ ติดตาม

เรียกเก็บเพ่ิมจากผูใชไฟฟา 

   2. ใชรายงานรายละเอียดมิเตอรและอุปกรณ

ประกอบ T-Code : ZDMR101 เปนทะเบียน

คุมในการพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟา 
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ขอตรวจพบ 

ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

  จากหนวยการใชไฟฟาเพ่ิม/ลดผดิปกติ 

   3. ไมมีผูสอบทานการพิจารณาเฉลี่ยหนวยการ

ใชไฟฟาภายในเดือน ของ พนักงานบัญชี 

ทําหนาท่ีควบคุมผูใชไฟรายใหญ 

   4. ผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟฟารายใหญ 

จํานวน 2 คน ไดรับมอบหมายงานหลายดาน 

จํานวนบุคลากรผูรบัผิดชอบจึงไมเพียงพอตอ 

การปฏิบัติงานในการกํากับดูแลผูใชไฟฟารายใหญ 

สงผลใหไมสามารถดําเนินการไดครบตามข้ันตอน

งานท่ี การไฟฟาสวนภมูิภาคกําหนด 

    3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรตดิตามผล 

การปฏิบัติงานของผูรับผดิชอบเปนประจํา 

ทุกเดือน 

5.ผูใชไฟรายใหญไมจดัทําสญัญา

ซื้อขายไฟฟา หรือจัดทําสัญญาซื้อ

ขายไฟฟาไมถูกตองเปนปจจุบัน 

และสาระสําคญัชองหนังสือ

สัญญาค้ําประกันการใชไฟฟา 

ไมครบถวน ไมถูกตอง ไดแก 

   5.1 ไมไดจัดทําหนังสือสัญญา

ซื้อขายไฟฟา  

สูง    1. ผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ 

ไมไดตรวจสอบความถูกตองในสาระสําคัญของ

สัญญาซื้อขายไฟฟา และนิติกรตรวจสอบไมพบ

ความไมถูกตอง 

   2. หัวหนาแผนกบัญชีและประมวลผลไม

ดําเนินการควบคุมใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตาม

ข้ันตอนการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีคูมือ 

กําหนด 

 

   1. หากเกิดกรณีการฟองรองกับผูใชไฟฟา 

การไฟฟาสวนภูมภิาค จะไมสามารถนําหนังสือ

สัญญาซื้อขายไฟฟาดําเนินการตามข้ันตอนของ

กฎหมายได 

   2. พนักงานผูรับผดิชอบอาจตองรับผิดชอบ 

ชดใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับ การไฟฟา    

สวนภูมภิาค 

   1. ผูรับผิดชอบแผนกบริการลูกคา และ

ผูรับผิดชอบท่ีหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญรวมกัน

จัดทําหนังสือสญัญาซื้อขายไฟฟาท่ีไมถูกตอง 

และหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาท่ียังไมไดจัดทํา

ใหถูกตองครบถวน 

   2. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ

ดําเนินการสอบทานความครบถวน ถูกตองของ

สาระสําคญัของหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา    

โดยสลับกันระหวางผูใชไฟฟาท่ีตนเองรับผิดชอบ 
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ขอตรวจพบ 

ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

  5.2 สาระสําคญัของหนังสือ

สัญญาซื้อขายไฟฟา 

ไมถูกตอง 

    3. ผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ

ไดรับมอบหมายงานหลายดาน จึงไมสามารถ

ดําเนินการไดครบตามข้ันตอนงานท่ี การไฟฟา

สวนภูมภิาคกําหนด 

    3. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟราย

ใหญ ดําเนินการตรวจสอบความครบถวน 

ถูกตองของหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา จาก

รายงานประวัติผูใชไฟ T-Code : ZCSR021 

เพ่ือนําเสนอหนวยงานท่ีเก่ียวของสอบทานเปน

ประจําทุกเดือน 

   4. การดําเนินการในเรื่องสัญญาซื้อขายไฟฟา  

การไฟฟาสวนภูมภิาคมีมาตรการเรงรัดกําหนด

ไวแลว ขอใหหัวหนาแผนกบัญชีและประมวลผล

ควรติดตามผลการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบ 

ดําเนินการโดยเครงครัด 

6. การจัดทําหนังสือขออนุมัติ     

งดจายไฟ กรณีผูใชไฟฟาไมวาง

หลักประกันการใชไฟฟา/ไมตออายุ

หนังสือสัญญาค้ําประกัน/ไมเพ่ิม

วงเงินค้ําประกัน ไมครบถวน 

สูง    1. เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบผูใชไฟรายใหญ 

ไมไดตดิตามผล วาผูใชไฟฟาไดดําเนินการตาม

หนังสือแจงใหวางหลักประกันการใชไฟฟา หรือ 

เพ่ิมวงเงินหลักประกันการใชไฟฟา 

   2. ขาดการติดตามตรวจสอบจากหัวหนา

แผนกบัญชีและประมวลผล 

   1. กรณีผูใชไฟฟาคางชําระคาไฟฟา และถูก

งดจายไฟจะไมมีหลักประกันการใชไฟฟา หรือ

หลักประกันการใชไฟฟาไมเพียงพอมาชําระหน้ี

คาไฟฟาได 

   2. พนักงานผูรับผิดชอบอาจตองรับผิดชอบ

ชดใชความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับ การไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

   3. หลักประกันการใชไฟฟาในระบบงาน SAP 

แสดงสถานะไมถูกตอง 

   1. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟ 

รายใหญตองจัดทําหนังสือตดิตามทวงถาม  

หากผูใชไฟฟายังคงเพิกเฉยใหจดัทําหนังสือเสนอ

งดจายไฟ เพ่ือนําเสนอผูมีอํานาจลงนามอนุมัติ 

และงดจายไฟตามหลักเกณฑ 

   2. ใหผูรับผิดชอบท่ีทําหนาท่ีคุมผูใชไฟรายใหญ

สอบทานความครบถวนของการวางหลักประกัน

การใชไฟฟา จากรายงานการทบทวนและตออายุ

เงินประกัน T-Code : ZCAIE003 เพ่ือนําเสนอ  
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    หัวหนาแผนกบัญชีและประมวลผลสอบทาน 

เปนประจาํทุกป 

   3. หัวหนาแผนกบัญชีและประมวลผล  

ควรติดตามผลการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบ

เปนประจาํ 

7. เมื่อครบกําหนดชําระเงินแลว

ผูใชไฟฟารายใหญ ยังคงคางชําระ

ไมมีการเสนองดจายไฟฟา และ

ดําเนินการงดจายไฟฟาตาม

หลักเกณฑ ไดแก 

   7.1 ผูใชไฟฟาราชการรายใหญ

คางชําระคาไฟฟา 

7.2 ผูใชไฟฟาเอกชนรายใหญท่ี

คางชําระคาไฟฟา 

สูง    1. ผูรับผิดชอบไมติดตามเรงรัดหน้ีตอเน่ือง 

   2 .ผูใชไฟฟาราชการรายใหญ อยูระหวางรอ 

จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเบิกจายคาสาธารณูปโภค 

   3. การกําหนดเง่ือนไขของขอมูลหลัก 

ไมถูกตอง 

   4. กรณีตัดชําระเงินดวยวิธี GFMIS อยูระหวาง

ตรวจสอบยอดหน้ีคาไฟฟากับยอดท่ีชําระเงินผาน

ระบบ GFMIS 

   5. ลูกหน้ีคาไฟฟาเอกชนรายใหญ ดําเนินการ     

งดจายไฟและโอนหักกับเงินประกันการใชไฟฟา

แลว แตไมไดรวบรวมเอกสารหลักฐานสง นิติกร

ท่ีเขตเพ่ือดําเนินการฟองรอง 

   6. ขอพิพาทระหวางเทศบาลกับ การไฟฟา

สวนภูมภิาค (อยูระหวางรอคณะกรรมการ

พิจารณาช้ีขาดยุติขอพิพาท) 

   1. กรด.ไมสามารถประมวลผล เพ่ือออกใบ

แจงหน้ีคาไฟฟา และเรียกเก็บเงินจาก 

สํานักงานใหญของผูใชไฟฟาไดลูกหน้ีคาไฟฟา

คางชําระ 2 เดือน 

   2. การไฟฟาสวนภูมภิาคขาดสภาพคลอง

ทางดานการเงิน 

   1. กรณีหน้ีคาไฟฟาเอกชนรายใหญคางชําระ      

ใหเรงรัดติดตามหน้ีจากผูใชไฟฟาโดยเร็ว หาก 

ไมสามารถติดตามผูใชไฟฟาใหชําระหน้ีดังกลาว

ได ใหพิจารณาหาผูรับผิดชอบชดใชความ

เสียหายดังกลาวตอไป 

   2. ควรเรงรดั หรือ ตดิตามการชําระเงิน     

คาไฟฟาของผูใชไฟฟาราชการ อยางตอเน่ือง 

   3. หัวหนาแผนกบัญชีและประมวลผล 

ประมวลผลรายงานผูใชไฟคางชําระทุกประเภท

การจายเงิน ดวย T-Code: ZCANR030      

เพ่ือสอบทานและติดตามผลการปฏิบัติงานของ

ผูรับผิดชอบเปนประจําทุกเดือนดวย 
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1. มีผูท่ีไดรับสิทธ์ิไมตรงกับ  

ความรับผิดชอบตามคําบรรยาย

ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ

ท่ีไดรับมอบหมาย จากผูมีอํานาจ 

ไดแก 

  1.1 มีการใหสิทธ์ิกับแผนกอ่ืน 

ซึ่งไมมีหนาท่ีเก่ียวของ แต

ไดรับสิทธ์ิการสราง/แกไข

คํารอง 

  1.2 มีการใหสิทธ์ิกับแผนกอ่ืน 

ซึ่งไมมีหนาท่ีเก่ียวของ    

แตไดรับสิทธ์ิการแกไข

หนวยใชไฟ 

  1.3 การใช Username และ 

Password ของบุคลอ่ืน เขา

ระบบงาน BPM เพ่ือทําการ

รับเงิน 

 

ปานกลาง 

 

   1. หนวยงานกําหนดสิทธ์ิเกินกวาหนาท่ี

รับผิดชอบโดยเปนการกําหนดเดมิตั้งแตข้ึนระบบ 

SAP 

   2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานมอบUsername 

และรหัสผานใหลูกจางคนงานรายวัน เพ่ือทํา  

การรับคํารองขอใชไฟฟา 

   3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหเหตุผลวาเปนเรื่อง

ของการอํานวยความสะดวกในการใหบริการกับ

ผูใชไฟจึงเขาระบบ BPM 2 Username          

(มีการชําระเงินแบบกลุมเปนจํานวนมาก)       

เพ่ือไมใหผูใชไฟท่ีมาชําระเงินคาไฟฟารอนาน 

   4. ไมมีการเก็บรหัสผานของตนเองไวเปน

ความลับ และไมมีการเปลีย่นรหสัผานทุก 3 เดือน 

   5. ไมไดจัดการการใช User พนักงานอ่ืนแทน

พนักงานท่ีไมไดมาปฏิบัติงาน 

   1. การไดรับสิทธ์ิเกินภาระหนาท่ีมีโอกาสเกิด

ความเสีย่งท่ีสามารถเขาไปแกไขขอมูลตางๆ   

ในระบบงานท่ีตนเองไมไดรับผดิชอบได 

   2. ไมสามารถระบุตัวตนของผูปฏิบัติงานใน

การรับคํารองขอใชไฟได  

   3. กระบวนการเรงรดัติดตามหน้ีคลาดเคลื่อน

จากท่ีกําหนดไว เน่ืองจากกําหนดขอมูลหลัก   

ไมถูกตอง 
   

   1. ผูจัดการการไฟฟาจัดทําเอกสาร

ประสานงาน กับหนวยงานท่ีรับผดิชอบเพ่ือ

ทบทวนความเหมาะสมของการกําหนดสิทธ์ิใช

งานเพ่ือการสรางคํารอง การแกไขคํารอง และ

การแกไขหนวยใชไฟ ของ UserID ตอไป 

   2. เปลี่ยนรหัสผาน และใหผูปฏบัิติงานท่ีไดรบั

สิทธิเปนผูเขาระบบทําหนาท่ีรับคาํรองขอใช

ไฟฟาเทาน้ัน 

   3. กรณีมเีหตุจาํเปนอันควร ท่ีผูควบคุมงาน  

ไมอยูและมอบ Username ใหพนักงานทานอ่ืน

มาปฏิบัติงานแทน วันรุงข้ึนตองเปลี่ยนรหสัผาน

ทันที และตองเก็บรหสัผานเปนความลับ 

   4. ผูควบคุมงานสั่งการพนักงานท่ีเขามารับ

เงินในระบบงาน BPM ใช Username ของ

ตนเองเทาน้ัน 

   5. ผูควบคุมงานดําเนินการสั่งการพนักงานท่ี

ไดรับสิทธ์ิเขาระบบงาน BPM ทําการเปลีย่น

รหัสแตละคนทันที และใหมีการสอบทาน     

การเปลีย่นรหสัทุก 3 เดือน ของพนักงานท่ี

ไดรับสิทธ์ิเขาระบบงาน BPM 

4. บริการและสนบัสนุนลูกคา กลุมผูใชไฟรายยอย 
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2. มยีอดเงินหมุนเวียนเกินกวา  

   อนุมัติท่ีไดรับ 

   2.1 มีใบสําคัญแทนตัวเงินท่ียัง

ไมจัดทําใบสําคัญขอเบิก

ถายเงินหมุนเวียน 

   2.2 ใบสําคัญจายคางจาย 

   2.3 เช็คคางจาย 

   2.4 เงินรายไดรอโอน 

   2.5 รายการเงินในบัญชีเงินฝาก 

ไมทราบรายละเอียดท่ีมา

ของยอดเงินฝาก 

สูง   1. เจาหนาท่ีขาดการตดิตามเจาหน้ีหรือ

คูสัญญาในการเรงรัดใหนําเช็คเบิกจายธนาคาร 

  2. ผูควบคุมไมตรวจสอบเงินรายไดอ่ืนๆ และ 

โอนคืนการไฟฟาจังหวัด เปนประจํา 

  3. ไมมีการตรวจสอบกระทบยอดเงินหมุนเวียน

เปนประจาํ และรายงานใหผูอํานวยการกองทราบ 

   การมเีงินฝากคงเหลือในบัญชีมากไมไดทําให

เกิดประโยชนแตยังทําให การไฟฟาสวนภูมภิาค 

เสียโอกาสในการบริหารเงินเพ่ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกร 

   1. ใหตรวจสอบจํานวนเงินท่ีขออนุมัติสั่งจาย 

และหลักเกณฑรายการคาใชจายในการใชเงิน

หมุนเวียน ตามระเบียบ การไฟฟาสวนภูมภิาค 

วาดวยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) 

ภาคผนวก 15 หนา 71 วิธีปฏิบัติการโอนเงิน

จากสํานักงานใหญใหหนวยงานในภูมิภาค   

   2. เจาหนาท่ีติดตอประสานงานเจาหน้ี หรือ 

คูสัญญา มารับเงิน และใหนําเช็คเบิกจาย

ธนาคารโดยเร็ว 

   3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบนําสงเงินรอโอน 

(รายไดอ่ืนๆ) ท้ังหมดใหการไฟฟาจังหวัด 

ภายในสิ้นเดือน และใหตรวจสอบรายการรับ

รายไดอ่ืนๆ และดําเนินการโอนให การไฟฟา

จังหวัด เปนประจําทุก 15 วัน หรือ ทุกสิ้นเดือน 

   4. ใหผูรับผิดชอบตรวจสอบหาสาเหตุท่ีมาของ

เงิน ใหครบถวน และควบคมุสอบทานใหเงิน

หมุนเวียนมยีอดคงเหลือตามอนุมตัิ(จํานวนไมเกิน 

500,000 บาท) เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบ     

การไฟฟาสวนภูมภิาค 
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       5. ใหผูบริหารควบคุมการปฏิบัติเก่ียวกับเงิน

หมุนเวียนใหเปนไปตามระเบียบของการไฟฟา

สวนภูมภิาค โดยใหตรวจสอบเงินหมุนเวียน   

ทุกรอบ 3 เดือน 

3. การปรับปรุงหนวยการใชไฟฟา

ไมครบถวนถูกตองและทันเวลาดังน้ี 

   3.1 กรณีเจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ

ไดดําเนินการเฉลี่ยหนวย

และตั้งหน้ีคาไฟฟาแลว แต

ยังมีหน้ีคงเหลือคางชําระ 

3.2 กรณีสับเปลี่ยนมิเตอรแลว  

แตยังไมไดพิจารณา

ปรับปรุงคาไฟฟายอนหลัง

ใหครบถวน และถูกตอง 

สูง    1. เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ เรียกรายงาน

รายละเอียดและอุปกรณประกอบ มาพิจารณา

ปรับปรุงหนวยทุกเดือนแตยังพิจารณาไมครบถวน 

หรือพิจารณาปรับปรุงหนวยนอยเกินไป 

   2. ไมมีผูสอบทานความครบถวนของจํานวน

รายการท่ีตองปรับปรุงหนวยในกรณีมิเตอร

ชํารุด 

 

   1. การไฟฟาสวนภูมภิาคสญูเสยีรายไดคาไฟฟา

ท่ีไมไดเรยีกเก็บจากผูใชไฟฟาและสูญเสีย

ภาพลักษณท่ีด ี

   2. ทําใหเกิดเปนหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย 

   3. อาจเกิดปญหากับผูใชไฟฟากรณีท่ีตอง

ปรับปรุงคาไฟฟาและเรียกเก็บเงินเพ่ิมยอนหลัง

เปนระยะเวลานาน 

   4. ผูใชไฟฟาขาดความเช่ือมั่นในระบบงานของ 

การไฟฟาสวนภูมภิาค 

 

   1.ใหเรียกเก็บเงินคาไฟฟา ท่ียังคงคางชําระให

ครบถวนโดยเร็ว และ รายท่ียังไมปรับปรุงหนวย

การใชไฟฟาใหเรงดําเนินการปรับปรุงและเรียก

เก็บเงินใหครบถวนตอไป 

   2. ผูใชไฟฟาท่ีมีการสับเปลี่ยนมเิตอรชํารดุ

ขอใหพิจารณาหนวยการใชไฟฟา หากพบวา

หลังสับเปลี่ยนหนวยเพ่ิมข้ึนผดิปกติ ให

เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบเรงพิจารณาเฉลี่ยหนวย

การใชไฟฟาในเดือนมีการสับเปลีย่น พรอมท้ัง

พิจารณาปรับปรุงหนวยการใชไฟฟาใหถูกตอง

ครบถวนทุกรายการ และ หนวยงานควรทําการ

สอบทานการปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ีคุมผูใชไฟ

รายยอย เพ่ือใหสามารถดําเนินการตรวจสอบ

และแกไขใหทันภายในรอบบิล 
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ขอตรวจพบ 

ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

4. มิเตอรท่ีมีหนวยการใชไฟ

ผิดปกติ มีการเฉลี่ยหนวยการใช

ไฟในเดือนและปรับปรุงคาไฟฟา

ไมครบถวน ไมถูกตอง 

 

สูง    1. เจาหนาท่ีจะทําการเฉลี่ยหนวยเฉพาะ

รายการท่ีพนักงานจดหนวยรายงานวามิเตอร

ชํารุดในเดือน แตไมไดตรวจสอบสถิติการใชไฟ

ยอนหลัง 

   2. พนักงานจดหนวยของบริษัทผูรับเหมา

สับเปลี่ยนคนจดหนวยบอย กรณหีนวยไมข้ึนจะ

ลงสาเหตุวาบานวาง 

   3. เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบ ไดพิจารณาปรับปรุง

หนวยคาไฟฟา ตามรายงานรายละเอียดผูใชไฟท่ี 

มีการสับเปลีย่นมิเตอรชํารดุ (ZDMR101) 

แลวแตไมถูกตอง คือไมไดเฉลี่ยหนวยในมิเตอร

เครื่องเกา และมิเตอรเครื่องใหมหลังจาก

สับเปลี่ยนมิเตอร ไมไดใชเปนฐานในการคํานวณ

หนวยการใชไฟใหเตม็เดือน เพ่ือนํามาเฉลีย่หนวย

ในมิเตอรเครื่องเกา 

   4. ผูควบคุมแผนกบริหารการเงินยังไมไดมี   

การสอบทานงานเจาหนาท่ีผูรับผดิชอบในการ

พิจารณาปรับปรุงหนวยคาไฟฟา ตามรายงาน

รายละเอียดผูใชไฟท่ีมีการสับเปลีย่นมิเตอรชํารุด

(ZDMR101) ใหถูกตองตามหลักเกณฑ และวิธี 

   1. การไฟฟาสวนภูมภิาค สูญเสยีรายไดคา

ไฟฟาท่ีควรจะไดรับ 

   2. เกิดหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย  

   3. การดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุง

หนวยการใชไฟลาชา ทําใหผูใชไฟฟาไมเช่ือมั่น

ในระบบการปฏิบัติงานและการเรยีกเก็บเงิน   

คาไฟฟามผีลทําให การไฟฟาสวนภูมิภาค      

เสียภาพลักษณ 

   4. อาจเกิดปญหากับผูใชไฟกรณีท่ีตอง

ปรับปรุงหนวยคาไฟฟา และเรียกเก็บเงิน

เพ่ิมเตมิยอนหลังเปนระยะเวลานาน 

   1. ใหหนวยงานพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟา 

และเรียกเก็บเงินจากผูใชไฟฟาใหครบถวน 

   2. ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบทําความเขาใจกับ

บริษัทผูรับเหมาการจดหนวยใหกับการไฟฟา  

สวนภูมภิาค ในการลงรหัสของความผิดปกติ

มิเตอรจากการอานหนวย และปฏบัิติใหเปนไป

ตามสญัญาจาง 

   3. หนวยงานมิเตอรควรสอบทานการดําเนินการ

ตรวจสอบมิเตอรตามรหสัตางๆ ตามรายงาน 

บริการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของใหครบถวนแลว

เสร็จตามแผนงาน และใหทันกอนงวดการจดหนวย

เดือนถัดไป 

   4. เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบถือปฏบัิติตาม

หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการปรบัปรุงหนวย  

คาไฟฟา กรณมีิเตอรอานคาคลาดเคลื่อน       

โดยทําการเฉลีย่หนวยในมิเตอรเครื่องเกา และ

มิเตอรเครื่องใหมใชเปนฐานในการคํานวณหนวย

การใชไฟใหเต็มเดือน เพ่ือนํามาเฉลี่ยหนวยใน

มิเตอรเครื่องเกา ในกรณีท่ีมีการสบัเปลี่ยนมิเตอร

ชํารุด และพิจารณาปรับปรุงหนวยคาไฟฟา  
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

  ปฏิบัติในการปรับปรุงหนวย คาไฟฟากรณี

มิเตอรอานคาคลาดเคลื่อน 

 ยอนหลังตั้งแตเดือนท่ีหนวยการใชไฟผิดปกติ 

จนถึงเดือนท่ีทําการสับเปลี่ยนมิเตอร โดยเรียก

สถิติการใชไฟฟารวมถึงลักษณะการใชไฟฟาของ

ผูใชไฟรายน้ันใชประกอบการพิจารณาดําเนินการ

ตามหลักเกณฑการปรับปรุงคาไฟฟารวมถึงเรียก

เก็บคาไฟฟาท่ีปรับปรุงใหแลวเสรจ็โดยเร็ว 

   5. แผนบริหารการเงินควรสอบทาน          

การพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟากรณีมิเตอรชํารดุ 

ใหถูกตองและครบถวนทุกราย ตามรายงาน

รายละเอียดการเคลื่อนไหวมิเตอร(การสบัเปลี่ยน) 

(ZDMR101) เปนประจําทุกเดือน 
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ขอกําหนดตามมาตรฐาน  

ISO/IEC 27001 

ระดับความไม

สอดคลอง 
รายละเอียดของประเด็นท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

CL.4.3 Determining the scope of the 

information security management system 

NC-Minor   หองติดตั้งอุปกรณสื่อสญัญาณ มรีะบบการสํารองไฟ UPS โดย

แยกไปในหองติดกับประตูทางเขาบันไดข้ึนลงระหวางช้ัน ซึ่งยัง

ไมไดข้ึนทะเบียนทรัพยสินและดําเนินการตามระบบบริหาร

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามท่ีควรจะเปน 

  สํารวจทรัพยสินท่ีมีความเก่ียวของกับขอบเขตความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศเพ่ิมเติม เพ่ือนําข้ึนทะเบียนและดําเนินการ

ตามระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

CL.6.1.2 Information security risk 

assessment)  

NC-Minor    - แบบฟอรมประเมินความเสีย่งดานความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ (PEA-FM-004)  

   1. ไมไดทบทวนผลการประเมินความสัมพันธดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ และ ไมไดระบุผลการประเมิน ซึ่งไม

สอดคลองกับข้ันตอนปฏิบัติวิธีการประเมินความเสีย่งดานความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (PEA-PR-003)   

   2. ไมมีการควบคุมสิทธิการเขาถึงท่ีมีประสิทธิผล มีการ

ประเมินผลกระทบในดานความปลอดภัยของบุคลากร 

(Employee) อยูท่ีระดับ 3 ซึ่งเกณฑประเมินระดับองคกรระบุวา 

“ไดรับบาดเจ็บท่ีจาํเปนตองไดรับการรักษาจากแพทย”         

การประเมินระดับผลกระทบไมสอดคลองกับความเปนจริง      

ทําใหการวิเคราะหความเสีย่งดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ไมไดระดับความเสีย่งโดยรวมท่ีเปนไปได 

  ควรสอบทานและทบทวนรายงานผลการประเมิน ความเสีย่งให

เปนไปตามข้ันตอนปฏิบัติวิธีการระบบบริหารการจดัการความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศดวยความระมัดระวังและปรับแกให

ถูกตองกอนเสนอผูบรหิารระดับสงู พรอมท้ังจัดใหมีการทบทวน

หรือใหความรูใหกับผูท่ีทําหนาท่ีประเมินความเสี่ยง 

5. ระบบบริหารจดัการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 

ISO/IEC27001:2013 
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ขอกําหนดตามมาตรฐาน  

ISO/IEC 27001 

ระดับความไม

สอดคลอง 
รายละเอียดของประเด็นท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

     3. ในการประเมินความเสี่ยงประจําป 2562 มีการเลือก

แนวทางจัดการความเสี่ยงโดยคงความเสี่ยงไว (Retain) จึงไมมี

การจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan: RTP) 

แตพบวามีการประเมินคาความเสีย่งคงเหลือ (Residual risk)   

   4. ไมมีการระบุมาตรการควบคมุท่ีใชในปจจุบัน (Existing 

Control)  -ท้ัง 2 กลุม ประเมินระดับผลกระทบเปน “1” 

เทากัน ซึ่งหากสถานการณความเสี่ยงเกิดข้ึนจริง จะสงผล

กระทบในระดับท่ีตางกัน 

   - รายงานผลการประเมินความเสี่ยงระบบบริหารจัดการความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (PEA-FM-005)  

   1. ตารางสรุปจํานวนแนวทางการจัดการความเสี่ยง           

ไมสอดคลองกับข้ันตอนปฏบัิติวิธีการประเมินความเสีย่ง  

   2. การระบุวันท่ีประเมินความเสี่ยง ไมสอดคลองกัน 

   3. ตารางสรุปจํานวนผลการประเมินความเสีย่ง (ตารางท่ี 2 

หนาท่ี 2) ระบุจํานวนผลการประเมินความเสี่ยงในแตละระดับ

คาความเสี่ยง ไมสอดคลองกับขอมูลท่ีระบุในแบบฟอรมประเมิน

ความเสีย่งดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-004)  

   4. ขอความอธิบายบนตารางสรปุผลจํานวนผลการประเมิน

ความเสีย่ง (ตารางท่ี 2 หนาท่ี 2) อธิบายไมสอดคลองกับตาราง

สรุปจํานวนผลการประเมินความเสี่ยง 
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     5. ในตารางสรุปรายการแผนการจัดการความเสี่ยง ไมพบ  

การระบุแผนจัดการความเสีย่งหมายเลข ซึ่งมีการประยุกตใช

แผนจัดการความเสี่ยง หมายเลขดงักลาว ในแบบฟอรมประเมิน

ความเสีย่งดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-004) 

   6. ตารางสรุปจํานวนรายการทรัพยสินภายในขอบเขตของ

การประเมินความเสีย่ง (ตารางท่ี 7 หนาท่ี 10)  ระบุจาํนวน

ทรัพยสิน ซึ่งไมสอดคลองกับจํานวนรายการทรัพยสินใน

ทะเบียนทรัพยสิน (Asset inventory) ของแบบฟอรมประเมิน

ความเสีย่งดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-004)   

 

CL.6.2 Information security objectives and 

planning to achieve them 

NC-Minor    เอกสารทะเบียนการปรบัปรุงระบบบริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-006) แผนการบรรลุวัตถุประสงค

ท่ี OBJ09 (เพ่ือใหระบบสารสนเทศมีความพรอมใช)ระบุ

รายละเอียด (ทรัพยากรข้ันต่ํา, วันท่ีคาดวาจะแลวเสร็จ)          

ไมครบถวน 

   ทบทวนแผนการบรรลุวัตถุประสงคในเอกสารทะเบียนการ

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(PEA-FM-006) และระบุรายละเอียดตางๆ ใหครบถวนตาม

ขอกําหนด  

CL.7.2 Competence NC-Minor    มีการปรับเปลี่ยนคณะทํางานยอย และผูท่ีถูกแตงตั้งเปน

คณะทํางานยอยยังไมไดผานการอบรมความรูความสามารถใน

นโยบาย แนวปฏิบัติ และข้ันตอนปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ ตาม EFF05 “การฝกอบรมระบบบริหารจัดการความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศสําหรับคณะทํางานยอย” 

    ควรจัดทําแผนอบรมบุคลากร และทําการอบรมใหความรูกับ

ผูท่ีไดรับการแตงตั้งใหเขามาทํางานในขอบเขต ใหมีความรู

ความสามารถ เปนไปตามท่ีระบบบริหารจดัการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศกําหนดไวใน EFF05 
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CL.7.5.2 Creating and updating) NC-Minor    1. เอกสารแผนผัง (Diagram) ท่ีเก่ียวของกับ ISMS มี

รายละเอียดไมสอดคลอง ดังน้ี 

      1.1 แผนผัง Rack Diagram (Server) แผนผังพ้ืนท่ีหอง 

Datacenter , แผนผังพ้ืนท่ีปฏิบัตงิานเจาหนาท่ี, และแผนผัง 

Diagram Network (เปนเอกสารระดับช้ันความลับ “ลับมาก” 

แตไมพบการอนุมัตโิดยผูมีอํานาจ  

      1.2 แผนผังพ้ืนท่ีหอง Datacenter และแผนผังพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงานเจาหนาท่ี เปนเอกสารระดับช้ันความลับ “ลับมาก” 

แตจากการสอบทานแบบฟอรมสรปุการจัดระดับช้ันความลับ

และระยะเวลาจดัเก็บขอมลู ระบุระดับช้ันความลับเปน “ลับ” 

ซึ่งไมสอดคลองกัน 

      1.3 Rack Diagram ไมพบเครื่อง PC คอมพิวเตอรสําหรบั 

Access Control Server  ซึ่งไมสอดคลองกับแบบฟอรมขอ

อนุมัติดําเนินการเปลี่ยนแปลง Request for change (RFC)  

   2. เอกสารสนับสนุน สรุปรายละเอียดนโยบายดานความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศสําหรับผูใหบริการภายนอก (SD-004) 

ยังมีการใชงานอยูในปจจุบัน แตการกําหนดรหัสเอกสาร        

ไมเปนไปตามข้ันตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสาร 

   1. ควรใหมีการตรวจสอบความถูกตอง และอนุมัต ิใหเปนไป

ตามข้ันตอนปฏบัิติการจัดลําดับช้ันขอมูล (PEA-PR-002) 

   2. ควรดําเนินการทบทวนระดับช้ันความลับใหสอดคลองกับ

เกณฑการกําหนดระดบัช้ันความลบัของขอมูลในข้ันตอน

ปฏิบัติการจัดลําดับช้ันขอมูล (PEA-PR-002) 

   3. ควรดําเนินการทบทวน Rack Diagram เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลง และเพ่ิมเตมิการทบทวนตามรอบระยะเวลาท่ี

เหมาะสมทบทวนเอกสารตางๆ ท่ีประกาศใช และควบคมุหรือ

ปรับปรุง ใหเปนไปตามข้ันตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสาร  

(PEA-PR-001) โดย ณ วันท่ีทําการตรวจสอบเปน เวอรชัน 2 

ลว. 7 ก.ย. 2561 
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CL.9.1 Monitoring, measurement, analysis 

and evaluation 

NC-Minor   ทะเบียนการปรับปรุงระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ ขอมูลไมถูกตอง ครบถวน  

  ผูติดตามความกาวหนาของทะเบียนการปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศควรตรวจสอบขอมลูให

ครบถวนถูกตองกอนมีการนําเสนอตอผูบริหาร และควรทบทวน

หาสาเหตุ  ท่ีแทจริงของขอมูลท่ีไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน ท้ังน้ี

ควรหารือกับคณะทํางาน ISMS Operation Team เพ่ือหารือ 

ดําเนินการแกไขใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

CL.10.1 Nonconformity and corrective 

action 

NC-Minor    ความไมสอดคลองและการปรับปรุงแกไข 

   1. มีการจัดทําเอกสารข้ันตอนปฏิบัติการดําเนินการตรวจสอบ

ชองโหว (Vulnerability Assessment Test) แลว แตยังไมได

ดําเนินการขอข้ึนทะเบียนเอกสาร  

   2. ยังไมไดจัดทําเอกสารข้ันตอนปฏิบัติการดําเนินการเจาะ

ระบบ (Penetration Test) 

   3. ประเด็นท่ีตรวจพบยังเปนประเด็นความไมสอดคลอง

ตอเน่ืองจากการตรวจสอบประจําป 2561  

   4. เอกสารทะเบียนการปรับปรงุระบบบริหารจัดการความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ตัวช้ีวัดท่ี EFF06 (จํานวนเหตุขัดของ

ดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ Security Incident)        

มีจํานวนเหตุ ขัดของดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศเกิน     

   ใหพิจารณาความสําคญัของกระบวนการ Penetration Test 

และ Vulnerability Assessment Test (VA) ในระบบ ISMS  

มีการกําหนดผูรบัผิดชอบและขอบเขตการดําเนินการตามระบบ 

ISMS ใหชัดเจน หากเห็นวามีความสําคญั ควรมีการดําเนินการ 

และ จัดทําเปนข้ันตอนปฏิบัติ ในระบบ ISMS ใหชัดเจน และนํา

ประเด็นฯ ไปข้ึน ทะเบียนการปรบัปรุงระบบบริหารจัดการความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (PEA-FM-006) เพ่ือเขาสูกระบวนการ

ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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  5 ครั้ง แตไมมีการข้ึนทะเบียนการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PEA-FM-006) เพ่ือใหเกิด  

การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

CL.9.1 Monitoring, measurement, analysis 

and evaluation) 

Observation    ทะเบียนการปรับปรุงระบบบรหิารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ ขอมูลไมถูกตอง ครบถวน 

   ควรดําเนินการเปลี่ยนสถานะของกิจกรรม และระบุวันท่ี

ดําเนินการเสร็จสิ้นตามจริง 

CL.7.3 Awareness Observation    มีการเพ่ิมลดสิทธ์ิผูใชงาน แตไมไดทําในแบบฟอรมการเพ่ิม

หรือยกเลิกบัญชีผูใชงาน (PEA-FM-013) ไปทําในแบบฟอรม

การทบทวนสิทธ์ิ (PEA-FM-014) แทน 

   ควรสื่อสารกับบุคลากรในขอบเขตใหดําเนินการบริหารจัดการ

สิทธ์ิผูใชงานในแบบฟอรมระบบ ISMS ใหถูกตอง  

CL.9.1 Monitoring, measurement, analysis 

and evaluation) 

Opportunity 

for 

improveme

nt 

   ทะเบียนการปรับปรุงระบบบรหิารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ เกณฑวัดประสิทธิผล ลําดับท่ี EFF014  

คารอยละความพรอมใชของระบบเครื่องแมขาย และระบบ

เครือขายมีการบันทึกคาระยะเวลาหยุดชะงักท่ีคลาดเคลื่อนจาก

ซอฟตแวร Netkaview แตไมมีการจัดทําหมายเหตุเพ่ือระบุถึง

รอยละความพรอมใชท่ีเกิดข้ึนจริงของระบบเครื่องแมขาย และ

ระบบเครือขาย ซอฟตแวร Netkaview มีการรายงานระยะเวลา

หยุดชะงักท่ีคลาดเคลื่อน จึงไมไดบันทึกคาระยะเวลาน้ันจาก

ซอฟตแวร Netkaview ลงไปใน เกณฑวัดประสิทธิผล ลําดับท่ี 

EFF014 

   จัดทําหมายเหตุเพ่ือระบุถึงรอยละความพรอมใชท่ีเกิดข้ึนจริง

ของระบบเครื่องแมขาย และระบบเครือขาย ใตตารางทะเบียน

การปรับปรุงระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ  

ควรหารือรวมกับคณะทํางาน ISMS Operation Team ถึง

แนวทางการบันทึกคาความพรอมใชของระบบฯ เพ่ือใหเกิดเปน

มาตรฐานเดียวกัน 
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CL.6.1.2 Information security risk 

assessment) 

Opportunity 

for 

improveme

nt 

  ทะเบียนทรัพยสินในแบบฟอรมประเมินความเสี่ยง ISMS       

มีการประเมินความเสี่ยง ของระบบอุปกรณเฝาระวังดาน

สภาพแวดลอมแลว แตไมไดแยกซอฟแวรท่ีติดตั้งอยูในอุปกรณ

เฝาระวังเหลาน้ันในทะเบียนทรัพยสินและนําเขาสูกิจกรรม    

การประเมินความเสีย่ง  

  ควรนําทรัพยสินประเภทซอฟตแวรท่ีติดตั้งอยูในอุปกรณและ

ชองทางการเขาถึงผานหนาเว็บมาพิจารณาในการกําหนด

สถานการณความเสี่ยง และนําไปประเมินความเสี่ยงให

ครอบคลมุมากท่ีสดุ 

ดานการควบคมุ (ISMS Annex A Control)    

A.8.1.1 Inventory of assets NC-Minor    รายการทะเบียนทรัพยสิน (PEA-FM-004) ไมสอดคลองกับ

ขอเท็จจริง ดังน้ี 

   1. มีการบันทึกรายการทรัพยสนิเกินและไมครบตามขอบเขต         

   2. Rack Diagram เทียบกับแบบฟอรมขออนุมัติดําเนินการ

เปลี่ยนแปลง Request for change (RFC) มีรายการอุปกรณ 

Dell N2048P Access Switch ยายออกไปติดตั้งท่ี อาคาร 50

แตไมมีการปรับปรุง Rack Diagram 

   3. รายการทรัพยสินไมสอดคลองกับกลุมทรัพยสินสารสนเทศ

ท่ีอธิบายในข้ันตอนปฏิบัติวิธีการประเมินความเสี่ยง (PEA-PR-

003) 

   4. พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองแผนฉุกเฉิน ไมไดระบุประเภท

ทรัพยสิน  ซึ่งทําใหทรัพยสินรายการน้ีอาจไมถูกนํามาประเมิน

ความเสีย่งความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

 

   1. ควรสอบทานรายการทรัพยสินทุกรายการในทะเบียน

ทรัพยสินและปรับปรุงใหเปนปจจบัุน 

   2. ควรดําเนินการทบทวน Rack Diagram เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลง และเพ่ิมเตมิการทบทวนตามรอบระยะเวลาท่ี

เหมาะสม 
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     5. ระบุกลุมผูใหบริการภายนอก ไมสอดคลองกับกลุม

ทรัพยสินของ Organization  

   6. ใชซอฟตแวรท่ีไมไดระบุในรายการทะเบียนทรัพยสิน  

   7. รายการทรัพยสิน มรีายละเอียด ไมถูกตอง 

 

A.9.2.1 User registration and de-registration NC-Minor    1. มีสิทธ์ิของพนักงานอยูในระบบ แตทะเบียนบัญชีผูใชงาน 

(PEA-FM-012) ไมพบสิทธ์ิของพนักงานคนดังกลาว 

   2. ระบบบรหิารจดัการ Access Control สิทธ์ิในการเขา-

ออก พ้ืนท่ีศูนยคอมพิวเตอรประตแูรก ช้ัน 8 อาคาร LED (DC 

Office) ไมตรงกับในทะเบียนบัญชีผูใชงาน  

   3. มีสิทธ์ิผูใชงานในกลุมช่ือ SCOM Admin แตไมมีการระบุ

รายละเอียดในระดับบุคคล ของกลุม SCOM Admin ในทะเบียน

สิทธ์ิผูใชงาน (PEA-FM-012) 

  ทบทวนสิทธ์ิในระบบตางๆ ภายในขอบเขตระบบบริหารความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ และ ทะเบียนบัญชีผูใชงาน (PEA-

FM-012) ใหมีความครบถวน ถูกตอง และสอดคลองกัน 

A.9.2.5 Review of user access rights NC-Minor    1. เอกสารทบทวนสิทธ์ิ (PEA-FM-014) ระบบ File Sharing 

ไมพบการทบทวนสิทธ์ิบัญชีผูใชงานการเขาถึงของระบบดังกลาว 

   2. ไมพบเอกสารการบันทึกท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ 

สิทธิในการเขาถึงระบบ ไดแก 

      2.1 แบบฟอรมทะเบียนบัญชีผูใชงาน PEA-FM-012 

      2.2 แบบฟอรมการทบทวนสทิธ์ิ PEA-FM-014 

  1. ควรจัดใหมีการทบทวนสิทธ์ิตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด

โดยผูดูแลระบบ 

  2. ควรจัดใหมีการทบทวนสิทธ์ิตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด

โดยผูดูแลระบบ 
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A.11.1.5 Working in secure areas NC-Minor    พ้ืนท่ีปฏิบัติงานบริเวณ อาคาร 3 ช้ัน 9 หองติดตั้งอุปกรณสื่อ

สัญญาณ ไมมีการตรวจสอบอุปกรณหามนําเขาหอง สงผลใหผู

เขาพ้ืนท่ี secure areas สามารถนําอุปกรณท่ีหามนําเขาฯ เชน 

อุปกรณสื่อสาร หรือสื่อบันทึกขอมูลเขาไปภายในหองไดโดย   

ไมตองขออนุญาต 

   ควรปฏิบัติตามข้ันตอนปฏิบัติการควบคุมการเขา-ออกพ้ืนท่ี

ศูนยคอมพิวเตอร อยางเครงครดั เพ่ือสรางความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

A.11.2.9 Clear desk and clear screen policy NC-Minor    พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน บริเวณ อาคาร 3 ช้ัน 9 หองควบคุมโครงขาย

ระบบสื่อสาร พบวา มีการตดิ Username, Password และ IP  

ของระบบงานท่ีสําคัญบนโตะผูปฏบัิติงาน  

   ควรจัดใหมีมาตรการตรวจสอบการประยุกตใชนโยบาย Clear 

desk and clear screen กับพ้ืนท่ีปฏิบัติงานและเครื่อง

คอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานในขอบเขตระบบบริหารจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัย โดยกําหนดเปนรอบระยะเวลาในการ 

ตรวจสอบ เพ่ือใหมั่นใจวามีการใชงาน, สรางความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ และใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

A.12.3.1 Information backup NC-Minor    มีการตั้งคาการสํารองขอมูลทุก 2 วัน ซึ่งไมสอดคลองกับคา

เปาหมายของการฟนฟูสภาพของขอมูล (Recovery Point 

Objective: RPO) ซึ่งระบุไวท่ี 24 ช่ัวโมง  

   ควรทบทวนกระบวนการสํารองขอมูล และปรับปรุงสวนท่ี

เก่ียวของกับระบบ ISMS ใหสอดคลองกัน และสื่อสารในระดับท่ี

เหมาะสม เน่ืองจากเปนกระบวนการท่ีกระทบหลายหนวยงาน 

A.17.1.1 Planning information security 

continuity 

NC-Minor    เหตุการณท่ีไมพึงประสงคในแผนดังกลาวไมไดสงผลกระทบตอ

ขอบเขตของระบบบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

โดยตรง   

   ควรทบทวนรายละเอียดของการซอมแผนความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจ โดยภายใตสถานการณท่ีใชใน  การฝกซอมแผนฯ ควรมี

การจัดทําข้ันตอนในการฝกซอมแผน BCMS ใหมีผลกระทบตอ

สารสนเทศท่ีอยูในขอบเขตของระบบบริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 
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A.18.1.1 Identification of applicable 

legislation and contractual requirements 

NC-Minor    ไมมีการตรวจสอบบํารุงรักษาถังดับเพลิงแบบเคลื่อนยายได 

ภายในหองเครื่องกําเนิดไฟฟาสาํรอง (Generator) ตามวาระ   

6 เดือน จํานวน 1 ถัง  

   ควรดําเนินการตรวจสอบบํารุงรกัษาถังดับเพลิงแบบ

เคลื่อนยายไดใหครบถวนทุกจุดตามวาระท่ีกฎกระทรวงแรงงาน

ออกกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และ

ดําเนินการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางานเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย 

A.8.1.1Inventory of assets Observation    1. ทะเบียนทรัพยสินในแบบฟอรมประเมินความเสี่ยงความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (PEA-FM-004) ไมพบการระบุ

รายการทรัพยสิน 

   2. มีอุปกรณนอกขอบเขต HP Storage (อางอิงจาก Rack 

Server Diagram ทบทวนเมื่อ 24 ตุลาคม 2562) ซึ่งมีสาย

เช่ือมตออยูกับอุปกรณในขอบเขต HP ProLiant DL580 G5   

ซึ่งเก็บขอมูลของระบบ Access Control 

   1. ควรสอบทานรายการทรัพยสินทุกรายการในทะเบียน

ทรัพยสิน ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน และเพ่ิมเติมขอมูลอุปกรณท่ี

ยังไมไดรับเขาเปนทรัพยสินบันทึกลงในแบบฟอรมฯดวย 

   2. ควรหารือรวมกับผูใหบริการภายนอก เพ่ือทบทวนวาเครื่อง 

HP ProLiant DL580 G5 ท่ีใชงานเปนระบบ VM Access 

Control มีการบันทึกขอมูลใน HP Storage หรือไม หากพบวา 

มีการบันทึกขอมูล ควรนําข้ึนทะเบียนทรัพยสินและดาํเนินการ

ตามระบบบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

A.8.2.1 Classification of information Observation    แบบฟอรมสรุปการจัดระดับช้ันความลับและระยะเวลาจัดเก็บ

ขอมูล (PEA-FM-003) ไมพบการสรุปจดัระดับช้ันความลับและ

ระยะเวลาจดัเก็บของรายงานผลการประเมินความเสีย่งระบบ

บริหารจดัการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ (PEA-FM-005) 

   ทบทวนระบุเอกสาร/ขอมูล ท่ีไดรับการกําหนดระดับช้ัน

ความลับ ลงในแบบฟอรมสรุปการจัดระดับช้ันความลับและ

ระยะเวลาจดัเก็บขอมลู (PEA-FM-003) ใหครบถวนถูกตอง 

และสมบูรณ 



 

- 56 - 
 

 
ขอกําหนดตามมาตรฐาน  

ISO/IEC 27001 

ระดับความไม

สอดคลอง 
รายละเอียดของประเด็นท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

A.8.2.2 Labeling of information Observation    การจัดระดับช้ันความลบัของขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 

   1. แบบฟอรมทะเบียนบัญชีผูใชงาน (PEA-FM-012 เวอรชัน 2 

วันท่ีปรับปรุงขอมูล 11 มิถุนายน 2562) ระบุระดับช้ันความลบั

เปน “ลับ” แตจากการสอบทานแบบฟอรมสรุปการจัดระดับช้ัน

ความลับและระยะเวลาจัดเก็บขอมูล (PEA-FM-003 เวอรชัน 1 

วันท่ีปรับปรุงรายการลาสุด 29 มีนาคม 2562) พบวา ระบุ

ระดับช้ันความลับเปน “ใชภายใน” 

   2. แบบฟอรมการเพ่ิมหรือยกเลกิบัญชีผูใชงาน (PEA-FM-013) 

และแบบฟอรมการทบทวนสิทธ์ิ (PEA-FM-014) ระบุระดับช้ัน

ความลับเปน “ลับ” แตจากการสอบทานแบบฟอรมสรปุการจัด

ระดับช้ันความลับและระยะเวลาจดัเก็บขอมูล (PEA-FM-003) 

ระบุระดับช้ันความลับเปน “ใชภายใน” 

   ทบทวนการจัดระดับช้ันความลบัของขอมูลใหมีความ

เหมาะสมในการปกปอง และระยะเวลาในการจัดเก็บ รวมท้ัง

ดําเนินการทําปายบงช้ีสารสนเทศ  ใหสอดคลองกัน 

A.9.2.3 Management of privileged access 

rights 

Observation   ไมไดดําเนินการเบิกใชสิทธ์ิผูใชงานสิทธ์ิสูงสดุตามกระบวนการ

ท่ีกําหนดไว 

   ใหทบทวนกระบวนการเบิกใชสทิธ์ิผูใชงานสิทธ์ิสูงสุด และ

สื่อสารใหเขาใจตรงกัน เพ่ือใหดําเนินการในแนวทางเดียวกัน 

A.9.2.5 Review of user access rights Observation   ไมพบเอกสารท่ีเก่ียวของกับการบริหารจดัการสิทธ์ิผูใชงาน 

ของระบบ McAfee Endpoint Security  

   ควรหารือรวมกับคณะทํางาน ISMS Operation Team ถึง

แนวทางการบริหารจัดการสิทธ์ิผูใชงาน และจัดใหมีการทบทวน

สิทธ์ิตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนดโดยผูดูแลระบบ 

A.11.1.5 Working in secure areas Observation   แบบฟอรมขอเขาปฏิบัติงานภายในพ้ืนท่ีศูนยคอมพิวเตอรไมได

บันทึกอุปกรณ Switch Juniper ORX 3500 ท่ีนําเขาไปเพ่ือ

สับเปลี่ยนภายหลังรับการซอมบํารุงแลวเสร็จ ลงในรายการ 

  ควรปฏิบัติตามข้ันตอนปฏบัิติการควบคุมการเขา-ออกพ้ืนท่ีศูนย

คอมพิวเตอรอยางเครงครดั บันทึกขอมูลในแบบฟอรมใหครบถวน 

และตรวจสอบความความถูกตองของขอมูลกอนลงนาม 
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  สิ่งของท่ีขอนําเขา-ออก ภายในแบบฟอรมขอเขาปฏิบัติงาน

ภายในพ้ืนท่ีศูนยคอมพิวเตอร 

 

A.11.2.2 Supporting utilities Observation   1. การตั้งคาระบบแจงเตือน Telealarm SM01 คาการแจง

เตือนความช้ืน Low Alarm และ High Alarm ไมสอดคลองกับ 

แผนกําหนดเกณฑวัดคาอุณหภูมิและความช้ืนท่ียอมรับได 

(กําหนดไวท่ี 40-55% RH) 

  2. หองศูนยขอมูลคอมพิวเตอร มีรายละเอียดดังน้ี 

      2.1 อุปกรณ Smoke Detector ท้ัง 2 เครื่อง ภายใน 

Server Room มีวัสดุสสีมปดบริเวณจุดตรวจจับควัน อาจสงผล

ใหอุปกรณไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      2.2 ระบบแจงเตือนสภาวะอัตโนมัติ (EMS) ภายใน Facility 

Room มีชองใสฟวสเปดท้ิงไว และตัวแทนผูดูแลไมทราบถึง

ผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 

   1. ควรตั้งคาการแจงเตือนของอุณหภมูิ และความช้ืน ให

สอดคลองกับแผนกําหนดเกณฑวัดคาอุณหภูมิและความช้ืนท่ี

ยอมรับได (กําหนดไวท่ี 40-55% RH) แลวเฝาระวังการแจง

เตือนใหเปนไปตามคาท่ีกําหนด 

   2. ควรหารือรวมกับบริษัท/ผูใหบริการภายนอก เพ่ือให

คําแนะนําในการแสดงผลและการตั้งคาอุณหภมูิและความช้ืน

ของระบบแจงเตือนสภาวะอัตโนมตัิ (EMS) เพ่ือใหแนใจวาการ

แจงเตือนอุณหภูมิและความช้ืนอยูในชวงท่ีมีความเหมาะสม 

A.11.2.4 Equipment maintenance Observation   1. การตรวจสอบบํารุงรักษาอุปกรณไฟฉุกเฉิน มรีายละเอียด

ดังน้ี 

  2. มีการบันทึกผลการตรวจสอบบํารุงรักษาลงในแบบฟอรม

บันทึกการเปลีย่นแปลงพ้ืนฐาน(PEA-FM-031) ซึ่งไมไดบันทึกลง 

  1. ดําเนินการบันทึกผลลงในแบบฟอรมรายการตรวจสอบ

บํารุงรักษาอุปกรณ (PEA-FM-023) 

  2. ทบทวนรอบการตรวจสอบบํารุงรักษาใหมีความเหมาะสม 

และปรับปรุงในเอกสารใหมคีวามสอดคลองกัน 
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  ในแบบฟอรมรายการตรวจสอบบํารุงรักษาอุปกรณ (PEA-FM-

023) 

  3. มีรอบการตรวจสอบบํารุงรักษา 6 เดือนครั้ง ซึ่งไมสอดคลอง

กับมาตรการควบคุมทดแทนในแบบฟอรมประเมินความเสีย่ง 

ISMS (PEA-FM-004)  

  4. การบํารุงรักษาอุปกรณและการตรวจสอบความพรอมใช  

ของระบบ 

  5. ไมมีการตรวจสอบความช้ืนภายในหอง Facility room 

  6. ไมพบการตรวจสอบความพรอมใช และการบํารุงรักษา

อุปกรณ 

 

A.12.4.4 Clock synchronization Observation   เครื่องสํารองไฟฟาท้ังสองเครื่องแสดงคาเวลาบนหนาจอ 

ไมตรงกัน และมรีะยะเวลาตางกันประมาณ 8 นาที 

  ดําเนินการตั้งคาเวลาของเครื่องสํารองไฟฟาท้ัง 2 เครื่อง         

ใหสอดคลองหรือมีเวลาใกลเคยีงกับแหลงเทียบเวลาอางอิงตาม 

ท่ีนโยบายการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

กําหนด 

A.13.1.1 Network controls Observation   การตั้งคาของอุปกรณเครือขาย Core Router Huawei 

NetEngine 40E series ท่ีใชเช่ือมโยงกับเครือขายภายนอก    

และ Core Switch Huawei Cloud Engine 12800s ท่ีใช

สื่อสารระหวาง LAN มีการกําหนดตั้งคาสิทธ์ิ SNMP 

Community String เปน Write ซึ่งอาจเปนชองโหวใหผูไม

ประสงคดีใชเปนชองทางในการแกไขคา Configuration ของ 

  ควรหารือกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือทบทวนเปลี่ยนคา SNMP 

Community String ใหมีความปลอดภัยและเหมาะสม 
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  อุปกรณได  โดยในการ Monitor อุปกรณผาน SNMP Protocol 

ใช Community String แบบ Read Only ก็มีความเพียงพอ 

 

A.13.2.3 Electronic messaging Observation   มีการสงขอมูลของสิทธ์ิการเขาถึงพิเศษ ท่ีมีการเขารหสั        

ไปพรอมกับ รหัสท่ีใชในการถอดรหัสขอมูลสิทธ์ิการเขาถึงพิเศษ   

ในชองทางเดียวกัน (Email) 

  ควรปฏิบัติตามข้ันตอนปฏบัิติการจัดระดับช้ันขอมลู ขอ 9.4 

เรื่องการแลกเปลีย่นสารสนเทศท่ีระบุวา  หามสงรหสัไปกับขอมลู 

ตองแยกชองทางการแจงรหัส อยางเครงครัด เพ่ือรักษาไวซึ่งความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

A.16.1.3 Reporting information security 

weaknesses 

Observation   ระบบปรับอากาศ (Air Chiller) 50 ตัน และเครื่องสาํรองไฟฟา 

UPS SVS Protect 3.33/80kVA 01 ของอาคาร SCADA เกิด

เหตุขัดของ แตจากการสอบทานแบบฟอรมจัดการเหตุขัดของ 

(PEA-FM-018 เวอรชัน 1) ไมพบการบันทึกเหตุขัดของดังกลาว 

  ควรปฏิบัติตามข้ันตอนปฏบัิติการจัดการเหตุขัดของอยาง

เครงครดั บันทึกขอมูลในแบบฟอรมใหครบถวน 

A.17.1.1 Planning information security 

continuity 

Observation   การซอมแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ ไมครอบคลมุตาม

วัตถุประสงคท่ีระบุไวในรายงานการซอมแผนความตอเน่ือง  

ทางธุรกิจ และ เหตุการณท่ีไมพึงประสงคในแผนดังกลาว    

ไมไดสงผลกระทบตอขอบเขตของ ISMS โดยตรง 

  ควรทบทวนรายละเอียดของการซอมแผนความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจ โดยภายใตสถานการณท่ีใชใน  การฝกซอมแผนฯ ควรมี

การจัดทําข้ันตอนในการฝกซอมแผน BCMS ใหมีผลกระทบตอ

สารสนเทศท่ีอยูในขอบเขตของระบบบริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

A.17.1.3 Verify, review and evaluate 

information security continuity 

Observation   ระยะเวลาท่ีใชในการซอมแผนมคีามากกวาระยะเปาหมายใน

การฟนฟูสภาพ (Recovery Time Objective: RTO) อยางมี 

และยังไมมีการรายงานผลการทดสอบไปยังคณะกรรมการระบบ

บริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (PEA ISMS Committee) 

เพ่ือนําไปสูกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา อยางตอเน่ือง 

  เน่ืองจากระยะเวลาท่ีใชในการซอมแผนมีคามากกวาระยะ

เปาหมายในการฟนฟูสภาพ (Recovery Time Objective: 

RTO) อยางมีนัยสําคัญ คณะทํางานระบบบรหิารจดัการความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ควรรายงานผลการทดสอบไปยัง

คณะกรรมการระบบบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภยั   
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   สารสนเทศ (PEA ISMS Committee) ในรอบถัดไปทันที     

โดยไมตองรอผลการทดสอบ การซอมแผนความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจท้ังหมดจากการไฟฟาเขต 9 แหง 

A.7.1.2  Terms and conditions of  

employment 

Opportunity 

for 

improveme

nt 

   การรับนักศึกษาฝกงานเขามาทํางานภายในขอบเขตระบบ

บริหารจดัการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ไมมีกระบวนการ

ลงนามสญัญาการรักษาขอมลูท่ีเปนความลับ (NDA)  ระหวาง

นักศึกษาฝกงานกับหนวยงานในสงักัดอยางชัดเจนทําให นักศึกษา

ฝกงานมีโอกาสนําขอมูลสารสนเทศ ไปใชหรือเปดเผยตอ

สาธารณะได 

   ควรหารือถึงกระบวนการลงนามรักษาขอมูลท่ี  เปนความลับ 

(NDA) ของนักศึกษาฝกงาน ใหเปนเอกสารท่ีชัดเจน และมี

ลักษณะเดียวกับสัญญารักษาขอมลูท่ีเปนความลับ (NDA) 

ระหวางผูจางกับผูวาจาง 

A.11.2.4 Equipment maintenance Opportunity 

for 

improveme

nt 

   แบบฟอรมการตรวจสอบความพรอมใชของระบบ (PEA-FM-

029)  

   1. มีการสบัเปลีย่นอุปกรณ Trapeze MX-2800 (1 ใน 2 

รายการ) เปน Juniper WLC2800 แลวทําใหแบบฟอรมการ

ตรวจสอบความพรอมใชของระบบ ของ แผนกบริการระบบ

เครือขายไมเปนปจจุบัน 

   2. พบการระบุอุปกรณรายการท่ี 21 Dell N2048p_B4F8_5 

แตมียายออกไปติดตั้งท่ี อาคาร 50 เมื่อ 7 สิงหาคม 2562 ทําให

อุปกรณดังกลาวออกนอกขอบเขตระบบบรหิารจดัการความ

มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ(สํานักงานใหญ) (อางอิงแบบฟอรม 

   1. ปรับปรุงขอมูลในแบบฟอรมการตรวจสอบความพรอมใช

ของระบบ ใหเปนปจจุบัน 

   2. ควรทบทวนในการนําอุปกรณรายการท่ี 21 Dell 

N2048p_B4F8_5 ออกจากแบบฟอรม การตรวจสอบความ

พรอมใชของระบบ เน่ืองจากอยูนอกขอบเขตความรับผิดชอบ 

หรือทําสัญลักษณบงช้ี เพ่ือระบุวา อุปกรณรายการท่ี 21 Dell 

N2048p_B4F8_5 เปนทรัพยสินท่ีอยูนอกขอบเขตระบบบริหาร

จัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ(สํานักงานใหญ)          

ในแบบฟอรมการตรวจสอบความพรอมใชของระบบ เน่ืองจาก  

ยังเปนทรัพยสินท่ี แผนกบริการระบบเครือขายเปนผูรบัผิดชอบ 
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  ขออนุมัติดําเนินการเปลี่ยนแปลง Request for change (RFC) 

PEA-FM-019 เวอรชัน2 หมายเลขใบคํารอง HQ 62-007) 

 

A.11.2.4 Equipment maintenance Opportunity 

for 

improvement 

   แบบฟอรมรายการการตรวจสอบบํารุงรักษาอุปกรณ (PEA-

FM-023) ไมพบการตรวจสอบบํารุงรักษาอุปกรณไฟฉุกเฉิน ไมมี

การจัดทําสัญญาบํารุงรักษาอุปกรณ Supporting Facilities 

   1. ควรตรวจสอบบํารุงรักษาความพรอมใชงานของอุปกรณไฟ

ฉุกเฉินท่ีอยูภายในหองศูนยขอมลูคอมพิวเตอร พรอมท้ังบันทึก

ลงในแบบฟอรมแบบฟอรมรายการการตรวจสอบบํารุงรักษา

อุปกรณ (PEA-FM-023)  ตามวาระท่ีกําหนด 

   2. ควรจัดทําสัญญาบํารุงรักษา อุปกรณ Supporting 

Facilities ของศูนยขอมูล คอมพิวเตอร ใหครบถวนในรอบถัดไป   

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบรหิารจัดการความมั่นคงปลอดภยั

สารสนเทศ ตอไป 

A.11.1.3 Securing office, rooms and facilities Opportunity 

for 

improvement 

   แผนพ้ืน (Raise Floor) บวม/ช้ืน มีระนาบไมสม่ําเสมอกัน

หลายจดุ สงผลให อาจเกิดความไมปลอดภัยตอบุคลากร/ผูปฏิบัติ 

เมื่อเขาปฏิบัติงานในหองศูนยคอมพิวเตอร หรืออาจมีสิ่งมีชีวิต

แปลกปลอมข้ึนมาทางชองวางของพ้ืนยกระดับได 

   ควรนําเรื่องการซอมบํารุงรักษา แผนพ้ืน (Raise Floor) เขาไป

ในเง่ือนไขในการทําสัญญาซอมบํารุงท่ีกําลังจัดหาอยู 

A.12.4.4 Clock synchronization Opportunity 

for 

improvement 

การตั้งคาTime Sync ของอุปกรณเครือขาย Dell N2048P 

Access Switch มีการ Sync Time ไปท่ี NTP Server และ 

Stratum ระบุวาเปน “1” แตจากการตรวจสอบการตั้งคา Time 

Sync ของ Core Router และ Core Switch ตางๆ ซึ่งช้ีไปท่ี NTP 

Server ตัวเดียวกัน แต Stratum เปน “2” จึงไมสอดคลองกัน 

หารือกับผูใหบริการภายนอกถึงสาเหตุและดําเนินการแกไข

อุปกรณเครือขาย Dell N2048P Access Switch ท่ีอยูในความ

ดูแล 
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ขอกําหนดตามมาตรฐาน  

ISO/IEC 27001 

ระดับความไม

สอดคลอง 
รายละเอียดของประเด็นท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

A.17.1.1 Planning information security 

continuity 

Opportunity 

for 

improveme

nt 

   แผนการซอมความตอเน่ืองทางธุรกิจท่ีเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี 

ความรับผิดชอบ แผนการดําเนินงานเพ่ือความตอเน่ือง และ 

การสื่อสารกับท้ังภายในและภายนอก  ท่ีจําเปนในการกูคืน

ระบบสารสนเทศ รวมท้ังการกําหนดรายละเอียดขอมูลทาง

เทคนิคของทรัพยากรข้ันต่ํายังเปนภาพกวางๆ ท่ียังไมลง

รายละเอียดชัดเจน  

   ควรมีการทบทวนแผนบรหิารความตอเน่ืองทางธุรกิจ โดย

เพ่ิมเตมิรายละเอียด และกิจกรรมยอยของงาน ท่ีเปนบทบาท

หนาท่ีความรับผิดชอบของการสรางความตอเน่ือง การกําหนด

รายละเอียดขอมูลทางเทคนิคท่ีจําเปนตองใชของทรัพยากรข้ันต่ํา 

(Minimum Specification) เชน การกําหนดขีดความสามารถ

ของอุปกรณเครือขาย   ท่ีรองรับได (Network Bandwidth),

เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับประยุกตใชเปนเครื่องแมขายสํารอง

สําหรับระบบสารสนเทศ เปนตน และแนวทางการสื่อสารท้ัง   

กับภายในและภายนอกท่ีจําเปนในการกูคืนระบบสารสนเทศ    

ในขอบเขตมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ใหชัดเจน 



 

- 63 - 
 

 
 

รายละเอียดของประเด็นท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

1. จากการสอบทานขอมลูในแบบฟอรมการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ ในเรื่องงานรับชําระคา

ไฟฟาผานตัวแทนจดุบริการ /Electronic พบวา คา MTPD ไมไดระบุคาต่ําสุด ซึ่งไมสอดคลอง

กับข้ันตอนปฏิบัติการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและปรบัปรุงอยางตอเน่ือง หนวยรับตรวจควรพิจารณาพัฒนาและ

ปรับปรุงผลการตรวจสอบประเภทความไมสอดคลอง “ความไมสอดคลองยอย 

(Minor)” และ “ขอสังเกต (Observation : OBS)” รวมถึง “ Opportunity  for 

Improvement (OFI)” ดวย และท่ีหนวยรับตรวจพบเจอในรอบของการปฏิบัติและ  

การดําเนินการ (Do) ของวงจร PDCA  เพ่ือคงไวซึ่งระบบการบรหิารความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจท่ีเหมาะสม เพียงพอ และเกิดประสิทธิผล 

2. จากการตรวจสอบระบบกลองวงจรปด (CCTV) และสัมภาษณตัวแทนผูดูแล พบวาระยะเวลา

บันทึกขอมูลภาพกลองวงจรปดทําไดเพียง 12 วัน ซึ่งไมสอดคลองตามท่ีผูดูแลระบบฯ         

ใหสัมภาษณวาในสญัญาฯ ระบุไววาเก็บบันทึกขอมูลภาพกลองวงจรปดได 30 วัน 

3. จากการตรวจสอบหอง Server(ระบบ CCTV) และหองควบคุมระบบไฟฟา พบวาใชถัง

ดับเพลิงแบบเคลื่อนยายได ซึ่งเปนประเภทท่ีไมเหมาะสมสําหรับการดับเพลิง และไมมี      

การตรวจสอบบํารุงรักษาถังดับเพลิง  หนวยงานท่ีตองการจัดซื้อและเปลีย่นถังดับเพลิง

ดําเนินการเอง อาจสงผลใหมีความคลาดเคลื่อนในการจัดซื้อประเภท และจํานวนถังดับเพลิง 

4. จากการตรวจสอบหอง Generator สําหรบัอาคาร SCADA พบวาอุปกรณ อุปกรณ PLC 

ภายในตูควบคมุไฟฟา มีการชํารุดเสียหายเปนเวลานานกวา 1 ป ทําให Generator          

ไมสามารถทํางานไดอยางอัตโนมัต ิเมื่อเกิดกระแสไฟฟาดับ และอุปกรณกรองเช้ือเพลิง    

แยกนํ้าเกินกําหนดอายุการใชงาน 

5. จากการสังเกตการณและตรวจสอบเครื่องกําเนิดกระแสไฟฟาสํารอง ท่ีศูนยฝกปฏิบัติการ

ไฟฟาแรงสูง ไมพบหลักฐานบงช้ีถึงการดูแลบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดกระแสไฟฟา ไมไดตั้งจาย

กระแสไฟฟาสํารองเปนแบบอัตโนมัติ  ถังนํ้ามันของเครื่องกําเนิดกระแสไฟฟาสํารอง ไมมี  

การสํารองนํ้ามันเช้ือเพลิง และเจาหนาท่ีผูทําการทดสอบฯ บันทึกผลการทดสอบในโทรศัพท

สวนตัว ขาดการบันทึกผลอยางเปนทางการ 

6. จากการสังเกตการณหองปฏิบัติการสาํรอง และการสมัภาษณพบวามี Port LAN ท่ีติดอยูรวม 

4 จุดใชงานไดเพียง 1 จุด 

6. ระบบการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management  System : BCMS) 
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รายละเอียดของประเด็นท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

7. จากการตรวจสอบเอกสารพบวา ทรัพยากรท่ีตองเตรียมไวสําหรบัการกูคืน-กระบวนการ     

มีรายละเอียดไมครบถวน  คอมพิวเตอรโดยไมทราบรายละเอียดท่ีมา  หอปฏิบัติการสํารอง

ขาดการระบุรายละเอียด 

 

8. จากการตรวจสอบสายฉีดนํ้าดบัเพลิง บริเวณช้ันดาดฟา พบวาไมมีการตรวจสอบบํารุงรักษา 

    ตามวาระ และไมอยูในสภาพพรอมใชงาน 

9. จากการติดตามผลการดําเนินการแกไข และตรวจสอบระบบสายลอฟาท่ีชํารุดบนดาดฟา  

    พบวา ยังไมไดรับการแกไขตามท่ีกําหนดไวในแผนงาน 
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

1. การตั้งคาความปลอดภยัของ

เครื่องแมขายและอุปกรณ

เครือขายไมเปนไปตามนโยบาย

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ของ การไฟฟาสวนภูมภิาค  
 

 

สูง    ขาดกระบวนการตดิตามผลหลังจากมอบหมาย

ใหผูใหบริการปรับปรุงการตั้งคาความปลอดภัย

อยางสม่ําเสมอ (เพ่ือใหเกิดวงจรบริหารงาน

คุณภาพอยางตอเน่ือง) 

   1. การตั้งคา Simple Network 

Management  Protocol โดยกําหนด 

Community String เปนคาตั้งตนจากโรงงาน

และกําหนดสิทธ์ิในการใชงานเปนแบบ Read 

และ Write ทําใหเปนชองโหวใหผูไมประสงคดี  

ใชเปนชองทางในการโจมตรีะบบ 

   2. การไมไดกําหนด Time Sync ไปยัง 

Network Time Protocol (Time Server)    

ทําใหขอมูลไมตรงกับเวลาจริง ทําใหไมสามารถ

นําขอมูลไปใชสําหรับการวิเคราะหไดอยาง

ถูกตอง 

  1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ควรตัง้คาความ

ปลอดภัยของเครื่องแมขายและอุปกรณ

เครือขาย ใหเปนไปตามนโยบายความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ พ.ศ. 2562  

  2. ปรับปรุงกระบวนการควบคุมเพ่ือใหมั่นใจ

วามีการปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภยั

ดานสารสนเทศ 

(หมายเหตุ หนวยงานในสังกัด สํานักงานใหญ 

เปนผูดําเนินการแกไขในภาพรวม) 

2. ไมมีกระบวนทบทวนสิทธ์ิของ

ผูใชงานระบบไฟฟาทางภูมศิาสตร 

(GIS) ใหสอดคลองกับหนาท่ีความ

รับผิดชอบของผูใชงานใหเปน

ปจจุบัน 

สูง    ขาดกระบวนการตดิตามผลหลังจากมอบหมาย

ใหผูใหบริการปรับปรุงการตั้งคาความปลอดภัย

อยางสม่ําเสมอ (เพ่ือใหเกิดวงจรบริหารงาน

คุณภาพอยางตอเน่ือง) 

   อาจมีผูไมมีหนาท่ีความรับผดิชอบในปจจุบัน 

สามารถเขาสูระบบ และแกไขขอมูลในระบบ

ไฟฟาทางภูมิศาสตร GIS 

   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ควรปรบัปรุง

กระบวนการควบคุมเพ่ือใหมั่นใจวามีผูท่ีไดรับ

อนุญาตเทาน้ันท่ีไดรับสิทธ์ิ และใหสอดคลองกับ

ภาระหนาท่ีของผูใชงานในปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 

(หมายเหตุ หนวยงานในสังกัด สํานักงานใหญ 

เปนผูดําเนินการแกไขในภาพรวม) 

 

7. ระบบไฟฟาทางภูมิศาสตร (GIS) 
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ขอตรวจพบ 
ระดับ

ความสําคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

3. ไมมีแนวทางแกไขขอมูล

ผิดปกติท่ีตรวจพบกอนนําเขา

ระบบบรหิารไฟฟาขัดของ (OMS) 

ครบถวนทุกกรณ ี

สูง   1. มีรายการท่ีวงจรเช่ือมตอแลวในระบบ

บริหารไฟฟาขัดของ แตเว็บไซตโปรแกรม

ตรวจสอบขอมลูของระบบบริหารไฟฟาขัดของ

รายงานเปนขอผดิพลาด (กรณตีรวจพบ

ขอผิดพลาดประเภท “Device not 

Connected” ซึ่งสาเหตุน้ีจะถูกแกไขหลังการ

ออกใชงานระบบบริหารไฟฟาขัดของของ

โครงการ CBS2) 

  2. ขาดการวิเคราะหส์าเหตจุากผลการนาํเขา้

ระบบบรหิารไฟฟา้ขดัขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

(เพ่ือใหเ้กิดวงจรการบรหิารงานคณุภาพอยา่ง

ตอ่เน่ือง) 

  ไมสามารถนําคาดัชนี SAIFI/SAIDI จากระบบ

บริหารไฟฟาขัดของไปใชได เน่ืองจากขอมูลตั้ง

ตนท่ีใชคํานวณไมถูกตอง 

  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ควรวิเคราะหหาสาเหตุ

ของขอมูลท่ีระบบบริหารไฟฟาขัดของแจง

ขอผิดพลาดในกรณตีางๆ เพ่ือหาแนวทางแกไข 

หรือปองกันการเกิดปญหาในกรณเีดิมซ้ํา 

(หมายเหตุ หนวยงานในสังกัด สํานักงานใหญ 

เปนผูดําเนินการแกไขในภาพรวม) 

 


