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1. ข้อมูลเบื้องต้น 
   เนื่องด้วยในปัจจุบัน พบการระบาดของสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แพร่ระบาดใน  
ประเทศจีน และอีกหลายระเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย มีจำนวนและความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง        
อาจส่งผลกระทบให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาจไม่สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจและการจัดทำแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และแผนความต่อเนื่อง       
ทางธุรกิจ (BCP)  จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น และทำให้         
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สามารถป้องกัน เตรียมความพร้อม บรรเทาผลกระทบและดำเนินงานต่อไปได้ในช่วงก่อน 
ระหว่างและหลังเกิดเหตุการณ์ และสามารถกอบกู้การดำเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

1.1. วัตถุประสงค ์
▪ เพ่ือจัดให้มีแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
▪ เพ่ือกำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติในกรณี      

เกิดเหตุการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งจะช่วยให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
▪ เพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงาน/กระบวนงานหลัก/การให้บริการลูกค้าของ กฟภ. สามารถดำเนินงาน          

ได้อย่างต่อเนื่อง 
 

1.2. ขอบเขต 
   ขอบเขต (Boundary) ของการจัดทำแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) 
และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ครอบคลุมพ้ืนที่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

1.3. หลักเกณฑ์และวิธีการประกาศใช้แผน 
กำหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่ระบุตามแผนนี้เป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณาการประกาศใช้และยุติการใช้

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาประกาศใช้แผนอาจพิจารณาจากระดับความรุนแรง
ของผลกระทบความเสียหาย และโอกาสที่การดำเนินงานของ กฟภ. จะเกิดการหยุดชะงัก ภายหลังจากการดำเนินการ
แก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นตามขั้นตอนการปฏิบัติที่อยู่ในแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : 
ERP) แล้วเสร็จ 
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1.4. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
เพ่ือให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถบริหารจัดการภายใต้วิกฤตการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงกำหนด

โครงสร้าง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือดำเนินการแก้ไข
สถานการณ์เม่ือเกิดวิกฤตการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ดังนี้ 

     1.5 บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ  

ตำแหน่งผู้รับผิดชอบหลัก บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กฟข. : อข. 
กฟฟ. : ผจก. 
สนญ :  อฝ.  
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1.  พิจาณากำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2.  ประเมินสถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของ       

ความรุนแรง ของเหตุการณ์   
3.  พิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP  
4.  สั่งการ กำกับ ดูแลและควบคุมการดำเนินการตาม                

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. ประกาศใช้แผน BCP กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. รายงานประกาศการใช้แผน BCP ให้ ผวก. ทราบ 
4. แจ้งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึงอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น

ตามท่ีกฎหมายกำหนด 
3. สั่งการ ควบคุมและกำกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือระดมทีมงานและ

ทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินการตามแผน BCP 
4. วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความสำคัญของ

สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง  
5. พิจารณาดำเนินการอนุมัติการใช้งบประมาณสำหรับ 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามระดับความรุนแรงของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น 
6. สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
7. สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับสื่อและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. รายงานการประกาศยกเลิกแผน BCP ให้ ผวก. ทราบ 
2.  สั่งการ ควบคุม และกำกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการขนย้าย

ทรัพยากรและนำระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
3.  ประกาศยกเลิกแผน BCP เมื่อสถานการณ์กลับคืนสู่ภาวะปกติ 
4. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนความต่อเนื่อง 
    ทางธุรกิจ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะให้ ผวก. ทราบ 
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ตำแหน่งผู้รับผิดชอบหลัก บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กฟข. : อฝ., รฝ., อก., นิติกร 
กฟฟ. : รจก., หผ., นิติกร 
สนญ :  อก., รก., หผ.  
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. พิจาณากำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. สนับสนุนและให้ข้อมูลแก่ ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP          

เพ่ือพิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP 
3. สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดมีการจัดเตรียมทรัพยากร 
   ที่ใช้ในการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักอย่างเพียงพอ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือดำเนินการฟ้ืนคืนกระบวนการ

ปฏิบัติงาน/กระบวนงานหลัก/การให้บริการลูกค้าของ กฟภ. 
สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามที่กลยุทธ์กำหนด
ไว้ตามแผน BCP 

2. วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความสำคัญของ
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนและ/หรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานภายใน
และภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

4. รายงานผลการดำเนินงานการฟ้ืนคืนกระบวนการปฏิบัติงาน/
กระบวนงานหลัก/การให้บริการลูกค้าของ กฟภ. ที่รับผิดชอบให้     
ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP ทราบเป็นระยะ ๆ   

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาดำเนินการขนย้ายทรัพยากร

และนำระบบที่เก่ียวข้องกลับสู่ภาวะปกติ 
2. สั่งการ ควบคุม และกำกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการขนย้าย

ทรัพยากรและนำระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
3. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ปัญหา

อุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะให้ ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP 
ทราบ 

กฟข. : จป./เลขานุการคณะทำงาน BCM/
บุคคลที่ อข. มอบหมาย 

กฟฟ. : จป./เลขานุการคณะทำงาน BCM/
บุคคลที่ ผจก. มอบหมาย 

สนญ : จป./เลขานุการคณะทำงาน BCM/
บุคคลที่ อฝ. มอบหมาย 

 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. ติดตามข่าวสารการป้องกันและการระบาดไวรัสโคโรนา(COVID-19) 

และเพ่ือประเมินสถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ 

2. แจ้งหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองต่อ
อุบัติการณ์ 

3. ดำเนินการตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินรองรับกรณีไวรัสโคโรนา
(COVID-19) 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 7 
   
 
 

ตำแหน่งผู้รับผิดชอบหลัก บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง               

ระดับความสำคัญของสถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง 
2. ติดตามสถานะการดำเนินการตามแผน BCP และรายงาน         

ผลดำเนินงานต่อ ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP เป็นระยะๆ 
3. ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ      

เข้าดำเนินการทำความสะอาด และฆ่าเชื้อโรคในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน    
ที่พบผู้ติดเชื้อและบริเวณใกล้เคียง 

4. บันทึกข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับอุบัติการณ์ การดำเนินการและ        
การตัดสินใจที่ดำเนินการไปแล้ว เพ่ือนำไปใช้ วิเคราะห์สาเหตุ 
แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงในอนาคต โดยบันทึกข้อมูลที่สำคัญ
ลงในตารางการบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) ตามภาคผนวก 1 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สรุปผลการดำเนินการระหว่างการปฏิบัติตามแผน BCP เสนอ       

ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP 
 

2. การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
การสื่อสารในภาวะวิกฤตในขณะเกิดเหตุการณ์และภายหลังเกิดเหตุการณ์ เพ่ือสื่อสารกับพนักงานภายใน

องค์กร รวมถึงการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก รวมถึงการแถลงข่าวกับสื่อมวลชน ให้ดำเนินการตามคู่มือการจัดการ
และการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Handbook) และแผนการจัดการและ      
การสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Plan) จัดทำโดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ (ฝปส.)        
ซึ่งสามารถเปิดแผนดังกล่าวได้จากช่องทางดังนี้ 

1) Intranet PEA (http://intranet.pea.co.th) 
2) ดาวน์โหลดเอกสาร 

3) การสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 
 

3. การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) 
• สมมติฐาน 

- อุณหภูมิร่างกายตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป หรือให้ประวัติว่ามีไข้ ร่วมกับมีอาการของ
ระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ น้ำมูก เจ็บคอ ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ หายใจเหนื่อยหอบหรือหายใจลำบาก 

- มีประวัติเดินทางไปยัง หรือ มาจากพ้ืนที่/ประเทศกลุ่มเสี่ยงตามประกาศของกรมควบคุมโรค 
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- มีประวัติใกล้ชิดหรือสัมผัสกับผู้ป่วยเข้าข่ายหรือยืนยันติดเชื้อ  COVID-19 
- มีประวัติไปในสถานที่ชุมนุมและมีผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อ COVID-19 ในช่วงเวลาเดียวกันกับผู้ป่วย 

ตามประกาศของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/คณะกรรมการโรคติดต่อ กทม.ระดับการเตือนภัย 

กฟภ. ได้กำหนดระยะการเตือนภัยของการระบาดของโรค โดยแบ่งสถานการณ์ย่อย ออกเป็น 6 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ สถานการณ์ 
1 พบการระบาดของเชื้อไวรัสในสัตว์ 
2 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่สัตว์ และมีความเสี่ยงติดเชื้อในคน 
3 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่คน แต่มีจำนวนน้อยและอยู่ในพื้นท่ีจำกัด 
4 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คน โดยระบาดในระดับเมืองหรือจังหวัด 
5 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในกลุ่มกว้างมากขึ้น หรือระดับประเทศ  แต่ยังอยู่ใน         

1 ภูมิภาคของโลก 
6 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในวงกว้างหรือข้ามภูมิภาคของโลก 

3.1 การตอบสนองต่อระดับการเตือน 

o การปฏิบัติ Alert Level 1-2 
การดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง 
(รวมถึงความรู้ในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 

สายงาน (ส) 

 

 
o การปฏิบัติ Alert Level 3 

การดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง 
(รวมถึงความรู้ในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 

สายงาน (ส) 

2. เตรียมข้อมูลด้านบุคลากรตามแผน BCP ที่กำหนด  ทุกหน่วยงาน 
3. คณะกรรมการ BCM ประชุมเพ่ือพิจารณาสถานการณ์  คณะกรรมการ  

BCM Commitee 
4. จัดหาหน้ากากอนามัย แจกจ่ายพนักงานทั้งหมด เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึง
ความสำคัญของการใช้หน้ากากอนามัย ฉีดวัคซีน (ถ้ามี) 

ทุกหน่วยงาน 
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o การปฏิบัติ Alert Level 4-6 

การดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบ

โดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการระบาดเช่น อาการ        
การติดต่อ การป้องกัน) 

สายงาน (ส) 

2. จัดหาอุปกรณ์เชิงป้องกันให้เพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย  แอลกอฮอล์เจล 
สบู่หรือน้ำยาล้างมือ  น้ำยาทำความสะอาด เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน  
      โดยดำเนินการ ดังนี้ 
• ตามบันทึกเลขที่ กตจ. (ตน.1) 

711/2563 ลว. 3 มี.ค. 2563 
เรื่องแนวทางปฏิบัติการจัดซื้อสบู่ 
เจลล้างมือแอลกอฮอล์ และ
หน้ากากอนามัย เพ่ือป้องกัน   
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19)  
(ภาคผนวก 9) 

• บันทึกเลขท่ี ฝบส.136/2563    
ลว. 24 มี.ค. 2563 อนุมัติ
หลักการจัดซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวัง 
และควบคุมโรคติดต่ออันตราย 
(ภาคผนวก 10) 

3. ให้มีการทำความสะอาดในพ้ืนที่ที่มีการใช้งานบ่อยและบริเวณที่ให้บริการลูกค้า 
เช่น ประตู ลิฟท์ เคาท์เตอร์ให้บริการลูกค้า บริเวณที่ลูกค้ารอรับบริการ          
บริเวณพ้ืนอับท่ีมีอากาศถ่ายเทน้อย เป็นต้น 

สนญ. : สายงาน (อ) 
กฟข. : แต่ละเขตพิจารณา 
กฟฟ. : แต่ละ กฟฟ. พิจารณา 

4. จัดให้มีการคัดกรองเบื้องต้น ที่สำนักงานของตนเอง โดยให้มีการตรวจวัดไข้ 
และสังเกตอาการพนักงาน ก่อนเข้าสถานที่ทำงาน หากตรวจพบพนักงานที่มี
ความเสี่ยงในการติดเชื้อ ให้พนักงานดังกล่าวเข้ารับการตรวจคัดกรองและ        
เฝ้าระวังเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน และ
แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือกรมควบคุมโรค เข้าดำเนินการ
สอบสวนโรค 

 

สนญ. : ฝบส.สวก. ทำหน้าที่จัดหา
อุปกรณ ์

        : กบก.ฝธก. ทำหน้าที่คัดกรอง 
กฟข. : แต่ละเขตพิจารณา 
กฟฟ. : แต่ละ กฟฟ. พิจารณา 
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การดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
5. พนักงานที่เข้าข่ายมีความเสี่ยงในการติดเชื้อให้เข้ารับการตรวจคัดกรองและ

เฝ้าระวังเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน 
ได้แก่  

 

 5.1 พนักงานที่เดินทางไปต่างประเทศ และ/หรือแวะผ่านประเทศตามประกาศ 
กฟภ. เรื่องกำหนดรายชื่อประเทศเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019  (COVID-19) 
 5.2 พนักงานที่มีไข ้ ไอ เจ็บคอ มีน้ำมูก และหายใจเหนื่อยหอบ 

     กรณีแพทย์วินิจฉัยไม่พบเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้พนักงาน
ปฏิบัติงานที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน  (Work from home)  
     กรณีแพทย์วินิจฉัยพบเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้พนักงานเข้า
รับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน และให้แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ใกล้เคียง หรือกรมควบคุมโรคเข้าดำเนินการสอบสวนโรค และทำความสะอาด   
ฆ่าเชื้อโรค ในพ้ืนที่ๆพนักงานปฏิบัติงาน และบริเวณอ่ืนๆ ตามไทม์ไลน์ของ        
การ  ติดเชื้อ รวมถึงพ้ืนที่ที่ผู้ติดเชื้อได้ไปสัมผัส เช่น ลิฟท์ ประตู ลูกบิด เป็นต้น 

ผู้รับผิดชอบหลัก สายงาน (ท) 
กำหนดแนวทางปฏิบัติ และ        
ทุกหน่วยงานดำเนินการปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด  
(ภาคผนวก 2) 

6. ให้มีการเฝ้าระวังกรณีพนักงานเดินทางไป-กลับจากพ้ืนที่ระบาด     ทุกหน่วยงาน 
       โดยดำเนินการตามอนุมัติ ผวก. 
ลว. 25 ก.พ. 2563 ประกาศ กฟภ. 
เรื่องมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
(ภาคผนวก 2) 

7. จัดทำประกาศด้านบุคลากรเรื่องแนวทางปฏิบัติในด้านอ่ืนๆ ที่เหมาะสมตาม
สถานการณ์ เพ่ือให้พนักงานถือปฏิบัติ 

สายงาน (ท) 

8. จัดทำประกาศหรือเสียงตามสาย ให้พนักงานทราบถึงวิธีป้องกันตัวเองและ     
คนรอบข้างจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และให้ตรวจสอบข้อมูล      
จากแหล่งข้อมูลให้แน่ชัด เพ่ือป้องกันการตื่นตระหนก 

สายงาน (ส) โดยร่วมกับ กฟฟ.  
ส่วนภูมิภาคเพ่ือดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ 

9. ลดการประชุมที่ไม่จำเป็น หลีกเลี่ยงการจัดงาน/จัดประชุมที่ต้องมีการชุมนุม
แออัด โดยให้หันไปใช้การประชุมผ่านโทรศัพท์ หรือ Video Conference 

ทุกหน่วยงาน 
      โดยดำเนินการตาม ผวก.       
ลว. 28 ก.พ. 2563 ประกาศ กฟภ. 
เรื่องมาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เพิ่มเติม ครั้งที่ 1 
(ภาคผนวก 3) 
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การดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบ 
10. การปฏิบัติงานในสำนักงาน ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานประมาณ         

1-2 เมตร และพนักงาน/ลูกจ้างต้องใส่หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติ งานใน
สำนักงานทุกคน 

ทุกหน่วยงาน 

11. ให้มีมาตรการขณะให้บริการกับลูกค้าอย่างเข้มงวด ดังนี้ 
• จัดหา/จัดวางแอลกอฮอล์เจลเพ่ือให้ลูกค้าใช้ก่อนและหลังใช้บริการ 
• ลดการสัมผัส เช่น การจับมือ เป็นต้น 
• แยกอุปกรณ์ เครื่องใช้สำนักงานสำหรับลูกค้าโดยเฉพาะ  เช่น ปากกา   

น้ำดื่ม เป็นต้น 
• ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานกับลูกค้าไม่น้อยกว่า 1 เมตร 
• จำกัดบริเวณ หรือกำหนดจุดสำหรับให้บริการลูกค้า ให้เหลือน้อยที่สุด 

(รวมถึงผู้ที่มาติดต่อทั้งหมด) 
• พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัยขณะให้บริการ 

ทุกหน่วยงาน 

12. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการลูกค้าในช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือลดการใช้
บริการที่สำนักงานการไฟฟ้า เช่น  PEA Smart Plus, เคาน์เตอร์เซอวิส ,           
E-Service, PEA e-Pay เป็นต้น 

สายงาน (ส) 

13. พิจารณาจัดตั้งศูนยอ์ำนวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ศอฉ.) รองรับสถานการณ์
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  และประกาศใช้แผน BCP     
ตามความเหมาะสมและความรุนแรงของสถานการณ์ 

ทุกหน่วยงาน  
(ภาคผนวก 11) 

3.2 ขั้นตอนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเมื่อพบพนักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.2.1 คำจำกัดความ 

นิยามเหตุการณ์การระบาด หมายถึง เมื่อพบผู้ป่วยยืนยันอย่างน้อย 1 ราย ที่คิดว่าอาจมีการแพร่
เชื้อในหน่วยงาน 

นิยามผู้ป่วยท่ีเข้าเกณฑ์ต้องสอบสวน (PUI) หมายถึง ผู้มีประวัติอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
    1) สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยยืนยันในช่วง 14 วันก่อนมีอาการ 
    2) อุณหภูมิร่างกายตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป หรือให้ประวัติว่ามีไข้ ร่วมกับมีอาการของ

ระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ น้ำมูก เจ็บคอ ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ หายใจเหนื่อยหอบหรือหายใจลำบาก 
    3) มีประวัติเดินทางไปยัง หรือ มาจากพ้ืนที่/ประเทศกลุ่มเสี่ยงตามประกาศของกรมควบคุมโรค 
    4) มีประวัติใกล้ชิดหรือสัมผัสกับผู้ป่วยเข้าข่ายหรือยืนยันติดเชื้อ  COVID-19 
    5) มีประวัติไปในสถานที่ชุมนุมและมีผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อ COVID-19 ในช่วงเวลาเดียวกันกับ

ผู้ป่วย ตามประกาศของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/คณะกรรมการโรคติดต่อ กทม. ระดับการเตือนภัยต่อเนื่อง  ของโรค 
ผู้ป่วยยืนยัน หมายถึง ผู้ที่มีผลตรวจทางห้องปฏิบัติการพบว่าติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 12 
   
 
 

ผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อสูง (High risk contact) หมายถึง ผู้สัมผัสใกล้ชิดตาม
ลักษณะข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 

    1) ผู้ที่นอนร่วมห้อง  เพ่ือนร่วมทำงาน ร่วมยานพาหนะ ผู้ที่ทำกิจกรรมใกล้ชิดกัน หรือเพ่ือน
สนิทที่คลุกคลีกัน 

    2) ผู้สัมผัสใกล้ชิดหรือมีการพูดคุยกับผู้ป่วยในระยะ 1 เมตร นานกว่า 5 นาที หรือถูกไอ จาม 
รดจากผู้ป่วย โดยไม่มีการป้องกัน เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัย 

    3) ผู้ที่อยู่ในบริเวณที่ปิดไม่มีการถ่ายเทอากาศ เช่น ในรถปรับอากาศ ใช้ห้องปรับอากาศร่วมกับ
ผู้ป่วย และอยู่ห่างจากผู้ป่วยไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 15 นาที โดยไม่มีการป้องกัน 

ผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อต่ำ (Low risk contact) หมายถึง ผู้ที่ทำกิจกรรมอ่ืนๆ 
ร่วมกับผู้ป่วย แต่ไม่เข้าเกณฑ์ความเสี่ยงสูง 

ผู้ไม่ได้สัมผัส หมายถึง ผู้ที่อยู่ในสำนักงานแต่ไม่มีกิจกรรมหรือพบผู้ป่วยในช่วง 14 วัน ก่อนป่วย 
 
แนวทางการคัดแยกผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงติดเชื้อสูงและความเสี่ยงต่ำ  

ผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อสูง 
(High risk contact) 

ผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อต่ำ 
(Low risk contact) 

ผู้สัมผัสในโรงเรียน/ที่ทำงาน และในชุมชน 

1) นักเรียนหรือผู้ร่วมงาน ได้แก่ กลุ่มเพ่ือนที่พบปะกับ
ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในขณะมี
อาการและมีประวัติอาจสัมผัสสารคัดหลั่ง  จากทางเดิน
หายใจ หรือโดนไอ จาม จากผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  

ผู้ที่เรียน หรือทำงาน อยู่ในชั้น/ห้อง/แผนก เดียวกัน
กับผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในขณะที่มีอาการท่ีไม่เข้าเกณฑ์ผู้สัมผัสความเสี่ยงสูง 

2) ผู้ที่อยู่ในชุมชนเดียวกันกับผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)หรือในชุมชนอ่ืนๆ และสัมผัสสารคัดหลั่งจาก
ทางเดินหายใจ หรือโดนไอ จาม จากผู้ป่วย 

2) ผู้ที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน และพบปะผู้ป่วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19)  ในระยะห่างไม่เกิน 1 เมตร
จากผู้ป่วยในขณะที่มีอาการแต่ไม่เข้าเกณฑ์ผู้สัมผัส
ความเสี่ยงสูง 

 
ที่มา : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, “แนวทางการเฝ้าระวังและสอบสวนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019”,      

23 มีนาคม 2563 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 13 
   
 
 

3.2.2 ขั้นตอนปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเมื่อพบพนักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3.2.2.1 กรณีพบพนักงาน กฟภ. สำนักงานใหญ่ ติดเชื้อ COVID-19 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงาน กฟภ. ติดเชื้อ COVID-19

พนักงานรายงานผลการติดเชื้อและไทม์ไลน์
การติดเชื้อ COVID-19 ย้อนหลัง 14 วัน 

ตามล าดับชั้นจนถึง อฝ. ในสังกัด

อฝ. ในสังกัดที่พบการติดเชื้อแจ้งให้ รผก. ในสังกัด
อฝ.บส. และ อก.พบ. ทราบภายใน 24 ชั่วโมง

นับจากพนักงานทราบผลการติดเชื้อ COVID-19

อฝ.บส. อฝ.ปส. แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต
แจ้งกรมควบคุมโรค/
สาธารณสุขจังหวัด

เจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค/
สาธารณสุขจังหวัด

เข้าด าเนินการสอบสวนโรค

พนักงาน/ลูกจ้าง
กลุ่มความเส่ียงสูง

พนักงาน/ลูกจ้าง
กลุ่มความเส่ียงต่ า

เข้าตรวจคัดกรองโรคที่
โรงพยาบาลของรั /เอกชน

และกักตัวอยู่บ้าน
และปฏิบัติงานท่ีบ้าน

เป นเวลา 1  วัน 
เพื่อสังเกตอาการ

ให้สังเกตอาการป่วยอยู่ท่ีบ้าน/ที่พัก 
เฝ้าระวังตนเองเป นเวลา 14 ว ัน 
หลีกเลี่ยงการไปในท่ีสาธารณะ 
ที่มีคนอยู่หนาแน่นโดยไม่จ าเป น 
แต่หากมีอาการ ไข้ ไอ เจ บคอ 

ต้องพบแพทย์ทันท ี 

- ประกาศป ดอาคาร/ชั้นที่พบพนักงานติดเชื้อ COVID-19 เป นเวลา   วัน
- ท าความสะอาด  ่าเชื้อโรคในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานที่พบผู้ติดเชื้อ และบริเวณอื่น  ตามไทม์ไลน์ของการติด
เชื้อ รวมถึงพ้ืนผิวท่ีหยับจับสัมผัสบ่อย เช่น ลูกบิด ที่จับประตู ราวบันได ปุ่มกดลิฟท์ เป นต้น
- ให้พนักงานที่เข้าข่ายกลุ่มความเสี่ยงสูงเข้าตรวจคัดกรองโรคที่โรงพยาบาลของรั /เอกชนและกักตัว
อยู่บ้านเป นเวลา 1  วันเพื่อสังเกตอาการ และพิจารณาให้ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)  
- พิจารณาให้พนักงานที่เข้าข่ายกลุ่มความเส่ียงต่ าปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home)           
เป นเวลา 1  วัน เพ่ือสังเกตอาการ 
- ให้หน่วยงาน/พนักงานที่ได้รับผลกระทบจากการป ดส านักงาน/ชั้นที่พบพนักงานติดเชื้อด าเนินการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 

เจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค/
สาธารณสุขจังหวัด

เข้าด าเนิน ่าเช้ือและท าความสะอาด
ในพ้ืนท่ีที่พบพนักงานติดเชื้อ และ

บริเวณอื่น  ตามไทม์ไลน์
ของการติดเชื้อ

พนักงาน/ลูกจ้าง
กลุ่มผู้ไม่ได้สัมผัส

สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ หรือตามท่ี

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้
สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน
ตามหลักเกณฑ์/ประกาศ

ที่ กฟภ. ก าหนด 
และด าเนินการตาม
มาตรการป้องกัน

อย่างเข้มงวดด าเนินการตามมาตรการแยกตัว
อยู่บ้านของกลุ่มความเส่ียงสูง
และพิจารณาปฏิบัติงานที่บ้าน

ตามหลักเกณฑ์/ประกาศ
ที่ กฟภ. ก าหนด

ด าเนินการตามมาตรการ
แยกตัวอยู่บ้านของกลุ่มความเส่ียงต่ า
และพิจารณาการปฏิบัติงานท่ีบ้าน

ตามหลักเกณฑ์/ประกาศ
ที่ กฟภ. ก าหนด

ศอฉ. ส านักใหญ่

เข้ารับการรัก า
ตามระเบียบของ กฟภ.

ควรตรวจสุขภาพ
ก่อนเข้าท างาน

ผลการตรวจพบติดเชื้อ 
COVID-19

ผลการตรวจไม่พบ
การติดเชื้อ COVID-19 

ให้ด าเนินการตามมาตรการ
จนครบก าหนดเวลา และ
ควรตรวจสุขภาพก่อนกลับ

เข้าท างาน

พบพนักงาน/ลูกจ้าง กฟภ. เข้าเกณฑ์
การเฝ้าระวังและสงสัยติดเชื้อ

โรคติดเชื้อ  COVID-19

- อุณหภูมิร่างกายตั้งแต่   .5 องศาเ ลเ ียสขึ้นไป หรือให้ประวัติว่ามี
ไข้ ร่วมกับมีอาการของระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ น้ ามูก เจ บคอ 
ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ หายใจเหน่ือยหอบหรือหายใจล าบาก
- มีประวัติเดินทางไปยัง หรือ มาจากพื้นที่/ประเทศกลุ่มเสี่ยงตาม
ประกาศของกรมควบคุมโรค
- มีประวัติใกล้ชิดหรือสัมผัสกับผู้ป่วยเข้าข่ายหรือยืนยันติดเชื้อ  
COVID-19
- มีประวัติไปในสถานท่ีชุมนุมและมีผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อ COVID-19 
ในช่วงเวลาเดียวกันกับผู้ป่วย ตามประกาศของคณะกรรมการโรคติดต่อ
จังหวัด/คณะกรรมการโรคติดต่อ กทม.

กรณีฝ่าฝ นมาตรการไม่เฝ้าระวังที่บ้าน

ตรวจพบติดเชื้อ 
COVID-19

 

ศอฉ. กฟภ.

ต้นสังกัดแจ้งให้ กพบ. ทราบ

กพบ. ประสานงานผู้ป่วยเพื่อสอบถามอาการ

กพบ. ประสานหน่วยงาน ส่งผู้ป่วยตรวจคัดกรอง 
COVID-19 และแจ้งต้นสังกัดให้ผู้ป่วย

ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) 14 วัน

กพบ. ติดตามอาการและผลการตรวจ

ผลการตรวจ
ไม่พบเชื้อ COVID-19

รายงานผู้บังคับบัญชา

 

 

 

 

 

 

ผลการตรวจ
พบเชื้อ COVID-19

 

กพบ. ติดต่อโรงพยาบาล 
ส่งรถรับผู้ป่วยเข้ารับการรัก า

กพบ. ติดตามอาการและรายงาน
ผู้บังคับบัญชา

 

 

 

คณะท างานสอบสวนโรค  
ส านักงานใหญ่

เข้าด าเนินการสอบสวนโรค



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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3.2.2.2 กรณีพบพนักงานในสำนักงาน กฟข. ติดเชื้อ COVID-19 

 
พนักงาน กฟภ. ติดเชื้อ COVID-19

พนักงานรายงานผลการติดเชื้อและไทม์ไลน์
การติดเชื้อ COVID-19 ย้อนหลัง 14 วัน 

ตามล าดับชั้นจนถึง อข. 

อข. รายงานตามล าดับชั้นจนถึง รผก. ที่สังกัด 

อข. 
ผู้อ านวยการศูนย์ ศอฉ. กฟข.

แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต
แจ้งกรมควบคุมโรค/
สาธารณสุขจังหวัด

เจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค
เข้าด าเนินการสอบสวนโรค

พนักงาน/ลูกจ้าง
กลุ่มความเส่ียงสูง

พนักงาน/ลูกจ้าง
กลุ่มความเส่ียงต่ า

เข้าตรวจคัดกรองโรคที่
โรงพยาบาลของรั /เอกชน

และกักตัวอยู่บ้าน
และปฏิบัติงานท่ีบ้าน

เป นเวลา 1  วัน 
เพื่อสังเกตอาการ

ให้สังเกตอาการป่วยอยู่ท่ีบ้าน/ที่พัก 
เฝ้าระวังตนเองเป นเวลา 14 ว ัน 
หลีกเลี่ยงการไปในท่ีสาธารณะ 
ที่มีคนอยู่หนาแน่นโดยไม่จ าเป น 
แต่หากมีอาการ ไข้ ไอ เจ บคอ 

ต้องพบแพทย์ทันท ี 

- ประกาศป ดอาคาร/ชั้นที่พบพนักงานติดเชื้อ COVID-19 เป นเวลา   วัน
- ท าความสะอาด  ่าเชื้อโรคในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานที่พบผู้ติดเชื้อ และบริเวณอื่น  ตามไทม์ไลน์
ของการติดเชื้อ รวมถึงพ้ืนผิวท่ีหยับจับสัมผัสบ่อย เช่น ลูกบิด ที่จับประตู ราวบันได ปุ่มกดลิฟท์ 
เป นต้น
- ประกาศให้พนักงานที่เข้าข่ายกลุ่มความเส่ียงสูงเข้าตรวจคัดกรองโรคที่โรงพยาบาลของรั /
เอกชนและกักตัวอยู่บ้านและปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) เป นเวลา 1  วัน เพ่ือ
สังเกตอาการ
-ประกาศให้พนักงานที่เข้าข่ายกลุ่มความเส่ียงต่ าปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) เป น
เวลา 1  วัน เพ่ือสังเกตอาการ 
- ประกาศให้หน่วยงาน/พนักงานที่ได้รับผลกระทบจากการป ดส านักงาน/ชั้นที่พบพนักงาน  ติด
เชื้อด าเนินการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from home) ตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 

เจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค/
สาธารณสุขจังหวัด

เข้าด าเนิน ่าเช้ือและท าความสะอาด
ในพ้ืนท่ีที่พบพนักงานติดเชื้อ และ

บริเวณอื่น  ตามไทม์ไลน์
ของการติดเชื้อ

พนักงาน/ลูกจ้าง
กลุ่มผู้ไม่ได้สัมผัส

สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ หรือตามท่ี

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้
สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน
ตามหลักเกณฑ์/ประกาศ

ที่ กฟภ. ก าหนด 
และด าเนินการตาม
มาตรการป้องกัน

อย่างเข้มงวดด าเนินการตามมาตรการ
แยกตัวอยู่บ้านของ
กลุ่มความเส่ียงสูง

และปฏิบัติงานท่ีบ้าน
ตามหลักเกณฑ์/ประกาศ

ที่ กฟภ. ก าหนด

ด าเนินการตามมาตรการ
แยกตัวอยู่บ้านของกลุ่มความเส่ียงต่ า

และปฏิบัติงานท่ีบ้าน
ตามหลักเกณฑ์/ประกาศ

ที่ กฟภ. ก าหนด

เข้ารับการรัก า
ตามระเบียบของ กฟภ.

ควรตรวจสุขภาพ
ก่อนเข้าท างาน

ผลการตรวจพบติดเชื้อ 
COVID-19

ผลการตรวจไม่พบ
การติดเชื้อ COVID-19 

ให้ด าเนินการตามมาตรการ
จนครบก าหนดเวลา และ
ควรตรวจสุขภาพก่อนกลับ

เข้าท างาน

พบพนักงาน/ลูกจ้าง กฟภ. เข้าเกณฑ์
การเฝ้าระวังและสอบสวน
โรคติดเชื้อ  COVID-19

- อุณหภูมิร่างกายตั้งแต่   .5 องศาเ ลเ ียสขึ้นไป หรือให้ประวัติว่ามี
ไข้ ร่วมกับมีอาการของระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ น้ ามูก เจ บคอ 
ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ หายใจเหน่ือยหอบหรือหายใจล าบาก
- มีประวัติเดินทางไปยัง หรือ มาจากพื้นที่/ประเทศกลุ่มเสี่ยงตาม
ประกาศของกรมควบคุมโรค
- มีประวัติใกล้ชิดหรือสัมผัสกับผู้ป่วยเข้าข่ายหรือยืนยันติดเชื้อ  
COVID-19
- มีประวัติไปในสถานท่ีชุมนุมและมีผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อ COVID-19 
ในช่วงเวลาเดียวกันกับผู้ป่วย ตามประกาศของคณะกรรมการโรคติดต่อ
จังหวัด/คณะกรรมการโรคติดต่อ กทม.

รายงานตามล าดับชั้นจนถึง รผก. ในสังกัด
ทราบ

อข.

เข้าตรวจคัดกรองโรคที่โรงพยาบาลของรั /
เอกชนและกักตัวอยู่บ้าน และปฏิบัติงานท่ีบ้าน

เป นเวลา 1  วัน เพ่ือสังเกตอาการ

ผลการตรวจพบติดเชื้อ 
COVID-19

ผลการตรวจไม่พบเชื้อ 
COVID-19 ให้ด าเนินการ

ตามมาตรการจนครบ
ก าหนดเวลา และควรตรวจ
สุขภาพก่อนกลับเข้าท างาน

รายงานให้ เลขานุการ ศอฉ. (อฝ.บส.) ทราบ 

แจ้งกรมควบคุมโรค/
สาธารณสุขจังหวัด

เลขานุการ ศอฉ. (อฝ.บส.)  
รายงานให้ ศอฉ. กฟภ. ทราบ

อข. รายงานให้ เลขานุการ ศอฉ. (อฝ.บส.) ทราบ
ภายใน 24 ชั่วโมงนับจาก

พนักงานทราบผลการติดเชื้อ COVID-19

เลขานุการ ศอฉ. (อฝ.บส.)  
รายงานให้ ศอฉ. กฟภ. ทราบ

คณะท างานสอบสวนโรค  กฟฟ. 
ด าเนินการสอบสวนโรค

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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3.2.2.3 กรณีพบพนกังานในสำนักงาน กฟฟ. (กฟฟ.จุดรวมงาน กฟส. กฟย.) ติดเชื้อ COVID-19 

 
พนักงาน กฟภ. ติดเชื้อ COVID-19

พนักงานรายงานผลการติดเชื้อและไทม์ไลน์
การติดเชื้อ COVID-19 ย้อนหลัง 14 วัน 

ตามล าดับชั้นจนถึง ผจก. 

ผจก. รายงานตามล าดับชั้นจนถึง รผก. ที่สังกัด 

ผจก. 
ผู้อ านวยการศูนย์ ศอฉ. กฟฟ.ชั้น 1- 

แผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต
แจ้งกรมควบคุมโรค/
สาธารณสุขจังหวัด

เจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค
เข้าด าเนินการสอบสวนโรค

พนักงาน/ลูกจ้าง
กลุ่มความเส่ียงสูง

พนักงาน/ลูกจ้าง
กลุ่มความเส่ียงต่ า

เข้าตรวจคัดกรองโรคที่
โรงพยาบาลของรั /เอกชน

และกักตัวอยู่บ้าน
และปฏิบัติงานท่ีบ้าน

เป นเวลา 1  วัน 
เพื่อสังเกตอาการ

ให้สังเกตอาการป่วยอยู่ท่ีบ้าน/ที่พัก 
เฝ้าระวังตนเองเป นเวลา 14 ว ัน 
หลีกเลี่ยงการไปในท่ีสาธารณะ 
ที่มีคนอยู่หนาแน่นโดยไม่จ าเป น 
แต่หากมีอาการ ไข้ ไอ เจ บคอ 

ต้องพบแพทย์ทันท ี 

- ประกาศป ดอาคาร/ชั้นที่พบพนักงานติดเชื้อ COVID-19 เป นเวลา   วัน
- ท าความสะอาด  ่าเชื้อโรคในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานที่พบผู้ติดเชื้อ และบริเวณอื่น  ตามไทม์ไลน์
ของการติดเชื้อ รวมถึงพ้ืนผิวท่ีหยับจับสัมผัสบ่อย เช่น ลูกบิด ที่จับประตู ราวบันได ปุ่มกดลิฟท์ 
เป นต้น
- ประกาศให้พนักงานที่เข้าข่ายกลุ่มความเส่ียงสูงเข้าตรวจคัดกรองโรคที่โรงพยาบาลของรั /
เอกชนและกักตัวอยู่บ้านและปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) เป นเวลา 1  วัน เพ่ือ
สังเกตอาการ
-ประกาศให้พนักงานที่เข้าข่ายกลุ่มความเส่ียงต่ าปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) เป น
เวลา 1  วัน เพ่ือสังเกตอาการ 
- ประกาศให้หน่วยงาน/พนักงานที่ได้รับผลกระทบจากการป ดส านักงาน/ชั้นที่พบพนักงาน   
ติดเชื้อด าเนินการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(BCP) 

เจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรค/
สาธารณสุขจังหวัด

เข้าด าเนิน ่าเช้ือและท าความสะอาด
ในพ้ืนท่ีที่พบพนักงานติดเชื้อ และ

บริเวณอื่น  ตามไทม์ไลน์
ของการติดเชื้อ

พนักงาน/ลูกจ้าง
กลุ่มผู้ไม่ได้สัมผัส

สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ หรือตามท่ี

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้
สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน
ตามหลักเกณฑ์/ประกาศ

ที่ กฟภ. ก าหนด 
และด าเนินการตาม
มาตรการป้องกัน

อย่างเข้มงวดด าเนินการตามมาตรการ
แยกตัวอยู่บ้านของ
กลุ่มความเส่ียงสูง

และปฏิบัติงานท่ีบ้าน
ตามหลักเกณฑ์/ประกาศ

ที่ กฟภ. ก าหนด

ด าเนินการตามมาตรการ
แยกตัวอยู่บ้านของกลุ่มความเส่ียงต่ า

และปฏิบัติงานท่ีบ้าน
ตามหลักเกณฑ์/ประกาศ

ที่ กฟภ. ก าหนด

เข้ารับการรัก า
ตามระเบียบของ กฟภ.

ควรตรวจสุขภาพ
ก่อนเข้าท างาน

ผลการตรวจพบติดเชื้อ 
COVID-19

ผลการตรวจไม่พบ
การติดเชื้อ COVID-19 

ให้ด าเนินการตามมาตรการ
จนครบก าหนดเวลา และ
ควรตรวจสุขภาพก่อนกลับ

เข้าท างาน

พบพนักงาน/ลูกจ้าง กฟภ. เข้าเกณฑ์
การเฝ้าระวังและสอบสวน
โรคติดเชื้อ  COVID-19

- อุณหภูมิร่างกายตั้งแต่   .5 องศาเ ลเ ียสขึ้นไป หรือให้ประวัติว่ามี
ไข้ ร่วมกับมีอาการของระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ น้ ามูก เจ บคอ 
ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ หายใจเหน่ือยหอบหรือหายใจล าบาก
- มีประวัติเดินทางไปยัง หรือ มาจากพื้นที่/ประเทศกลุ่มเสี่ยงตาม
ประกาศของกรมควบคุมโรค
- มีประวัติใกล้ชิดหรือสัมผัสกับผู้ป่วยเข้าข่ายหรือยืนยันติดเชื้อ  
COVID-19
- มีประวัติไปในสถานท่ีชุมนุมและมีผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อ COVID-19 
ในช่วงเวลาเดียวกันกับผู้ป่วย ตามประกาศของคณะกรรมการโรคติดต่อ
จังหวัด/คณะกรรมการโรคติดต่อ กทม.

รายงานตามล าดับชั้นจนถึง รผก. ในสังกัด
ทราบ

ผจก.

เข้าตรวจคัดกรองโรคที่โรงพยาบาลของรั /
เอกชนและกักตัวอยู่บ้าน และปฏิบัติงานท่ีบ้าน

เป นเวลา 1  วัน เพ่ือสังเกตอาการ

ผลการตรวจพบติดเชื้อ 
COVID-19

ผลการตรวจไม่พบเชื้อ 
COVID-19 ให้ด าเนินการ

ตามมาตรการจนครบ
ก าหนดเวลา และควรตรวจ
สุขภาพก่อนกลับเข้าท างาน

รายงานให้ เลขานุการ ศอฉ. (อฝ.บส.) ทราบ 

แจ้งกรมควบคุมโรค/
สาธารณสุขจังหวัด

เลขานุการ ศอฉ. (อฝ.บส.)  
รายงานให้ ศอฉ. กฟภ. ทราบ

ผจก. รายงานให้ เลขานุการ ศอฉ. (อฝ.บส.) ทราบ
ภายใน 24 ชั่วโมงนับจาก

พนักงานทราบผลการติดเชื้อ COVID-19

เลขานุการ ศอฉ. (อฝ.บส.)  
รายงานให้ ศอฉ. กฟภ. ทราบ

คณะท างานสอบสวนโรค  กฟข.
ด าเนินการสอบสวนโรค
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การแยกตัวอยู่บ้านของผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อสูง (High risk contact)  
1)  วัดไข้ทุกวัน หากพบว่าอุณหภูมิร่างกายสูงกว่าหรือเท่ากับ 37.5 ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ทันที 
2)  ผู้สัมผัสควรนอนแยกห้อง ไม่ออกไปนอกบ้าน ไม่เดินทางไปที่ชุมชนหรือที่สาธารณะ 
3)  แยกของใช้ส่วนตัว เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว แก้วน้ำ จาน ช้อน ออกจากผู้อยู่ร่วมหลังคาเรือน 
4)  ทุกคนในบ้านให้ล้างมือบ่อยๆ โดยเฉพาะหลังเข้าห้องน้ำ หรือจับสิ่งของที่ใช้ร่วมกัน 
5)  หลีกเลี่ยงการใกล้ชิดบุคคลอื่นในที่พักอาศัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุผู้ป่วยโรคเรื้อรังต่างๆ 
6)  เมื่ออยู่กับผู้อ่ืนต้องสวมหน้ากากอนามัย และอยู่ห่างจากคนอ่ืนๆ ในบ้านประมาณ 1 -2 เมตรหรืออย่างน้อย

ประมาณหนึ่งช่วงแขน 
7)  ทำความสะอาดเสื้อผ้า ผ้าปูเตียง ผ้าขนหนูฯลฯ ด้วยสบู่หรือผงซักฟอกธรรมดาและน้ำ หรือซักผ้าด้วยน้ำร้อน

ที่อุณหภูมิน้ำ 60-90 °C 

การแยกตัวอยู่บ้านของผู้สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อต่ำ (Low risk contact)  
1)  สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา หากมีผู้อยู่ร่วมบ้าน 
2)  วัดไข้ทุกวัน หากพบว่าไข้สูง ไอ เหนื่อย ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ทันที 
3)  แยกของใช้ส่วนตัว เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว แก้วน้ำ จาน ช้อน ออกจากผู้อยู่ร่วมหลังคาเรือน 
4)  ทุกคนในบ้านให้ล้างมือบ่อยๆ โดยเฉพาะหลังเข้าห้องน้ำ หรือจับสิ่งของที่ใช้ร่วมกัน 
5)  ควรแยกห้องนอน หรือจัดมุมนอนส่วนตัวที่อยู่ใต้ลมสำหรับตนเอง 
6)  ควรแยกห้องน้ำ หากไม่สามารถทำได้ควรเช็ดทำความสะอาดลูกบิดประตู ที่กดน้ำ หัวก๊อกน้ำ ด้วย

แอลกอฮอล์ทุกครั้งหลังใช้ห้องน้ำ 
 

ทั้งนี้ ฝบส. ได้ดำเนินการจัดทำระดับความเสี่ยงไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือให้พนักงานและลูกจ้าง
ได้ตรวจเช็คอาการของตนเองในระหว่างปฏิบัติงาน/การใช้ชีวิตประจำวัน เพ่ือเฝ้าระวังและป้องกันตนเองจากการติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ภาคผนวก 12) 
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ระดับความเสี่ยงไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ลำดับ โอกาส (ระดับ) อาการ กลุ่มเสี่ยง ข้อแนะนำ หมายเหตุ 

1 โอกาสเสี่ยงน้อย
มาก (ระดับ 1) 
 

• ไม่มีอาการ 
  ไข้  
 ไอ    
 เจ็บคอ  
 น้ำมูก  
 เหนื่อยหอบ 
 

• ไม่มีประวัติ         
การเดินทางไป
ประเทศ      
กลุ่มเสี่ยง 

• ไม่ได้ใกล้ชิด
ผู้ป่วยหรือ      
ผู้มีความเสีย่ง 

• หมั่นล้างมือด้วย สบู่
และเจลแอลกอฮอล์  

• ใส่หน้ากากอนามัย 
• หลีกเลี่ยงท่ีชุมชน  
• ทานอาหารปรุงสุก 
 

• ไม่มีอาการ 
 

2 โอกาสเสี่ยงน้อย 
(ระดับ 2) 
 

• มีอาการ 
 ไข้  
 ไอ  
 จาม   
 น้ำมูก  
 เหนื่อยหอบ 
 เจ็บคอ 
 ปวดศรีษะ 
 ปวดเมื่อยตามตัว 

• ไม่มีประวัติ       
การเดินทางไป
ประเทศกลุ่ม
เสี่ยง 

• ไม่ได้ใกล้ชิด
ผู้ป่วย 

     หรือผู้มีความเสี่ยง 

• หมั่นล้างมือด้วย สบู่
และเจลแอลกอฮอล์  

• ใส่หน้ากากอนามัย 
• หลีกเลี่ยงท่ีชุมชน  
• ทานอาหารปรุงสุก 
 

• อาจเป็นโรคอื่น เช่นไข้หวัด 
แนะนำให้ทานยาและ
พักผ่อน  

• หากอาการไม่ดีขึน้ใน 2-  
วัน ควรพบแพทย์ 

3 โอกาสเสี่ยงสูง 
(ระดับ 3) 
 

• ไม่มีอาการ 
 ไข้  
 ไอ     
 เจ็บคอ  
 น้ำมูก   
 เหนื่อยหอบ 

• มีประวัติ       
การเดินทางไป
ประเทศ        
กลุ่มเสี่ยง 

• ใกล้ชิดผู้ป่วย 
    หรือผู้มีความเสี่ยง 

• หมั่นล้างมือด้วย  สบู่
และเจลแอลกอฮอล์  

• ใส่หน้ากากอนามัย 
• หลีกเลี่ยงท่ีชุมชน  
• ทานอาหารปรุงสุก 

• กักตนเองเพ่ือดูอาการ
อย่างน้อย  1  วัน 

• งดใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่น 
ในบ้าน  

• หากเริ่มมีอาการใหร้ีบไป
โรงพยาบาลทันที 

4 โอกาสเสี่ยง 
สูงมาก (ระดบั 4) 
 

• มีอาการ 
 ไข้  
 ไอ  
 จาม   
 น้ำมูก 
 เหนื่อยหอบ 
 เจ็บคอ 
 ปวดศรีษะ 
 ปวดเมื่อยตามตัว 
 คลื่นไส้อาเจียน 
 อ่อนเพลีย 

• มีประวัติ       
การเดินทางไป
ประเทศ      
กลุ่มเสี่ยง 

• ใกล้ชิดผู้ป่วย 
    หรือผู้มีความเสี่ยง 

• หลีกเลี่ยงการอยู่ใกล้
ผู้อื่น  

• สวมหน้ากากอนามยั
ตลอดเวลา 

• ล้างมือก่อนและหลัง
ทำกิจกรรมด้วยสบู่
และเจลแอลกอฮอล์
ทุกครั้ง 

 

• โทรแจ้งสายด่วน  
กรมควบคุมโรค  
โทร 1422 
แจ้งอาการและความเสี่ยง 

• รีบไปโรงพยาบาลทันที  
 

 หมายเหตุ  1) คำว่า “ใกล้ชิด”  เช่น ทำงานร่วมกัน , ทำงานในสถานที่เดียวกัน , พักอาศัยที่เดียวกัน , นั่งรถยนต์
ส่วนตัวคันเดียวกัน , รับประทานอาหารร่วมกัน , ใช้ระยะเวลาในการติดต่อประสานงานน้อยกว่าระยะ 
1 เมตร และมีการสัมผัส 
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             2) ระดับความเสี่ยงดังกล่าวเป็นการกำหนดแนวทางเพ่ือประเมิน/ตรวจเช็คอาการของตนเองในระหว่าง
ปฏิบัติงาน/การใช้ชีวิตประจำวัน เพ่ือเฝ้าระวังและป้องกันตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

4. กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและข้ันตอนปฏิบัติความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
พิจารณาดำเนินการตามกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและขั้นตอนปฏิบัติความต่อเนื่องทางธุรกิจ          

เพ่ือป้องกัน บรรเทาและดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
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4.1 กรณีพนักงานให้บริการด้านหน้าเคาท์เตอร์และงานสนับสนุนต่าง  ในองค์กร/หน่วยงาน (Front and 
Back office) ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และต้องป ดสำนักงาน/อาคาร/พนักงานหยุดปฏิบัติงาน 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 20 
   
 
 

 
 
 

หมายเหตุ  คู่มือระบบ GlobalProtect VPN สามารถดาวน์โหลดได้จาก 
1) Intranet PEA (http://intranet.pea.co.th) 

2) ดาวน์โหลดเอกสาร 
3) คู่มือระบบ GlobalProtect VPN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 21 
   
 
 

4.2 กรณีพบพนักงานศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ/พนักงาน E/O ติดเชื้อไวรัสโคโรนา(COVID-19) และต้องป ด      
ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ/ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 22 
   
 
 

 
 
 

หมายเหตุ  1.  ขอให้ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า/ศูนย์ปฏิบัติระบบไฟฟ้าทุกแห่ง จัดให้มีมาตรการเข้มงวดในการป้องกัน
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เช่น ตรวจวัดไข้พนักงานศูนย์ฯ ก่อนและหลังปฏิบัติงาน สวมหน้ากากอนามัย 
ตลอดเวลาในขณะปฏิบัติ มีการทำความสะอาดประตู คอมพิวเตอร์ วิทยุสื่อสาร เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 

2. กลยุทธ์และขั้นตอนปฏิบัติความต่อเนื่องทางธุรกิจดังกล่าวเป็นแนวทางปฏิบัติที่แนะนำ ทั้งนี้แต่ละ กฟข. 
สามารถพิจารณาปรับ/เปลี่ยนกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้โดยสอดคล้องกับมาตรการควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือให้กระบวนงานควบคุม/ประสานงานการจ่ายไฟฟ้าสามารถดำเนินได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 23 
   
 
 

4.  กรณีพบพนักงาน/ลูกจ้างแก้ไฟฟ้าขัดข้องติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 24 
   
 
 

ภาคผนวก 1: ตารางบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) อ้างอิงตามแบบฟอร์มการบันทึกอุบัติการณ์  
 

บันทึกการปฏิบัติการและการตัดสินใจจากอุบัติการณ์ไวรัสโคโรนา(COVID-19) 
หน่วยงาน..........................  

ลำดับที่ วัน/เดือน/ปี เวลา ผู้สั่งการ คำสั่งการ 
ผู้รับคำสั่ง/
ผู้ดำเนินการ 

ผลการปฏิบัติการ หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 25 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 2 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 26 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 3 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
เพิ่มเติม ครั้งที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 27 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 4 ข้อสั่งการผู้ว่าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 เรื่อง มาตรการและวิธีปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 28 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 5 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง กำหนดรายชื่อประเทศหรือเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 29 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 6 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง กำหนดรายชื่อประเทศหรือเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 30 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 7 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง กำหนดรายชื่อประเทศหรือเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) (ฉบับปรับปรุงครั้งที่  ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

   

  หน้า 31 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 8 อนุมัติหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานภายในที่พัก (Work from home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 















 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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ภาคผนวก 9 แนวปฏิบัติการจัด ื้อสบู่ เจลล้างมือแอกอฮอล์ และหน้ากากอนามัย เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของของ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

























 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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ภาคผนวก 10 อนุมัติหลักการการจัด ื้ออุปกรณ์ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตราย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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ภาคผนวก 11 อนุมัติโครงสร้างและเป ดศูนย์อำนวยการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ศอฉ.) รองรับสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 











 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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ภาคผนวก 12 ขอความเห นชอบในการจัดทำระดับความเสี่ยงไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
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