
 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา 

  













  

ด��น��งคม�ล����ง�วดล��ม 



�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563                

 1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO1 ด���น�นธ�รก�จต�ม�ล�กธรรม�ภ�บ�ล    - OC1 ว��คร�����GAP �ล��นวท�งก�รผล�กด�น�งค�กร     - ผลก�รปร��ม�นคว�ม�ปร�ง���(ITA)     - ค��นน�80-100 

�������พ���ก�ร�ต�บ�ต�ย��งย��งย�น ��������คว�มย��งย�น     - ค��ด�ชน�ปร��บ��บ�ต�ภ�ยข�ง�กฟภ .     - ด�ชน��0.0978

������(Disabling�Injury�Index�:��DI)

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น� 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

    - OC1 ว��คร�����GAP �ล��นวท�งก�รผล�กด�น�งค�กร     - ผลก�รปร��ม�นคว�ม�ปร�ง���(ITA)     - ค��นน�80-100 

��������คว�มย��งย�น     - ค��ด�ชน�ปร��บ��บ�ต�ภ�ยข�ง�กฟภ .     - ด�ชน��0.0978

������(Disabling�Injury�Index�:��DI)

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ก�ร�ฟฟ����วนภ�ม�ภ�ค�ปร�ง���ย��งย��งย�น 1.1 จ�ดก�จกรรมก�รม���วนร�วมข�ง�คร��ข��ยก�ร�ฟฟ���ปร�ง�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณ�ท��ง�น

�ป���ม�ย��ต�มท���กฟภ. ก���นด ก�ร�ฟฟ���ปร�ง��

1.2 ตรวจต�ดต�มผลก�รด���น�นง�นต�มม�ตรฐ�นก�ร�ฟฟ�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณ�ท��ง�น - -

��วนภ�ม�ภ�ค�ปร�ง�� ก�ร�ฟฟ���ปร�ง��

�ป���ม�ย��ท�ก�น�วยง�นม�ก�รด���น�นก�รต�มม�ตรฐ�น/�กณฑ�ท��

กฟภ. ก���นด�

ด��น�Goal (Social and Environment) �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.1

(ฝวก. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ���)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.3 น��ผลก�รปร��ม�นข�งท�ก�น�วยง�น��ข��ปร�ช�มผ��บร���รข�ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณ�ท��ง�น - -

ท�ก�น�วยง�น ก�ร�ฟฟ���ปร�ง��

�ป���ม�ย��ต�มท���กฟภ. ก���นด

�ผนง�นท���2 ��ร�ม�ร��งค�ณธรรม�จร�ยธรรม 2.1�จ�ดก�จกรรมท����ด�ทรก�น�����ด��นก�รก��ก�บด��ลก�จก�รท��ด��  กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ย.2563 นตก.7 กฟจ.ฉช. (3) 0.035 0.035

ค�ณธรรม�จร�ยธรรม�ล�คว�ม�ปร�ง����นก�รปฏ�บ�ต�ง�นต�มท���กฟภ. ผบ�.

ก���นด

�ป���ม�ย��ผ��บร���ร�ล�พน�กง�นท�กร�ด�บ�(กฟข. �ล��กฟฟ.  

�น��งก�ด) �ข��ร�วมก�จกรรม�กฟข. ล��200 คน

�ผนง�นท���3 คว�มปล�ดภ�ย���ช�ว�น�ม�ย �ล� 3.1 ทบทวนคว�มร���คว�ม�ข���จ�ด��นม�ตรฐ�น��ล�คว�มปล�ดภ�ย �ท�ก�กฟฟ. ม.ค.-ม�.ค. กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312

�ภ�พ�วดล��ม�นก�รท��ง�น�� ���ก�บพน�กง�นท��ปฏ�บ�ต�ง�นด��นร�บบ�ฟฟ����นด��นง�นก���ร��ง , 

ม��ต�ร��ปฏ�บ�ต�ก�ร���ล���ท�ลน�

�ป���ม�ย���ม�น��ยกว���กฟข. ล��200 คน

(กกท. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ����)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

3.2 ง�น��ร�ม�ร��งคว�มปล�ดภ�ย�นก�รท��ง�น

3.2.1 ช�ดก���ร��ง�ขย�ย�ขต�ช�ดปฏ�บ�ต�ง�นร�บบ�ฟฟ����ล�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.ว�กฟจ.ฉช. (2) 0.030 0.030

ช�ดบ��ร�งร�กษ����ท��ก�จกรรม�ม��ช���ป�กย����KYT ณ�จ�ดปฏ�บ�ต�ง�น ท�ก�ผนก

กรณ�ด�บ�ฟท��ง�น���ตรวจ��บ�รงด�น/ต��ลงด�น�(ช��ตกร�วด�) 

�ล��ด�ร�บ�น�ญ�ต�จ���น��ท���จป. ก��นปฏ�บ�ต�ง�นท�กคร��ง��ล�

ท��ง�นต�มม�ตรฐ�นคว�มปล�ดภ�ย

�ป���ม�ย �ท�กคร��งท��ปฏ�บ�ต�ง�น

3.2.2 จ�ดก�จกรรมว�นคว�มปล�ดภ�ย��พ����ร��งคว�มย����ต��นก�รปฏ�บ�ต�ง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ย.2563 จป.ว�กฟจ.ฉช. (2) 0.050 0.050

ด�วยคว�มปล�ดภ�ย���ก�บพน�กง�นท�กร�ด�บ�ด�ร�บทร�บ� (Safety Day)

�ป���ม�ย��ท�ก�กฟข. �ย��งน��ยป�ล��1 คร��ง

3.2.3 ด���น�นก�รตรวจ��บก�รพ�ด��ย������ร��ล����น���จ�ด����ยง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

ท��ม�รถผ��น����ป�น�ปต�มม�ตรฐ�นท��ก���นด�พร��มร�ยง�นผล

�ป���ม�ย

 - กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�.ท�ก���ง�ท�กจ�ด����ยง

 - บ�นท�กข��ม�ลต�ม�บบฟ�ร�มพ�ด��ย������ร�ล����น�

�ป���ม�ย  ท�ก�กฟฟ. ร�ยง�นท�ก�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

3.3 ง�น��ร�ม�ร��งคว�มปล�ดภ�ย���ก�บปร�ช�ชน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030

ตรวจ��บร�บบจ���น��ย�รง��งท���ม��ป�น�ปต�มม�ตรฐ�น/

�ม�ปล�ดภ�ย�ล�ด���น�นก�ร/จ�ดท���ผนง�นปร�บปร�ง����ก�ด

คว�มปล�ดภ�ยต��ปร�ช�ชน

�ป���ม�ย  ท�ก�กฟฟ. ร�ยง�นท�ก�ตรม��

3.4 ก�รจ�ดว�งร�บบบบร���รจ�ดก�รง�นด��นคว�มปล�ดภ�ย�PEA Safety 

Management System : PEA-SMS 

3.4.1  จ�ดท��ท��บ�ยนกฏ�ม�ย�ข��ก���นด�ล�ม�ตรฐ�นคว�มปล�ดภ�ย กฟจ.ฉช. ม�.ค. 63 จป.ว�กฟจ.ฉช.

3.4.2 ปร�ก�ศ�จตน�รมย��นก�รด���น�นง�นด��นคว�มปล�ดภ�ย กฟจ.ฉช. ม�.ค. 63 จป.ว�กฟจ.ฉช.

3.4.3 จ�ดท���ผนก�รด���น�นง�นด��นคว�มปล�ดภ�ยข�ง�น�วยง�นพร��ม กฟจ.ฉช. ม�.ค. 63 จป.ว�กฟจ.ฉช.

ก���นดผ��ร�บผ�ดช�บ

3.4.4 จ�ดท��ท��บ�ยน�ล�ก��ตรก�ร�บรมท�กต����น�งท��จ���ป�นต��งผ��น กฟจ.ฉช. ม�.ค. 63 จป.ว�กฟจ.ฉช.

ก�ร�บรม

3.4.5 ด���น�นก�ร���รวจ�ล�จ�ดท��บ�ญช��คร���งม��/�คร���ง�ช�� กฟจ.ฉช. ม�.ค. 63 จป.ว�กฟจ.ฉช.

�ล���ปกรณ�ด��นคว�มปล�ดภ�ย
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

3.4.6  ฝ�ก�บรม�ล�ฝ�กซ��ม��คค�ภ�ย กฟจ.ฉช. ต.ค. 63 จป.ว�กฟจ.ฉช.

3.4.7 จ�ดท������ปร�ช���มพ�นธ��ร����ล�งคว�มร���PEA -SMS กวว.(ก�2) ม.ค. 63

���ท�ก�น�วยง�นน���ป�ผย�พร��ก�พน�กง�น

3.4.8 ���ท�ก�น�วยง�นน���ป�ผย�พร��ก�พน�กง�นร�ยง�นก�ร�ผย�พร�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.ว�กฟจ.ฉช.

คว�มร���PEA-SMS ���จ�ด��งพร��มร�ยง�นก�รจ�ดท���PSC ปร�จ���ด��น

�ป���ม�ย�ร�ยง�นท�ก�ด��น

�ผนง�นท���4 ง�นปร�บปร�ง�ล�จ�ดร��บ�ยบ��ย������ร 4.1 ด���น�นก�รจ�ดร��บ�ยบ��ย������ร�ทรคมน�คมบน����ฟฟ�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ย.2563 ผปบ.

�กฟภ. ต�ม�น�ม�ต��ผวก. �ลขท���ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562

�ป���ม�ย

1) ���นท�งจ�ดร��บ�ยบ��ย������ร�ทรคมน�คม�ช�วงท���1 

(���นท�งท��ม�ค�น������รต�ดต��ง�ย���ล�ว)

���กฟก.2    จ��นวน��32  ���นท�ง��ม�น��ยกว����200  กม.

2) ���นท�งจ�ดร��บ�ยบ��ย������ร�ทรคมน�คม�ช�วงท���2 

(���นท�งท���ม�ม�ค�น������รต�ดต��ง�ย��)

���กฟก.2    จ��นวน��183  ���นท�ง��ม�น��ยกว����579  กม.

(กฟภ. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ���)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.1.2 จ�ดร��บ�ยบน�ก��น��จ�ก�4.1 กฟฟ.ล��10 กม. กฟจ.ฉช. ผปบ.

4.2 ปร�บปร�งข��ม�ลต�มผลด���น�นก�รจ�ดร��บ�ยบ��ย������ร��ทรคมน�คม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

บน����ฟฟ���ต�มข���4.1 �นร�บบ�TAMS ����ป�นป�จจ�บ�น

�ป���ม�ย��ร��ยล��100 ต�มก�รด���น�นง�นข���4.1
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563             

 1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO1 ด���น�นธ�รก�จต�ม�ล�กธรรม�ภ�บ�ล    - OC2 ก�รว��คร�����ล�ก���นด�นวท�งต�บ�น�งคว�มต��งก�ร     - ผลก�ร���รวจคว�มพ�งพ��จ�นก�ร     - �ม�น��ยกว���กณฑ�ว�ดร�ด�บ�4

�������พ���ก�ร�ต�บ�ต�ย��งย��งย�น �����คว�มค�ด�ว�ง��ล�คว�มก�งวลผ��ม���วน�ด���วน���ย ������ด���น�นง�นข�ง�กฟภ. ท��ต�บ�น�งต��คว�ม

������ค�ด�ว�งข�งผ��ม���วน�ด���วน���ย

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น� 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

    - OC2 ก�รว��คร�����ล�ก���นด�นวท�งต�บ�น�งคว�มต��งก�ร     - ผลก�ร���รวจคว�มพ�งพ��จ�นก�ร     - �ม�น��ยกว���กณฑ�ว�ดร�ด�บ�4

�����คว�มค�ด�ว�ง��ล�คว�มก�งวลผ��ม���วน�ด���วน���ย ������ด���น�นง�นข�ง�กฟภ. ท��ต�บ�น�งต��คว�ม

������ค�ด�ว�งข�งผ��ม���วน�ด���วน���ย

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.1 ปร���นง�น��ล�จ�ด�ก�บข��ม�ลจ�ก�บบ��บถ�มคว�มพ�งพ��จ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 ก�ก.(ก2) (3) 0.010 0.010

ต��ก�รด���น�นง�น�ด��น��งคม�ล����ง�วดล��ม��ล�ปร��ม�นผล กฟ�.��ลม��ง��

�ครงก�รต�มท���ฝ��. ก���นด��(ช�มชนบ��น�ร��ผ�นด�นบ��นบ�งช�น)

�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���3 �ร��ต�มจ��นวนท���ฝ��. ก���นด

�ผนง�นท���2 ก�รจ�ด��น��วน�ผ��ม���วน�ด���วน���ย 2.1 จ�ดก�ร��น��วน�ร�บฟ�งคว�มค�ด���น�คว�มต��งก�รคว�ม กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 ก�ก.(ก2) (2) 0.010 0.010

ช�มชนท���ด�ร�บก�รค�ด�ล��ก�ด��ก�ช�มชนบ��น�ร� ค�ด�ว�งข�งผ��ม���วน�ด���วน���ย� กฟ�.��ลม��ง��

�ผ�นด�นบ��นบ�งช�น �ป���ม�ย  ต�มท���ฝ��. ก���นด�(ช�มชนบ��น�ร��ผ�นด�นบ��นบ�งช�น)

�ครงก�รต���น���ง�4 ป���( 2561 - 2564 ) ด���น�นก�ร�น�ตรม���3

ด��น�Goal (Social and Environment) �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.1

�ผนง�นท���1 ���รวจ�ล�ปร��ม�นผลคว�มพ�งพ��จด��น

��งคม�ล����ง�วดล��มข�ง�กฟภ.ช�มชนท���ด�ร�บก�รค�ด�ล��ก

�ด��ก�ช�มชนบ��น�ร��ผ�นด�นบ��นบ�งช�น��ครงก�รต���น���ง�4 

ป���( 2561 - 2564 )

(ฝ��. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ���)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

2.2 น��ผลจ�กก�รร�บฟ�งคว�มค�ด���น�ต�มข���2.1 ม�ว��คร���� กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ก�ก.(ก2) (3) 0.180 0.180

�ล�วจ�ดท���ผนง�น�ร���ครงก�ร�ภ�ย�ต��ผนปฏ�บ�ต�ก�ร กฟ�.��ลม��ง��

ด��น��งคม�ล����ง�วดล��ม�ป��2564 (ช�มชนบ��น�ร��ผ�นด�นบ��นบ�งช�น)

�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���4/2563

�ผนง�นท���3 �น�บ�น�น�ล��ร��งคว�ม�ข�ม�ข�ง 3.1 ด���น�นก�รต�ม�ผนง�นพ�ฒน��ล���ร�ม�ร��งคว�ม�ข�ม�ข�ง จ.จ�นทบ�ร� ม.ค.-ธ.ค.2563 ก�ก.(ก2) (3) 0.200 (3) 0.200

���ช�มชน���ค�ญ ข�งช�มชน���ค�ญ�ป��2563 กฟ�.��ลม��ง��

ช�มชนท���ด�ร�บก�รค�ด�ล��ก�ด��ก�ช�มชนบ��น�ร� กฟก.2 : PEA ร�วม�จก�บช�มชนลด�ฟด�บ�(ช�มชน�ร��ผ�นด�น)

�ผ�นด�นบ��นบ�งช�น �ป���ม�ย��ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�นต�มท���ฝ��. ก���นด

�ครงก�รต���น���ง�4 ป��(2561 - 2564)

�ผนง�นท���4 ช�มชนปล�ดภ�ย�ช��ฟ�PEA 4.1 ���คว�มร��น�กศ�กษ���ช�วศ�กษ�ร�ด�บ�ปวช., ปว�. �ล��ถ�บ�น กฟ�.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 ก�ก.(ก2) (3) 0.3614 (3) 0.3614

กฟข.ล��1 ช�มชน ก�รศ�กษ����น�กง�นคณ�กรรมก�รก�ร��ช�วศ�กษ��(��ศ.)

กฟ�.บปก.(ช�มชนตล�ดบ�งว�ว) พร��มปร�บปร�ง�ซ��ม�ซม�ร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�นคร�ว�ร��น��ล�ต�ดต��ง�

RCD ���ก�บพ��นท����ธ�รณ�ปร��ยชน��นช�มชน

�ป���ม�ย��ต�มท���ฝ��. ก���นด

1) �บรม���คว�มร��น�กศ�กษ����ศ. 

2) ตรวจ��บ�ล�ปร�บปร�ง��ปกรณ��ฟฟ��ภ�ย�นคร�ว�ร��นข��นพ��นฐ�น

���ก�บพ��นท����ธ�รณ�ปร��ยชน��นช�มชน�

( ฝ��. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ����)

( ฝ��. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ����)

( ฝ��. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ����)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.2 จ�ดก�จกรรม�PEA ปร�ช�ร�วม�จร�บบ�ฟม��นคง� กฟ�.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 ก�ก.(ก2) (3) 0.0504 (3) 0.0504

���คว�มร���ล���ง��ร�มก�ร�ช��ฟฟ���ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พก�บ�

�จ���น��ท��ปกคร�ง��วนท��งถ��น�ผ��น��ช�มชน�ล�ปร�ช�ชนท��ว�ป

�ป���ม�ย���ป���ม�ยต�มท���ฝ��. ก���นด

4.3 �ร��งคว�มร��คว�ม�ข���จก�ร�ช��ฟฟ���ย��งปร��ย�ด�ล� กฟ�.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 ก�ก.(ก2) (3) 0.0295 (3) 0.0295

ปล�ดภ�ย���ก�บ�จ���น��ท���คร����จ�รย���น�ถ�บ�นก�รศ�กษ�

�ป���ม�ย���ป���ม�ยต�มท���ฝ��. ก���นด

4.4 จ�ดต��งศ�นย�ก�ร�ร�ยนร���นช�มชน�ก��ยวก�บก�ร�ช��ฟฟ���ย��ง กฟ�.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2563 ก�ก.(ก2) (3) 0.0899 (3) 0.0899

ปร��ย�ด�ล�ปล�ดภ�ย�

�ป���ม�ย���ป���ม�ยต�มท���ฝ��. ก���นด

5.1 จ�ด�บรมก�รต�ดต�น�ม�ต�ม�ล�กร�ขกรรม���ก�บผ��ต��งข�งร�ชท�ณฑ� กฟจ.ฉช. มค.- กย.2563 ผปบ. �น�ผนฝ�ก�บรม

�ตร�ยมคว�มพร��มก��นค�น�����งคม

�ป���ม�ย�จ��นวน�5 ���ง��ดย����กฟฟ.จ�ดรวมง�นร�ยง�น

ผลก�รด���น�นก�ร�ม��ก�น�ตรม��ท���3

�ผนง�นท���5 �ครงก�รป�นน����จค�นคว�ม��ข���ผ��ต��งข�ง

ร�ชท�ณฑ�

( ฝ��. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ����)

( ฝ��. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ����)

( ฝ��. จ�ด�รรงบปร�ม�ณ����)
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563               

 1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO1 ด���น�นธ�รก�จต�ม�ล�กธรรม�ภ�บ�ล     - RS1 �น�บ�น�นก�ร�ช�พล�งง�น�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ - จ��นวน�น�วย�(kWh) ท��ปร��ย�ดพล�งง�น�ด�

�������พ���ก�ร�ต�บ�ต�ย��งย��งย�น

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น� 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

     - RS1 �น�บ�น�นก�ร�ช�พล�งง�น�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ - จ��นวน�น�วย�(kWh) ท��ปร��ย�ดพล�งง�น�ด�

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ��ง��ร�มก�รปร��ย�ดพล�งง�น�ล�ก�ร�ช� 1.1 ก�ร�ช�พล�งง�น�ฟฟ��ภ�ย�น�น�วยง�น�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

พล�งง�น�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�(Energy Efficiency �ป���ม�ย  ต�มท���กฟภ. ก���นด

and Saving) ภ�ย�น�งค�กร

1.2 ก�ร�ช�น���ม�นย�นพ��น�ข�ง�น�วยง�นม�ปร���ทธ�ภ�พ� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผก�. - -

ต�มท���กฟภ.ก���นด�

�ป���ม�ย��ต�มท���กฟภ. ก���นด

1.3 ก�รลดปร�ม�ณก�ร�ช�กร�ด�ษข�ง�น�วยง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบ�. - -

�ป���ม�ย��ต�มท���กฟภ.ก���นด

ด��น�Goal (Social and Environment) �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.1

 - 80 ล��น�kWh

 - ร�ค���ป���ม�ย
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���2 ง�น�ครงก�ร���น�กง�น���ข�ยว 2.1 �น�บ�น�นก�รด���น�นง�น�ครงก�ร���น�กง�น���ข�ยว�(Green Office) กฟจ.ฉช. พ.ย.-ธ.ค. 2562 คณ�ท��ง�น - -

(Green Office) �ป���ม�ย Green Office

   1)  �ต�งต��งคณ�กรรมก�รบร���รจ�ดก�รง�น�ครงก�ร���น�กง�น

����������ข�ยว�(Green Office) ข�ง�กฟก.2

   2)  �ต�งต��งคณ�ผ��ตรวจปร��ม�นข�ง�กฟก .2 ง�น�ครงก�ร

����������น�กง�น���ข�ยว�(Green Office) ข�ง�กฟก.2 

      

�ผนง�นท���2 ง�น�ครงก�ร���น�กง�น���ข�ยว 2.2 จ�ด�บรม���คว�มร���ล��ร��งคว�ม�ข���จก�รด���น�นง�นต�ม กฟจ.ฉช. ม.ค.- ม�.ค. 2563 คณ�ท��ง�น (2) 0.1848 0.5852

(Green Office) ม�ตรฐ�นข�ง���น�กง�น���ข�ยว�(Green Office) Green Office

�ป���ม�ย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต���บปร��ม�น) �มวดท���2

            - ���น�กง�น�ขต(ก2) , กฟ�.พน.,บ�ง,จท.,มตพ.,��ด.,�ล�กฟ�.

(�ม�คร��ม�)

�ม�ย��ต�

1.กฟจ.จบ.,ฉช. (ต���บปร��ม�น) , ���น�กง�น�ขต(ก2) , กฟ�.พน. ,บ�ง

,จท.,มตพ.,��ด. ,�ล��กฟ�. ��ง�บ�ม�ครก�บกรม��ง��ร�ม���ง�วดล��ม�

2.กฟฟ.ท���ด�ร�บ�บปร��ม�นจ�ต��งด���น�นก�รต�มม�ตรฐ�น���น�กง�น��

�ข�ยว�(Green Office) �ย��งต���น���ง�ล���งร�ยง�นผลก�รตรวจปร��ม�น

ตน��งปร�จ��ท�ก�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

2.3 ���ด���น�นก�รต�มม�ตรฐ�นข�ง���น�กง�น���ข�ยว กฟจ.ฉช. ม.ค.- ธ.ค.2563 คณ�ท��ง�น

�ป���ม�ย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต���บปร��ม�น) Green Office

          - ���น�กง�น�ขต(ก2) , กฟ�.พน.,บ�ง,จท.,มตพ.,��ด.,��ลมฉบ�ง�

�ล��กฟ�.(�ม�คร��ม�)

�ม�ย��ต�

1.กฟจ.จบ.,ฉช. (ต���บปร��ม�น) , ���น�กง�น�ขต(ก2) , กฟ�.พน. ,บ�ง

,จท.,มตพ.,��ด. ,�ล��กฟ�. ��ง�บ�ม�ครก�บกรม��ง��ร�ม���ง�วดล��ม�

2.กฟฟ.ท���ด�ร�บ�บปร��ม�นจ�ต��งด���น�นก�รต�มม�ตรฐ�น���น�กง�น��

�ข�ยว�(Green Office) �ย��งต���น���ง�ล���งร�ยง�นผลก�รตรวจปร��ม�น

ตน��งปร�จ��ท�ก�ตรม��
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563 �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.2

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร�  2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� ณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

- ม��ง����งค�กรท���ป�น�ล�ศ�นด��นก�รจ���น��ย - �พ��มปร���ทธ�ภ�พ�ล�คว�ม��ม�รถ�นก�ร�ร��งร�ย�ด�ข�ง��นทร�พย�     - ��ตร�ผลต�บ�ทนต����นทร�พย�รวม�(ROA)

��กร����ฟฟ���ดยบร�ณ�ก�รท�กร�บบง�นด�วย - �ร��งคว�มม��นคงท�งก�ร�ง�น�นร�ย�ย�ว

  Digitalization  5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น ณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

- Build Financial Strength     - ��ตร�ผลต�บ�ทนต����นทร�พย�รวม�(ROA)

- Build strong relationship  with stakeholders     - ค��ก���รท�ง�ศรษฐศ��ตร��(EP)

- Energy Efficiency Improvement  

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ง�นปร�มวลผล��ตร�ผลต�บ�ทนจ�ก 1.1 ค��นวณ�ล�ร�ยง�น��ตร���วนผลต�บ�ทนต����นทร�พย��(ROA) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

��นทร�พย� �ป���ม�ย ร�ยง�นผลท�ก�ด��น��ล��ป���ม�ย�ม�น��ยกว��ร�ด�บ�5

กฟก.2    (ร�ค���ป���ม�ยป��2563)

( ร��ว��งร��ช�ค���ป���ม�ยป��2562 ร�ด�บ�5 = ร��ยล��26.09 )

�ผนง�นท���2 ง�นปร�มวลผลค��ก���รท�ง 2.1 ค��นวณ�ว��คร�����ล�ร�ยง�นผลค��ก���รท�ง�ศรษฐศ��ตร� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�ศรษฐศ��ตร��(Economic Profit : EP) ข�ง��ยง�น��

�ป���ม�ย�ร�ยง�นผลท�ก�ด��น

��กฟก.2    (ร�ค���ป���ม�ยป��2563)

(ร��ว��งร��ช�ค���ป���ม�ยป��2562 ร�ด�บ�5 = 8,924.00 ล��นบ�ท)

��ด��น�GOAL 

    - ร��ยล��4.83 

    - ร��ยล��4.83 

    - ร�ค���ป���ม�ย
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���3 บร���ร��นทร�พย�����ก�ดปร��ยชน� 3.1 คว�ม��ม�รถ�นก�ร�ร�งร�ดต�ดต�มล�ก�น��ค��กร����ฟฟ��

��ง��ด� 3.1.1 �กณฑ�ว�ดร��ยล�ข�งล�ก�น��ค��งช��ร�ต��ร�ย�ด� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�ป���ม�ย

- ปร��ภทร�ชก�ร������������(�ม��ก�นร��ยล��187)

- ปร��ภทร�ฐว����ก�จ��������(�ม��ก�นร��ยล��100)

- ปร��ภท��กชนร�ย��ญ����(�ม��ก�นร��ยล��100)

- ปร��ภท��กชนร�ยย��ย���(�ม��ก�นร��ยล��63)

- รวมท�กปร��ภท�������������(�ม��ก�นร��ยล��93)

3.1.2 คว�ม��ม�รถ�นก�รบร���รล�ก�น��ค���ฟฟ��ค��งช��ร� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

(บ�ญช��120) ค��งน�น

�ป���ม�ย

- ��กชนร�ย��ญ����ม�ม�ล�ก�น��ค���ฟฟ��ค��งช��ร�ต��ง�ต� 2 บ�ลข��น�ป

(�ม�รวมบ�ล�ด��นป�จจ�บ�น) 

- ��กชนร�ยย��ย���ม�ล�ก�น��ท��ค��งช��ร�ต��ง�ต� 2 บ�ลข��น�ป��ม��ก�น

ร��ยล��10  ข�งล�ก�น��ค��งช��ร�ท��ง�มด�(�ม�รวมบ�ล�ด��นป�จจ�บ�น)

�ม�ย��ต���ม�รวมล�ก�น��ท��ม��น�ง���น����ง�ผกม.ก�ก.ด���น�นคด�

ล�ก�น��งดจ��ย�ฟ��ล�ก�น��ท��ร�บ�ภ�พ�น���ล�ก�น��กรณ�ม��น�ม�ต�����ล���น /

ข�ผ��นช��ร��ล�ก�น��ม�ก�ร�ข��ขบวนก�รฟ��นฟ�ก�จก�ร�ล�ก�น���ย��

ร��ว��ง��บ�วน�ล�ก�น��ค���ฟฟ��ปร�บปร�ง
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

3.2 ล�ก�น��ค���ฟฟ���ล�ง��น��ก�ง�นปร�ก�นก�ร�ช��ฟ�(บ�ญช��121)

3.2.1 ล�ก�น����ท���ก�ดก��นป��2562

�ป���ม�ย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

 - ��กชนร�ยย��ย��ม�จ��นวนร�ยล�ก�น���ล�ง��น��ก�ง�นปร�ก�น

ลดลง�ม�น��ยกว��ร��ยล� 60 ข�งล�ก�น����ท���ก�ดก��นป��2562

(ณ�31 ธ�นว�คม�2562) (�กณฑ��ก.2)

 - ��กชนร�ย��ญ��ม�ก�รต�ดต�ม�น��จนถ�งด���น�นคด��ร��งด

ด���น�นคด�ครบท�กร�ย

3.2.2 ล�ก�น����ท���ก�ด�นป��2562 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�ป���ม�ย

 - ��กชนร�ยย��ย�ม�จ��นวนร�ยล�ก�น���ล�ง��น��ก�ง�นปร�ก�น

ลดลง�ม�น��ยกว��ร��ยล��50 ข�งล�ก�น����ท���ก�ด�นป��2562

(ณ�31 ธ�นว�คม�2562)

 - ��กชนร�ย��ญ��ม�ก�รต�ดต�ม�น��จนถ�งด���น�นคด��ร��งดด���น�นคด�ครบท�กร�ย
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

3.2.3 ล�ก�น����ท���ก�ด�นป��2563 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�ป���ม�ย

 - ��กชนร�ยย��ย���ม�ม�ล�ก�น����ท���ก�ด�นป��2563  ท��ม�บ�ลค��ง

ช��ร��ก�น�3 �ด��น�

 - ��กชนร�ย��ญ����ม�ม�จ��นวนร�ยล�ก�น����ท��บ�ล�ม��ก�น�2 �ด��น

�ร��บ�ล�ก�น�2 �ด��น��ต��ด�ม�ก�รต�ดต�ม�น��จนม�ก�รด���น�นคด�

�ร�����งดก�รด���น�นคด�ครบท�กร�ย

3.3 ต�ดต�ม�น��ร�ชก�รต��ง�ต��น���ด��น�ต .ค. 2561 ���ม�ก�รช��ร��ง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

ภ�ย�น��ย�คว�ม

�ป���ม�ย��ม�ม��น���ก�น�1 ป����ก�ก�น�ต��งม��ล�กฐ�น��ง���

ผกม.ก�ก.

3.4 �ร�งร�ดก�รปร�บปร�งค���ฟฟ���ล�ต��ง�น��กรณ�ล��ม�ด - -

จ�ก�T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.�ร�ยก�ก�บค���บ��ยปร�บกรณ�ล��ม�ดภ�ย�นร�ย��วล�ต�ม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

�ล�ก�กณฑ�ท��ก���นด

�ป���ม�ย�ครบถ�วนร��ยล��100
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

  3.4.2.�น�ม�ต�ปร�บปร�งค���ฟฟ��กรณ�ล��ม�ดก�ร�ช��ฟฟ�����ครบถ�วน� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

�ป���ม�ย ครบถ�วนร��ยล��100 �ล�ต��งด���น�นก�ร�����ร�จภ�ย�น - -

2 �ด��นน�บถ�ดจ�ก�ด��นท��ต��ง�น��ค��ล��ม�ด�นร�บบ�SAP 

3.5 �ร�งร�ดต�ดต�มค��ล��ม�ดพ�ด��ย������ร��นป��2562 �ล�ป��2563

     3.5.1 �ร�งร�ดก�รช��ร��น��ค��ล��ม�ดพ�ด��ย������รท��ต��ง�น��� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

(ร�ยท���ป�น��กชน) �นป��2562

�ป���ม�ย ครบถ�วนร��ยล��100

     3.5.2 กรณ�ย�ง�ม�ม�ก�รต��ง�น���ค��ล��ม�ดพ�ด��ย������รท��ตรวจพบ กฟจ.ฉช. ม.ค.-�ม.ย.2563 ผบป. - -

�นป��2562 ���น����ง�น�ง���ถ�ง�ผกม.กฟข. �พ���ด���น�นก�รต�มกฎ�ม�ย

�ป���ม�ย ครบถ�วนร��ยล��100  ต�ม�น�ง���ท���ก.2 กบล.(ธท)2662

/2562 ลว.26 พ.ย.2562

    3.5.3 �ร�งร�ดก�ร�จ�ง�น��ค��ล��ม�ดพ�ด��ย������รท��ตรวจพบ�นป��2563 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�ป���ม�ย ครบถ�วนร��ยล��100

   3.5.4 �ร�งร�ดต��ง�น��ค��ล��ม�ดพ�ด��ย������รท��ตรวจพบ�นป��2563 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.

�ป���ม�ย ครบถ�วนร��ยล��100
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

   3.5.5 กรณ�ตรวจพบค��ล��ม�ดพ�ด��ย������ร�ป��2563 �ล��จ�ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

ค���ช�จ��ย�ล�ว��ต��ร�ยก�ก�บ�ม��ด�����ท���น�ง�����งถ�ง�ผกม .กฟข.

��พ���ด���น�นก�รต�มกฏ�ม�ย

3.6 ด���น�นก�รจ�ดท���น�ง���ข��น�ม�ต�ด���น�นก�รข�ยทร�พย���น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ท�ก�ผนก

ท���ด�ร�บ�น�ม�ต����จ���น��ย��กจ�กบ�ญช�

�ป���ม�ย จ�ดท���น�ง���ข��น�ม�ต�ด���น�นก�รข�ยทร�พย���น��ล�งจ�กท���ด�ร�บ

�น�ม�ต����จ���น��ยทร�พย���น��กจ�กบ�ญช��ภ�ย�น�30 ว�น�

3.7 �ร�งร�ดต�ดต�มล�ก�น��รถยนต�ชน���ท��ตรวจพบ�นป��2563

   3.7.1 �ร�งร�ดก�ร�จ�ง�น���ล�ต��ง�น���รถยนต�ชน���ท��ตรวจพบ�นป��2563 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

�ป���ม�ย ตรวจ��บ�บ���งง�นซ��ม�(ZPM2) ท���ก�ดจ�ก����ต�รถยนต�ชน���

���ม�ก�ร�จ�ง�น���ล�ต��ง�น��ครบถ�วนร��ยล��100

   3.7.2 �ร�งร�ดก�รจ�ด�ก�บ�ล�ต�ดต�ม�น���รถยนต�ชน���จนถ�งด���น�นคด� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

ครบท�กร�ย�ท��ตรวจพบ�นป��2563

�ป���ม�ย ครบถ�วนร��ยล��100
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

3.8 �ร�งร�ดต�ดต�มก�รจ�ด��ง��ก��รธ�รกรรมท�ง���ล�กทร�น�ก��� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

(e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) 

�ป���ม�ย ครบถ�วนร��ยล��100

�ผนง�นท���4 �ร�งร�ด�พ��มร�ย�ด�ธ�รก�จ��ร�ม 4.1 �ร�งร�ดก�ร�พ��มร�ย�ด�จ�กง�นก���ร��งงบผ���ช��ฟทร�พย���น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ผ���ช��ฟ�(C02.2) �ม�รวมง�น��วนกล�ง ผก�.

�ป���ม�ย ร�ย�ด�จ�กง�นก���ร��งงบผ���ช��ฟทร�พย���นผ���ช��ฟ�(C02.2) ผปบ.

กฟก.2    (ร�ค���ป���ม�ยป��2563) ผมต.

( ร��ว��งร��ช�ค���ป���ม�ยป��2562 ร�ด�บ�5 = 301.00 ล��นบ�ท�) ผวต.

ท�ก�ผนก

4.2 �ร�งร�ดก�ร�พ��มร�ย�ด�จ�กง�นธ�รก�จ��ร�ม���น� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย ร�ย�ด�จ�กง�นธ�รก�จ��ร�ม���น��(14 ปร��ภท��น���งจ�ก ผวต.

�ม�รวมร�ย�ด�จ�กก�ร����ช�บร�ก�ร���น�ย�ก�วน����ง) ท�ก�ผนก

กฟก.2    (ร�ค���ป���ม�ยป��2563)

( ร��ว��งร��ช�ค���ป���ม�ยป��2562 ร�ด�บ�5 = 260.00 ล��นบ�ท�)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.3 �ร�งร�ดจ�ด�ก�บค��พ�ด��ย������ร�ทรคมน�คม�ป��2563 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป.

จ�กก�ร���รวจก�รพ�ด��ย������ร�น�ตรม��ท���4 

ปร�จ��ป��2562 ���ครบถ�วน�(ต�มย�ด�จ�ง�น��ข�ง�กบล.)

�ป���ม�ย (ครบถ�วน�100%)

 - จ�ด�ก�บ�น��ค��พ�ด��ย������ร���ครบถ�วนภ�ย�น�ตรม��ท���2 ม.ค.-�ม.ย.2563

 - กรณ��ก�บค��พ�ด��ย�ม��ด����ต�ดต�มทวงถ�ม���ครบถ�วน� �ม.ย.-ม�.ย.2563

ภ�ย�น�ตรม��ท���2

 - กรณ��ม�ครบถ�วนต��ง��ง�ร���ง����ผนกกฎ�ม�ยปร�จ���กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

�พ���ข��น�ม�ต�ด���น�นคด�ภ�ย�น�ตรม��ท���3

4.4 ���รวจก�รพ�ด��ย������ร�ทรคมน�คม�พ���ด���น�นก�ร กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ร�ยก�ก�บ�ง�นค��พ�ด��ย������รป��2564

�ป���ม�ย��ครบท�กต�น�ร��ยล��100

�ผนง�นท���5 ปร���ทธ�ภ�พก�รป�ด�บ���งง�น��� 5.1 �ร�งร�ดป�ด�บ���งง�น���บร�ก�รธ�รก�จ��ร�มง�นบ��ร�งร�กษ�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

บร�ก�รธ�รก�จ��ร�มง�นบ��ร�งร�กษ�� (กล��มง�นตรวจ��บซ��ม�ซม�ล�บ��ร�งร�กษ��WMS-ZW03) ผวต.

�ป���ม�ย�ร��ยล��90 ข�งจ��นวน�บค��ร��งท��ง�มด ผมต.

ท��ม�ก�รร�บร��ร�ย�ด�
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)
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(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���6 ง�น�ร�งร�ดก�ร�บ�กจ��ยงบลงท�น��� 6.1 �บ�กจ��ยงบลงท�นต�ม�ป���ม�ยท��ก���นด กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�ป�น�ปต�ม�ป���ม�ย� �ป���ม�ย�ร��ยล�ข�งภ�พรวมก�ร�บ�กจ��ยท���ก�ดข��นจร�ง�น ท�ก�ผนก

ช�วงป��ม�น��ยกว���กณฑ�ว�ดร�ด�บ�5 (ร��ยล��100)

ปร�ก�บด�วย

1. งบลงท�น�พ���ก�รด���น�นง�นปกต��น��วนข�งงบปร�ม�ณ

ปร�จ��ป��ล�งบผ�กพ�น�ด�งน���

    - งบ���ร�งกรณ�จ���ป�น�ร�งด�วน��นญ.�น�ม�ต��รผก.

    - งบ���ร�งกรณ�จ���ป�น�ร�งด�วน�ขต

    - งบ���ร�งกรณ�จ���ป�น�ร�งด�วน��นญ.

    - ง�นปร�บปร�งร�บบจ���น��ยท���ก�ดจ�กภ�ยธรรมช�ต�

    - งบง�นปร�บปร�งซ��ม�ซม��ปกรณ�ปร�ก�บม��ต�ร�

    - ง�นปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�รง��ง��ย�ยกย��ย���ล�

������ปร�บปร�งร�บบ�ฟฟ��

    - งบง�นย��ย�นวร�บบจ���น��ย

    - งบง�นย��ย�นวร�บบจ���น��ย�ล���ย��ง�ฟฟ���พ���คว�ม

������ม��นคงปร�จ��ป��

    - งบง�นต�ดต��ง�ครง�ล�งค����งก���ร��ง���น����ล��ทรท�ศน�

�����วงจรป�ด��CCTV ���ก�บคล�งพ��ด�

    - งบง�นก���ร��งปร�บปร�งศ�นย����งก�ร�ก�กร����ฟฟ��ข�ดข��ง�(รผก.(ป))

    - งบง�นก���ร��งปร�บปร�งร�บบ���น�กง�น�กฟย. �บบ�Knock  Down
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

2. งบลงท�นท��ท���ป�น�ครงก�ร�น��วนข�งงบปร�ม�ณปร�จ��ป�

�ล�งบผ�กพ�น�ด�งน��

    - งบ�ครงก�รขย�ย�ขต�ฟฟ�����บ��น�ร��นร�ษฎรร�ย��ม��(คฟม.2)

    - งบ�ครงก�รขย�ย�ขต�ฟฟ�����พ��นท��ท��ก�นท�ง�กษตรร�ย�ท���2 (คขก.2)

    - งบ�ครงก�รร�บบ�ฟฟ���พ���ข�ร�บก�รจ�ดต��ง�ล�พ�ฒน��ศรษฐก�จ

������พ��ศษร�ย��รก�(คพพ.1)

    - งบ�ครงก�รพ�ฒน�ร�บบ��ย��ง�ล�จ���น��ยร�ย�ท���1 (คพจ.1)

      (�ฉพ���ผน�3 �ล��4)

    - งบ�ครงก�รพ�ฒน�ร�บบ�ฟฟ���น�ม��ง��ญ��ร�ย�ท���1 (คพญ.1)

�ผนง�นท���7 คว�ม����ร�จ�นก�รจ�ดซ���พ��ด�  - ด���น�นก�รจ�ดซ���พ��ด�ท��ข�ด�คลนต�ม�ถ�น��C3 ����พ�ยงพ� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผคพ. - -

ก�บคว�มต��งก�รท�กงบท�ก�ครงก�ร�� ผบ�.

�ป���ม�ย

 - น��ข��ม�ลข��นร�บบ�IM �ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น

 - ม��ถ�น��C3 �ม��ก�น�ร��ยล��5 ข�งง�นร��ว��งก���ร��งท�กงบ

ท�ก�ครงก�ร�ถ�น���ฉพ����ถ�น�ร��ว��งด���น�นก�ร�(REL)

�ล��ถ�น�ด���น�นก�ร�ล�ว��ร�จท�งด��น�ทคน�ค�(TECO)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม
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(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���8 จ�ดท��บ�ญช�ต�นท�นต�มปร��ภทร�ย�ด� 8.1 ด���น�นก�รจ�ดท��ร�ยง�นท�งบ�ญช��จ���นกต�มปร��ภทร�ย�ด� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2)

�น��วนข�งธ�รก�จภ�ย�ต�ก��ก�บด��ล�ล�ธ�รก�จน�กก�รก��ก�บ �ล�ต�นท�น�น��วนข�งธ�รก�จภ�ย�ต�ก��ก�บด��ล�ล�ธ�รก�จน�กก�รก��ก�บ

ด��ล����ช�ด�จน�ครบถ�วน�ถ�กต��ง ด��ลข�ง�น�วยง�น�น��งก�ด�กฟก.2

�ป���ม�ย�จ�ดท��ร�ยง�น��น�ผ��บร���รท�ก�ด��น��ม��ก�น�5 ว�นท��ก�ร

�ล�งป�ดบ�ญช�
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563 �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.2

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร�  2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

- ม��ง����งค�กรท���ป�น�ล�ศ�นด��นก�รจ���น��ย - �พ��มปร���ทธ�ภ�พ�ล�คว�ม��ม�รถ�นก�ร�ร��งร�ย�ด�ข�ง��นทร�พย�

��กร����ฟฟ���ดยบร�ณ�ก�รท�กร�บบง�นด�วย - �ร��งคว�มม��นคงท�งก�ร�ง�น�นร�ย�ย�ว

  Digitalization  5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

- Build Financial Strength     - ค���ช�จ��ยจ�กก�รด���น�นง�น��วนกล�ง

- Build strong relationship  with stakeholders 

- Energy Efficiency Improvement  

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ง�นปร�มวลผลค���ช�จ��ย�นก�ร 1.1 ก�รบร���รค���ช�จ��ยด���น�นง�น��วนภ�ม�ภ�ค กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

ด���น�นง�น �ป���ม�ย �ม�น��ยกว���กณฑ�ว�ดร�ด�บ�5 ท�ก�ผนก

กฟก.2    (ร�ค���ป���ม�ยป��2563)

( ร��ว��งร��ช�ค���ป���ม�ยป��2562 กฟก.2 = ร��ยล��93.826 ) - -

1.2 ก�รบร���รค���ช�จ��ยต�มม�ตรก�รควบค�ม�7 ปร��ภท�(CPI-X) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�ป���ม�ย �ม�น��ยกว���กณฑ�ว�ดร�ด�บ�5 ท�ก�ผนก

กฟก.2    (ร�ค���ป���ม�ยป��2563)

( ร��ว��งร��ช�ค���ป���ม�ยป��2562 กฟก.2 = ร��ยล��96 )

    - ก�รบร���รค���ช�จ��ย�นก�รด���น�นง�น�CPI-X

    - ค���ช�จ��ยจ�กก�รด���น�นง�น��วนภ�ม�ภ�ค

��ด��น�GOAL 

    - �ม�ม�กกว���31,723  ล��นบ�ท

    - ร�ค���ป���ม�ย

    - ร�ค���ป���ม�ย
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���2 �ร�งร�ดก�รบ�นท�ก�วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น 2.1 �ร�งร�ดก�รบ�นท�ก�วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น�(Time Confirm) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผก�. - -

(Time Confirm) �นร�บบ�SAP-PS �ล��WMS (ZW01 �ล��ZW02) ผปบ.

�ป���ม�ย ร�บบง�น�SAP-PS  �ท��ก�บ��(ร�ค���ป���ม�ยป��2563) ผมต.

�������������ร�บบง�น�WMS     �ท��ก�บ��(ร�ค���ป���ม�ยป��2563) ผวต.

( ร��ว��งร��ช�ค���ป���ม�ยป��2562 ร�บบง�น�SAP-PS 

�ม�น��ยกว���86.42 ล��นบ�ท�ร�บบง�น�WMS �ม�น��ยกว���31.05 ล��นบ�ท�)
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ด��นล�กค�� 



�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563                                               �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.3

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO3 ม��ง�น�นก�รต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�ง    - CR1 ยกร�ด�บม�ตรฐ�นข�งผล�ตภ�ณฑ��ล�

������ท�กกล��มล�กค�� �����ก�ร���บร�ก�รข�งล�กค����ดย�ช��ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล     - คว�มพ�งพ��จข�งล�กค��ร�ยย��ย

     (Customer Service)     - คว�มพ�งพ��จข�งล�กค��ร�ย��ญ�

    - คว�มพ�งพ��จข�งล�กค��กล��มร�ชก�ร,

������ร�ฐว����ก�จ��ล����น�

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

   - CR1 ยกร�ด�บม�ตรฐ�นข�งผล�ตภ�ณฑ��ล�

�����ก�ร���บร�ก�รข�งล�กค����ดย�ช��ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล - คว�มพ�งพ��จล�กค��กล��มล�กค��ร�ยย��ย�

     (Customer Service) (บ��น�ย����ศ�ย�ล�พ�ณ�ชย�ร�ยย��ย)

- คว�มพ�งพ��จล�กค��กล��มล�กค��ร�ย��ญ��

(��ต���กรรม��ล�พ�ณ�ชย�ร�ย��ญ�)

- คว�มพ�งพ��จล�กค��ภ�คร�ฐ�ล����น��

(ร�ชก�ร��ล�ร�ฐว����ก�จ��ล����น�)

- ร��ยล�ต�นท�นก�ร���บร�ก�รล�กค��ท��ลดลง

    - ร�ค���ป���ม�ย

    - ร�ค���ป���ม�ย

    - ร�ค���ป���ม�ย

    - ร�ค���ป���ม�ย

    - ร�ค���ป���ม�ย

    - ร�ด�บ�4.33

������ฐ�นข��ม�ลข�ง�Potential Customer

      (Strategic �ล��Star) �พ���ก���นดกลย�ทธ�

������ท�งก�รตล�ด�นกล��มธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง

- คว�มพ�งพ��จข�งล�กค��ข�ง��ยง�น�

    - ร��ยล�ต�นท�นก�ร���บร�ก�รล�กค��ท��ลดลง�     - ร��ยล��10

    - คว�ม����ร�จ�นก�รว��คร�����ล�จ�ดท��     - ร�ด�บ�5

ด��น�Customer

    - คว�มพ�งพ��จร�ยกล��มล�กค���     - ร�ด�บ�4.37

    - ร�ด�บ�4.40

    - ร�ด�บ�4.32
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ก�รน���ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล��พ���ก���นด 1.1 ต�ดต�มปร��ม�นผลม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�รล�กค��ด�วย�ทค�น�ลย� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

�ล�ด���น�นก�รต�มม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�(SLA) ด�จ�ท�ล�(Digital Service) ท��ก���นด�นป��2562 ท�ก�ผนก

ท���ก�นคว�มค�ด�ว�งข�งล�กค����ล���น��กว��ค���ท�ยบ �ป���ม�ย

กฟฟ.�ร�ปข��ม�ล���งม�ท���กฟก.2 ภ�ย�น�5 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 - กฟก.2 ต�ดต�มปร��ม�นผล��ล��ร�ปร�ยง�นผลพร��มว��คร����

ป�ญ����ป�รรคจ�กก�รด���น�นง�น�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผล�ล�ว��คร����ป�ญ����ป�รรคจ�ก

ก�รด���น�นง�นร�ด�บ��ยง�น�ภ�ย�น�20 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร�วม��ร��ก�บ�ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -

�พ���ก���นดม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�รล�กค��ด�วย�ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(Digital Service) ข�งกร�บวนง�นก�รข�ขย�ย�ขต�ฟฟ���จ�กก�ร�ช����

บร�ก�รผ��น�Internet �ล����น��

�ป���ม�ย

 - ก���นดม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�(SLA) ข�งกร�บวนง�น ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ก�รข�ขย�ย�ขต�ฟฟ���ท��ล�กค���ช�บร�ก�รผ��น�Internet �ล����น�

 - ฝวธ.(ภ3) ช���จง�นวท�งปฏ�บ�ต�ข�งกร�บวนง�นก�รข�ขย�ย�ขต�ฟฟ��� ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

���ก�บ��วน�ก��ยวข��ง�ด�ร�บทร�บ

 - ต�ดต�มปร��ม�นผล��ล��ร�ปร�ยง�นผลพร��มว��คร����ป�ญ����ป�รรค กฟจ.ฉช. ก.ค.-ธ.ค.2563 ท�ก�ผนก - -

จ�กก�รด���น�นง�นร�ด�บ�กฟข. ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผล�ล�ว��คร����ป�ญ����ป�รรคจ�ก กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ก�รด���น�นง�นร�ด�บ��ยง�น�ภ�ย�น�20 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

�ผนง�นท���2 พ�ฒน�ก�ร���บร�ก�รล�กค��ด�วย 2.1 ก�ร���บร�ก�รร�บค��ร��งข��ช��ฟฟ��ผ��นท�ง��น�ต�ร��น�ต

�ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล�(Digital Service) 2.1.1 จ�ดก�จปร�ช���มพ�นธ�ก�ร���บร�ก�รร�บค��ร��งข��ช��ฟฟ��ผ��นท�ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ค.2563 ก�ก.(ก2) - -

��น�ต�ร��น�ต��พ����พ��มจ��นวนล�กค��ท��ม�ข��ช��ฟฟ��ผ��นท�ง��น�ต�ร��น�ต

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

�ป���ม�ย

 - กฟฟ. จ�ดก�จกรรมปร�ช���มพ�นธ��ช�ญชวนก�ร���บร�ก�รร�บค��ร��งข� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ค.2563 ผบค.

�ช��ฟฟ��ผ��นท�ง��น�ต�ร��น�ต ผวต.

 - จ��นวนล�กค��ท��ข��ช��ฟฟ��ผ��นท�ง��น�ต�ร��น�ต��ท�ยบก�บป��2562 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.

�พ��มข��น�ม�น��ยกว���ร��ยล��20 

2.1.2 ต�ดต�ม�ล�ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�นก�รข��ช��ฟฟ��ผ��นท�ง กฟฟ.ช��น�1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

��น�ต�ร��น�ต�รวมท��งป�ญ����ป�รรค�นก�ร�ช�ง�น กฟ�.

�ป���ม�ย

 - กรท.(ก2) ต�ดต�ม��ล�ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�นก�รข��ช��ฟฟ��ผ��น กฟจ.ฉช. กรท.(ก2)

ท�ง��น�ต�ร��น�ต�รวมท��งป�ญ����ป�รรค�นก�ร�ช�ง�นพร��มจ�ด��งร�ยง�น ผบค.

����กบล. ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

28



8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

 - กบล. ว��คร����ผล�พ���ปร�บปร�งกร�บวนง�นก�ร���บร�ก�ร

�ล�จ�ดท���ร�ปร�ยง�น����ฝวธ.(ภ3) ภ�ย�น�20 ว�น��ล�ง���น�ตรม�� กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3)

2.2 ปร�ช���มพ�นธ��ครงก�รพ�ฒน�ก�ร���บร�ก�รผ��น�Internet กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�บบครบวงจร�PEA Smart Plus บน�Smart Phone ท�ก�ผนก

�ล��ช�ญชวน���ล�กค���Download �ช�ง�น

     2.2.1) จ��นวนผ���ช���Application : PEA Smart Plus 

(Download & Active)

�ป���ม�ย

กฟก.2 �นร��ว��งร�ค���ป���ม�ย�(�ช�ค���ป���ม�ยป��2562 �พ��มข��น�20%)

     2.2.2) จ��นวนก�ร�ช�บร�ก�รช��ร��ง�นผ��น�Application : กฟจ.ฉช. ผบป.

PEA Smart Plus   ท�ก�ผนก

�ป���ม�ย

กฟก.2    (ร�ค���ป���ม�ย)
��������� ���������������������,
������ ���������� ��� �����������������
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

2.3 ก�รต��กล�บม��ต�ร�ท��ถ�กงดจ��ย�ฟผ��นร�บบ�DMSx กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) - -

�ป���ม�ย

 - จ��นวนร�ยก�รท��ด���น�นก�รผ��นร�บบ�DMSx �ท�ยบก�บจ��นวนร�ยก�ร กฟจ.ฉช. ผบป.

�นร�บบ�SAP �ม�ต���กว��ร��ยล��80

 - ก�รต��กล�บม��ต�ร�ท��ถ�กงดจ��ย�ฟ�ด�ภ�ย�น�4 ช��ว�มง��ม�ต���กว�� กฟจ.ฉช. ผบป.

ร��ยล��80 ผปบ.

�ผนง�นท���3 ก�รพ�ฒน�กร�บวนก�ร���บร�ก�รธ�รก�จ 3.1 ร�ยง�นผลก�ร���บร�ก�รต�มกร�บวนง�นข��ช��ฟฟ���บบ� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ต�ม�นวท�ง�Doing Business: World Bank PEA Doing Business �ล�ท���ม��ข��กร�บวนง�น��

�ป���ม�ย

 - กบล.(ก2) ก���นด�บบฟ�ร�มก�รร�ยง�น� ผบธ.กบล.(ก2) ม.ค.2563 กบล.(ก2)

 - กฟฟ. ช��น1-3, กฟ�. ท�ก���ง�ร�ยง�นผล��ล�ป�ญ����ป�รรค กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.

�นก�ร�ช�ง�น�ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น�พร��มจ�ด��งร�ยง�น����กบล. 

ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ด��น

 - กบล. ว��คร����ผล�พ���ปร�บปร�งกร�บวนง�นก�ร���บร�ก�ร�ป�นปร�จ��

ท�ก�ตรม����ล�จ�ดท���ร�ปร�ยง�น����ฝวธ.(ภ3) ภ�ย�น�20 ว�น

�ล�ง���น�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

3.2 ก�รพ�ฒน�กร�บวนก�ร���บร�ก�รต�ม�นวท�ง�PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) �ม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

���ม�ปร���ทธ�ภ�พ��งข��น กฟก.2

�ป���ม�ย

 - ฝวธ.(ภ3) ร�วม��ร��ก�บ�ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวน�ล� �ม.ย.-ก.ย.2563

พ�ฒน�กร�บวนก�ร���บร�ก�รต�ม�นวท�ง�PEA Doing Business 

���ม�ปร���ทธ�ภ�พ��งข��น�(ต�ม�ผนง�นท���ฝนย. ก���นด)

 - ฝวธ.(ภ3) ช���จง�นวท�งก�รปฏ�บ�ต�ข�งกร�บวนก�ร���บร�ก�ร ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ต�ม�นวท�ง�PEA Doing Business ���ก�บ��วน�ก��ยวข��ง

�ผนง�นท���4 ก�รปร�บปร�งฐ�นข��ม�ลข�ง�งค�กร 4.1 ปร�บปร�งฐ�นข��ม�ลข�ง�งค�กร��พ���น���ป���ก�รว��คร���� ฝวธ.(ภ3) �ม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

(รวมถ�งฐ�นข��ม�ลล�กค���ล�ก�รว��คร����ข��ม�ล �ล�ก�รบร���รจ�ดก�ร�(Data Driven Execution) กฟก.1,2,3

�นช��งท�ง) �พ���น���ป���ก�รว��คร�����ล�ก�รบร���ร �ป���ม�ย

จ�ดก�ร�(Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร�วมก�บ�ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝ�ท. �ล��ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) �ม.ย.-�.ค.2563

ทบทวนข��ม�ล���ค�ญ�ป��2562 �พ������ม�ฐ�นข��ม�ล�ก��ยวก�บก�ร���บร�ก�ร

ท��ถ�กต��ง��ป�นป�จจ�บ�น��พ�������น�วยง�นท���ก��ยวข��งน���ป�ช�ปร��ยชน�

����ก�ดปร���ทธ�ภ�พ��ง��ด�(ต�ม�ผนง�นท���ฝนย. ก���นด)

 - ฝวธ.(ภ3) ������รถ��ยท�ด�ล��ร��งคว�มร��คว�ม�ข���จ� ก.ย.-ธ.ค.2563

ก�รพ�ฒน�/ปร�บปร�งฐ�นข��ม�ล����ก�บ�กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�. 
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.2 จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค��ท��ซ����ฟฟ��จ�ก�SPP กฟจ.ฉช. ม.ค.-ต.ค.2563 ผวต. - -

�ป���ม�ย

 - ฝวธ.(ภ3) ก���นด�นวท�ง�ปร��ด�น��วข����ล�ว�ธ�ก�รจ�ดท�� ม.ค.-ม�.ค.2563

ฐ�นข��ม�ล

 - กฟก.2 ด���น�นก�ร���รวจ�ล�บ�นท�ก�นฐ�นข��ม�ล �ม.ย.-ก.ย.2563

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม�ล��ร�ปผลร�ด�บ��ยง�น� ต.ค.2563

4.3 จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค���(High Value) �พ���ม��ง�ว�งต�บ�น�ง�ป���ม�ย กฟฟ.ช��น�1-3 ม.ค.-ม�.ค.2563 กซข.(ก2) - -

ท�งก�รตล�ด�ล�ธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง กฟ�.

�ป���ม�ย

 - จ�ดท��ฐ�นข��ม�ล�ดยม�ร�ยล����ยดด�งน��

   1) ฐ�นข��ม�ลล�กค��ม�ก�ร�ช��ฟ�พ��มข��นร��ยล��10 จ�กป��2561-2562 กซข.(ก2)

�ล�ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต�ร��ยล��50 ข�งขน�ดพ�ก�ด�ม���ปลง�

   2) ฐ�นข��ม�ลล�กค��ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต�ร��ยล��70 ข�งขน�ดพ�ก�ด กซข.(ก2)

�ม���ปลง�
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.4 จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลค�ณภ�พ�ฟฟ���นพ��นท��ก�ร�ข�งข�น, พ��นท�� กฟฟ.ช��น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

��ต���กรรม, �ขตพ�ฒน��ศรษฐก�จพ��ศษกล��มซ��ป�ร�คล���ต�ร���ล��

กล��ม�EEC (ปร�ก�บด�วย�จ.พร�นครศร��ย�ธย�, จ.ปท�มธ�น�, จ.ชลบ�ร�, 

จ.ร�ย�ง, จ.ฉ��ช�ง�ทร���ล��จ.ปร�จ�นบ�ร�) �ดยตรวจว�ด��ล�ว��คร����

ค�ณภ�พ�ฟฟ��ท�กป��ก���นด�ผน�ล�ปร�บปร�ง����ป�นม�ตรฐ�น��กล�

พร��มจ�ดท��ร�ยง�น�พ���������รก�บล�กค��

    4.4.1 ด���น�นก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���ณ��ถ�น��ฟฟ�� กฟฟ.ช��น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

ท��จ��ย�ฟ���ก�บน�คม��ต���กรรม

�ป���ม�ย��กฟก.2    จ��นวน��37 (10) ���ง

-ร�ยง�นผลก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ������ข.ก.2 ทร�บภ�ย�น30ว�น�ม���ด���น�นก�ร

�ล�ว��ร�จ

    4.4.2 ด���น�นก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���ต�ว�ทนปร��ภทก�จก�ร กฟ�.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

ข�ง�ต�ล�น�คม��(��ท��ย�นยนต�, ���ล�กทร�น�ก��, ป��ตร�คม�, กฟฟ.มตพ.

���งท�, �ล�ม�ล����ล��ปรร�ป����ร)

�ป���ม�ย��กฟข.ล��2 ปร��ภทก�จก�ร

���กฟ�.ปลด. ปร��ภท�ย�นยนต��บร�ษ�ท�ค�ว�ซ�ก��จ��ก�ด

���กฟฟ.มตพ. ปร��ภท��ล�ม�ล���บร�ษ�ท����ว�ย����จ��ก�ด

-ร�ยง�นผลก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ������ข.ก.2 ทร�บภ�ย�น30ว�น�ม���ด���น�นก�ร

�ล�ว��ร�จ
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

    4.4.3 ���มตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ��ผ��ผล�ต�ฟฟ��ร�ย�ล�กม�ก กฟ�.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

(VSPP) ท��ม���ก��ม�ผลกร�ทบต��ล�กค��กล��ม��ต���กรรม กฟ�.บนบ.

�ป���ม�ย �กฟข.ล��2 ���ง

กฟ�.บนบ. บร�ษ�ท��ทยฟ�ว�จ�ร���ซล���จ��ก�ด

กฟ�.ปลด. บร�ษ�ท�ก�ลฟ�����น�น�ย��จ��ก�ด

-ร�ยง�นผลก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ������ข.ก.2 ทร�บภ�ย�น30ว�น�ม���ด���น�นก�ร

�ล�ว��ร�จ

�ผนง�นท���5 ก�รพ�ฒน�ก�ร�ช�ปร��ยชน�จ�กฐ�น 5.1 ฝวธ.(ภ3) ร�วม��ร��ก�บ�ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000

ข��ม�ลล�กค���(Customer Analytics) �พ���พ�ฒน� �พ���จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค���High Value �ดยฐ�นข��ม�ลปร�ก�บด�วย

ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร��ร���ร��ง��ก��ท�งธ�รก�จ      - ข��ม�ลพ��นฐ�นท��ว�ป

�ก��ยว�น���ง      - ข��ม�ลก�ร�ช��ฟ

     - ข��ม�ลก�ร�ช�บร�ก�รธ�รก�จ��ร�ม

     - ข��ม�ลร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�นข�งล�กค��

�ป���ม�ย

 1. ฝวธ.(ภ3) ร�วม��ร��ก�บ�ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) �พ���จ�ดท�� ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ฐ�นข��ม�ลล�กค���High Value พร��มก���นดร�ยล����ยดข�งข��ม�ลล�กค��

 2. ฝวธ.(ภ3) ������รถ��ยท�ด��ล�ช���จง�นวท�งก�รปร�บปร�งฐ�นข��ม�ล� ฝวธ.(ภ3) �ม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)

ล�กค���High Value ���ก�บ�กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�. �พ���ด���น�นก�รจ�ด กฟก.2
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ก�บข��ม�ลต�มข���1

 3. ฝวธ.(ภ3) ร�วมก�บ�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง�จ�ดท��กลย�ทธ��ล�พ�ฒน� ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผล�ตภ�ณฑ�ท�งก�รตล�ด����ร�บจ���น��ย�ร�����บร�ก�ร

 4. ต�ดต�มปร��ม�นผล��ล��ร�ปร�ยง�นผลพร��มว��คร����ป�ญ����ป�รรค กฟฟ.ช��น�1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.2)

จ�กก�รด���น�นง�นร�ด�บ�กฟข. ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟ�.

 5. ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผล�ล�ว��คร����ป�ญ����ป�รรคจ�ก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ก�รด���น�นง�นร�ด�บ��ยง�น�ภ�ย�น�20 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

�ผนง�นท���6 ก�รว��คร����ข��ม�ลล�กค�� 6.1 �ครงก�ร���รวจ�พ���ก�ร�ร�ยนร���ก��ยวก�บล�กค����ล�ตล�ด�� กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800

(Market Research) �พ���พ�ฒน�/ปร�บปร�งผล�ตภ�ณฑ� ปร�จ��ป��2563 (ภ�ยน�ก) (งบ�กวป.)

ก�ร���บร�ก�รข�งล�กค�� �ป���ม�ย��ร�ยง�นผลภ�ย�น�ธ.ค. 2563

6.2 ก�รร�บฟ�ง���ยงข�งล�กค���ต�มค��ม��กร�บวนก�รร�บฟ�ง���ยงข�งล�กค��

�ล�ว�ธ�ปฏ�บ�ต�ง�นก�รรวบรวม���ยงข�งล�กค���ต�ล�ช��งท�ง�

(PEA VOC System) ด�งน��

6.2.1 ก�ร���รวจคว�มพ�งพ��จข�งล�กค���(Survey Based) ม.ค.-�.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.044 0.044

ข�ง��ยง�น���ล��กฟข. ด���น�นก�ร��ง กบล.(ก2)

�ป���ม�ย

 - ฝวธ.(ภ3) ก���นด�บบ���รวจผ��นร�บบ��ร�น�ทศท��จ�ดท��ข��นต�ม ม.ค.-ม�.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

กล��มล�กค���พร��มก���นด�ผน���รวจ��ป��2563
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

 - ท�ก�กฟฟ. ด���น�นก�ร���รวจ�ล�บ�นท�กผลก�ร���รวจ กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ม�.ย.2563 ผวต.

 - กฟก.2ว��คร�����ล��ร�ปผลร�ด�บ�กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)

 - ฝวธ.(ภ3) ว��คร�����ล��ร�ปผลร�ด�บ��ยง�น� �.ค.2563

6.2.2 ก�รต�ดต�มข��ม�ลป��นกล�บจ�กล�กค��ภ�ย�ล�งจ�ก กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016

ก�ร�ช�บร�ก�ร�พร��มท��งว��คร�����คว�มพ�งพ��จ��ล�คว�มค�ด���น

จ�กล�กค����ดย�กฟฟ. ด���น�นก�ร��ง�บบปร��ม�นผ��น�SMS ���ล�กค��

�ยกต�ม�3 ปร��ภทง�น�ด�งน��

(1) ง�นข��ช��ฟต�ดต��งม��ต�ร��ท�กร�ย�(�ม�รวม�ม��บ��นจ�ด�รร��ล�

ค�น�ดม��น�ยมท���จ��ข�ง�ครงก�ร�ป�นผ��ด���น�นก�รม�ข��ช��ฟ)

(2) ง�นข�ขย�ย�ขต�รงต����ล�ต�ดต��งม��ต�ร��ท�กร�ย

(3) ง�นขย�ย�ขตต�ดต��ง�ม���ปลง�ฉพ��ร�ย�ท�กร�ย

�ป���ม�ย

 - กบล. ต�ดต�ม�ล��ร�ปผลก�รปร�บปร�ง�นภ�พรวมข�ง�กฟข.

ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 - กรท. ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�น�ล�ป�ญ����ป�รรคข�งร�บบ�

ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผลภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

     6.2.3 ���ม�ล��ทรศ�พท����รวจล�กค���ดย�กบล. จ�กล�กค��ท�ง กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010

�ทรศ�พท��(�ฉพ��ล�กค��ท���ม��ด�ต�บปร��ม�นผ��น�SMS ต�มข���6.2.2) 

�พ�����บถ�มคว�มพ�งพ��จภ�ย�ล�งจ�ก�ช�บร�ก�ร�ม��ก�น�15 ว�น

พร��มท��งว��คร����คว�มพ�งพ��จ��ล�คว�มค�ด���นจ�กล�กค��

ต�มปร��ภทบร�ก�ร�ด�งน��

 - ง�นข��ช��ฟต�ดต��งม��ต�ร��จ��นวน�768 ร�ย

   (�ม�น��ยกว���3 ร�ย/�ตรม��/กฟฟ.ช��น�1-3)

กฟก.1    จ��นวน��300  ร�ย

กฟก.2    จ��นวน��264  ร�ย

กฟก.3    จ��นวน��204  ร�ย

 - ง�นข�ขย�ย�ขต�รงต����ล�ต�ดต��งม��ต�ร��จ��นวน�768 ร�ย�

   (�ม�น��ยกว���3 ร�ย/�ตรม��/กฟฟ.ช��น�1-3)

กฟก.1    จ��นวน��300  ร�ย

กฟก.2    จ��นวน��264  ร�ย

กฟก.3    จ��นวน��204  ร�ย

 - ง�นขย�ย�ขตต�ดต��ง�ม���ปลง�ฉพ��ร�ย�จ��นวน�256�ร�ย� 

   (�ม�น��ยกว���1 ร�ย/�ตรม��/กฟฟ.ช��น1-3)

กฟก.1    จ��นวน��100  ร�ย

กฟก.2    จ��นวน����88  ร�ย

กฟก.3    จ��นวน����68  ร�ย
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ม�ย��ต�  กรณ��กฟฟ. ม�ผ���ช�บร�ก�รน��ยกว���ป���ม�ย�����กบล.

���มร�ยช���จ�ก�กฟฟ. ���น�พ��ม�ต�ม

�ป���ม�ย

 - กฟข. �ร�ปร�ยง�นผลภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กบล.(ก2)

 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผลภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 - ค���ฉล��ยคว�มพ�งพ��จ�ม�ต���กว���(ร�ค���ป���ม�ย)

6.2.4 ก�รต�ดต�มข��ม�ลป��นกล�บจ�กล�กค��ผ��นกล��งปร��ม�น กฟฟ.ช��น�1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) - -

คว�มพ�งพ��จ�บบ�ป�นกด�(Smile Box) �ร���บบ�Touch Screen กฟ�.

 - กฟฟ.ช��น�1-3, กฟ�. ปร��ม�นล�กค��ท�ง�ทรศ�พท�����ร�บล�กค�� กรท.(ก2)

ท��กดปร��ม�นคว�มพ�งพ��จต���กว��ร�ด�บ�3 (ท��กดปร��ม�น�1, 2) 

�ดย�ช�ข��ม�ลจ�ก�ปร�กรม�Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ช��น1-3, กฟ�. น��ผลว��คร����ก�รปร��ม�น��ข�งล�กค��ท��

ปร��ม�นคว�มพ�งพ��จต���กว��ร�ด�บ�3 ม�ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ข

 - กฟฟ.ช��น�1-3, กฟ�. ร�ยง�น�ร�ปผลว��คร����ก�รปร��ม�น� กบล.(ก2)

�ล��จ�ง����กบล. ทร�บ�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

�ป���ม�ย

 - ��ด��วนก�รกดปร��ม�น�ท�ยบก�บจ��นวนค�วท��ง�มด กฟจ.ฉช. FM

กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�. �ม�น��ยกว��ร��ยล��70  ข�งจ��นวนค�วท��ง�มด ผบป., ผบค.

 - ค���ฉล��ยคว�มพ�งพ��จ�ม�ต���กว���(ร�ค���ป���ม�ย)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

 - กบล. ต�ดต�ม�ล�ร�ยง�น�ร�ปผลว��คร����ก�รปร��ม�น��นภ�พรวม

ข�ง�กฟข. ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 - กรท. ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�น�ล�ป�ญ����ป�รรคข�งร�บบ�

ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผลภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

6.3 ก�รรวบรวม���ยงข�งล�กค���นช��งท�งต��ง��(5 ช��งท�ง�15 กล�ก) กฟฟ.ช��น�1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

�ป���ม�ย

 - กฟฟ.ช��น�1-3 บ�นท�กข��ม�ล���ยงข�งล�กค��ท��ม�น�ย���ค�ญ��ร��จ�ดก�ร กฟจ.ฉช. ผวต.

�ม��ด��ลงร�บบ�PEA VOC System ท�กคร��ง ท�ก�ผนก

 - กฟข. รวบรวมร�ยง�นจ�ก�PEA VOC System �ล�จ�ด��ง���

ฝวธ.(ภ3) ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม�ล��ร�ปร�ยง�น�ภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

6.4 น��ผลว��คร����จ�ก�ครงก�ร���รวจ�พ���ก�ร�ร�ยนร���ก��ยวก�บล�กค�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -

�ล�ตล�ด�ปร�จ��ป��2562 ม�จ�ดท���ผนปร�บปร�ง�นร�ด�บ��ยง�น� ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ต�บ�น�ง���ยงข�งล�กค���นร�ด�บ�งค�กร

�ป���ม�ย

 - ฝวธ.(ภ3) จ�ดท���ผนปร�บปร�ง�นร�ด�บ��ยง�น��ต�บ�น�ง���ยงข�ง

ล�กค���นร�ด�บ�งค�กร��ล�งจ�กทร�บผล�ล�ว�ภ�ย�น�30 ว�น��ร��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

ด���น�นก�รต�มร�ย��วล�ต�มท���กฟภ. ก���นด

 - กฟก.2 ด���น�นก�รต�ม�ผนปร�บปร�ง���ล��ร�ปผลก�รด���น�นง�น กฟฟ.ช��น�1 -3 กบล.(ก2)

พร��มป�ญ����ป�รรค�ภ�ย�น�15 ว�น��ล�ง���น�ตรม�� กฟ�.

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม��ล��ร�ปร�ยง�นผล�ภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

6.5 น��ผลว��คร����ก�รปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ�ก�รต�ดต�มข��ม�ลป��น กฟฟ.ช��น�1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

กล�บ��ล�ข��ร��ง�ร�ยน�ม�ปร�บปร�งปร���ทธ�ภ�พก�ร���บร�ก�ร/ปร�บปร�ง กฟ�.

กร�บวนก�รท��ง�น

�ป���ม�ย

 - กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�. ร�ยง�น�ผน��ล�ผลก�รต�บ�น�ง���ยง กฟจ.ฉช. ผวต.

ข�งล�กค���นด��นผล�ตภ�ณฑ�/บร�ก�ร/�น�บ�น�น��ล��จ�ง����กบล. ทร�บ ท�ก�ผนก

ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ด��น

 - กบล. ต�ดต�ม��ล�ร�ยง�น�ร�ปผล��นภ�พรวมข�ง�กฟข. ภ�ย�น�

15 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผล�ภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���7 พ�ฒน�ก�ร���บร�ก�รท����ง��ร�มภ�พล�กษณ� 7.1 ���รวจ�ล�จ�ดท��ฐ�นข��ม�ล�ถ�นท�����น�กง�น�กฟฟ.ช��น�1- 3, กฟฟ.ช��น�1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2)

ท��ด��ก��งค�กร กฟ�. , กฟย.

�ป���ม�ย กฟ�. , กฟย.

- ���รวจ��ค�ร���น�กง�นท���ป�น��ค�รพ��นท���ช����ร�����ค�รถ�วร

- ��ค�ร���น�กง�นท���ป�นพ��นท���ช����ม�ต�ดถนน�

- ท���ผนง�นปร�บปร�ง��ค�รถ�วร

- ท���ผนง�นก���ร��ง��ค�รถ�วร

�ผนง�นท���8 ง�นยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ�� 8.1 ก�รข�ร�บร�งศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�(Government Easy Contact

�ล�ก�ร���บร�ก�ร Center : GECC)

     8.1.1 ก�รร�กษ�ม�ตรฐ�น�����ร�บ�กฟฟ. ท��ผ��นก�รร�บร�ง กฟฟ.ช��น�1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

ศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�ล�ว กฟ�.

�ป���ม�ย

 - กฟฟ. ท��ผ��นก�รร�บร�งศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�ล�ว����ร�กษ�ม�ตรฐ�น

ศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก��พ���พร��มร�งร�บก�รตรวจ�บบ�Surprise Check
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

     8.1.2 �ตร�ยมคว�มพร��มก�รด���น�นก�ร����ศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณ�ท��ง�น - -

(Government Easy Contact Center : GECC) GECC

�ป���ม�ย

 - กฟฟ. ท��ผ��นก�รร�บร�งศ�นย�ร�ชก�ร��ดวกครบว�ร��3 ป��

���ย��นข�ก�รตรวจร�บร�งศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�จ�ก��ปน. ม��16ก�ร�ฟฟ���ด��ก�

กฟฟ.มพย.,จท.,บ�.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟ�.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,

บนบ.,พน.,พ�ค.,บฉ.

 - กฟฟ.ช��น�1-3 ท�ก���ง�ท��ย�ง�ม�ผ��นก�รร�บร�ง�ม��2 กฟฟ. �ด��ก��

กฟฟ.��ลมฉบ�ง, บ�ง

 - กฟ�. �ล��กฟย. ท��ม�คว�มพร��ม��ล�ผ��น�กณฑ��(ด��นก�ยภ�พ)

ท�ก���ง

�ม�ย��ต� ยก�ว�น�กฟฟ. ท���ย��ร��ว��งก���ร��ง��ค�ร���น�กง�น

8.2 ง�นบร���รคว�มค�ด�ว�งข�งล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�ร�ณ�จ�ดบร�ก�ร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -

�ดยพน�กง�น�Front Manager พร��มท��ง�ร�ปผลด���น�นก�รข����น��น�

�ล�ป�ญ����ป�รรค�นก�ร���บร�ก�ร�ต�มค��ม��กร�บวนก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�ง

ผ��จ�ดก�รศ�นย�ง�นบร�ก�รล�กค��

�ป���ม�ย

 - กฟฟ.ช��น�1-3 , กฟ�.ท�ก���ง�ร�ยง�นผลด���น�นก�ร�

ภ�ย�นว�นท���10ว�น�ล�งท�ก�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

8.3 พ�ฒน�ก�ร���บร�ก�ร�พ����น�บ�น�น�ล����นวยคว�ม��ดวก กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

รวมถ�งก�ร�พ��มข�บ�ขตปร��ภทก�ร���บร�ก�รท���PEA Shop

�ป���ม�ย

 - ��ด��วนจ��นวนล�กค��ท���ช�บร�ก�ร�PEA Shop �ปร�ยบ�ท�ยบก�บ

ท���ช�บร�ก�ร�ณ����น�กง�น��ม�ต���กว���ร��ยล��50 (ร�ด�บ�5)

 - ค���ช�จ��ย�นก�รด���น�นก�ร�PEA Shop จ�ต��ง�ม��ก�น�5 บ�ท/บ�ล

- ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�ร�ภ�ย�น�10ว�นข�ง�ด��นถ�ด�ป

8.4 �พ��มปร���ทธ�ภ�พช��งท�งก�ร���บร�ก�รด�วย�PEA Mobile Shop กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�ดยจ�ดท���ผนก�ร���บร�ก�รรถยนต��PEA Mobile Shop

�ล�น����ก���บร�ก�รต�ม�ผน

�ป���ม�ย

 - น��รถ��ก���บร�ก�ร�ฉล��ย�ม�น��ยกว���20 ว�นต���ด��น

 - จ��นวนล�กค��ท���ช�บร�ก�ร�PEA Mobile Shop �ฉล��ย�ม�ต���กว��

3,500 ร�ย/�ด��น/ค�น

-ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�ร�ภ�ย�น�10ว�นข�ง�ด��นถ�ด�ป
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

8.5 �พ��มจ��นวนล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�รช��ร��ง�นค���ฟฟ���ผ��นช��งท�ง���น�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

�ช�น�ช��งท�ง��น�ลน�, ��กบ�ญช��ง�นฝ�กธน�ค�ร, ผ��นต�ว�ทนจ�ดบร�ก�ร  

ร�บช��ร��ง�น��ล�

�ป���ม�ย

 - �พ��มจ��นวนล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�รช��ร��ง�นค���ฟฟ���ผ��นช��งท�ง���น��

�ม�น��ยกว��ร��ยล��5 

 - กรท. ต�ดต�ม��ล�ร�ยง�น�ร�ปผล�นภ�พรวมข�ง�กฟข. 

ภ�ย�น�15 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผล�ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

8.6 ยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ���ล�ก�ร���บร�ก�ร�����ร�บล�กค�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

ท���ป�นผ��ปร�ก�บก�ร�นน�คม��ต���กรรม�พ��นท���ครงก�รร��บ�ยง�ขต ผบค.

�ศรษฐก�จภ�คต�ว�น��ก�(Eastern Economic Corridor : EEC)

����ด�ร�บบร�ก�รท����ดวกรวด�ร�วร�งร�บก�ร�ต�บ�ตท�ง�ศรษฐก�จ

�ป���ม�ย

 - ขย�ยผลก�รยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ���นน�คม��ต���กรรม

�นพ��นท���EEC ����ด�ต�มม�ตรฐ�นท��ก���นดป��2561 �พ��ม�ต�ม�8 น�คม�

รวม�ป�น�20 ���ง�(จ�กท��ง�มด�31 น�คม�) �ดยม�ผลปร��ม�นคว�ม

����ร�จร��ยล��100 ข�งจ��นวนล�กค���นน�คม��ต���กรรม�นพ��นท���EEC

ท���ด�ร�บม�ตรฐ�นด��นค�ณภ�พ�ฟฟ��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

(ค��ด�ชน��SAIFI 1.76 คร��ง/ร�ย/ป���ล��SAIDI 47.47 น�ท�/ร�ย/ป�)

 - ต�ดต�มผลก�รยกร�ด�บม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�นน�คม��ต���กรรม

พ��นท���EEC ����ด�ต�มม�ตรฐ�นท��ก���นดป��2561 �ดยม�ผลปร��ม�น

คว�ม����ร�จ�ข�งก�รข��ช��ฟภ�ย�น�30 ว�น��ด�ร��ยล��100 

ข�งจ��นวนล�กค��ท��ข��ช��ฟ��ม��นน�คม��ต���กรรม�นพ��นท���EEC

8.7 ยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ����ล�ก�ร���บร�ก�ร�����ร�บ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผบค. - -

ล�กค���น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน. กฟ�.�.บนป ผกป., ผบต.

�ป���ม�ย กฟ�.บ.คลจ.

 - ฝวธ.(ภ3) จ�ดท���ผนง�นยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ��� ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

�ล�ก�ร���บร�ก�ร�����ร�บล�กค���น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน .

 - ก�รยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ���ล�ก�ร���บร�ก�ร�����ร�บล�กค�� กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผบค.

�น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน. �ดยม�ผลปร��ม�นคว�ม����ร�จ กฟ�.�.บนป ผกป., ผบต.

ร��ยล��100 ข�งจ��นวนล�กค���น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน. กฟ�.บ.คลจ.

 - กฟก.2 �ร�ปร�ยง�นผล�ท�ก�ตรม�� กฟฟ.ช��น�1 -3 �ม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.(ก2)

กฟ�.
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563                                             �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.3

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO3 ม��ง�น�นก�รต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�ง     - CR2 ก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค���นร�ย�ย�ว

������ท�กกล��มล�กค�� �������ล�ร�กษ�ฐ�นล�กค��ร�ย���ค�ญ�(CRM)       High Value

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

    - CR2 ก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค���นร�ย�ย�ว

�������ล�ร�กษ�ฐ�นล�กค��ร�ย���ค�ญ�(CRM)       High Value

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ��พ���ร�กษ�ฐ�น 1.1 ก�รจ�ดก�รคว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค��ต�มร�ด�บข�งล�กค��ร�ย���ค�ญ

ล�กค���High Value �ล�น��ร�บบ�Digital CRM ม��ช� 1.1.1 ก�รบร�ก�ร��ร�ม�ดย�ม�ค�ดค���ช�จ��ย�(Free Maintenance

�น�บ�น�น�นก�ร���บร�ก�รล�กค�� Service: FMS)

 - ล�กค��กล��ม�Strategic (4 บร�ก�รข��น�ป/ร�ย/ป�) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 3.173 3.173

FMS1  ตรวจ��บร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�น�ล��ม���ปลงข�งล�กค���(Patrol) ผปบ.

FMS2  ตรวจ��บข��ม�ล��ลด�(Load Profile)

FMS3  ���ค��ปร�กษ���น�น��ก�ร�ช��ฟฟ����ล�ก�รจ�ดก�ร��ลด

�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ

FMS4  ตรวจ��จ�ดร��นด�วยกล��ง���งคว�มร��น�(Thermal Viewer)

    - คว�มพ�งพ��จข�งล�กค���Key Account,     - ร�ค���ป���ม�ย

ด��น�Customer

    - คว�มพ�งพ��จข�งล�กค���Key Account,     - ร�ด�บ�4.34
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

FMS5  �น�บ�น�นว�ทย�กร����ร�บก�รฝ�ก�บรม

FMS6  ก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���(�ฉพ��ล�กค��ท��ม�ป�ญ��

ค�ณภ�พ�ฟฟ��)

FMS7 บร�ก�รฉ�ดน���ล��งล�กถ�วย

�ป���ม�ย  ล�กค��กล��ม�Strategic ร��ยล��100

(จ��นวน�257 จ�ก�485 ร�ย)

กฟก.2    จ��นวน��257  ร�ย

�ม�ย��ต���ล�กค��กล��ม�Strategic �ป�นล�กค��ม�ลค����งกล��ม�High (H) �ล�

ม�ค�ณล�กษณ��ช�งกลย�ทธ�ข�งล�กค���(Key Customer�s Attractiveness)

ท����ดคล��งต�มกล��ม�ล�ก�ต�มค��ม��ก�รบร���รล�กค��ร�ย���ค�ญ�

(Key Account Management : KAMT)

 - ล�กค��กล��ม�Star  (3 บร�ก�รข��น�ป/ร�ย/ป�) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 1.402 1.402

FMS1  ตรวจ��บร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�น�ล��ม���ปลงข�งล�กค���(Patrol) ผปบ.

FMS2  ตรวจ��บข��ม�ล��ลด�(Load Profile)

FMS3  ���ค��ปร�กษ���น�น��ก�ร�ช��ฟฟ����ล�ก�รจ�ดก�ร��ลด

�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ

FMS4  ตรวจ��จ�ดร��นด�วยกล��ง���งคว�มร��น�(Thermal Viewer)

FMS5  �น�บ�น�นว�ทย�กร����ร�บก�รฝ�ก�บรม
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

FMS6  ก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���(�ฉพ��ล�กค��ท��ม�ป�ญ��

ค�ณภ�พ�ฟฟ��)

�ป���ม�ย  ล�กค��กล��ม�Star ร��ยล��100 (จ��นวน�149 ร�ย)

กฟก.2    จ��นวน��149  ร�ย

�ม�ย��ต���ล�กค��กล��ม�Star �ป�นล�กค��ม�ลค����งกล��ม�Medium (M)

�ร��กล��ม�Low (L)  �ล�ม�ค�ณล�กษณ��ช�งกลย�ทธ�ข�งล�กค���

(Key Customer�s Attractiveness) ท����ดคล��งต�มกล��ม�ล�ก

ต�มค��ม��ก�รบร���รล�กค���ร�ย���ค�ญ�(Key Account 

Management : KAMT)

 - ล�กค��กล��ม�Status (3 บร�ก�รข��น�ป/ร�ย/ป�) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 2.505 6.392

FMS1  ตรวจ��บร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�น�ล��ม���ปลงข�งล�กค���(Patrol) ผปบ.

FMS2  ตรวจ��บข��ม�ล��ลด�(Load Profile)

FMS3  ���ค��ปร�กษ���น�น��ก�ร�ช��ฟฟ����ล�ก�รจ�ดก�ร��ลด

�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ

FMS4  ตรวจ��จ�ดร��นด�วยกล��ง���งคว�มร��น�(Thermal Viewer)

FMS5  �น�บ�น�นว�ทย�กร����ร�บก�รฝ�ก�บรม

�ป���ม�ย  ล�กค��กล��ม�Status ร��ยล��100 (จ��นวน437 จ�ก�1,115 ร�ย)

กฟก.2    จ��นวน��437  ร�ย
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ม�ย��ต���ล�กค��กล��ม�Status �ป�นล�กค��ม�ลค����ง�High (H)

�ล�ม�ค�ณล�กษณ��ช�งกลย�ทธ��ข�งล�กค���(Key Customer�s 

Attractiveness) ท����ดคล��งต�มกล��มร�ง�ต�มค��ม��ก�รบร���รล�กค��

ร�ย���ค�ญ�(Key Account Management : KAMT) 

 - ล�กค��ท���ย���นพ��นท�����บร�ก�รข�ง�SPP �ดย�บ�งล�กค���ป�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.298 0.298

3 กล��ม�ค�� ผปบ.

กล��มท���1  ม�ร�ย�ด�ม�กกว���5 ล��นบ�ท

���������������บร�ก�รร�ยก�ร�1-7

กล��มท���2  ม�ร�ย�ด��2-5 ล��นบ�ท

���������������บร�ก�รร�ยก�ร�1-5

กล��มท���3  ม�ร�ย�ด�น��ยกว���2 ล��นบ�ท

���������������บร�ก�รร�ยก�ร�1-2

ร�ยล����ยดก�ร���บร�ก�ร�ด�งน��

1) ก�รตรวจ��บร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�น����ก�ล�กค��

2) ก�รตรวจ��บ�ม���ปลงข�งล�กค��

3) ตรวจ��บข��ม�ล��ลด�(Load Profile)

4) ���ค��ปร�กษ��น�น��ก�ร�ช��ฟฟ���ล�ก�รจ�ดก�ร��ลด�ย��งม�

ปร���ทธ�ภ�พ

5) ก�ร���งกล��งคว�มร��น

49



8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

6) ก�รฉ�ดน���ล��งล�กถ�วย

7) ก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���(�ฉพ��ล�กค��ท��ม�ป�ญ��ค�ณภ�พ�ฟฟ��)

�ป���ม�ย  จ��นวน�27 จ�ก�82 ร�ย

กฟก.2    จ��นวน��27  ร�ย

1.1.2 ก�รด��ลล�กค��ร�ย���ค�ญ�Key Account Management (KAMT)

1.1.2.1 ปร�บปร�งข��ม�ล���ค�ญข�งล�กค��ร�ย���ค�ญ��(KAMT) กฟจ.ฉช. ม.ค.2563 ผวต. - -

�น�ปร�กรม�CRM Plus �ล��ผนบร���รล�กค��ร�ย���ค�ญต�ม�บบฟ�ร�ม KMAR

CRM-KAM-002  ����ป�นป�จจ�บ�น

�ป���ม�ย��จ��นวน�5,611 ร�ย

กฟก.1    จ��นวน��1,466  ร�ย

กฟก.2    จ��นวน��2,474  ร�ย

กฟก.3    จ��นวน��1,671  ร�ย

1.1.2.2 พน�กง�นบร���รล�กค��ร�ย���ค�ญ�(KAMR) บร���รคว�ม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

��มพ�นธ�ก�บล�กค���ดยก�รต�ดต��������รก�บล�กค��� (Communication : KMAR

COM) �ล�บ�นท�กผล�น�ปร�กรม�CRM Plus

�ป���ม�ย

1. ก�รต�ดต��������ร�ย��ง�ม�����ม���ดย�บ�งต�มกล��มล�กค���ด�งน��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

    - ล�กค��กล��ม�Strategic, Star, Status จ��นวน�1 คร��ง

ข��น�ป/ร�ย/�ตรม��

    - ล�กค��กล��ม�Streamline จ��นวน�1 คร��งข��น�ป/กล��ม/�ด��น

2. ก�รม���วนร�วมข�งล�กค���นก�รว�ง�ผนง�นท��ม�ผลกร�ทบ�ดยตรง 

ก�บล�กค����ช�น��ผนก�รด�บ�ฟ�พ���ปฏ�บ�ต�ง�น��ป�นต�น

    - ล�กค��กล��ม�Strategic ท�กป��(ต�ม�ผนง�นท���ก��ยวข��ง)

1.1.3 ก�จกรรมก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค���

(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 ก�ร�ย��ยม�ย��นล�กค��ร�ย���ค�ญ/ล�กค��ม�ลค����ง/ล�กค�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.416 0.416

�นน�คม��ต���กรรม��ล�ล�กค��ท���ย���นพ��นท�����บร�ก�รข�ง�SPP 

�ดยผ��บร���ร��ล�ก���นดว�ตถ�ปร��งค�ก�ร�ย��ยม�ย��นล�กค���ต�ล�ร�ย

ท��ช�ด�จน�พร��มบ�นท�กผลก�ร�ย��ยม�น�ปร�กรม�CRM Plus

�ป���ม�ย

 - รผก.(ภ3) �ร��ผ���ทน��จ��นวน�1 ร�ย/�ตรม��

 - �ข. �ร��ผ���ทน���������จ��นวน�3 ร�ย/�ตรม��/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ช��น�1-3     จ��นวน�6 ร�ย/�ตรม��/กฟฟ.

- �ร�ปผลก�ร�ย��ยม�ย��นล�กค���ร�ยง�น�����ข.ก.2 ทร�บภ�ย�น

15 ว�น�ล�งม�ก�ร�ย�ยม�ย��น
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.1.3.2 ก�ร�ย��ยม�ย��นล�กค��ร�ย���ค�ญ�ล�กค��ม�ลค����ง� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.585 0.585

(High Value Customer) ล�กค��ร�ย��ญ��ล�กค���นน�คม��ต���กรรม

�ล�ล�กค��ท���ย���นพ��นท�����บร�ก�รข�ง�SPP

�ป���ม�ย���บ�งต�มกล��มล�กค���ด�งน��

 - กล��ม�Strategic     ร��ยล���100

 - กล��ม�Star           ร��ยล���100

 - กล��ม�Status        ร��ยล���100

 - กล��ม�Streamline  ร��ยล����20

- �ร�ปผลก�ร�ย��ยม�ย��นล�กค���ร�ยง�น�����ข.ก.2 ทร�บภ�ย�น

15 ว�น�ล�งม�ก�ร�ย�ยม�ย��น

1.1.3.3 จ�ดปร�ช�ม��มมน�ล�กค��ร�ย��ญ��นพ��นท���กฟฟ. ท��ม� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.  (2) 2.000 2.000

ร�ย�ด�ม�กกว���100 ล��นบ�ท/�ด��น

�ป���ม�ย��บ�งต�มกล��มล�กค���ด�งน��

 - กล��ม�Strategic    ร��ยล��100

 - กล��ม�Star           ร��ยล��100

 - กล��ม�Status        ร��ยล��100

 - กล��ม�Streamline  ร��ยล����20

�ม�ย��ต���ล�กค��กล��ม�Streamline �นก�จกรรมต�มข���1.1.3.3

ต��ง�ม�ซ���ก�บล�กค��กล��ม�Streamline �นก�จกรรมต�มข���1.1.3.2
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.1.3.4 ก�รม�บข�งท��ร�ล�ก�น��ก��พ��ศษ��ร��ม�บข�ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

ท��ร�ล�ก����ร�บจ�ดก�จกรรมน�นทน�ก�ร/ปร�ช���มพ�นธ�ก�จกรรมต��ง�� KAMR

�ป���ม�ย

 - กล��ม�Strategic ท�กร�ย��ม�น��ยกว���1 คร��ง/ป�

 - กล��ม�Star, Staus ���พน�กง�น�KAMR พ�จ�รณ�ต�มคว�ม��ม���ม

 - ก�จกรรมน�นทน�ก�ร/ปร�ช���มพ�นธ�ก�จกรรมต��ง�������ร�บล�กค��

พ�จ�รณ�ต�มคว�ม��ม���ม

1.2 �ช�ญชวน���ผ���ช��ฟฟ��ลงท��บ�ยน�จ�ง�บ�ร��ทรศ�พท� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

�ป���ม�ย

 - ล�กค��ร�ยย��ย�ท��ข��ช��ฟฟ����ม��(ป��2563) ร��ยล��100*

�ม�ย��ต�  *�ม�รวมล�กค��ท���ม�ปร��งค��จ�ง�บ�ร��ทรศ�พท�

1.3 ก�ร�น�บ�น�นล�กค��ร�ย��ม��ต�มข��ม�ล�BOI/�น�วยง�นท��งถ��น/ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

��ล�งข��ม�ล���น���ดยก�รต�ดต��������ร/�ย��ยม�ย��น��พ������

ข��ม�ลต��ง���ช�น�ก�รข��ช��ฟฟ���ก�รขย�ย�ขตร�บบ�ฟฟ���

�ล�ก�รว�ง�ผนก�รจ��ย�ฟฟ����ป�นต�น

�ป���ม�ย �ร�ยง�น�ร�ปผลก�รต�ดต��������ร/�ย��ยม�ย��น�ท�ก�ตรม��

(ต�ม�บบฟ�ร�มร�ยง�น�BOI CRM-NCS-002)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.4 �ร�ปข��ม�ล���ยงข�งล�กค��จ�กก�จกรรม�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ก�บ กฟฟ.ช��น�1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

ล�กค���(�บบฟ�ร�ม�VOC-CRM-001 ต�มค��ม���CRM) กฟ�.

�ป���ม�ย

 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปข��ม�ล���ยงล�กค����ป��2562 ภ�ย�น�ด��น�ม�.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ม�.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - �ร�ปข��ม�ล���ยงล�กค����ป��2563 ท�ก�ตรม���พร��มร�ยง�นผล กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.

ก�รด���น�นง�นข�ง�ต�ล�ก�จกรรม�ภ�ย�น�1 �ด��น�ล�ง���น�ตรม��

1.5 ก�ร�ช�ง�น�ปร�กรม�น�บ�น�นก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ท��ด�ก�บล�กค��� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

(CRM Plus) KAMR

�ป���ม�ย

 - ต�ดต�ม��ล�ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�น�ปร�กรม�น�บ�น�นก�ร�ร��ง

คว�ม��มพ�นธ�ท��ด�ก�บล�กค���(CRM Plus) รวมท��งป�ญ����ป�รรค

�นก�ร�ช�ง�น�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���พร��มจ�ด��งร�ยง�น����กบล. 

ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 - กบล. ว��คร����ผล�พ���ปร�บปร�งกร�บวนง�นก�ร���บร�ก�ร�ป�นปร�จ��

ท�ก�ตรม����ล�จ�ดท���ร�ปร�ยง�น����ฝวธ.(ภ3) ภ�ย�น�20 ว�น

�ล�ง���น�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���2 ก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�รจ�ดก�ร 2.1 ก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�รจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยนข�งล�กค��ท��ร��ง�ร�ยน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

ข��ร��ง�ร�ยน ผ��นช��งท�งต��ง���ดยก���นดร�ย��วล�ก�รต�บ�น�ง��ล�ป�ด ท�ก�ผนก

ข��ร��ง�ร�ยนต�มกล��มล�กค����ล�ปร��ภท�ร���งร��ง�ร�ยน�ด�งน���

 (ก) กล��มล�กค���(ป�ดข��ร��ง�ร�ยน��ด��ม�น��ยกว��ร��ยล��90)

   - กล��มท���1 กล��มล�กค��ท���ย���นพ��นท�����บร�ก�รข�ง�SPP ภ�ย�น�5 ว�น

   - กล��มท���2 กล��มล�กค��ร�ย���ค�ญ�ภ�ย�น�10 ว�น

   - กล��มท���3 กล��มล�กค����กชนร�ย��ญ��ภ�ย�น�15 ว�น

   - กล��มท���4 กล��มล�กค����กชนร�ยย��ย, กล��มร�ชก�ร�ล�ร�ฐว����ก�จ

ภ�ย�น�20 ว�น

(ข) �ร���งร��ง�ร�ยน���ค�ญ�ร�งด�วน�ผ��น�IR Chat : Issue Report Chat

ภ�ย�น�24 ชม.

(ค) ��ม�รถป�ดข��ร��ง�ร�ยนด��นผล�ตภ�ณฑ��ล�บร�ก�รท��ง�มด*

ภ�ย�น�30 ว�น��ด��ม�น��ยกว���ร��ยล��95

(ง) ��ม�รถป�ดข��ร��ง�ร�ยนด��นผล�ตภ�ณฑ��ล�บร�ก�รท��ง�มด*

ภ�ย�น�15 ว�น��ด��ม�น��ยกว���ร��ยล��50

�ป���ม�ย

 - กฟข. จ�ดท��ร�ยง�น�ร�ปข��ร��ง�ร�ยนท�ก�ด��น

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม��ล��ร�ปร�ยง�น����กกท. ท�ก�ตรม��

�ม�ย��ต�  * �ม�รวมข��ร��ง�ร�ยนปร��ภทท�จร�ตปร�พฤต�ม�ช�บ
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

2.2 ลดจ��นวนข��ร��ง�ร�ยนปร��ภทพฤต�กรรมพน�กง�นท�����บร�ก�ร�นพ��นท�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ท�ก�ผนก - -

ศ�นย�บร�ก�รล�กค���(Front Office/PEA Shop) ผวต. รวบรวม

�ป���ม�ย �ถ�ต�ท��ร��ง�ร�ยน�ข��ม�

 -  ลดจ��นวนข��ร��ง�ร�ยนปร��ภทพฤต�กรรมพน�กง�นท�����บร�ก�ร�นพ��นท��

ศ�นย�บร�ก�รล�กค���(Front Office/PEA Shop) ลดลงร��ยล��80

�ผนง�นท���3 ก�รพ�ฒน�ศ�กยภ�พพน�กง�น�นด��น 3.1 ก�รพ�ฒน�ศ�กยภ�พพน�กง�นท��ด��ลล�กค��ร�ย���ค�ญ กฟฟ.ช��น�1 -3 ม.ค.-ม�.ย.2563 กบล.(ก2) (2) 0.102 0.102

ก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค�� (Key Account Manager : KAMR) กฟ�.

�ป���ม�ย

 - กฟข. จ�ด�บรมก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�ร���บร�ก�รล�กค����ล�ก�ร�ร��ง

คว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค���ผ��น�ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล�����ก�พน�กง�น�KAMR �ด�ม

�ล�พน�กง�น�KAMR ท���ต�งต��ง��ม��จ��นวน�1 คร��ง�
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563                                             �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.3

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO3 ม��ง�น�นก�รต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�ง    - CR3 �ร��งปร��บก�รณ�ท��ด�ก�บล�กค���(Customer Experience)

������ท�กกล��มล�กค��     PEA Customer Journey

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

   - CR3 �ร��งปร��บก�รณ�ท��ด�ก�บล�กค���(Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ก�รพ�ฒน��PEA Customer Journey 1.1 ก�รทบทวน�ผนผ�ง�Customer Journey ท���ช��ป�น�คร���งม���น ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200

ก�ร��ก�บบ�Customer Experience Design �ดยก���นดล��ด�บข��น

ก�ร�ป�นล�กค����ล���ก�บบปร��บก�รณ�ข�งล�กค��ท��จ�ด�Touchpoints 

�นท�กจ�ด

�ป���ม�ย

 - ทบทวน��ล�ค�ด�ล��กกร�บวนก�ร/�คร���งม���นก�ร��ก�บบ�

Customer Experience Design พร��มก���นด�นวท�ง/กร�บวนก�ร

����ป�นม�ตรฐ�นท��จ�ด�Touchpoints �นท�กจ�ด�ท��ง�บบ�Online 

�ล��Offline

ด��น�Customer

    - คว�ม����ร�จข�ง�ผนง�นพ�ฒน��     - ร��ยล��100

    - คว�ม����ร�จข�ง�ผนง�นพ�ฒน��     - ร��ยล��100
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563                                              �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.3

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO4 ก�ร�พ��มม�ลค��ท�งธ�รก�จข�ง�งค�กร     - NM1 ��ง��ร�มก�รลงท�น��ล��ช�ปร��ยชน�คว�มร�วมม��

�������ดย�ร��ง�Advantaged Portfolio �������พ���พ�ฒน�ธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง ������ธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง

    - ร�ย�ด�จ�กธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

    - NM1 ��ง��ร�มก�รลงท�น��ล��ช�ปร��ยชน�คว�มร�วมม��     - ร�ย�ด�จ�กธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง

�������พ���พ�ฒน�ธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ก�รด���น�นง�นธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง 1.1 ก�รด���น�นก�รธ�รก�จง�นบ��ร�งร�กษ���ดยม��ง�น�นล�กค���2 กล��ม�ด�งน�� กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

1) ล�กค��ร�ย�ด�ม�(ท���คย�ช�บร�ก�รบ��ร�งร�กษ�)

         - จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค����กชนท���คย�ช�บร�ก�รบ��ร�งร�กษ�

�ป��2561-2562

         - ตรวจ��บ�ผนบ��ร�งร�กษ�ร�ยป�ข�งล�กค��

    - 6,525 ล��นบ�ท

ด��น�Customer

    - คว�ม����ร�จข�ง�ผนง�นก�รด���น�นง�น     - ร��ยล��100

    - ร�ค���ป���ม�ย
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

2) ล�กค��ร�ย��ม��(ท���ม��คย�ช�บร�ก�รบ��ร�งร�กษ�

��ล�ต�ดต��ง�ม���ปลงรวมก�น�ก�น�250 kVA)

         - ตรวจ��บปร�ว�ต�ก�รบ��ร�งร�กษ��ม���ปลงข�งล�กค��

         - จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค��ร�ย��ม��

         - ตรวจ��บ�ผนบ��ร�งร�กษ�ร�ยป�ข�งล�กค��

�ป���ม�ย

 - จ�ดท���ผนก�ร�ข��พบล�กค��พร��ม�บ��น�ร�ค�

     : ล�กค��ร�ย�ด�ม���ร��ยล��100 จ�กฐ�นข��ม�ลล�กค��ต�มข���1)

     : ล�กค��ร�ย��ม����ร��ยล���20 จ�กฐ�นข��ม�ลล�กค��ต�มข���2)

 - �พ��มจ��นวนล�กค��ร�ย��ม�����ม��ช�บร�ก�รง�นบ��ร�งร�กษ�ร�บบ�ฟฟ��

     : กฟฟ.ช��น�1-3 �ม�น��ยกว���6 ร�ย/กฟฟ./ป�

     : กฟ�.  �ม�น��ยกว���3 ร�ย/กฟฟ./ป�

* กฟฟ. ท��ม��ผวต. �ม�น��ยกว���10 ร�ย/กฟฟ./ป��*

 - ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.2 ก�รด���น�นก�รธ�รก�จง�นข�ขย�ย�ขตต�ดต��ง�ม���ปลง กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

�ฉพ��ร�ย��ดย�ช�ปร��ยชน�จ�กฐ�นข��ม�ล�ด�งน�� ผบค.

1) ฐ�นข��ม�ลล�กค��ม�ก�ร�ช��ฟ�พ��มข��น�ร��ยล��10 จ�กป��2561-2562 

�ล�ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต�ร��ยล��50 ข�งขน�ดพ�ก�ด�ม���ปลง�

2) ฐ�นข��ม�ลล�กค��ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต�ร��ยล��70 ข�งขน�ดพ�ก�ด

�ม���ปลง�

�ม�ย��ต���ฐ�นข��ม�ลล�กค���(High Value) ต�มก�จกรรมข���4.3 กลย�ทธ��CR1

�ป���ม�ย

 - จ�ดท���ผนก�ร�ข��พบล�กค��พร��ม�บ��น�ร�ค��ต�มฐ�นข��ม�ลล�กค��

ข���1) �ล��2) ท�กร�ย

 - ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 1.3 ก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion) ����ร�บง�นก���ร��ง กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ขย�ย�ขต���ผ���ช��ฟฟ���(C02.2) �ล�กล��มง�นตรวจ��บ ผปบ.

ซ��ม�ซม�ล�บ��ร�งร�กษ� ผวต.

 - ม�ก�รร�บปร�ก�นค�ณภ�พง�น�ล���ปกรณ�����ร�บง�นก���ร��ง

�ป�นร�ย��วล��2 ป��น�บถ�ดจ�กว�นท����งม�บง�น

 - ม�ก�รร�บปร�ก�นค�ณภ�พง�นตรวจ��บซ��ม�ซม�ล�บ��ร�งร�กษ�

�ป�นร�ย��วล��1 ป��น�บถ�ดจ�กว�นท����งม�บง�น
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

 - บ��ร�งร�กษ�ร�บบ�ฟฟ����ดย�ม�ค�ดค���ช�จ��ยต�ม�น�ม�ต��ล�ก�กณฑ�

(ต�ม�น�ม�ต��ผวก. �ลขท���ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม�.ย.2561)

�ป���ม�ย

 - ����กฟฟ.ช��น�1-3 ,กฟ�. จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค��ท��ม�ก�รขย�ย�ขต�ล�

ต�ดต��ง�ม���ปลงภ�ย�นข�งป��2562 (กฟภ.จ�ด���ม���ปลง)

 -  ����กฟฟ.ช��น�1-3 ,กฟ�. จ�ดท���ผน�ข��บ��ร�งร�กษ�ร�บบ�ฟฟ��

�ดย�ม�ค�ดค���ช�จ��ย�ฉพ���น��วนท���กฟภ. จ�ด����ปกรณ�

�ล�ด���น�นก�รก���ร��ง���

 - กบล. �ร�ปผลก�รด���น�นง�นข�ง�กฟฟ. ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.4 จ�ดท���ปร�กรมต�ดต�มฐ�นข��ม�ลล�กค����กชนท���คย�ช� กรท.(ก2) �ม.ค.-ก.พ.2563 กรท.(ก2) 

บร�ก�รบ��ร�งร�กษ��ป��2561 - 2562

- �พ����ป�น�น�บ�น�น�ก�รร�กษ�ล�กค��ร�ย�ด�ม�ข�ง�กฟฟ .ช��น�1 -3 , กฟ�.

�ป���ม�ย

- �จ�ง�กฟฟ.ช��น�1-3, กฟ�. น����ก�ช�ง�น กรท.(ก2) �ม.ค.-ก.พ.2563 กรท.(ก2) 

- ต�ดต�มผลก�ร�ช�ง�นภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
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ด��นกร�บวนก�รภ�ย�น 



�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563                       �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.4

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO2 ม��ง����งค�กรท���ป�น�ล�ศด��นจ���น��ย     - OM1 ก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พ�ล�คว�มน���ช���ถ��     - ด�ชน�จ��นวนคร��งท���ฟฟ��ข�ดข��ง�(SAIFI) 2.91

������กร����ฟฟ����ดยพ�ฒน�ปร���ทธ�ภ�พ ������ข�งร�บบจ���น��ย  -    ด�ชน�จ��นวนคร��งท���ฟฟ��ข�ดข��ง�(SAIFI) �ม��ง��ญ� 1.075

������ข�งท�กร�บบง�น     - ด�ชน�ร�ย��วล�ท���ฟฟ��ข�ดข��ง�(SADI) 69.84

    - ค��ด�ชน��SAIDI ข�ง�ม��ง��ญ����ค�ญ 14.86

    - ร��ยล�ข�ง�น�วย��ญ���ย�นร�บบจ���น��ย� ���ร��ยล��5.18

 (Loss)

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

    - OM1 ก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พ�ล�คว�มน���ช���ถ��     - ด�ชน�จ��นวนคร��งท���ฟฟ��ข�ดข��ง�(SAIFI)     - ร�ค���ป���ม�ย

������ข�งร�บบจ���น��ย     - ด�ชน�จ��นวนคร��งท���ฟฟ��ข�ดข��ง�(SAIFI)     - ร�ค���ป���ม�ย

�������น�3 กฟฟ.จ�ดรวมง�น�ท��ม�ค��ม�กท����ด�นป��2561

    - ด�ชน�ร�ย��วล�ท���ฟฟ��ข�ดข��ง�(SADI)     - ร�ค���ป���ม�ย

    - ด�ชน�ร�ย��วล�ท���ฟฟ��ข�ดข��ง�(SADI)     - ร�ค���ป���ม�ย

�������น�3 กฟฟ.จ�ดรวมง�น�ท��ม�ค��ม�กท����ด�นป��2561

    - ร��ยล�ข�ง�น�วย��ญ���ย�นร�บบจ���น��ย�(Loss)     - ร�ค���ป���ม�ย

    - ร��ยล�คว�มถ�กต��งข�งข��ม�ล�ม���ปลง     - ร��ยล��97

�������นฐ�นข��ม�ล�ร�บบ�GIS

    - ร��ยล�คว�มถ�กต��งข�งข��ม�ลม��ต�ร�     - ร��ยล��98

�������นฐ�นข��ม�ล�ร�บบ�GIS

    - ร��ยล�คว�มถ�กต��งข�งข��ม�ล��ปกรณ�ต�ดต�น�     - ร��ยล��97

�������ล���ปกรณ�ป��งก�น�นฐ�นข��ม�ล�ร�บบ�GIS

    - ร�ค���ป���ม�ย   '-ร��ยล�คว�ม����ร�จข�งก�รปร�บปร�งค�ณภ�พ

��������ช�งค�ณภ�พ

�ด��น�Internal Process
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 �ครงก�รพ�ฒน�ร�บบ��ง�ล�จ���น��ย 1.1 ง�นก���ร��งร�บบจ���น��ย�รง��ง��น��ด�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผก�. - -

 (คพจ.1) �ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

155  วงจร-กม.

1.2 ง�นปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�รง��ง��น��ด�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผก�. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

150 วงจร-กม.

1.3 ง�นก���ร��งร�บบจ���น��ย�รง��ง��ย�ยกย��ย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� ผก�.

(กฟก.2 ด���น�นก�ร�ล�ว��ร�จ)

1.4 ง�นปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�รง��ง��ย�ยกย��ย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

(กฟก.2 ด���น�นก�ร�ล�ว��ร�จ)

1.5 ง�นก���ร��งร�บบจ���น��ย�รงต��� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

(กฟก.2 ด���น�นก�ร�ล�ว��ร�จ)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.6 ง�นก���ร��ง/ปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�รง��ง��ย�ยกย��ย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.

(ข��พ��ม�ต�มจ�ก�ผนง�นต�ม�ครงก�ร)

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

(93 วงจร-กม.)

1.7  ง�นก���ร��งร�บบจ���น��ย�รงต��� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.

(ข��พ��ม�ต�มจ�ก�ผนง�นต�ม�ครงก�ร)

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

(151 วงจร-กม.)

�ผนง�นท���2 �ครงก�ร�พ��มคว�ม�ช���ถ���ด�ร�บบ�ฟฟ��  2.1 ปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�ด�ม�ป�น��ยชน�ด���มฉนวน�SAC �นต�ว�ม��ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

(คชฟ.3) �ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

(กฟก.2 ด���น�นก�ร�ล�ว��ร�จ)

�ผนง�นท���3  �ครงก�รพ�ฒน�ร�บบ�ฟฟ���น�ม��ง��ญ� 3.1  ก���ร��ง/ปร�บปร�ง��ร�บบ�ฟฟ�� กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.

(คพญ.1) �ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟฟ.มพย.,จท

59 วงจร-กม.

�ผนง�นท���4  �ผนง�นก�รพ�ฒน��Strong Grid 4.1  ก�รปร�บปร�งร�บบควบค�มก�รจ��ย�ฟท�ก��วนง�น��พ���ร�งร�บ กวว.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) - -

�ทค�น�ลย�ท���ปล��ยน�ปลงด��นร�บบควบค�ม���งก�ร

  -  น��ข��ม�ล�GIS2  �ข���ช�ง�น�นร�บบ�OMS ต�มร�ป�บบท��

กฟภ.ก���นด

�ป���ม�ย��ร��ป���ม�ย, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.2 คว�มถ�กต��ง/ครบถ�วน�ข�งข��ม�ล�ม���ปลง�นฐ�นข��ม�ล กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

GIS �ม����ท�ยบก�บร�บบ�TFMIDX

�ป���ม�ย��ร��ยล��97, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม���(ร�ย�ด��น)

4.3 คว�มถ�กต��ง/ครบถ�วน�ข�งข��ม�ลม��ต�ร��นฐ�นข��ม�ล�GIS กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -

�ม����ท�ยบก�บร�บบ�ISU

�ป���ม�ย��ร��ยล��98, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม���(ร�ย�ด��น)

4.4 คว�มถ�กต��ง/ครบถ�วน�ข�งข��ม�ล��ปกรณ�ต�ดต�น , กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

��ปกรณ�ป��งก�น�นร�บบ�ฟฟ����นฐ�นข��ม�ล�GIS �ม����ท�ยบก�บ

ผ�งก�รจ��ย�ฟ

�ป���ม�ย��ร��ยล��97, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

4.5  ร��ยล�คว�ม����ร�จข�งก�รปร�บปร�งค�ณภ�พ�ช�งข��ม�ล กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -

ต����น�งข�งข��ม�ลม��ต�ร��นร�บบ�GIS �ม����ท�ยบก�บร�บบจด�น�วย

�ป���ม�ย��ร��ป���ม�ย, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

4.6 ด���น�นก�ร�ร�งร�ดง�นปร�บปร�งศ�นย����งก�รจ��ย�ฟ� กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง - -

�ฟฟ���น��ง�น����ม�คว�มท�น�ม�ย��ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ��นก�รว��คร����

�ก��ข�ฟฟ��ข�ดข��ง�ด��ย��งรวด�ร�ว�

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม���(คงค��งจ�กป��62)

(��ล���กฟ�.ศร�ร�ช��)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.7  ต�ดต�ม�ควบค�ม�ค��ด�ชน��SAIFI & SAIDI  ก�ร�ฟฟ��จ�ดรวมง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

(รวม�กฟฟ.�น��งก�ด) ����ป�นต�ม�กณฑ�ท���กจฟ.ก���นด

�ป���ม�ย���ร�ป�ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�รท�ก�ตรม��

��������������ค���ป���ม�ยต�มท���กจฟ.ก���นด

4.8 ต�ดต�ม�ควบค�ม�ค��ด�ชน��SAIFI & SAIDI 2 ก�ร�ฟฟ��จ�ดรวมง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

(รวม�กฟฟ.�น��งก�ด) ท��ม�ค��ม�กท����ด�����ป�น�ปต�ม�กณฑ�ท��

กจฟ. ก���นด

�ป���ม�ย���ร�ป�ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�รท�ก�ตรม��

��������������ค���ป���ม�ยต�มท���กจฟ.ก���นด

ร�ค���ป���ม�ย

4.9  ต�ดต�ม�ควบค�ม�ค��ด�ชน��SAIFI & SAIDI �นพ��นท���ม��ง��ญ�� ฟฟ.มพย. จ�ม�ท�ยม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) - -

����ป�น�ปต�ม�กณฑ�ท���กจฟ. ก���นด กฟฟ.มพย. จ�ม�ท�ยน

�ป���ม�ย���ร�ป�ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�รท�ก�ตรม��

��������������ค���ป���ม�ยต�มท����กจฟ. ก���นด

4.10 �ผนง�นปร�บปร�งร�บบ�ฟฟ��ร�งร�บ�ขตพ�ฒน��ศรษฐก�จ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� ผก�.

ร��ป���ม�ย�(ด���น�นก�ร�ร�ยบร��ย)
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.11 �ผนง�นยกร�ด�บค�ณภ�พ�ฟฟ��น�คม��ต���กรรม�พ���ควบค�มค��� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

SAIFI/SAIDI ����ด�ต�มท���กจฟ. ก���นด

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

��������������ค���ป���ม�ยต�มท����กจฟ.ก���นด

4.12 �ผนง�นยกร�ด�บค�ณภ�พ�ฟฟ��น�คม��ต���กรรม�พ���ควบค�มค��� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

SAIFI/SAIDI  (��วนท��ข�งน�ก�ผนง�น�กจฟ. จ��นวน�12 น�คม�)

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

4.13 �ผนยกร�ด�บค�ณภ�พ�ฟฟ��น�คม��ต���กรรม�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

พ��นท���ครงก�รพ�ฒน�ร��บ�ยง�ศรษฐก�จพ��ศษภ�คต�ว�น��ก

-  ด���น�นก�รต�ม�ผนง�นปร�จ��ป��2563

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

4.14 ด���น�นก�รต�ม�ผนตรวจ��บร�บบจ���น��ย�ป��งก�น

กร����ฟฟ��ข�ดข��ง�(Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 

            4.14.1 พ��นท��ก�ร�ฟฟ��ท��ม��SAIFI �ก�น�4.5 คร��งต��ป� กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย���ร�ป�ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�รท�ก�ตรม��

ร�ค���ป���ม�ย

            4.14.2  พ��นท��ก�ร�ฟฟ��ชน�ดน�ก�ร�ฟฟ��นคร�ลวง กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย���ร�ป�ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�รท�ก�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.15 ���รวจปร�ม�ณก�ร��พ����ปล��ยน��ย�ปล��ย�ป�น��ยชน�ด���มฉนวน กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ม�.ย.2563 ผปบ.

SAC ฟ�ด�ด�ร�ชน�ดน��นพ��นท��ก�ร�ฟฟ��ชน�ดนก�ร�ฟฟ��นคร�ลวง กฟ�.�.บนป ผกป.

�ป���ม�ย  100% ข�งฟ�ด�ด�ร�ชน�ดนก�ร�ฟฟ��นคร�ลวง กฟ�.บ.คลจ.

ร�ยง�นผลภ�ย�น�ตรม���2

4.16 �ปล��ยน��ย�ปล��ย�ป�น��ยชน�ด���มฉนวน�SAC ฟ�ด�ด�ร�ชน�ดน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.

�นพ��นท��ก�ร�ฟฟ��ชน�ดน�ก�ร�ฟฟ��นคร�ลวง กฟ�.�.บนป ผกป.

�ป���ม�ย��ร�ยง�นท�ก�ตรม�� กฟ�.บ.คลจ.

4.17  ต�ด�ต�งต�น�ม��กล��นวร�บบ�ฟฟ���ด�ต�ม�ผนง�นข�ง�กฟข. กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

(ต�มร�ย�ท�งต�น�ม�ท���ด�จ�กก�ร���รวจ)

�ป���ม�ย  - ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม��

              - ร��ยล��100 ต�ม�ผนง�นท��ก���นด��นร�บบ�SAP

ร��ป���ม�ย

4.18  ตรวจ��บร�บบจ���น��ย�รง��ง��ล�ร�บบ��ย��ง�ฟฟ��ครบ� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -

100 % ท�กวงจร�ดย�ช��ปร�กรมปร�ย�กต��Application APSA 

(ร�บบจ���น��ย�รง��ง�ย��งน��ย�6 �ด��น/คร��ง�ร�บบ��ย��ง

�ย��งน��ย��3 �ด��นต��คร��ง) �ดยตรวจ��บ�ล�ต�ดต�มผลจ�กด���น�น

ง�นจ�กจ�ดว�ด�นร�บบ�SAP

�ป���ม�ย

 - ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม��

 - ร��ยล��100  ต�ม�ผนง�น
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.19  ด���น�นก�ร�ก��ข���งผ�ดปกต��นร�บบจ���น��ย�รง��ง�ล� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -

ร�บบ��ย��ง�ฟฟ����ดยตรวจ��บ�ล�ต�ดต�มผลก�รด���น�นง�น

จ�ก��Web Application  APSA (�ฉพ��ง�น�PM)

�ป���ม�ย

 - ร�บบ��ย��ง����ผล����ร�จต�ม�ผนร��ยล��90  ( ต�มร�ย��วล�ท��

ค��ม��ก�รบ��ร�งร�กษ��)

 - ร�บบจ���น��ย��ผล����ร�จต�ม�ผนร��ยล��80  ( ต�มร�ย��วล�ท��

�ปร�กรม�APSA ก����นด)

4.20 ปร��ม�น�ภ�พร�บบ�ฟฟ��ท�������ม�ทรม��ร��ท��ม��ถ�ต��ฟฟ��ด�บ กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

��ง��ด�ป��2562 กฟฟ.จ�ดรวมง�นล��6 วงจร�(��ลด��ง��ด�3 วงจร�SAIFI ��ง��ด�3 วงจร)

จ�ดท���ผนง�นปร�บปร�ง�ล�ด���น�นก�ร�(รวมจ��นวนคร��งก�รท��ง�นท��ง�T/R & T/L)

�ป���ม�ย��จ��นวน��132  วงจร

            - ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

           -  3 วงจร�จ��นวนผ���ช��ฟ��ง��ด��ลดจ��นวนคร��งก�รท��ง�นข�ง�บรก�ก�ร��

ลดลงร��ยล��10

 - 3  วงจร�SAIFI ��ง��ด��ลดจ��นวนคร��งก�รท��ง�นข�ง�บรก�ก�ร�

ลดลงร��ยล��10
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

4.21  ปร��ม�นผลก�รบ��ร�งร�กษ�ร�บบ�ฟฟ���� กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ล�ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก�จกรรมก�รบ��ร�งร�กษ�ร�บบ�ฟฟ��

 (3 �ด��น/คร��ง�) �พ���ลดก�รท��ง�นข�ง�Circuit Breaker 

& Recloser   ( T/R & T/L )  ����ต�จ�กต�น�ม����ปกรณ��ล���ตว�

�ป���ม�ย

 - �ร�ปร�ยง�นท�ก�ตรม��

-  ลดก�รท��ง�นข�ง�CircuitBreaker & Recloser   ( T/R & T/L )  

����ต�จ�ก�ต�น�ม�����ปกรณ���ล���ตว��ลดลงร��ยล��10  

���������������������������������ลดลง���5 %   �กณฑ��4

����������������������������������ท���ด�ม����������กณฑ��3

����������������������������������พ��มข��น�5 %   �กณฑ��2

���������������������������������พ��มข��น�10 %  �กณฑ��1

4.22 ร�ยง�นว��คร�����ล��ร�ปผลก�ร�ก��ข����ต� กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

��ปกรณ�ป��งก�นท��ท��ง�น��งผลกร�ทบต��ค��ด�งน���ง��ดข�ง

กฟฟ.ปร�จ���ด��น

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

4.23  ง�นตรวจ��บ/บ��ร�งร�กษ��ม���ปลง�กฟภ. ต�มว�ร�

     4.23.1 �ม���ปลง�3 �ฟ��(ร��ยล��50 ข�ง�ม���ปลงต�ดต��ง) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม��

ร�ค���ป���ม�ย
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

     4.23.2 �ม���ปลง�1 �ฟ��(ร��ยล��30 ข�ง�ม���ปลงต�ดต��ง) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม��

ร�ค���ป���ม�ย

4.24 ตรวจ��บ��ม���ปลง�Dummy (999) �นร�บบ�GIS กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลภ�ย�น�ตรม���1

4.25 �ก��ข�ถ�น���ม���ปลง�Dummy (999) ����ป�น�ถ�น�ปกต� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ป���ม�ย��ลด�ถ�น��ม���ปลง�Dummy (999)  ร��ยล��50

4.26  ง�นบ��ร�งร�กษ��ถ�น��ฟฟ��ต�มว�ร� กฟฟ.ช��น�1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.ฝปบ.(ก2) - -

�ป���ม�ย��จ��นวน��98  �ฟฟ., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟ�.

4.27 ตรวจ��บคว�มพร��ม�ช�ง�นข�งร�บบ�SCADA �น�ถ�น��ฟฟ�� ฟฟ.ช��น�1-3, กฟ��ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.ฝปบ.(ก2) กบษ.ฝปบ.(ก2)

(�ถ�น�Unmand)

�ป���ม�ย  -ม�จ��นวน�ถ�น��Unmaned ม�กว���68 �ถ�น�

ท��ม�คว�มพร��มคว�ม�ช�ง�น�ม�น��ยกว���95 %  

4.28 บ��ร�งร�กษ���ปกรณ�ต�ดต�น���ปกรณ�ป��งก�น���ล�ค�ป�ซ��ต�ร�

�ป���ม�ย�����ร��ยล��100  ต�ม�ผนง�น กฟฟ.ช��น�1-3, �ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.ฝปบ.(ก2) กบษ.ฝปบ.(ก2)

4.29 ตรวจ��บ�(Patrol)  CT PT �รง��ง���นร�บบ�ฟฟ�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

          

4.30 จ�ดท���ผน�ก��ข��ล�ด���น�นก�ร�ก��ข�CT PT �รง��ง� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต.

�ป���ม�ย��ร��ยล��100 ต�ม�ผนง�นท��ก���นด

4.31 จ�ดท���ผน�พ���ก���นด�Safty Stock ข�ง��ปกรณ��CT PT �รง��ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต.

�ป���ม�ย���ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�ร

�ผนง�นท���5 �ผนง�นควบค�ม�น�วย��ญ���ย 5.1  จ�ดท��ค���ป���ม�ย�น�วย��ย���ย�( Total  Losses ) กฟฟ.ช��น�1-3 ม.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -

(Technical/Non-Technical) �ป���ม�ย��ด���น�นก�รภ�ย�น�ม.ค.2562

5.2 ก�รด���น�นก�รต�ม�ผนปฏ�บ�ต�ด��น�Technical Loss กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -

10 ม�ตรก�ร�ข�ง�กฟภ. (ต�ม�น�ง����ลขท���ฝคฟ. 97/2561 ผมต.

ลว. 16 ม�.ค. 2561)

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

5.3  ก�รด���น�นก�รต�ม�ผนปฏ�บ�ต�ด��น�Non Technical กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -

Loss 10 ม�ตรก�ร�ข�ง�กฟภ. ผมต.

(ต�ม�น�ง����ลขท���กมต.(บ�) 1507/2561 ลว. 20 �ม.ย. 2561)

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

5.4 ก�ร�ช��ปร�กรม�U-CUBE  �พ���น��ม��ช�บร���รจ�ดก�ร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต. - -

ด��น�Non-Technical Losses

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

5.5 �ช��ปร�กรม�ESISx  ����ร�บ�ร�งร�ดก�รต��ง�น���กรณ��ก�รล��ม�ด� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.

�พ���น��ม��ช�บร���รจ�ดก�รด��น�Non-Technical Losses  

�ป���ม�ย���ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

5.6  ตรวจว�ด��ลด�ม���ปลง�1 �ฟ�, 3 �ฟ�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ. - -

ท��ม���ลด�ก�นร��ยล��75 ข�งพ�ก�ด�ม���ปลงท���ด�ร�บข��ม�ลจ�ก�ปร�กรม

Project Tracking ข�ง�GIS �ฟ��2 ป��2562 �ล�ท��ก�ร�ก��ข

ต�มคว�ม��ม���ม����พ���ลด�Technical Loss

�ป���ม�ย��ท�ก�คร���ง, ร�ยง�นท�ก�ด��น

ร�ค���ป���ม�ย

5.7 ค��นวณ��ลด�ม���ปลง�1 �ฟ�, 3 �ฟ��� กฟจ.ฉช. ธ.ค.2563 ผปบ. - -

�ดย�ช��ปร�กรม�Project Tracking ข�ง�GIS �ฟ��2  �พ���ก���นด

�ป�น�ผนป��2564 ����ร�บ�ม���ปลง�ท��ม���ลด�ก�นร��ยล��75

�ล��ม���ปลงท��ม���ลดน��ยกว��ร��ยล��30

�ป���ม�ย������ล�ว��ร�จ�ภ�ย�น�ตรม��ท���4/2563

5.8 ตรวจ��บท��ม��ต�ร�ต�ดต��ง��ม�/ ��บ�ปล��ยน��ม� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -

ข�งผ���ช��ฟร�ย��ญ��Non Technical Loss

�ป���ม�ย��ท�ก�คร���ง, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

5.9 ง�นตรวจ��บม��ต�ร��ดยช�ด�ฉพ��ก�จข�ง กฟฟ.ช��น�1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.2) - -

�ต�ล��ขต�(Cross Check) �พ���ลด�Non Technical Loss

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

�ผนง�นท���6 �ผนง�นป�ดง�นก���ร��งต�ม�ผน 6.1 ต�ดต�ม�ร�งร�ดก�รป�ดง�นก���ร��ง����ด�ต�ม�ผนง�น� (งบ�C, I, P) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผก�. - -

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� ผปบ.

�ผนง�นท���7 ปร�บปร�งร�บบ�ฟฟ���จ�กข��ม�ลล�กค�� 7.1 จ�ดท���ผนง�นก�รปร�บปร�งร�บบ�ฟฟ���จ�กข��ม�ล���รวจ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ค..2563 ผปบ.

High Value คว�มพ�งพ��จล�กค��ดล��ม�High Value  

�ป���ม�ย�ร�ยง�นผล�ตรม���1

7.2 ด���น�นก�รปร�บปร�งร�บบ�ฟฟ��ต�ม�ผนง�นปร�บปร�งร�บบ�ฟฟ��� กฟจ.ฉช. �ม.ย..-ธ.ค..2563 ผปบ.

�ผนง�นก�รปร�บปร�งร�บบ�ฟฟ���จ�กข��ม�ล���รวจคว�มพ�งพ��จ

ล�กค��กล��ม�High Value

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม���(�ตรม���2-4)

�ผนง�นท���8 �ผนง�นพ�ฒน��ทค�น�ลย�ก�ร������ร 8.1 ปร���นง�นก�รต�ดต��ง/ก�รทด��บ�ข�งง�นต�ดต��งร�บบว�ทย� กร�. ม.ค.-ธ.ค.2563 กร�. กร�.

������ร�บบด�จ�ต�ล��นพ��นท���กฟก .2 ต�ม��ญญ��ลขท���บ.54/2562

ลว.11 ต.ค.2562 (จ��นวน�27 Base station 1,104 ช�ด) 

�ป���ม�ย�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

8.2 ปร���นง�นก�รต�ดต��ง/ก�รทด��บ�ข�งง�นต�ดต��ง�ค�บ�ล�ย�ก�วน����ง� กร�. ม.ค.-ธ.ค.2563 กร�. กร�.

ต�ม��ญญ��ลขท���บ.39/2562 ลว.19 ก.ย.2562 (จ��นวน�31 ���นท�ง�(279 ก��ล�มตร))

�ป���ม�ย�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563       �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.4

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO5 ข�บ�คล���น�งค�กร���ท�น�ม�ยด�วยท�นมน�ษย�     - IP1 พ�ฒน��ครง�ร��ง�ล�กร�บวนก�รด��นนว�ตกรรม     - คว�ม����ร�จก�รด���น�นง�นต�ม�ผนง�น     - ร�ด�บ�5

�������ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล��ล�นว�ตกรรม ������ก�รพ�ฒน�ร�บบก�รจ�ดนว�ตกรรม�งค�กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

    - IP1 พ�ฒน��ครง�ร��ง�ล�กร�บวนก�รด��นนว�ตกรรม     - จ��นวนนว�ตกรรม�นร�ด�บ�TRL 3 ร��ป���ม�ย

�������ล�ก�รขย�ยผลทดล�ง�ช�ง�น���งปร�ด�ษฐ�

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 �ผนง�น��ง��ร�ม��ล�ผล�กด�น 1.1 �ต�งต��งคณ�ท��ง�นว�จ�ย�พ�ฒน����งปร�ด�ษฐ��ล� กฟก.2 ม�.ค. 2563 ก�ก.(ก2) ก�ก.(ก2) - -

ง�นว�จ�ยนว�ตกรรม�ป�ช�ปร��ยชน��ช�งพ�ณ�ชย� นว�ตกรรม ฝวธ.(ภ3)

�ล���ง��ร�มธ�รก�จ��ม���ข�ง�งค�กร �ป���ม�ย��ด���น�นก�รภ�ย�น�ตรม���1

1.2 ค�ด�ล��กผลง�น���งปร�ด�ษฐ��ข��ร�วมปร�กวด���งปร�ด�ษฐ� กฟฟ.ช��น�1-3 �.ค. 2563 ก�ก.(ก2) คณ�ท��ง�น� - -

ร�ด�บ�งค�กร� กฟ�,กฟย.

�ป���ม�ย��ด���น�นก�ร��ล��ร�ปผลก�รด���น�นก�รภ�ย�น ท�กก�ง

�ด��น��.ค. 2563 (Product innovation �ล��Process

Innovation) 

กฟฟ./ก�ง���2 ช��นง�น

กฟ�./กฟย.  1 ช��นง�น

�ด��น�Internal Process
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.3 ม����งปร�ด�ษฐ�ท���ด�ร�บก�รข��นท��บ�ยน�นร�ด�บ�TRL 3 กฟก.2 พ.ย. 2563 ก�ก.(ก2) คณ�ท��ง�น� - -

�ป���ม�ย��ด���น�นก�ร��ล��ร�ปผลก�รด���น�นก�รภ�ย�น ฝวธ.(ภ3)

�ด��น�พ.ย. 2563

กฟก.1    จ��นวน��3  ช��น

กฟก.2    จ��นวน��3  ช��น

กฟก.3    จ��นวน��3  ช��น

1.4 น�����งปร�ด�ษฐ�ข�ง�กฟภ. �นร�ด�บ�TRL3 �ปขย�ยผล กฟก.2 พ.ย. 2563 ก�ก.(ก2) คณ�ท��ง�น� - -

ทดล�ง�ช� ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง

�ป���ม�ย��ด���น�นก�ร��ล��ร�ปผลก�รด���น�นก�รภ�ย�น ก�งท���ก��ยวข��ง

�ด��น�พ.ย. 2563

กฟก.1    จ��นวน��3  ช��น

กฟก.2    จ��นวน��3  ช��น

กฟก.3    จ��นวน��3  ช��น

ฝวธ.(ภ3) จ��นวน��1  ช��น
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� �น�วยง�น รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย ) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) ด���น�นก�ร (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

5 ม�ร�ยง�น�ร�ปผลก�ร�ช�งบปร�ม�ณ�นก�รด���น�นก�จกรรม กฟก.2 พ.ย. 2563 ก�ก.(ก2) คณ�ท��ง�น� - -

ด��น���งปร�ด�ษฐ��ล�นว�ตกรรม�ปร�ก�บด�วย� ฝวธ.(ภ3)

 - ก�ร�ช�งบ����ร�บก�รจ�ดท��ต�น�บบ���งปร�ด�ษฐ�

 - ก�ร�ช�งบปร�ม�ณขย�ยทดล�ง�ช�ง�น���งปร�ด�ษฐ�

 - ก�ร�ช�งบปร�ม�ณ�นก�รจ�ดก�จกรรมด��น���งปร�ด�ษฐ�

ม�ร�ยง�น�ร�ปผลจ��นวนช��นง�น���งปร�ด�ษฐ�ท��พ�ฒน�ข��นภ�ย�น�กฟข.

�ล��ร�ปผลก�รขย�ยผลทดล�ง�ช�ง�น���งปร�ด�ษฐ�ภ�ย�น�กฟข. 

�ป���ม�ย��ด���น�นก�ร��ล��ร�ปผลก�รด���น�นก�รภ�ย�น

�ด��น�พ.ย. 2563
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป��2563                          �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.4

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร� 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO1 ด���น�นธ�รก�จต�ม�ล�กธรรม�ภ�บ�ล     - RS1 �น�บ�น�นก�ร�ช�พล�งง�น�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ     - ม�ตรก�ร��ง��ร�มก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พ     - ร��ยล��100

�������พ���ก�ร�ต�บ�ต�ย��งย��งย�น ������ก�ร�ช�พล�งง�น����ร�บผ��ผล�ต��ล�จ���น��ย

������พล�งง�น�(Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ��นวน�น�วย�(kWh) ท��ปร��ย�ดพล�งง�น     - 60 ล��น�kWh

��������ฟฟ���ด����ม

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

    -  RS1 �น�บ�น�นก�ร�ช�พล�งง�น�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ     - ม�ตรก�ร��ง��ร�มก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พ     - ร�ค���ป���ม�ย

������ก�ร�ช�พล�งง�น����ร�บผ��ผล�ต��ล�จ���น��ย

������พล�งง�น�(Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ��นวน�น�วย�(kWh) ท��ปร��ย�ดพล�งง�น     - ร�ค���ป���ม�ย

�������ฟฟ���ด����ม

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ง�น�น�บ�น�นก�ร�ช�พล�งง�น 1.1 ด���น�นก�รต�มม�ตรก�ร��ง��ร�มก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�ร�ช� กฟฟ.�ก��ยวข��ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว. - -

�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ พล�งง�น����ร�บผ��ผล�ต�ล�จ���น��ยพล�งง�น�(Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS)

�ป���ม�ย  700,000 kWh

�ด��น�Internal Process
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.2 จ�ดก�จกรรม��ง��ร�มก�ร�ช�พล�งง�น�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�นท�กภ�ค กฟฟ.�ก��ยวข��ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว. - -

��วนปร�ก�บด�วย�ภ�คร�ฐ�ภ�คธ�รก�จ�ล�คร�ว�ร��น�ภ�ค��ต���กรรม

ภ�ค�ฟฟ����ธ�รณ���ล�����น�กง�น�กฟภ.

�ป���ม�ย��ร�ค���ป���ม�ย
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ด��น�ร�ยนร���ล�พ�ฒน� 



�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป���2563                                �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.5

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO5 ข�บ�คล���น�งค�กร���ท�น�ม�ยด�วยท�นมน�ษย�     - DT1 พ�ฒน�ข�ดคว�ม��ม�รถด��น�ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล     - คว�ม����ร�จข�ง�ผนปฏ�บ�ต�ก�รด�จ�ท�ลข�ง�กฟภ.     - ร��ยล��100

�������ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล��ล�นว�ตกรรม �������พ�����ท��นถ�งปร���ทธ�ภ�พข�งก�รบร���รค���ช�จ��ย     - คว�ม����ร�จก�รด���น�นง�นต�ม�ผนง�น     - ร��ยล��100

�������ล�ปร���ทธ�ภ�พข�งกร�บวนก�รด���น�นง�น ������ก�รยกร�ด�บก�รก��ก�บด��ลข��ม�ล

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

    - DT1 พ�ฒน�ข�ดคว�ม��ม�รถด��น�ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล     - คว�ม����ร�จก�รด���น�นง�นต�ม�ผนง�น     - ร��ยล��100

�������พ�����ท��นถ�งปร���ทธ�ภ�พข�งก�รบร���รค���ช�จ��ย ������ก�รยกร�ด�บก�รก��ก�บด��ลข��ม�ล

�������ล�ปร���ทธ�ภ�พข�งกร�บวนก�รด���น�นง�น

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 �ผนง�นพ�ฒน�ร�บบ�ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล 1.1 ก�รพ�ฒน�ศ�กยภ�พพน�กง�นผ��นร�บบ�e-learning ฝปบ., กบษ., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณ�ท��ง�น� (2) 0.100 0.100

�พ����น�บ�น�นก�รยกร�ด�บก�รบร���ร�ล�พ�ฒน�      1.1.1 �ต�งต��งคณ�ท��ง�น กรท., กวว., ม.ค.2563 e-learning  

ท�นมน�ษย�      1.1.2 จ�ดท���ผน�ช�ง�น กบล., กปบ., ม.ค.-ม�.ค.2563 กฟก.2

     1.1.3 ด���น�นง�นต�ม�ผน กบญ., ก�ก. �ม.ย.-ม�.ย.2563

�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���2  

ด��น�Learning and Growth
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.2 พ�ฒน�ร�บบง�นด��นทร�พย�กรบ�คคล�ดย�ช�ร�บบ�ทค�น�ลย�� ก�ก. ม.ค.-ธ.ค.2563 ก�ก. (2) 0.013 0.013

ด��นก�รพ�จ�รณ��ต�งต��งพน�กง�น�(ต����น�งท���ม��ด�ก���นด (ผบก.)

��ตร���ง��ด) �ล�ก�ร��ก�น�ง���ร�บร�งก�ร�ป�นพน�กง�น

     1.2.1 �ต�งต��งคณ�ท��ง�น ม.ค.2563

     1.2.2 จ�ดท���ผน ม.ค.-ม�.ค.2563

     1.2.3 ด���น�นง�นต�ม�ผน �ม.ย.-ม�.ย.2563

�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���2

1.3 จ�ดท���ปร�กรม�AI / Chatbot for HR Supports ����ร�บร�บบ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณ�ท��ง�น (2) 0.013 0.013

ง�นภ�ย�น�งค�กร

    1.3.1 �ต�งต��งคณ�ท��ง�น ม.ค. 2563

    1.3.2 จ�ดท���ผน ม.ค.-ม�.ค.2563

    1.3.3 ด���น�นง�นต�ม�ผน ม�.ค.-ธ.ค.2563

�ป���ม�ย���ขตล��3 �ร���ง

(ต�ม�น��ท��คว�มร�บผ�ดช�บ�(Job Description) ท��ต�บค��ถ�มบ��ย) 
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

1.4 จ�ดท���ผนฝ�ก�บรม�ด��น�Digital Utility �ดย�ช��ทค�น�ลย� ก�ก. ม.ค.- ม�.ค.2563 คณ�ท��ง�น� - -

ด�จ�ท�ล�นก�รพ�ฒน�ร�บบง�นด��น�HR (HRM) �ล�ก�รปร�บปร�ง e-learning ,

กร�บวนง�น� ก�ก.

�ป���ม�ย คณ�ท��ง�นก�รพ�ฒน�ศ�กยภ�พพน�กง�น

ผ��นร�บบ�e-learningข�ง��ยง�น��(ด���น�นก�รภ�ย�น�ตรม��ท���1)

�ผนง�นท���2 ก�รพ�ฒน��พลตฟ�ร�มด�จ�ท�ล�พ���ร�งร�บ 2.1 ก�ร�ช�ง�นร�บบ�Video Conference กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบ�. - -

ก�รบร���รจ�ดก�ร�งค�กร�(Digital Platform) �ป���ม�ย���ม�น��ยกว��ร��ยล��60 ข�งก�รจ�ดปร�ช�มท��ง�มด พคค.

(�น�ม�ต��ผวก. ท��ย�น�ง����ลขท���ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 ก�ร�ช�ง�นร�บบ��รบรรณ���ล�กทร�น�ก�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.63 นบท.8  -  -

�ป���ม�ย�พน�กง�นท�กร�ด�บร��ยล��100 ท�ก�ผนก

�ผนง�นท���3 ก�รพ�ฒน�ศ�กยภ�พบ�คล�กรด��น 3.1 จ�ด�บรม�ล�ก��ตรด��น�ทคน�ค�ล�ด��นบร���รผ��นร�บบ กฟจ.ฉช. ม�.ค.-ธ.ค.2563 ผบ�. - -

ด�จ�ท�ลท��ร�งร�บก�ร�ด���น�นธ�รก�จ��ล�พ�ฒน�ก�ร e-learning (กลย�ทธ��DT1 �ผนง�นท���2.1 ) �ช�น�ง�นก���ร��ง, ท�ก�ผนก

��ง��ร�ม�Digital ง�นตรวจ��บม��ต�ร�, ง�น�ก��ขกร����ฟฟ��ข�ดข��ง, 

ก�รจ�ดซ���จ�ดจ��ง���ป�นต�น

�ป���ม�ย�����พน�กง�นร�ด�บ�3-7 �ข���บรมผ��นร�บบ�e-learning

�ม�น��ยกว��ร��ยล��30 ข�งท�ก�น�วยง�น�(�ม�น��ยกว���571 คน)  
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

3.2 จ�ดท��คล�ปว�ด�����นง�น�(OJT) กฟจ.ฉช. ม�.ค.-ก.ย. 2563 ผบ�. - -

�ป���ม�ย�ภ�ย�น�ตรม��ท���3 ท�ก�ผนก

กฟก.2 จ��นวน�ม�น��ยกว���3 กร�บวนง�น�ล�ก

 - ท�กก�ง�ก�งล��1 กร�บวนง�น�ล�ก

 - กฟฟ. ช��น�1-3 �ล��กฟ�. ���งล��1 กร�บวนง�น�ล�ก

84



�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป���2563                                   �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.5

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO5 ข�บ�คล���น�งค�กร���ท�น�ม�ยด�วยท�นมน�ษย�     - HR2�พ�ฒน�ร�บบก�ร�ร�ยนร���ล�พ�ฒน��นก�ร��ร�ม�ร��ง�ล�     - คว�ม����ร�จ�นก�รด���น�นง�นต�ม�ผนง�น     - ร��ยล��100

�������ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล��ล�นว�ตกรรม ยกร�ด�บ�มรรถน�ข�งบ�คล�กร�(HRD) �������พ����พ��มข�ดคว�ม��ม�รถข�งบ�คล�กร

    - Competency ข�งกล��ม�ป���ม�ยท���ด�ร�บ     - ร��ยล��80

������ก�รพ�ฒน��New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

- OC1 ว��คร�����GAP �ล��นวท�งก�รผล�กด�น�งค�กร���คว�มย��งย�น -

คว�มย��งย�น

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ก�ร��ร�ม�ร��งค��น�ยม�ล�ว�ฒนธรรม 1.1 ด���น�นง�นก�จกรรม��ร�ม�ร��งค��น�ยม�"ท�น�ลก�บร�ก�รด� ฝวบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563  คณ�ท��ง�น (3) 0.020 0.020

�งค�กร� ม�ค�ณธรรม" �ล�ว�ฒนธรรม�กฟภ. (TRUST+E) ต�มท���กฟภ. ก���นด Change Agent 

�ป���ม�ย��ผ��บร���ร�พน�กง�น��ล�ล�กจ��งท�กคน กฟก.2

1.2 ด���น�นก�รต�ม�ผนยกร�ด�บคว�มผ�กพ�นข�งบ�คล�กร��ล��ผน ฝวบ.(ก2) ม.ค.-พ.ย.2563  คณ�ท��ง�น - -

��ร�ม�ร��งค��น�ยม�ล�ว�ฒนธรรมข�ง�กฟภ. Change Agent 

�ป���ม�ย  ����ร�จต�ม�ผนง�น�ร��ยล��100 กฟก.2

ด��น�Learning and Growth

- คว�ม����ร�จ�นก�รด���น�นง�น��พ���ยกร�ด�บ
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���2 ก�ร��ร�ม�ร��ง��ขภ�พ�ล�ค�ณภ�พช�ว�ต 2.1 ก�รพ�ฒน��งค�กร���งคว�ม��ข�

บ�คล�กร�กฟภ. 2.1.1 ด���น�นก�จกรรม��ง��ร�มก�ร�ร��ง��ขต�มผลก�ร���รวจ ก�ก. ม.ค.-ธ.ค.2563 ก�ก. (2) 1.000 1.000

 - �ต�งต��งคณ�ท��ง�น��ร�ด�บ�กฟข.�พ���พ�จ�รณ�กล��นกร�งก�จกรรม ก�ก. ม.ค.-ม�.ค.2563 ก�ก.

 - �ต�งต��งคณ�ท��ง�น��ร�ด�บ�ก�ง, กฟฟ.ช��น�1-3 �พ���พ�จ�รณ� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ค.2563 นบท.8

น����น�ข��น�ม�ต�จ�ดก�จกรรม

�ป���ม�ย

 - ด���น�นก�จกรรม��ง��ร�มก�ร�ร��ง��ขจ��นวน�ม�น��ยกว���3 ก�จกรรม กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ก.ย.2563 คณ�ท��ง�น (2) 0.300 0.300

��ง��ร�มก�ร�ร��ง��ข

2.1.2 ���รวจ�ล��ร�ปผลว��คร����ป�จจ�ยท��ม�ผลต��คว�ม��ข กฟจ.ฉช. ต.ค.-พ.ย.2563 คณ�ท��ง�น - -

ข�งพน�กง�น�ล�ล�กจ��ง ��ง��ร�มก�ร�ร��ง��ข

�ป���ม�ย��ร�ด�บคว�ม��ข�ดยรวมข�งพน�กง�น�ล�ล�กจ��ง

�ม�น��ยกว��ป��2562 

2.1.3 ทบทวน�ล�จ�ดท���ผนก�ร��ง��ร�มก�ร�ร��ง��ข�งค�กร ก�ก. พ.ย.-ธ.ค.2563 คณ�ท��ง�น� - -

�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ด��น�ธ.ค. 2563 ร�ด�บ�กฟข.

2.2 �น�บ�น�น���พน�กง�นตรวจ��ขภ�พปร�จ��ป� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบ�. (2) 3.796 3.796

�ป���ม�ย��พน�กง�น�ล�ล�กจ��ง�ด�ร�บก�รตรวจ��ขภ�พปร�จ��ป� ท�ก�ผนก

�ม�น��ยกว��ร��ยล��80  (กฟก.2 �ม�น��ยกว���2,318 คน)  
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���3 �ผนง�นพ�ฒน�ร�บบก�รจ�ดก�รคว�มร�� 3.1 ร�ด�บคว�ม����ร�จข�งก�รด���น�นก�รต�มกร�บวนก�ร

(KM) �พ���ร�งร�บ�ล�พร��มต��ก�รด���น�นธ�รก�จ จ�ดก�รคว�มร��

     3.1.1 �ต�งต��งคณ�กรรมก�ร��ร��คณ�ท��ง�นจ�ดก�รคว�มร�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ค.2563 นบท.8

�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���1/2563

     3.1.2 �น�ม�ต����นช�บ�งค�คว�มร��ท�����ค�ญข�ง�น�วยง�น กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ก.ย.2563 คณ�ท��ง�น

�ป���ม�ย��จ��นวน�48 �งค�คว�มร�� จ�ดก�รคว�มร��

(�น�วยง�นร�ด�บก�ง��ร���น�วยง�นท���ท�ยบ�ท��ก�ง , กฟฟ. ช��น�1-3 

�ล��กฟ�. �น�วยง�นล��1 �งค�คว�มร��)

     3.1.3 รวบรวม�งค�คว�มร��ต�มท��ร�บ��นข���3.1.2 กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ต.ค.2563 คณ�ท��ง�น

�ล�น���ป�ผย�พร��นร�บบ�KMS จ�ดก�รคว�มร��

�ป���ม�ย��จ��นวน�48 �งค�คว�มร��

     3.1.4 ขย�ยผล�ล��ช�ปร��ยชน�จ�ก�งค�คว�มร��ท���ด�ด���น�นก�ร��� กฟจ.ฉช. ต.ค. 2563 คณ�ท��ง�น

จ�ดก�รคว�มร���ป� จ�ดก�รคว�มร��

�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ต.ค. 2563

    3.1.5 ม�ก�รปร��ม�นผลก�รจ�ดก�รคว�มร�� กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2563 คณ�ท��ง�น

�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���4/2563 จ�ดก�รคว�มร��
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�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�ปร�จ��ป���2563                                �บบฟ�ร�ม�กผ�.ผป.01.5

1. ว�ตถ�ปร��งค��ช�งย�ทธศ��ตร� 2. กลย�ทธ�ร�ด�บ�งค�กร 3. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 4. �ป���ม�ย

    - SO5 ข�บ�คล���น�งค�กร���ท�น�ม�ยด�วยท�นมน�ษย�     - HR2�พ�ฒน�ร�บบก�ร�ร�ยนร���ล�พ�ฒน��นก�ร��ร�ม�ร��ง�ล�     - คว�ม����ร�จ�นก�รด���น�นง�นต�ม�ผนง�น     - ร��ยล��100

�������ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล��ล�นว�ตกรรม ยกร�ด�บ�มรรถน�ข�งบ�คล�กร�(HRD) �������พ����พ��มข�ดคว�ม��ม�รถข�งบ�คล�กร

    - Competency ข�งกล��ม�ป���ม�ยท���ด�ร�บ     - ร��ยล��80

������ก�รพ�ฒน��New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลย�ทธ�ร�ด�บ��ยง�น 6. �กณฑ�ว�ดก�รด���น�นง�น 7. �ป���ม�ย

    - OM4 ปร�บปร�งกร�บวนก�รด���น�นง�น���ม�ปร���ทธ�ภ�พ� - คว�ม����ร�จข�งก�รด���น�นก�ร�ต�ม�SLA - ร�ด�บ�5

�ดย���คร�บคล�มท��ง��วง�ซ���ปท�น� ท��ร�บ��น��วง�ซ���ปท�น�ดยบ�รณ�ก�รร�ด�บ�น�วยง�น

8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

�ผนง�นท���1 ��ง��ร�มยกย��ง�ช�ดช��ก�ยรต�ท��ง�ก� 1.1 ค�ด�ล��กผลง�นด��ด�น��พ����ป�น��ดย�ดผลง�นด��ด�น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2563 คณ�กรรมก�ร - -

บ�คล�กร�ล��น�วยง�นท��ม�ผลง�นด��ด�น ข�ง��ยง�นก�ร�ฟฟ���ภ�ค�3 พ�จ�รณ�ค�ด�ล��ก

�ป���ม�ย��จ��นวน��1  �ร���ง ผลง�นด��ด�น�กฟก.2

�ผนง�นท���2 ก�ร�ฟฟ��ด��ด�น 2.1 �ตร�ยมคว�มพร��มก�ร�ฟฟ���(กฟฟ.ช��น�1-3, กฟ�., กฟย.) �พ������ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ย.2563 คณ�ท��ง�น (2) 0.420 0.420

ม�ม�ตรฐ�นก�รด���น�นง�นต�ม�ล�ก�กณฑ��ก�ร�ฟฟ��ด��ด�นข�ง�งค�กร ก�ร�ฟฟ��ด��ด�น

�ป���ม�ย

- จ��นวน�กฟฟ.ช��น�1-3 ท��ผ��น�ข��ร�บ�กณฑ�ปร��ม�นข��นต�น�

ร��ยล��50

ด��น�Learning and Growth
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8. �ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น 9. �ผนปฏ�บ�ต� 10 11 12 13. งบปร�ม�ณ� รวม

(Operating Strategies �ร���Strategic Initiatives) (ร�บ�ก�จกรรม�ล�กพร��มปร�ม�ณ�ร���ป���ม�ย) �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก (ล��นบ�ท) (ล��นบ�ท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงท�น

(2) ท��ก�ร

(3) ���น���

- จ��นวน�กฟ�. ท��ผ��น�ข��ร�บ�กณฑ�ปร��ม�นข��นต�น�ร��ยล��40

- จ��นวน�กฟย. ท��ผ��น�ข��ร�บ�กณฑ�ปร��ม�นข��นต�น�ร��ยล��30

�ม�ย��ต��ต�ม�ล�ก�กณฑ�ก�รปร��ม�นก�ร�ฟฟ��ด��ด�นข�ง�งค�กร

ปร�จ��ป��2563 

2.2 น��ก�ร�ฟฟ��ด��ด�นท���ด�ร�บ�ล��ก�ป�น�Best Practice ข�ง�งค�กร �น�วยง�น ม.ค.-ธ.ค.2563 คณ�กรรมก�ร - -

�ปขย�ยผล� ท���ด�ร�บ พ�จ�รณ�ค�ด�ล��ก

�ป���ม�ย��จ��นวน��1  ���ง ก�รค�ด�ล��ก ก�ร�ฟฟ��ด��ด�น�

กฟก.2
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