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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�นท���1 ก�ร�ฟฟ����วนภ�ม�ภ�ค 1.1 จ�ดก�จกรรมก�รม���วนร�วมข�ง�คร��ข��ย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณ�ท��ง�น� - คร��งท���1 : ก�จกรรม��ครงก�รช�มชนปล�ดภ�ย�ช��ฟ�PEA
�ปร�ง���ย��งย��งย�น ก�ร�ฟฟ���ปร�ง�� �ม���ว�นท���21 ม�ย. 62 ณ����งปร�ช�ม���น�กง�น�ทศบ�ลต��บล�ทพร�ช

�ป���ม�ย��ต�มท���กฟภ. ก���นด กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บ�.)/2517  ลว. 4 กค. 62
 - จ�ดก�จกรรมก�รม���วนร�วมข�ง�คร��ข��ย กฟ�., กฟย. - คร��งท���2 : ด���น�นก�ร�น�ตรม���4
ก�ร�ฟฟ���ปร�ง��
�ย��งน��ยป�ล��2 คร��ง
 - ร�ยง�นผลก�รจ�ดก�จกรรม��คร��ข��ย
ก�ร�ฟฟ����วนภ�ม�ภ�ค�ปร�ง������กฟก .2 ทร�บ

1.2 ตรวจต�ดต�มผลก�รด���น�นง�นต�ม กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณ�ท��ง�น� ต�ดต�มผลก�รด���น�นง�น�ล�ตรวจ
ม�ตรฐ�นก�ร�ฟฟ����วนภ�ม�ภ�ค�ปร�ง�� กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. ปร��ม�นก�ร�ฟฟ���ปร�ง���ป���ม�ย��
�ป���ม�ย��ท�ก�น�วยง�นม�ก�รด���น�นก�ร กฟ�., กฟย. 5 ���ง���จ��นวน�5 ���ง
ต�มม�ตรฐ�น/�กณฑ�ท���กฟภ. ก���นด� ผ��นก�รปร��ม�น�5 ���ง���ค�ด�ป�นร��ยล��100 
 - ร�ยง�นผล�นภ�พรวมข�ง�กฟฟ . ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค.)/2292 ลว. 18 ม�.ย. 2562  
�น��งก�ด����กฟก.2 (ITO Report) ท�ก�6 �ด��น

1.3 น��ผลก�รปร��ม�นข�งท�ก�น�วยง�น� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณ�ท��ง�น� ร�ยง�นผลก�รปร��ม�นท��ปร�ช�มผ��บร���ร
�ข��ปร�ช�มผ��บร���รข�งท�ก�น�วยง�น กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช.  - คร��งท���1 �ม���ว�นท���27 พ.ค. 2562
�ป���ม�ย��ต�มท���กฟภ. ก���นด กฟ�., กฟย. ณ����งปร�ช�ม��ร���ธร��ช��น�3 กฟจ.ฉช

.ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บ�)/2313 ลว. 20 ม�.ย. 2562  
- คร��งท���2 : ด���น�นก�ร�น�ตรม���4

ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�นต�ม�ผนปฏ�บ�ต�ป��2562 (ปร�บปร�งคร��งท���1/2562) ปร�จ���ตรม��ท���1-4 /2562
ด��น�Goal (Social and Environment)

OC1

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก
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ผลด���น�นง�น���ม
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�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ผนง�นท���2 ��ร�ม�ร��งค��น�ยม 2.1 ด���น�นง�นก�จกรรม��ร�ม�ร��งค��น�ยม� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณ�ท��ง�น� จ�ดก�จกรรม���ร�ม�ร��งค��น�ยม�
�ล�ว�ฒนธรรม�กฟภ. "ท�น�ลก�บร�ก�รด��ม�ค�ณธรรม" �ล�ว�ฒนธรรม� กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. "ท�น�ลก�บร�ก�รด��ม�ค�ณธรรม" �ม���ว�นท���23 พค. 2562 

กฟภ. (TRUST+E) ต�มท���กฟภ. ก���นด �ถ�นท���กฟจ.ฉช.
�ป���ม�ยผ��บร���ร�พน�กง�น�ล�ล�กจ��งท�กคน กฟ�., กฟย. จ��นวนผ���ข��ร�วมก�จกรรม�120 คน
 - จ�ดก�จกรรม������ร�ล�ถ��ยท�ดว���ยท�ศน�� ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บ�)/2483 ลว. 2 กค. 2562  
ค��น�ยม�ค��ขว�ญ�งค�กร�ล��นวท�งก�ร
บร���รง�นข�งกฟภ. ���ก�บผ��บร���รพน�กง�น�
�ล�ล�กจ��ง
 - �ร�ปร�ยง�นก�รด���น�นง�นก�จกรรม
��ร�ม�ร��งค��น�ยม������ก�ก .(ก2) ทร�บ�

2.2 ���รวจ�ล�ปร��ม�นผลก�จกรรมข�ง กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ก.ย.2562 คณ�ท��ง�น�  - ร�ยง�นผลก�ร���รวจ��ล�ว��คร����ผล����ก�ก .(ก2) ทร�บ�
ท�ก�น�วยง�น ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บ�)/2483 ลว. 2 กค. 2562   
�ป���ม�ย����รวจ�ล�ว��คร����ผล�ตรม���2 กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช.
�ล�ปร��ม�นผล��ล����คว�มร��คว�ม�ข���จ� กฟ�., กฟย.
�ตรม���3
 - ร�ยง�นผลก�ร���รวจ��ล�ว��คร����ผล�����
ก�ก.(ก2) ทร�บ

�ผนง�นท���3 ��ร�ม�ร��งค�ณธรรม 3.1 จ�ดก�จกรรมท����ด�ทรก�น�����ด��นก�ร กฟจ.ฉช. ม.ค.- ม�.ย.2562 นตก.��กฟจ.ฉช. จ�ดก�จกรรม���คว�มร��ต�ม�ผนง�น��ร�ม�ร��งก�รก��ก�บด��ล
จร�ยธรรม ก��ก�บด��ลก�จก�รท��ด� ก�จก�รท��ด��ว�ฒณธรรม��ล�ค��น�ยม��จร�ต�ค�ณธรรม�จร�ยธรรม
(Soft Control) (ต�ม�น�ม�ต��ผวก. ค�ณธรรม�จร�ยธรรม�ล�คว�ม�ปร�ง����ดย กฟ�., กฟย. ผบ�.กฟจ.ฉช. คว�ม�ปร�ง�����ล�ก�รต��ต��นท�จร�ต�น�ก�รปฎ�บ�ต�ง�น� (Soft Control)
�ลงว�นท���16 ม.ค. 2562 ท��ย�น�ง��� �ช�ญว�ทย�กรจ�ก�น�วยง�นภ�ยน�ก �ม���ว�นท���23 พ.ค. 2562 
�ลขท���กกท.(นผ) 57/2562 ลง �ป���ม�ย��ผ��บร���ร�ล�พน�กง�นท�กร�ด�บ �ถ�นท������งปร�ช�มบ�งป�กง�ช��น�6 กฟจ.ฉช. 
ว�นท��10 ม.ค. 2562) (กฟฟ. �ม�น��ยกว���ฟฟ��ล��ฟฟ��ล��50 คน จ��นวนผ���ข��ร�วมก�จกรรม�84 คน

รวม�250 คน) ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2ก�ก.(��)33/2562 ลว. 6 ก.พ. 2562
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�ผนง�นท���4 คว�มปล�ดภ�ย 4.1 ทบทวนคว�มร���คว�ม�ข���จ�ด��นม�ตรฐ�น ท�ก�น�วยง�น �ม.ย.-ม�.ย.2562 กวว.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
��ช�ว�น�ม�ย��ล��ภ�พ�วดล��ม �ล�คว�มปล�ดภ�ย���ก�บพน�กง�นท��ปฏ�บ�ต�ง�น
�นก�รท��ง�น�� ด��นร�บบ�ฟฟ����ช�น�พน�กง�น��ท�ลน��

พน�กง�นช��ง�(ปฏ�บ�ต�ก�รร�บบ�ฟฟ��) �ล�
�ป���ม�ย���ม�น��ยกว���กฟข. ล��200 คน

4.2 ง�น��ร�ม�ร��งคว�มปล�ดภ�ย�นก�รท��ง�น
4.2.1 ช�ดก���ร��ง�ขย�ย�ขต�ช�ดปฏ�บ�ต�ง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.ว�กฟจ.ฉช. ด���น�นก�จกรรม�ม��ช���ป�กย����KYT 

ร�บบ�ฟฟ����ล��ช�ดบ��ร�งร�กษ����ท��ก�จกรรม� กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. ณ�จ�ดปฏ�บ�ต�ง�นกรณ�ด�บ�ฟตรวจ��บ�รงด�น
ม��ช���ป�กย����KYT ณ�จ�ดปฏ�บ�ต�ง�นกรณ�ด�บ�ฟ กฟ�., กฟย. /ต��ลงด�น�(ช��ตกร�วด�)�ล��ด�ร�บ�น�ญ�ต
ท��ง�น���ตรวจ��บ�รงด�น/ต��ลงด�น� จ�ก�จ���น��ท���จป. ก��นก�รปฏ�บ�ต�ง�น
(ช��ตกร�วด�) �ล��ด�ร�บ�น�ญ�ต�จ���น��ท���จป . ท�กคร��งจ��นวนคร��งท��ปฏ�บ�ต�ง�น�13 คร��ง
ก��นปฏ�บ�ต�ง�นท�กคร��ง�ล�ท��ง�นต�ม  - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2ฉช.(บ�.)/483/2562 ลว. 5 กพ. 62
ม�ตรฐ�นคว�มปล�ดภ�ย��ล�ร�ยง�นผล  - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2ฉช.(บ�.)886/2562 ลว. 6 ม�ค. 62   
ท�กคร��งท��ปฏ�บ�ต�ง�น  - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2ฉช.(บ�.)1316/62 ลว. 3 �ม.ย. 62 

 - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2ฉช.(บ�.)1745/2562 ลว.10 พค. 62 
�ป���ม�ย �ท�กคร��งท��ปฏ�บ�ต�ง�น  - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บ�.)/2140/2562  ลว. 7 ม�ย.62 
 - ����จ���น��ท��คว�มปล�ดภ�ย�ร�ด�บว�ช�ช�พ�  - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บ�.)/2587/2562  ลว. 8 กค.62 
(จป.ว)/ร�ด�บ�ทคน�คข��น��ง(จป.ท)/ร�ด�บ�ทคน�ค  - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2ฉช.(บ�.) 2944/2562 ลว.5 �.ค. 62 
(จป.น) ต�ดต�มก�รด���น�นง�นข�ง�จ���น��ท��  - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บ�.) 3444/2562  ลว. 9 ก.ย.62 
คว�มปล�ดภ�ย�ร�ด�บ��ว�น��ง�น� (จป.ง)  - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บ�.) /2562  ลว. 3 ต.ค..62 
ปร�จ��ช�ดปฏ�บ�ต�ง�นข�งก�ร�ฟฟ��จ�ดรวมง�น�
���ด���น�นก�รจ�ดท���บ�น�ญ�ตท��ง�น�กฟภ . 
(PEA Work Permit) ก��นปฏ�บ�ต�ง�นท�กคร��ง�
ข�งช�ดก���ร��งขย�ย�ขต , ช�ด�ก�กร����ฟฟ���
�ล�ช�ดบ��ร�งร�กษ�ร�บบ�ฟฟ����
- ����จ���น��ท��คว�มปล�ดภ�ย�ร�ด�บว�ช�ช�พ�
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(จป.ว)/ร�ด�บ�ทคน�คข��น��ง(จป.ท)/ร�ด�บ�ทคน�ค
(จป.น) ต�ดต�มก�รด���น�นง�นข�ง�จ���น��ท��
คว�มปล�ดภ�ย�ร�ด�บ��ว�น��ง�น� (จป.ง)�นก�ร
ท��ก�จกรรม�ม��ช���ป�กย���� (KYT) ข�งช�ดก��
�ร��งขย�ย�ขต, ช�ด�ก�กร����ฟฟ��ข�ดข��ง�
�ล�ช�ดบ��ร�งร�กษ�ร�บบ�ฟฟ���ณ�จ�ดปฏ�บ�ต�ง�น
ท�กคร��ง
- �ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น������กวว .(ก2) 
ภ�ย�น�15 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

4.2.2 จ�ดก�จกรรมว�นคว�มปล�ดภ�ย��พ��� กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ม�.ย.2562 จป.ว�กฟจ.ฉช. จ�ดก�จกรรมว�นคว�มปล�ดภ�ย��พ����ร��งคว�มย����ต��นก�รปฏ�บ�ต�
�ร��งคว�มย����ต��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นด�วยคว�ม กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. ง�นด�วยคว�มปล�ดภ�ย���ก�บพน�กง�นท�กร�ด�บ�ด�ร�บ
ปล�ดภ�ย���ก�บพน�กง�นท�กร�ด�บ� ปล�ดภ�ย���ก�บพน�กง�นท�กร�ด�บ�ด�ร�บทร�บ� (Safety Day)
�ด�ร�บทร�บ�(Safety Day) กฟ�., กฟย. �ม���ว�นท���22 �ม.ย.62
�ป���ม�ย��ท�ก�กฟฟ. �ช�พ��นท��จ�ง�ว�ดน��น� �ถ�นท������งปร�ช�มน�ลก����ช��น�2 
�ดย����ก�ร�ฟฟ��จ�ง�ว�ด�ป�น �รง�รม�กรนด�ร�ย�ล�� .�ม��ง�จ.ฉ��ช�ง�ทร�
ผ��ด���น�นก�ร�ป�ล��1 คร��ง ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 กวว.(ป�.)663/2562 ลว. 22 ม�.ค.62 

4.2.3 ด���น�นก�รตรวจ��บก�รพ�ด��ย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�8 ���ง
������ร��ล�ร�บบ�ฟฟ��จ�ด����ยงท��ม� กฟ�. ผกป.กฟ�. ด���น�นก�ร���รวจ�จ��นวน�8 ���ง
ย�นพ��น���ญจรผ��น����ป�น�ปต�ม จ��นวนท��บ�นท�กข��ม�ลก�รปฏ�บ�ต�ง�น�8 คร��ง
ม�ตรฐ�นท��ก���นดพร��มร�ยง�นผล ต�ม�น�ง����ลขท��ก .2 ฉช.(ปบ.)/2477/2562  ลว. 2 กค.62 
�ป���ม�ย
 - กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�.ท�ก���ง��
ด���น�นก�ร�100% ต�ม�ผน
 - บ�นท�กข��ม�ลต�ม�บบฟ�ร�มพ�ด��ย������ร
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�ล����น�
 -ด���น�นง�นก�รตรวจ��บก�รพ�ด��ย������ร�
�����ป�น�ปต�ม�ผน�
ร��ยล�100พร��มร�ยง�น�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม��

4.3 ง�น��ร�ม�ร��งคว�มปล�ดภ�ย���ก�บ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�รตรวจ��บร�บบจ���น��ย�รง��ง
ปร�ช�ชน�ดยตรวจ��บร�บบจ���น��ย�รง��ง� ท���ม��ป�น�ปต�มม�ตรฐ�น�ล�ด���น�นก�ร
�รงต�����ม���ปลง�ท���ม��ป�น�ปต�ม กฟ�., กฟย. จป.ว�กฟจ.ฉช. �ล�ด���น�นก�รจ�ดท���ผนง�นปร�บปร�ง����ก�ดคว�ม
ม�ตรฐ�น/�ม�ปล�ดภ�ย�ล�ด���น�นก�ร/ ����ก�ดคว�มปล�ดภ�ยต��ปร�ช�ชน
จ�ดท���ผนง�นปร�บปร�ง����ก�ด กฟ�., กฟย. �ป���ม�ย�30 ���ง
คว�มปล�ดภ�ยต��ปร�ช�ชน ผลจ��นวน�30 ���ง
�ป���ม�ย  ท�ก�กฟฟ. ร�ยง�นท�ก�ตรม�� ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(ปบ.)/2477/2562  ลว. 2 กค.62 
 - ตรวจ��บร�บบจ���น��ย�รง��ง��รงต����
�ม���ปลงท���ม��ป�น�ปต�มม�ตรฐ�น /�ม�
ปล�ดภ�ยพร��มร�ยง�นผลก�รตรวจ��บ����
กฟก.2 ทร�บ
-จ�ดท���ผนง�นปร�บปร�ง����ก�ดคว�มปล�ดภ�ย
ต��ปร�ช�ชน�ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�ล�
น����น�ผ��บร���รภ�ย�น�5 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

�ผนง�นท���5 ง�นปร�บปร�ง�ล�จ�ด 5.1 จ�ดท���ครงก�รปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�ล� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช.  - กฟจ.ฉช. จ��นวน�1 ง�น�
ร��บ�ยบ��ย������ร ��ย������รท���ป�นจ�ดว�กฤต�รก�ร�งร�ง�ท���ม��ป�น กฟ�. ผกป.กฟ�. �ร�ย�ท�ง�10 กม. บร��วณ�ถ.�ทพร�ช�ฝ��งซ��ย�- จ�ด�บ�ง�ขต

ร��บ�ยบ�ล�/�ร��ท���ม��ด���ช�ง�น�พร��มลง �ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(ปบ.)/2477/2562  ลว. 2 กค.62 
ข��ม�ล�นร�บบ�GIS �ปร�กรม�TAMS

�ป���ม�ย
1)  กฟฟ.ช��น�1-3  จ��นวน��22  ง�น
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

กฟฟ.ล��1 ง�น��ม�น��ยกว���10 กม.
(�ม�น��ยกว����220  กม.)
2)  กฟ�.  จ��นวน�16  ง�น�กฟ�. ล��1 ง�น

�ม�น��ยกว���5 กม. (�ม�น��ยกว����80  กม.)
 - กฟฟ.ช��น�1,2,3 ด���น�นก�ร�ล��ร�ปร�ยง�น
ผลข�งก�รจ�ดท���ครงก�รปร�บปร�งร�บบ
จ���น��ย�ล���ย������ร������กบล .(ก2) ทร�บ
ต�มจ��นวนท��ก���นด
  - กฟ�. ด���น�นก�ร�ล��ร�ปร�ยง�นผลข�ง
ก�รจ�ดท���ครงก�รปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�ล�
��ย������ร������กฟฟ .จ�ดรวมง�น�ทร�บ�
ต�มจ��นวนท��ก���นด

5.2 จ�ดร��บ�ยบ��ย������ร�น���น�วยง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�รจ�ดร��บ�ยบ������ร�น���น�วย
ร�ชก�ร����พ�จ�รณ�ต�มคว�ม��ม���ม� กฟ�., กฟย. กฟ�., กฟย. ง�นร�ชก�ร�ป���ม�ย�จ��นวน�4 ���ง
(กฟฟ.1-3, กฟ�. �ล��กฟย. ล��1 ���ง) ผลจ��นวน�4 ���ง
�ป���ม�ย��จ��นวน��62  กฟฟ. ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(ปบ.)/2477/2562  ลว. 2 กค.62 
 - จ�ดปร�ช�ม��ร��ร�วมก�บ�น�วยง�นร�ชก�ร�
ผ��ปร�ก�บก�ร��ย������ร�นพ��นท���พ���ก���นด
�ผนง�น�นวท�งปฏ�บ�ต�ง�น�ล�ร�ย��วล��น
ก�รด���น�นง�นท��ช�ด�จน
 - ควบค�ม�ปร���นง�น��ล�ก���นด���ผ��
ปร�ก�บก�ร��ย������ร���รวจ��ย������รข�ง
�น�วยง�นตน��ง�น���นท�งก�รจ�ดร��บ�ยบ�ล�
น���ปก���นดงบปร�ม�ณ�นก�รด���น�นง�นข�ง
�ต�ล��น�วยง�น
 - ควบค�ม�ปร���นง�น��ล�ก���นด���ผ��
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

ปร�ก�บก�ร��ย������รด���น�นก�รร���ถ�น
��ย������รท���ม��ด��ช�ง�น�ล�จ�ดท���Cable 
Markers บน��ย������รข�ง�น�วยง�นตน��ง
ท�ก���น
 - ควบค�ม�ปร���นง�น��ล�ก���นด���ผ��
ปร�ก�บก�ร��ย������รด���น�นก�รจ�ดร��บ�ยบ
��ย������ร���ปล�ดภ�ย�ล��ป�นร��บ�ยบ
�ร�ยบร��ยร�วมก�นท�ก�น�วยง�น

�ผนง�นท���1 ���รวจ�ล�ปร��ม�น 1.1 ปร���นง�น��ล�จ�ด�ก�บข��ม�ลจ�ก�บบ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.กฟจ.ฉช.  - ฝ��. �จ�ง�ครงก�รต�ม�น�ง����ลขท���ก .2 ก�ก.(��.)68/2562  
ผลคว�มพ�งพ��จด��น��งคม�ล� ��บถ�มคว�มพ�งพ��จต��ก�รด���น�นง�น� กฟ�. กฟจ.ฉช. �ลว.25 ม�.ค. 62 
���ง�วดล��มข�ง�กฟภ . ด��น��งคม�ล����ง�วดล��ม��ล�ปร��ม�นผล ช����ครงก�ร�...ช�มชนปล�ดภ�ย�ช��ฟ�PEA �ล��1 ต��บล�1 ช��ง�ฟฟ��

�ครงก�รต�มท���ฝ�� . ก���นด จ��นวน�บบ��บ�.....80.... ช�ด�
�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���3 �ร��ต�มจ��นวนท���ฝ�� . ก���นด  - จ�ด��ง�บบ��บถ�ม����ฝ�� . 
 - ด���น�นก�รจ�ด�ก�บข��ม�ล�บบ��บถ�มคว�ม ภ�ย�นว�นท���...12.ก�นย�ยน�2562.......   
พ�งพ��จ�ล�ง��ร�จ���น�ครงก�ร ก.2 ฉช.(วต)/1515/2562 ลว.12 ก.ย. 62
 - รวบรวม�ร�ปผล����ก�ก .(ก2) ภ�ย�น�10 ว�น
�ล�ง��ร�จ���น�ครงก�ร

�ผนง�นท���2 ก�รจ�ด��น��วน�ผ��ม� 2.1 จ�ดก�ร��น��วน�ร�บฟ�งคว�มค�ด���น� กฟจ.จบ ม.ค.-ก.ย.2562 ก�ก.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
��วน�ด���วน���ยต�มม�ตรฐ�นคว�ม คว�มต��งก�รคว�มค�ด�ว�งข�งผ��ม���วน�ด� กฟ�.ล�ง.
ร�บผ�ดช�บต����งคม� ISO : 26000 ��วน���ย�พร��มปร��ม�นผลต�มม�ตรฐ�นคว�ม

ร�บผ�ดช�บต����งคม�ISO : 26000
�ป���ม�ย  ต�มท���ฝ��. ก���นด

2.2 น��ผลจ�กก�รร�บฟ�งคว�มค�ด���น�ต�มข��� กฟจ.จบ ต.ค.-ธ.ค.2562 ก�ก.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��

OC2
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

2.1 ม�ว��คร�����ล�วจ�ดท���ผนง�น�ร�� กฟ�.ล�ง.
�ครงก�ร�ภ�ย�ต��ผนปฏ�บ�ต�ก�รด��น��งคม�ล�
���ง�วดล��ม�ป��2563
�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���4/2562

2.3 ด���น�นง�นต�ม�ผนง�นท���ด�จ�กผลก�ร กฟจ.จบ ม.ค.-ธ.ค. 2562 ก�ก.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ว��คร����ก�รร�บฟ�งคว�มค�ด���นก�ร��น��วน�� กฟ�.ล�ง.
ป��2561 (ถ��ม�)
�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���4/2562

�ผนง�นท���3 �น�บ�น�น�ล��ร��ง 3.1 ด���น�นก�รต�ม�ผนง�นพ�ฒน��ล���ร�ม กฟจ.จบ. ม.ค.-พ.ย.2562 ก�ก.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
คว�ม�ข�ม�ข�ง���ช�มชน���ค�ญ �ร��งคว�ม�ข�ม�ข�งข�งช�มชน���ค�ญ�ป��2562 กฟ�.ล�ง.
(�น�ม�ต��ผวก. ลงว�นท���30 ม.ค.2562 �ก�บรวบรวมข��ม�ล�พ���ศ�กษ�คว�ม�ป�น�ป�ด�
ท��ย�น�ง����ลขท���กพ� .(พ�)79/62 ก�รต�ดต��งร�บบ�ฟฟ��จ�กพล�งง�นทด�ทน�
ลงว�นท���23 ม.ค.2562) Sola Cell �พ������ร�ง�ฟฟ������ก�ดคว�ม

พ��พ�ยง�นกรณ��ก�ดคว�มข�ดข��งจ�กร�บบ
�ฟฟ��ข�ง�กฟภ.,ท��ก�รปร�บปร�งร�บบจ���น��ย
�ฟฟ��ท��ข�ด��ถ�ยรภ�พข�งก�รต�ดต��งบร��วณ
�กล��นวป��ช�ย�ลน
กฟก.2 : PEA ร�วม�จก�บช�มชนลด�ฟด�บ
(ช�มชน�ร��ผ�นด�น)
�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�นต�มท��
ฝ��. ก���นด�ท�ก�ตรม��

�ผนง�นท���4 ช�มชนปล�ดภ�ย�ช��ฟ 4.1 ���คว�มร��น�กศ�กษ���ช�วศ�กษ�ร�ด�บ� กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. 1) �บรม�ล�ก��ตร��ครงก�รช�มชนปล�ดภ�ย�ช��ฟ�PEA ปร�จ��ป��2562   
PEA (ผวก. ���นช�บ�ลงว�นท���8 ก.พ. ปวช., ปว�. �ล��ถ�บ�นก�รศ�กษ����น�กง�น กฟย.ต.�ทพร�ช กฟจ.ฉช. ��ม���ว�นท���21 ม.ย. 2562 �ถ�นท�����งปร�ช�ม
2562 ท��ย�น�ง����ลขท���กค� .(จค2) คณ�กรรมก�รก�ร��ช�วศ�กษ�� (��ศ.)พร��ม กฟย.ต.�ทพร�ช ��ทศบ�ลต��บล�ทพร�ช�� .บ��น�พธ���จ.ฉ��ช�ง�ทร��
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

219/2562 ลงว�นท���1 ก.พ.2562) ปร�บปร�ง�ซ��ม�ซม�ร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�นคร�ว�ร��น� �จ��นวนผ���ข��ร�วม�บรม�50 คน
กฟก.2 (ช�มชนตล�ดคล�ง�วน100ป�) �ล�ต�ดต��ง�RCD���ก�บพ��นท����ธ�รณ�ปร��ยชน� 2) ด���น�นก�รตรวจ��บ�ล�ปร�บปร�ง��ปกรณ��ฟฟ��
ต.�ทพร�ช��.บ��น�พธ���จ.ฉ��ช�ง�ทร� �นช�มชนพ��นท��ช�มชนตล�ดคล�ง�วน�100 ป� ��ม���ว�นท���21 ม�.ย. 2562

ต.�ทพร�ช��.บ��น�พธ���จ.ฉ��ช�ง�ทร� ��ถ�นท��ช�มชนตล�ดคล�ง�วน�100 ป��ต.�ทพร�ช�
��.บ��น�พธ���จ.ฉ��ช�ง�ทร�

�ป���ม�ย
1) �บรม���คว�มร��น�กศ�กษ����ศ . 
(ร�ย��วล��1 ว�น)กฟก.2    จ��นวน��50  คน��
(�น�ถ�บ�นก�รศ�กษ��พ��นท��ช�มชนตล�ด
คล�ง�วน�100 ป�จ�ง�ว�ดฉ��ช�ง�ทร�)
2) ตรวจ��บ�ล�ปร�บปร�ง��ปกรณ��ฟฟ��ภ�ย
�นคร�ว�ร��นข��นพ��นฐ�น���ก�บพ��นท����ธ�รณ�
ปร��ยชน��นช�มชน�(ร�ย��วล��2 ว�น)
�นพ��นท��ช�มชนตล�ดคล�ง�วน�100 ป��
ต.�ทพร�ช��.บ��น�พธ��จ.ฉ��ช�ง�ทร�

4.2 จ�ดก�จกรรม�PEA ปร�ช�ร�วม�จร�บบ�ฟ กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. จ�ดก�จกรรม�PEA ปร�ช�ร�วม�จร�บบ�ฟม��นคง���คว�มร��
ม��นคง����คว�มร���ล���ง��ร�มก�ร�ช��ฟฟ���ย��ง กฟย.ต.�ทพร�ช กฟจ.ฉช. �ล���ง��ร�มก�ร�ช��ฟฟ���ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ
ม�ปร���ทธ�ภ�พก�บ��จ���น��ท��ปกคร�ง��วน กฟย.ต.�ทพร�ช �ม���ว�นท���21 ม�.ย. 2562
ท��งถ��น�ผ��น��ช�มชน�ล�ปร�ช�ชนท��ว�ป �ถ�นท�������งปร�ช�ม�ทศบ�ลต��บล�ทพร�ช��� .บ��น�พธ����จ.ฉ��ช�ง�ทร�
�ป���ม�ย��จ��นวน��100  คน �.บ��น�พธ����จ.ฉ��ช�ง�ทร�
(คน�นช�มชนตล�ดคล�ง�วน�100 ป���) จ��นวนผ���ข��ร�วม�บรม�100  คน
 - จ�ดก�จกรรม���คว�มร���ล���ง��ร�มก�ร�ช�
�ฟฟ���ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พก�บ�จ���น��ท��
ปกคร�งท��งถ��น�ผ��น��ปร�ช�ชนท��ว�ป�
�ดยม�ผ���ข��ร�วม�ย��งน��ย�100 คน
 - ร�ยง�นผลก�รจ�ดก�จกรรม�PEA ปร�ช�ชน
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

ร�วม�จร�บบ�ฟม��นคง�����กฟก . 2 ทร�บ�
ภ�ย�น�5 ว�น�ล�ง��ร�จ���นก�จกรรม

4.3 �ร��งคว�มร��คว�ม�ข���จก�ร�ช��ฟฟ���ย��ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. จ�ดก�จกรรม���คว�มร��คว�ม�ข���จก�ร�ช��ฟฟ���ย��งปร��ย�ด��ล�ปล�ดภ�
ปร��ย�ด�ล�ปล�ดภ�ย���ก�บ�จ���น��ท���คร�� กฟย.ต.�ทพร�ช กฟจ.ฉช. �ม���ว�นท���21 ม�.ย. 2562
��จ�รย���น�ถ�บ�นก�รศ�กษ� �ถ�นท�����งปร�ช�ม�ทศบ�ลต��บล�ทพร�ช
�ป���ม�ย��จ��นวน��30  คน กฟย.ต.�ทพร�ช �.บ��น�พธ����จ.ฉ��ช�ง�ทร�
�ถ�บ�นก�รศ�กษ�ท���ย���นพ��นท�� จ��นวนผ���ข��ร�วม�บรม�60 คน
ช�มชนตล�ดคล�ง�วน�100ป��จ.ฉ��ช�ง�ทร�
 - จ�ดก�จกรรม���คว�มร��ก�ร�ช��ฟฟ���ย��ง
ปร��ย�ด�ล�ปล�ดภ�ย���ก�บ�จ���น��ท���คร��
��จ�รย���น�ถ�บ�นก�รศ�กษ��
�ดยม�ผ���ข��ร�วม�ย��งน��ย�30 คน
 - ร�ยง�นผลก�รจ�ดก�จกรรม���คว�มร��������
กฟก.2 ทร�บภ�ย�น10ว�น�ล�ง��ร�จ���นก�จกรรม�

4.4 จ�ดก�จกรรมบ�นท�กน�กปร��ย�ดต�วน��ย� กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. จ�ดก�จกรรมบ�นท�กน�กปร��ย�ดต�วน��ย�
�พ������คว�มร���ก��ย�วชนร�ด�บม�ธยมศ�กษ�� กฟย.ต.�ทพร�ช กฟจ.ฉช. �ม���ว�นท���.......31.กรกฎ�คม�...2562...
�ร���งก�ร�ช��ฟฟ���ย��งปร��ย�ด��ล�ปล�ดภ�ย �ถ�นท���.รร.ว�ดคล�ง�วน..ต.�ทพร�ช��.บ��น�พธ���จ.ฉ��ช�ง�ทร�
�ป���ม�ย��จ��นวน��50  คน กฟย.ต.�ทพร�ช จ��นวนผ���ข��ร�วม�บรม� .......50...... คน
(�รง�ร�ยนม�ธยม�นพ��นท��ช�มชนตล�ดคล�ง�วน�
100 ป���ร���กล��ค�ยง
 - จ�ดก�จกรรมบ�นท�กน�กปร��ย�ดต�วน��ย�
�พ������คว�มร���ก��ย�วชนร�ด�บม�ธยมศ�กษ��
�ร���งก�ร�ช��ฟฟ���ย��งปร��ย�ด��ล�ปล�ดภ�ย�
�ดยม�ผ���ข��ร�วม�ย��งน��ย�50 คน
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

 - ร�ยง�นผลก�รจ�ดก�จกรรม������ก�ก .(ก2) 
ทร�บภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง��ร�จ���นก�จกรรม�

4.5 จ�ดต��งศ�นย�ก�ร�ร�ยนร���นช�มชน�ก��ยวก�บก�ร กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. จ�ดต��งศ�นย�ก�ร�ร�ยนร���นช�มชน�ก��ยวก�บ
�ช��ฟฟ���ย��งปร��ย�ด�ล�ปล�ดภ�ย�� กฟย.ต.�ทพร�ช กฟจ.ฉช. ก�ร�ช��ฟฟ���ย��งปร��ย�ด�ล�ปล�ดภ�ย
�ป���ม�ย�จ��นวน�1  ���ง�(5 ฐ�นก�ร�ร�ยนร��) กฟย.ต.�ทพร�ช �ม���ว�นท���29 ต�ล�คม�2562
�นพ��นท��ช�มชนตล�ดคล�ง�วน�100 ป� �ถ�นท���.ช�มชนตล�ดคล�ง�วน�100 ป��.�.บ��น�พธ���จ.ฉ��ช�ง�ทร�....
พร��ม��งม�บศ�นย�ก�ร�ร�ยนร�����ก�บช�มชน� ฐ�นก�ร�ร�ยนร���จ��นวน� ..5... ฐ�น
 - จ�ดต��งศ�นย�ก�ร�ร�ยนร��จ��นวน��1  ���ง��
(5 ฐ�นก�ร�ร�ยนร��)�นพ��นท��ช�มชนตล�ด
คล�ง�วน�100ป��พร��ม��งม�บศ�นย�ก�ร�ร�ยนร��
���ก�บช�มชน�
 - �ร�ปร�ยง�นผลก�รจ�ดต��งศ�นย�ก�ร�ร�ยนร��������
กฟก.2 ทร�บภ�ย�น10 ว�น�ล�ง��ร�จ���น
ก�จกรรม

�ผนง�นท���1 ��ง��ร�มก�รปร��ย�ด 1.1 ก�ร�ช�พล�งง�น�ฟฟ��ภ�ย�น�น�วยง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบ�.กฟจ.ฉช. (1) ปร�ม�ณก�ร�ช��ฟฟ��ป��2561 = 63,200  �น�วย��
พล�งง�น�ล�ก�ร�ช�พล�งง�น�ย��งม� �ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. จ��นวน�ง�น��254,563.25  บ�ท
ปร���ทธ�ภ�พ�(Energy Efficiency �ป���ม�ย  ต�มท���กฟภ. ก���นด กฟ�., กฟย. (2) ปร�ม�ณก�ร�ช��ฟฟ��ป��2562 =  69,600  �น�วย�
and Saving) ภ�ย�น�งค�กร จ��นวน�ง�น��283,444.79  บ�ท

(3) ลดลง/�พ��มข��น��ท�ยบป��2561 =  6,400  �น�วย�
จ��นวน�ง�น��28,881.54  บ�ท�ค��นวณจ�ก�(2) - (1)
(4) ลดลง/�พ��มข��น�ค�ด�ป�นร��ยล���10.13  ค��นวณจ�ก�[(3)x100] 

RS1
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

1.2 ก�ร�ช�น���ม�นย�นพ��น�ข�ง�น�วยง�นม� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบ�.กฟจ.ฉช. (1) ปร�ม�ณก�ร�ช�น���ม�นย�นพ��น��2561 = 83,794.27  ล�ตร
ปร���ทธ�ภ�พ�ต�มท���กฟภ .ก���นด� กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. จ��นวน�ง�น�2,338,489.37  บ�ท
�ป���ม�ย��ต�มท���กฟภ. ก���นด กฟ�., กฟย. (2) ปร�ม�ณก�ร�ช�น���ม�นย�นพ��น��2562 = 94,242.71  ล�ตร

จ��นวน�ง�น�2,539,871.38  บ�ท
(3) �พ��มข��น��ท�ยบป��2561 = 10,448.44  ล�ตร
จ��นวน�ง�น�201,382.01  บ�ท��ค��นวณจ�ก�(2) - (1)
(4) �พ��มข��น�ค�ด�ป�นร��ยล���12.47  ค��นวณจ�ก�[(3)x100] 

1.3 ก�รลดปร�ม�ณก�ร�ช�กร�ด�ษข�ง กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบ�.กฟจ.ฉช. (1) ปร�ม�ณก�รซ���กร�ด�ษป��2560 = 1,335 ร�ม
�น�วยง�น จ��นวน�ง�น�133,500 บ�ท
�ป���ม�ย��ต�มท���กฟก.2 ก���นด กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. (2) ปร�ม�ณก�รซ���ก�รด�ษป��2562 = 729 ร�ม
(ต�ม�น�ม�ต�ข�ง�รผก .(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562) กฟ�., กฟย. จ��นวน�ง�น�80,190 บ�ท

(3) ลดลง��ท�ยบป��2560 = 606 ร�ม
จ��นวน�ง�น�53,310 บ�ท��ค��นวณจ�ก�(2) - (1)
(4) ลดลง�ค�ด�ป�นร��ยล��45.39 ค��นวณจ�ก�[(3)x100] 

1.4 ก�ร�ข���ช�ร�บบ��รบรรณ���ล�กทร�น�ก��� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบ�.กฟจ.ฉช. (1) จ��นวน��ก��รท��ง�มดข�งร�บบ��รบรรณ� * = 24,699  ง�น
ข�ง��ยง�นก�ร�ฟฟ���ภ�ค�3 กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. (2) จ��นวนก�รร�บ��ก��ร�นร�บบ��รบรรณ� * =  24,699  ง�น
�ป���ม�ย��ม�ก�ร�ช�ง�น�100%  ท�ก กฟ�., กฟย. (3) ร��ยล��= 100 ง�น
�น�วยง�น
(ต�ม�น�ม�ต�ข�ง�รผก .(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)

http://okr.pea.co.th
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�นท���1 ง�นปร�มวลผล��ตร�ผลต�บ�ทนจ�ก 1.1 ค��นวณ�ล�ร�ยง�น��ตร���วนผลต�บ�ทนต����นทร�พย�� (ROA) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�ร��ยล���4.542
��นทร�พย� �ป���ม�ย ร�ยง�นผลท�ก�ด��น��ล��ป���ม�ย�ม�น��ยกว��ร�ด�บ� 5 กฟ�. ผบง.กฟ�. ผล�ร��ยล��14.50

(ร�ค���ป���ม�ย) ค�ด�ป�นร�ด�บ��5
ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2ฉช.(บป.)3606 ลว.20 ก.ย.62

�ผนง�นท���2 ง�นปร�มวลผลค��ก���รท�ง�ศรษฐศ��ตร� 2.1 ค��นวณ�ว��คร�����ล�ร�ยง�นผลค��ก���รท�ง�ศรษฐศ��ตร� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย��57.85  ล��นบ�ท
(Economic Profit : EP) ข�ง�กฟข. กฟ�. ผบง.กฟ�. ผล�159.44 ล��นบ�ท

�ป���ม�ย ร�ยง�นผลท�ก�ด��น��ล��ป���ม�ย�ม�น��ยกว��ร�ด�บ� 5 ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2ฉช.(บป.)3606 ลว.20 ก.ย.62
(ร�ค���ป���ม�ย)

�ผนง�นท���3 ง�นปร�มวลผลค��ก���รก��น��กด�ก�บ��ย 3.1 ค��นวณ�ว��คร�����ล�ร�ยง�นผลก���รก��น��กภ�ษ�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�111.79 ล��นบ�ท
ภ�ษ��ค�������มร�ค���ล�ค��ต�ดจ���น��ยท�งบ�ญช�� ค�������มร�ค���ล�ค��ต�ดจ���น��ยท�งบ�ญช� กฟ�. ผบง.กฟ�. ผล��347.32  ล��นบ�ท
(EBITDA) ค�ด�ป�นร�ด�บ��5

ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2ฉช.(บป.)3606 ลว.20 ก.ย.62

�ผนง�นท���4 บร���ร��นทร�พย�����ก�ดปร��ยชน���ง��ด 4.1 คว�ม��ม�รถ�นก�ร�ร�งร�ดต�ดต�มล�ก�น��ค���ฟฟ��
4.1.1 ควบค�มร��ยล�ข�งล�ก�น��ค��งช��ร�ต��ร�ย�ด������ม��ก�น�ป���ม�ยท�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. ร��ยล�ข�งล�ก�น��ค��งช��ร�ต��ร�ย�ด�
ก���นด กฟ�. ผบง.กฟ�.  - ปร��ภทร�ชก�ร��ร��ยล���152.85
�ป���ม�ย  - ปร��ภทร�ฐว����ก�จ���ร��ยล��114.25
 - ปร��ภทร�ชก�ร������������ม��ก�นร��ยล��187         - ปร��ภท��กชนร�ย��ญ���ร��ยล��101.02
 - ปร��ภทร�ฐว����ก�จ��������ม��ก�นร��ยล��100  - ปร��ภท��กชนร�ยย��ย�ร��ยล��53.69
 - ปร��ภท��กชนร�ย��ญ�����ม��ก�น�ร��ยล��100  - รวมท�กปร��ภท�ร��ยล��87.24
 - ปร��ภท��กชนร�ยย��ย����ม��ก�นร��ยล��63 

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล�

�ป���ม�ย ร�ยง�นผลท�ก�ด��น��ดยม�ผลก���ร�ม�ต���กว���ป���ม�ยร�ด�บ� 5 
(ร�ค���ป���ม�ย)

ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�นต�ม�ผนปฏ�บ�ต�ป��2562 (ปร�บปร�งคร��งท���1/2562) ปร�จ���ตรม��ท���1-4 /2562
ด��น�GOAL (FINANCE)

ROA

�น�วยง�น�ล�ก
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

 - รวมท�กปร��ภท�������������ม��ก�นร��ยล��93

4.1.2 คว�ม��ม�รถ�นก�รบร���รล�ก�น��ค���ฟฟ��ค��งช��ร� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช.  - ��กชนร�ย��ญ��
(บ�ญช��120) ค��งน�น กฟ�. ผบง.กฟ�. ม�ล�ก�น��ค���ฟฟ��ค��งช��ร�ต��ง�ต��2 บ�ลข��น�ป�จ��นวน�- ร�ย
�ป���ม�ย  - ��กชนร�ยย��ย
- ��กชนร�ย��ญ���ม�ม�ล�ก�น��ค���ฟฟ��ค��งช��ร�ต��ง�ต�� 2 บ�ลข��น�ป ม�ล�ก�น��ค��งช��ร�ท��ง�มด�จ��นวน�69 ร�ย
(�ม�รวมบ�ล�ด��นป�จจ�บ�น ) ม�ล�ก�น��ท��ค��งช��ร��ก�น�2 บ�ลข��น�ป�จ��นวน�20 ร�ย
- ��กชนร�ยย��ย�ม�ล�ก�น��ท��ค��งช��ร��ก�น�2 บ�ลข��น�ป��ม��ก�น ค�ด�ป�น�ร��ยล��28.98 ข�งล�ก�น��ท��ง�มด
ร��ยล��10 ข�งล�ก�น��ค��งช��ร�ท��ง�มด� (�ม�รวมบ�ล�ด��นป�จจ�บ�น )
�ม�ย��ต���ม�รวมล�ก�น��ท��ม��น�ง���น����ง�ผกม .ก�ก.ด���น�นคด�
�ล�ก�น��ท���ข��ขบวนก�รฟ��นฟ�ก�จก�ร�ล�ก�น���ย��ร��ว��ง��บ�วน
ล�ก�น���ย��ร��ว��งข�ผ��นช��ร��ล�ก�น��ค���ฟฟ��ปร�บปร�ง

4.2 �ร�งร�ดต�ดต�มล�ก�น��ค���ฟฟ���ล�ง��น��ก�ง�นปร�ก�นก�ร�ช��ฟ
(บ�ญช��121)
4.2.1 ล�ก�น����ท���ก�ดก��นป��2561 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช.  - ��กชนร�ยย��ย�ม�ล�ก�น��ท���ก�ดก��นป��2561 จ��นวน��-  ร�ย
�ป���ม�ย กฟ�. ผบง.กฟ�. ม�จ��นวนร�ยล�ก�น���ล�ง��น��ก�ง�นปร�ก�น�ก��นป�� 2561 คง��ล����- ร�ย
 - ��กชนร�ยย��ย�ม�จ��นวนร�ยล�ก�น���ล�ง��น��ก�ง�นปร�ก�น ค�ด�ป�นลดลง�ร��ยล����-
ลดลง�ม�น��ยกว��ร��ยล��80 ข�งล�ก�น����ท���ก�ดก��นป��2561  - ��กชนร�ย��ญ��ม�ล�ก�น���ก��นป��2561 จ��นวน���2  ร�ย
 (ณ�31 ธ�นว�คม�2561) ม�ก�รด���น�นคด��ร��งดด���น�นคด��จ��นวน��1 ร�ย
 - ��กชนร�ย��ญ��ม�ก�รต�ดต�ม�น��จนถ�งด���น�นคด��ร��งด
ด���น�นคด�ครบท�กร�ย

4.2.2 ล�ก�น����ท���ก�ด�นป��2561 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช.  - ��กชนร�ยย��ย�ม�ล�ก�น��ท���ก�ด�นป��2561 จ��นวน�30 ร�ย
�ป���ม�ย กฟ�. ผบง.กฟ�. ม�จ��นวนร�ยล�ก�น���ล�ง��น��ก�ง�นปร�ก�น��ก�ด�นป�� 2561 คง��ล���9 ร�
 - ��กชนร�ยย��ย�ม�จ��นวนร�ยล�ก�น���ล�ง��น��ก�ง�นปร�ก�น ค�ด�ป�นลดลง�ร��ยล��70
ลดลง�ม�น��ยกว��ร��ยล��50 ข�งล�ก�น����ท���ก�ด�นป��2561  - ��กชนร�ย��ญ�
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

 (ณ�31 ธ�นว�คม�2561) ม�ล�ก�น����ก�ด�นป��2561 จ��นวน�- ร�ย
 - ��กชนร�ย��ญ��ม�ก�รต�ดต�ม�น��จนถ�งด���น�นคด��ร��งด ม�ก�รด���น�นคด��ร��งดด���น�นคด���จ��นวน�� -  ร�ย
ด���น�นคด�ครบท�กร�ย

4.2.3 ล�ก�น����ท���ก�ด�นป��2562 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช.  - ��กชนร�ยย��ย�
�ป���ม�ย กฟ�. ผบง.กฟ�. ล�ก�น����ท���ก�ด�นป��2562 ม�บ�ลค��ง�ก�น�3 �ด��น�จ��นวน�8 ร�ย
 - ��กชนร�ยย��ย��ม�ม�ล�ก�น����ท���ก�ด�นป��2562 ท��ม�บ�ลค��ง  - ��กชนร�ย��ญ�
ช��ร��ก�น�3 �ด��น ล�ก�น�����ก�ด�นป��2562 ท��บ�ล�ม��ก�น�2 �ด��น�จ��นวน�- ร�ย

บ�ล�ก�น�2 �ด��น�จ��นวน��-  ร�ย
บ�ล�ก�น�2 �ด��น�ม�ก�รต�ดต�ม�น��จนม�ก�รด���น�นคด��จ��นวน� - ร�ย

4.3 ต�ดต�ม�น��ร�ชก�รต��ง�ต��น���ด��น�ต .ค. 2560 ���ม�ก�รช��ร��ง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. ล�ก�น��ร�ชก�ร�ณ. 31 ธ.ค. 2560
ภ�ย�น��ย�คว�ม กฟ�. ผบง.กฟ�.  - �น��ร�ชก�ร�ก�น�1 ป��-  ร�ย

 - ��ง�ล�กฐ�น�����กม. -  ร�ย
 - �น��ร�ชก�รท����น���ยก�ร��พ�จ�รณ�ภ�ย�น�2 ป��- ร�ย
 - �ม�ม�ล�ก�น��ร�ชก�รค��งช��ร�ป��2560

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. จ��นวนล�ก�น��ยกม��ณ�ธ .ค. 2561
กฟ�. ผบง.กฟ�.  - ร�ยย��ย��49  ร�ย

 - ร�ย��ญ���15  ร�ย
 - รวม.................ร�ย
 - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บป)/2534 ลว.4 ก.ค.62
จ��นวนก�รตรวจ��บม��ต�ร�ล��ม�ด
 - ร�ยย��ย�24 ร�ย
 - ร�ย��ญ���-  ร�ย
 - รวม��24 ร�ย

�ป���ม�ย�ปร�บปร�ง�ล�ต��ง�น��ค���ฟฟ������ด��100% จ�กร�ยง�นด�งกล��ว
ข��งต�น��ล�ต��งด���น�นก�ร�����ร�จภ�ย�น�2 �ด��นน�บถ�ดจ�ก�ด��นท��ต��ง
�น��ค��ล��ม�ด�นร�บบ�SAP

 - ��กชนร�ย��ญ���ม�ม�ล�ก�น����ท��บ�ล�ก�น�2 �ด��น��ร��บ�ล�ก�น�2 �ด��น�
�ต��ด�ม�ก�รต�ดต�ม�น��จนม�ก�รด���น�นคด���ร�����งดก�รด���น�นคด�ครบท�ก
ร�ย

�ป���ม�ย��ม�ม��น���ก�น�1 ป����ก�ก�น�ต��งม��ล�กฐ�น��ง����ผกม .ก�ก. 
�พ�����งถ�ง��กม.�ล�น����น������ยก�ร��ง��ดพ�จ�รณ��ภ�ย�น�2 ป��น�บ�ต�
ว�นจด�น�วย

4.4 �ร�งร�ดก�รปร�บปร�งค���ฟฟ���ล�ต��ง�น��กรณ�ล��ม�ด�จ�ก� T-Code : 
ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

 - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บป.)3804 ลว.04 ต.ค.62/ ฉช.บป.3839ล
จ��นวนร�ยก�รปร�บปร�งค���ฟฟ��ท���ก�ดจ�กก�รล��ม�ด
 - ร�ยย��ย�6 ร�ย
 - ร�ย��ญ���-  ร�ย
 - รวม���6  ร�ย
 - ต�ม�น�ง����ลขท��ก.2 ฉช.(บป.)3804 ลว.04 ต.ค.62/ ฉช.บป.3839ลว
จ��นวนก�รต��งน���ร�ยก�ก�บ�ง�น
 - ร�ยย��ย�6 ร�ย
 - ร�ย��ญ���-  ร�ย
 - รวม���6  ร�ย
 - ต�ม�น�ง����ลขท��ก.2 ฉช.(บป.)3804 ลว.04 ต.ค.62 / ฉช.บป.3839ล

4.5 �ร�งร�ดก�ร�จ�ง�น���ล�ต��ง�น��ค��ล��ม�ดพ�ด��ย������ร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ม�ล�ก�น��ล��ม�ดค��พ�ด��ย������ร�1 ร�ย��ม�ย��ต�ม�ก�รผ��นช��ร��3 งว
�ป���ม�ย�ครบถ�วน�100% ข�งย�ดท���ร�ยก�ก�บจ�กร�บบ�TAMS กฟ�. ผบป.กฟจ.ฉช. �จ�ง�น���ล�ต��ง�น��ค��ล��ม�ดพ�ด��ย������ย�1 ร�ย

ผกป.กฟ�. ค�ด�ป�นร��ยล��100
ผบง.กฟ�.

4.6 ว�ดปร���ทธ�ภ�พก�รจ���น��ยทร�พย���น�ท���ด�ร�บ�น�ม�ต����จ���น��ย
��กจ�กบ�ญช�
4.6.1 จ�ด�บรม���คว�มร���ก��ยวก�บก�รข�ยพ��ด�ท���ด�ร�บ�น�ม�ต����จ���น��ย กบญ.(ก.2) �ม.ย. 2562 กบญ.(ก.2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
��กจ�กบ�ญช�
�ป���ม�ย
จ�ด�บรมภ�ย�น�ด��น�มษ�ยน�2562

4.6.2 �ร�งร�ดจ���น��ยทร�พย���น�ท���ด�ร�บ�น�ม�ต����จ���น��ย��กจ�กบ�ญช� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�รจ���น��ยทร�พย���นท���ด�ร�บ�น�ม�ต����จ���น��ยต�มว�ธ�ก�ร
�ป���ม�ย กฟ�. ผคพ.กฟจ.ฉช. ท��ร�บ��(ข�ย��ลก�ปล��ยน���น��ปร�ภ�พ�ร��ท��ล�ย ) 
ด���น�นก�รจ���น��ยทร�พย���นท���ด�ร�บ�น�ม�ต����จ���น��ยต�มว�ธ�ก�รท��ร�บ�� ผบง.กฟ�. ภ�ย�น�60 ว�น��ล�ง�ด�ร�บ�น�ม�ต���จ��นวน���ร�ยก�ร�
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

(ข�ย��ลก�ปล��ยน���น��ปร�ภ�พ�ร��ท��ล�ย ) ภ�ย�น�60 ว�น ค�ด�ป�นร��ยล��...
�ล�ง�ด�ร�บ�น�ม�ต������ครบถ�วนท�กร�ยก�ร

�ผนง�นท���5 �ร�งร�ด�พ��มร�ย�ด�ธ�รก�จ��ร�ม 5.1 �ร�งร�ดก�ร�พ��มร�ย�ด�จ�กง�นก���ร��งงบผ���ช��ฟทร�พย���น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ท�ก�ผนก�กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�6.34 ล��นบ�ท
ผ���ช��ฟ�(C02.2) �ม�รวมง�น��วนกล�ง กฟ�. ท�ก�ผนก�กฟ�. ผล�14.40 ล��นบ�ท
�ป���ม�ย ร�ย�ด�จ�กง�นก���ร��งงบผ���ช��ฟ�ทร�พย���นผ���ช��ฟ ค�ด�ป�นร��ยล��227.36
(C02.2) ��งกว��ค���ฉล��ยป��2559-2561 ท���5% ค�ด�ป�นร�ด�บ�5
(�ดยก���นดค���ฉล��ย�ป�น�กณฑ�ร�ด�บ�5) 
ร�ค���ป���ม�ย..............ล��นบ�ท

5.2 �ร�งร�ดก�ร�พ��มร�ย�ด�จ�กง�นธ�รก�จ��ร�ม���น� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ท�ก�ผนก�กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�8.18 ล��นบ�ท
�ป���ม�ย ร�ย�ด�จ�กง�นธ�รก�จ��ร�ม���น�� (15 ปร��ภท) กฟ�. ท�ก�ผนก�กฟ�. ผล�9.26 ล��นบ�ท
ร�ค���ป���ม�ย..............ล��นบ�ท ค�ด�ป�นร�ด�บ�5

5.3 �ร�งร�ดจ�ด�ก�บค��พ�ด��ย������ร�ทรคมน�คม�ป�� 2562 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�5.89 ล��นบ�ท
จ�กก�ร���รวจก�รพ�ด��ย������ร�น�ตรม��ท��� 4 กฟ�. ผบป.กฟจ.ฉช. จ�ด�ก�บค��พ�ด��ย���5.89  ล��นบ�ท
ปร�จ��ป��2561 ���ครบถ�วน�(ต�มย�ด�จ�ง�น��ข�ง�กบล .) ผกป.กฟ�. �ก�บค��พ�ด��ย�ม��ด���-  ล��นบ�ท
�ป���ม�ย ผบง.กฟ�. ด���น�นก�รต�ดต�มทวงถ�ม�ล��ก�บค��พ�ด��ยม��ด�
 - จ�ด�ก�บ�น��ค��พ�ด��ย������ร���ครบถ�วน�ภ�ย�น��ม .ย.2562 ม.ค.-�ม.ย.2562 ค�ด�ป�น�ง�น�5.89 ล��นบ�ท
 - กรณ��ก�บค��พ�ด��ย�ม��ด����ต�ดต�มทวงถ�ม���ครบถ�วน� �ม.ย.-ม�.ย.2562 ด���น�นก�ร��ง�ร���ง����ผนกกฎ�ม�ย�พ���ข��น�ม�ต�ด���น�นคด�
ภ�ย�น�ตรม��ท���2 ค�ด�ป�น�ง�น�-  ล��นบ�ท
 - กรณ��ม�ครบถ�วนต��ง��ง�ร���ง����ผนกกฎ�ม�ยปร�จ���กฟข . ก.ค.-ก.ย.2562 ต�ม�น�ง����ลขท������ก .2กซข.(บน.)4488/2562 
�พ���ข��น�ม�ต�ด���น�นคด�ภ�ย�น�ตรม��ท���3

5.4 ���รวจก�รพ�ด��ย������ร�ทรคมน�คม�พ���ด���น�นก�ร กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�ร�น�ตรม��ท���4
�ร�ยก�ก�บ�ง�นค��พ�ด��ย������รป��2563 กฟ�. ผกป.กฟ�.
�ป���ม�ย�ครบท�กต�น�100%
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ผนง�นท���6 ปร���ทธ�ภ�พก�รป�ด�บ���งง�น��� 6.1 �ร�งร�ดป�ด�บ���งง�น���บร�ก�รธ�รก�จ��ร�มง�นบ��ร�งร�กษ�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �บค��ร��งท��ม�ก�รร�บร��ร�ย�ด��จ��นวนท��ง�มด�213 �บ
บร�ก�รธ�รก�จ��ร�มง�นบ��ร�งร�กษ�� (กล��มง�นตรวจ��บซ��ม�ซม�ล�บ��ร�งร�กษ��WMS-ZW03) กฟ�. ผกป.กฟ�. ป�ดง�น�ด��จ��นวน�172 �บ

�ป���ม�ย��ม�น��ยกว��ร��ยล��90 ข�งจ��นวน�บค��ร��งท��ง�มด ค�ด�ป�นร��ยล��80.75
ท��ม�ก�รร�บร��ร�ย�ด� ต�ม�น�ง����ลขท�������ก .2กบญ.(บต)5139/2562 ลว.11ต.ค.62

�ผนง�นท���7 ง�น�ร�งร�ดก�ร�บ�กจ��ยงบลงท�น��� 7.1 �บ�กจ��ยงบลงท�นต�ม�ป���ม�ยท��ก���นด กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ท�ก�ผนก�กฟจ.ฉช. 1. งบลงท�น�(I)
�ป�น�ปต�ม�ป���ม�ย� �ป���ม�ย�ร��ยล�ข�งภ�พรวมก�ร�บ�กจ��ยท���ก�ดข��นจร�ง�น กฟ�. ท�ก�ผนก�กฟ�.  - งบปร�ม�ณ�8.63 ล��นบ�ท

ช�วงป��ม�น��ยกว���กณฑ�ว�ดร�ด�บ�5 (100%)  - �ป���ม�ย����6.47 ล��นบ�ท
ปร�ก�บด�วย  - �บ�กจ��ยจร�ง��5.38 ล��นบ�ท
1. งบลงท�น�พ���ก�รด���น�นง�นปกต��น��วนข�งงบปร�ม�ณ  - ค�ด�ป�น�ร��ยล���62.39
ปร�จ��ป��ล�งบผ�กพ�น�ด�งน��� 2. งบ�ครงก�ร�(P)
   - งบ���ร�งกรณ�จ���ป�น�ร�งด�วน��นญ .�น�ม�ต��รผก.  - งบปร�ม�ณ��21.47 ล��นบ�ท
   - งบ���ร�งกรณ�จ���ป�น�ร�งด�วน�ขต  - �ป���ม�ย����16.11 ล��นบ�ท
   - งบ���ร�งกรณ�จ���ป�น�ร�งด�วน��นญ .  - �บ�กจ��ยจร�ง��6.40 ล��นบ�ท
   - ง�นปร�บปร�งร�บบจ���น��ยท���ก�ดจ�กภ�ยธรรมช�ต�  - ค�ด�ป�น�ร��ยล���29.79
   - งบง�นปร�บปร�งซ��ม�ซม��ปกรณ�ปร�ก�บม��ต�ร� 3. รวมงบลงท�น�ล�งบ�ครงก�ร� (I, P)

 - งบปร�ม�ณ��30.10 ล��นบ�ท
 - �ป���ม�ย����22.58 ล��นบ�ท

   - งบง�นย��ย�นวร�บบจ���น��ย  - �บ�กจ��ยจร�ง��11.78 ล��นบ�ท
 - ค�ด�ป�น�ร��ยล���39.14

   - งบง�นก���ร��งปร�บปร�งศ�นย����งก�ร�ก�กร����ฟฟ��ข�ดข��ง� (รผก.(ป))
   - งบง�นก���ร��งปร�บปร�งร�บบ���น�กง�น�กฟย . �บบ�Knock Down
   - ง�นปร�บปร�ง�รง�ฟฟ��ด��ซลร�ย�ท���1

   - งบง�นต�ดต��ง�ครง�ล�งค����งก���ร��ง���น���ล��ทรท�ศน�วงจรป�ด��
CCTV ���ก�บคล�งพ��ด�

   - ง�นปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�รง��ง��ย�ยกย��ย���ล�ปร�บปร�งร�บบ
�ฟฟ��

   - งบง�นย��ย�นวร�บบจ���น��ย�ล���ย��ง�ฟฟ���พ���คว�มม��นคง
ปร�จ��ป�
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

2. งบลงท�นท��ท���ป�น�ครงก�ร�น��วนข�งงบปร�ม�ณปร�จ��ป�
�ล�งบผ�กพ�น�ด�งน��
    - งบ�ครงก�รขย�ย�ขต�ฟฟ�����บ��น�ร��นร�ษฎรร�ย��ม�� (คฟม.)
    - งบ�ครงก�รขย�ย�ขต�ฟฟ�����บ��น�ร��นร�ษฎรร�ย��ม�� (คฟม.2)
    - งบ�ครงก�รขย�ย�ขต�ฟฟ�����บ��น�ร��น���ง�กล� (คฟก.)

    - งบ�ครงก�รพ�ฒน�ร�บบ�ฟฟ���น�ม��ง��ญ��ร�ย�ท��� 1 (คพญ.1)

�ผนง�นท���8 คว�ม����ร�จ�นก�รจ�ดซ���พ��ด� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผคพ.กฟจ.ฉช. น��ข��ม�ลข��นร�บบ� IM �ดย�ผบ�.กบญ.(ก.2) �ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น
ผบ�.กฟจ.ฉช. ง�นท���ย��ร��ว��งก���ร��งท�กงบ�จ��นวน��194  ง�น

�ป���ม�ย ง�น�ถ�น��C3 จ��นวน��28  ง�น
 - น��ข��ม�ลข��นร�บบ�IM �ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น ค�ด�ป�น�ร��ยล���14.43

ต�ม�น�ง����ลขท�� .........................

�ผนง�นท���1 ง�นปร�มวลผลค���ช�จ��ย�นก�ร 1.1 ก�รบร���รค���ช�จ��ยด���น�นง�น��วนกล�ง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ด���น�นง�น �ป���ม�ย��ม��ก�นร��ยล��98  (�ม�น��ยกว���กณฑ�ว�ดร�ด�บ�4)

8.1 ด���น�นก�รจ�ดซ���พ��ด�ท��ข�ด�คลนต�ม�ถ�น��C3 ����พ�ยงพ�ก�บ
คว�มต��งก�รท�กงบท�ก�ครงก�ร

    - งบ�ครงก�รก���ร��งร�บบจ���น��ยด�วย��ย�ค�บ��ล�ต�น����ปย�ง�ก��
ต��ง��ร�ย�ท���2 (คคก.2)

    - งบ�ครงก�รขย�ย�ขต�ฟฟ�����พ��นท��ท��ก�นท�ง�กษตรร�ย�ท��� 2 (คขก.
2)

 - ม��ถ�น��C3 �ม��ก�น�5% ข�งง�นร��ว��งก���ร��งท�กงบ�ท�ก
�ครงก�ร��ฉพ���ถ�น�ร��ว��งด���น�นก�ร� (REL) �ล�ด���น�นก�ร
�ล�ว��ร�จท�งด��น�ทคน�ค� (TECO)

CPI-X

    - งบ�ครงก�รร�บบ�ฟฟ���พ���ข�ร�บก�รจ�ดต��ง�ล�พ�ฒน��ศรษฐก�จ
พ��ศษร�ย��รก�(คพพ.1)

    - งบ�ครงก�รพ�ฒน�ร�บบ��ย��ง�ล�จ���น��ยร�ย�ท��� 1 (คพจ.1) 
(�ฉพ���ผน�3 �ล��4)
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

1.2 ก�รบร���รค���ช�จ��ยด���น�นง�น��วนภ�ม�ภ�ค กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ท�ก�ผนก�กฟจ.ฉช. งบปร�ม�ณ��27.64 ล��นบ�ท
�ป���ม�ย �ม�น��ยกว���กณฑ�ว�ดร�ด�บ�4 กฟ�. ท�ก�ผนก�กฟ�. �บ�กจ��ยจร�ง�33.95 ล��นบ�ท

กฟก.2 = 1,193.902 ล��นบ�ท ค�ด�ป�นร��ยล��122.83
ค�ด�ป�นร�ด�บ�1

1.3 ก�รบร���รค���ช�จ��ยต�มม�ตรก�รควบค�ม�7 ปร��ภท�(CPI-X) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ท�ก�ผนก�กฟจ.ฉช. งบปร�ม�ณ�10.09 ล��นบ�ท
�ป���ม�ย �ม�น��ยกว���กณฑ�ว�ดร�ด�บ�4 กฟ�. ท�ก�ผนก�กฟ�. �บ�กจ��ยจร�ง��10.32 ล��นบ�ท

กฟก.2 = 520.095 ล��นบ�ท ค�ด�ป�นร��ยล���102.28
ค�ด�ป�นร�ด�บ�1.86

�ผนง�นท���2 �ร�งร�ดก�รบ�นท�ก�วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช.  - ร�บบง�น�SAP-PS
(Time Confirm) กฟ�. ผก�.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�1.40 ล��นบ�ท

�ป���ม�ย ร�บบง�น�SAP-PS �ม�น��ยกว��..............ล��นบ�ท ผมต.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�ร�ด��1.16 ล��นบ�ท
�������������ร�บบง�น�WMS  �ม�น��ยกว��..............ล��นบ�ท� ผวต.กฟจ.ฉช. ค�ด�ป�นร��ยล��82.72
(ร�ค���ป���ม�ย) ผกป.กฟ�.  - ร�บบง�น�WMS

ผบต.กฟ�. �ป���ม�ย�0.46 ล��นบ�ท
ด���น�นก�ร�ด��0.40 ล��นบ�ท
ค�ด�ป�นร��ยล��87.40

2.1 �ร�งร�ดก�รบ�นท�ก�วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น� (Time Confirm) �นร�บบ�
SAP-PS �ล��WMS (ZW01 �ล��ZW02)
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�นท���1 ก�รน���ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล��พ���ก���นด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร�วม��ร��ก�บ�ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ล�ด���น�นก�รต�มม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�(SLA) �พ���ก���นดม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�รล�กค��ด�วย�ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล�
ท���ก�นคว�มค�ด�ว�งข�งล�กค����ล���น��กว��ค���ท�ยบ (Digital Service) จ�กก�ร�ช�บร�ก�รผ��น�Application บน�

Smartphone �ล��Internet �นกร�บวนง�นบร�ก�ร�ด�งน���
(1) ก�รข��ช��ฟฟ���
(2) ช��ร��ง�นค���ฟฟ���
(3) �จ�ง��ต��ฟฟ��ข�ดข��ง
(4) �จ�งข����น��น��ล�ข��ร��ง�ร�ยน
(5) ช��ร�ค���ฟฟ��ค��งช��ร��ล�ค��ต�ดกล�บม��ต�ร�

�ป���ม�ย
 - ก���นดม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�(SLA) ท��ง�5 กร�บวนง�นท��ล�กค��
�ช�บร�ก�รผ��น�Application บน�Smartphone �ล��Internet 

1.2 ด���น�นก�รต�มม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�(SLA) ต�มข���1.1 กฟจ.ฉช. ม�.ย.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟจ.ฉช.  - ร��ผนง�นจ�ก�จ�ก�ฝวธ.(ภ3)
�ล�ต�ดต�มผลก�รด���น�นง�น กฟ�., กฟย. ผบป.กฟจ.ฉช.
�ป���ม�ย ผปบ.กฟจ.ฉช.
 - ต�ดต�มผลก�รด���น�นง�น�ล��ร�ปร�ยง�นผล�ล�ว��คร����ป�ญ�� ผวต.กฟจ.ฉช.
��ป�รรคจ�กก�รด���น�นง�นร�ด�บ�กฟข. ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� ผมต.กฟจ.ฉช.
 - ฝวธ.(ภ3) ต�ดต�มผลก�รด���น�นง�น�ล��ร�ปร�ยง�นผล�ล�ว��คร���� ท�ก�ผนก�กฟ�.,กฟย.
ป�ญ����ป�รรคจ�กก�รด���น�นง�นร�ด�บ��ยง�น�ภ�ย�น�20 ว�น
�ล�ง���น�ตรม��
1. �ร�ปร�ยง�นผล��ล�ว��คร����ป�ญ����ป�รรคจ�กก�รด���น�นง�น
จ�ด��ง�กบล.(ก2) ภ�ย�น�5 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
2. ปร��ม�นผลคว�ม����ร�จ�ต�ม�กณฑ�ท��ก���นดต�มข���1.1 จ��นวน�5 ก�จกรรม

ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�นต�ม�ผนปฏ�บ�ต�ป��2562 (ปร�บปร�งคร��งท���1/2562) ปร�จ���ตรม��ท���1-4 /2562
ด��น�Customer

CR1

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562
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�นภ�พข�ง�กฟก.2
(1) ก�รข��ช��ฟฟ���
(2) ช��ร��ง�นค���ฟฟ���
(3) �จ�ง��ต��ฟฟ��ข�ดข��ง
(4) �จ�งข����น��น��ล�ข��ร��ง�ร�ยน
(5) ช��ร�ค���ฟฟ��ค��งช��ร��ล�ค��ต�ดกล�บม��ต�ร�

�ผนง�นท���2 ก�รว��คร����ข��ม�ลล�กค�� 2.1 �ครงก�ร���รวจ�พ���ก�ร�ร�ยนร���ก��ยวก�บล�กค����ล�ตล�ด�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
(Market Research) �พ���พ�ฒน�/ปร�บปร�งผล�ตภ�ณฑ� ปร�จ��ป��2562 (ภ�ยน�ก)
ก�ร���บร�ก�รข�งล�กค�� �ป���ม�ย��ร�ยง�นผลภ�ย�น�ธ.ค. 2562

 2.1.1 กฟข. ปร���นง�น�ต�ดต�ม��ร�งร�ด�ต�มข���2.1 กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. ต�ม�น�ง����ลขท���มท.5310.2/30398 ลว�23 ก.ค.62 ลง���รวจ�กฟจ.ฉ

�กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง��น�บ�น�นข��ม�ล��(ร�ก���นดพ��นท�����รวจ) กฟ�., กฟย. กฟ�., กฟย. �ดย�บ.ค��ต��ม����ช�ย�จก. ร�ผล�กฟก.2

2.2 จ�ดปร�ช�ม�พ���ช���จง�นวท�งก�รจ���นกกล��มข�งล�กค����ม� ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ค.2562 กฟก.2 กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
���ก�บ��วน�ก��ยวข��ง�ด�ร�บทร�บ��พ���น���ปขย�ยผลต���ป กฟก.2 ฝวธ.(ภ3)
�ป���ม�ย��จ�ดปร�ช�มช���จง���ย��งน��ย�1 คร��ง
�ฝวธ.(ภ3) จ�ดปร�ช�มช���จง�
�กฟก.2 �จ�ง�กฟฟ.ช��น�1-3 ร�วมปร�ช�มผ��นร�บบ�VDO Conference 

2.3 ก�รร�บฟ�ง���ยงข�งล�กค���ต�มค��ม��กร�บวนก�รร�บฟ�ง���ยงข�งล�กค��
�ล�ว�ธ�ปฏ�บ�ต�ง�นก�รรวบรวม���ยงข�งล�กค���ต�ล�ช��งท�ง�
(PEA VOC System) ด�งน��
     2.3.1 ก�ร���รวจคว�มพ�งพ��จข�งล�กค���(Survey Based) กฟก.2 ม.ค.-�.ค.2562 กฟก.2
ข�ง��ยง�น���ล��กฟข. ด���น�นก�ร��ง ฝวธ.(ภ3)
�ป���ม�ย
 - ฝวธ.(ภ3) ก���นด�บบ���รวจผ��นร�บบ��ร�น�ทศท��จ�ดท��ข��นต�ม ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
กล��มล�กค����ล����คร�บคล�ม����ร�บน���ป�ช��พ���ข�ก�รร�บร�งม�ตรฐ�น
GECC �นป��2563
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 - ฝวธ.(ภ3) ก���นด�ผน���รวจ��ป��2562 ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - ท�ก�กฟฟ. ด���น�นก�ร���รวจ�ล�บ�นท�กผลก�ร���รวจ กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ม�.ย.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�ร���รวจ�ล�บ�นท�กผลก�ร���รวจ

กฟ�., กฟย. กฟ�., กฟย. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���.............
 - กฟก.2 ว��คร�����ล��ร�ปผลร�ด�บ�กฟข. กฟก.2 ก.ค.2562 กบล.(ก2) ร�ผล�ร�ปข�ง�กบล.ก.2
 - ฝวธ.(ภ3) ว��คร�����ล��ร�ปผลร�ด�บ��ยง�น� ฝวธ.(ภ3) �.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
     1. ด���น�นก�ร���รวจ��ล�บ�นท�กผลก�ร���รวจข�ง�กฟฟ.ช��น�1-3
����ล�ว��ร�จ�ภ�ย�น�ม�.ย. 62
    2. �ร�ปร�ยง�นผลก�ร���รวจพ�งพ��จข�งล�กค����ข�ง�กฟฟ. 
จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ

2.3.2 ก�รต�ดต�มข��ม�ลป��นกล�บจ�กล�กค��ภ�ย�ล�งจ�ก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
ก�ร�ช�บร�ก�ร�พร��มท��งว��คร�����คว�มพ�งพ��จ��ล�คว�มค�ด���น ฝวธ.(ภ3)
จ�กล�กค����ดย�กฟฟ. ด���น�นก�ร��ง�บบปร��ม�นผ��น�SMS ���ล�กค��
�ยกต�ม�3 ปร��ภทง�น�ด�งน��

(1) ง�นข��ช��ฟต�ดต��งม��ต�ร��ท�กร�ย�(�ม�รวม�ม��บ��นจ�ด�รร��ล�
�����ค�น�ดม��น�ยมท���จ��ข�ง�ครงก�ร�ป�นผ��ด���น�นก�รม�ข��ช��ฟ)
(2) ง�นข�ขย�ย�ขต�รงต����ล�ต�ดต��งม��ต�ร��ท�กร�ย
(3) ง�นขย�ย�ขตต�ดต��ง�ม���ปลง�ฉพ��ร�ย�ท�กร�ย

 - กฟฟ.ช��น1-3, กฟ�. �ร�ปผลก�รปร��ม�นข�ง�น�วยง�นตน��ง
�ล��กฟฟ.�น��งก�ด��ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น
 - กฟฟ.ช��น1-3, กฟ�. น��ผลก�รปร��ม�นจ�ก�website ท��ล�กค��
ปร��ม�นคว�มพ�งพ��จต���กว��ร�ด�บ�3 ม�ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ข

(1) ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ขท�นท���นปร��ด�นท���กฟฟ. 
��ม�รถด���น�นก�ร�ด���ง

(2) จ�ดท���ผนก�รปร�บปร�ง�ล��ก��ขภ�ย�น�1 �ด��น�นปร��ด�นท���
กฟฟ. �ม���ม�รถด���น�นก�ร�ด�ท�นท�
�ป���ม�ย
 - กฟฟ.ช��น1-3, กฟ�. �ร�ปร�ยง�นผลก�รปร�บปร�ง�ล��จ�ง����กบล. กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟจ.ฉช. �ร�ปร�ยง�นผลก�รปร�บปร�ง�ล��จ�ง����กบล.
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ทร�บภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟ�. ผบต.กฟ�. ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค.) 2569/2562 ลว. 8 กค.62
 - กบล. ต�ดต�ม�ล��ร�ปผลก�รปร�บปร�ง�นภ�พรวมข�ง�กฟข. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
 - กรท. ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�น�ล�ป�ญ����ป�รรคข�งร�บบ� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผลภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
1. ปร��ม�นผลคว�ม����ร�จข�งก�ร��ง�บบปร��ม�นผ��น�SMS ���ล�กค��
�ยกต�ม�3 ปร��ภทง�นต�ม�กณฑ�ท��ก���นดต�มข���2.3.2 
จ��นวน�3 ก�จกรรม�
  (1) ง�นข��ช��ฟต�ดต��งม��ต�ร��ท�กร�ย�(ร��ยล��100)
ยก�ว�น����ม�รวม�ม��บ��นจ�ด�รร��ล�ค�น�ดม��น�ยมท���จ��ข�ง�ครงก�ร
�ป�นผ��ด���น�นก�รม�ข��ช��ฟ
  (2) ง�นข�ขย�ย�ขต�รงต����ล�ต�ดต��งม��ต�ร��ท�กร�ย�(ร��ยล��100)
  (3) ง�นขย�ย�ขตต�ดต��ง�ม���ปลง�ฉพ��ร�ย�ท�กร�ย�(ร��ยล��100)

2. น��ผลก�รปร��ม�นจ�ก�website ท��ล�กค��ปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ
ต���กว��ร�ด�บ�3 ม�ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ข�พร��มท��งร�ยง�นผลก�ร
ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ขข�ง�น�วยง�นตน��ง��ล��กฟฟ.�น��งก�ด�
จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

     2.3.3 ���ม�ล��ทรศ�พท����รวจล�กค���ดย�กบล. จ�กล�กค��ท�ง�ทรศ�พท� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
(�ฉพ��ล�กค��ท���ม��ด�ต�บปร��ม�นผ��น�SMS ต�มข���2.3.2) �พ�����บถ�ม ฝวธ.(ภ3)
คว�มพ�งพ��จภ�ย�ล�งจ�ก�ช�บร�ก�ร�ม��ก�น�15 ว�น�พร��มท��งว��คร����
คว�มพ�งพ��จ��ล�คว�มค�ด���นจ�กล�กค���ต�มปร��ภทบร�ก�ร�ด�งน��
 - ง�นข��ช��ฟต�ดต��งม��ต�ร��จ��นวน�264 ร�ย
   (�ม�น��ยกว���3 ร�ย/�ตรม��/กฟฟ.ช��น�1-3)
 - ง�นข�ขย�ย�ขต�รงต����ล�ต�ดต��งม��ต�ร��จ��นวน�264 ร�ย�
   (�ม�น��ยกว���3 ร�ย/�ตรม��/กฟฟ.ช��น�1-3)

4



ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

 - ง�นขย�ย�ขตต�ดต��ง�ม���ปลง�ฉพ��ร�ย�จ��นวน�88 ร�ย
   (�ม�น��ยกว���1 ร�ย/�ตรม��/กฟฟ.ช��น1-3)
�ม�ย��ต�  กรณ��กฟฟ. ม�ผ���ช�บร�ก�รน��ยกว���ป���ม�ย�����กบล.
���มร�ยช���จ�ก�กฟฟ. ���น�พ��ม�ต�ม
�ป���ม�ย
 - ผล�.กบล.(ก2) ด���น�นก�ร���ม�ทรศ�พท���บถ�ม�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 - กฟข. �ร�ปร�ยง�นผลภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผลภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - ค���ฉล��ยคว�มพ�งพ��จ�ม�ต���กว���4.37

     2.3.4 ก�รต�ดต�มข��ม�ลป��นกล�บจ�กล�กค��ผ��นกล��งปร��ม�น
คว�มพ�งพ��จ�บบ�ป�นกด�(Smile Box) �ร���บบ�Touch Screen
            2.3.4.1 ว��คร�����ล��ร�ปผลก�รปร��ม�นคว�ม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
พ�งพ��จ�(Smile Box, Touch Screen) ฝวธ.(ภ3)
�ป���ม�ย
 - กฟฟ.ช��น1-3, กฟ�. ร�ยง�น�ร�ปผลว��คร����ก�รปร��ม�น� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. กฟฟ.ช��น�1-3
�ล��จ�ง����กบล. ทร�บ�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟ�. ผบง.กฟ�.  - ผลก�รกดปร��ม�น��5,600  คร��ง
 - กบล. ต�ดต�ม�ล�ร�ยง�น�ร�ปผลว��คร����ก�รปร��ม�น� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)  - จ��นวนค�วท��ง�มด��6,691  คร��ง
�นภ�พรวมข�ง�กฟข. ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��  - ค�ด�ป�นร��ยล���83.69
 - กรท. ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�น�ล�ป�ญ����ป�รรคข�งร�บบ� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)  - ผลปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ�ฉล��ย��4.84
ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผลภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - ��ด��วนก�รกดปร��ม�น�ท�ยบก�บจ��นวนค�วท��ง�มด
���กฟฟ.ช��น�1-3 :  �ม�น��ยกว��ร��ยล��70  ข�งจ��นวนค�วท��ง�มด
���กฟ�.          :  �ม�น��ยกว��ร��ยล��60  ข�งจ��นวนค�วท��ง�มด
 - ค���ฉล��ยคว�มพ�งพ��จ�ม�ต���กว���4.37
1. ปร��ม�นผล����ร�จต�ม��ด��วนก�รกดปร��ม�น�ท�ยบก�บจ��นวนค�วท��ง�มด
  - กฟฟ.ช��น�1-3 : �ม�น��ยกว��ร��ยล��70 ข�งจ��นวนค�วท��ง�มด
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  - กฟ�.ท�ก���ง�: �ม�น��ยกว��ร��ยล��60 ข�งจ��นวนค�วท��ง�มด
2. ปร��ม�นผล����ร�จต�มร�ด�บค��นนค���ฉล��ยคว�มพ�งพ��จ�ม�ต���กว���4.37
3. ร�ยง�น�ร�ปผลก�รว��คร����ก�รปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ�

2.3.4.2 ม�ก�รปร��ม�นล�กค��ท�ง�ทรศ�พท�����ร�บล�กค�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
ท��กดปร��ม�นคว�มพ�งพ��จผ��น�Smile Box, Touch Screen ฝวธ.(ภ3)
ต���กว��ร�ด�บ�3 (ท��กดปร��ม�น�1, 2) �ดย�ช�ข��ม�ลจ�ก�ปร�กรม
Customers' Smile Feedback �ดย���รวจผ��น�บบ��บถ�ม
คว�มพ�งพ��จข�งล�กค���(Smile Box)  
�ป���ม�ย
 - กฟฟ.ช��น�1-3, กฟ�. ปร��ม�นล�กค��ท�กร�ย�(ท��กดปร��ม�น�1, 2) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ฉช.-บ�./1691 ลว. 7 พค.62

กฟ�. FM กฟ�. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ฉช.-บ�./2105 ลว. 5 ม�. 62
 - กฟฟ.ช��น1-3, กฟ�. �ร�ปผลว��คร����ก�รปร��ม�น� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ฉช.-บ�./2531 ลว. 5 �มย.62
�ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ด��น กฟ�. FM กฟ�. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ก.2 ฉช(บค)2570/2562  ลว. 8 กค.62
 - กฟฟ.ช��น1-3, กฟ�. น��ผลว��คร����ก�รปร��ม�น��ข�งล�กค��ท�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ฉช.-บ�./3182 ลว. 19 �ค. 62
ปร��ม�นคว�มพ�งพ��จต���กว��ร�ด�บ�3 ม�ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ข กฟ�. FM กฟ�. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ฉช.-บ�./3592 ลว. 6 ก.ย. 62

(1) ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ขท�นท���นปร��ด�นท���กฟฟ. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ฉช.-บ�./3718 ลว. 30 ก.ย. 62
��ม�รถด���น�นก�ร�ด���ง ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ฉช.-บค./3807  ลว. 4 ต.ค. 62

(2) จ�ดท���ผนก�รปร�บปร�ง�ล��ก��ขภ�ย�น�1 �ด��น�
�นปร��ด�นท���กฟฟ. �ม���ม�รถด���น�นก�ร�ด�ท�นท�
 - กฟฟ.ช��น1-3, กฟ�. �ร�ปร�ยง�นผลก�รปร�บปร�ง�ล��จ�ง����กบล. กฟฟ. ช��น�1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 FM กฟจ.ฉช.
ทร�บ�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟ�. FM กฟ�.
 - กบล. ต�ดต�ม�ล��ร�ปผลก�รปร�บปร�ง�นภ�พรวมข�ง�กฟข. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผลภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
1. ปร��ม�นล�กค��ท�กร�ย�(ท��กดปร��ม�น�1, 2) พร��ม�ร�ปผลว��คร����
ก�รปร��ม�น��พร��ม�นวท�งก�ร�ก��ข��ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น�
จ�ด��ง�กบล.(ก2) ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ด��น
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2. น��ผลว��คร����ก�รปร��ม�น��ข�งล�กค��ท��ปร��ม�นคว�มพ�งพ��จต���กว��
ร�ด�บ�3 ม�ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ข�พร��ม�ร�ปร�ยง�นผลก�รปร�บปร�ง�ก��ข�
�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���จ�ด��ง�กบล.(ก2) ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

2.4 ก�รต�ดต�มผลก�รจ�ด��ร�บบปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�บบ�Touch Screen ����ร�บ�ค�น��ต�ร�บร�ก�ร�ล�จ�ดช��ร��ง�น�
�ป���ม�ย
 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปร�ยง�นผลก�รต�ดต�มก�รจ�ด��ร�บบปร��ม�น�

2.5 ก�รรวบรวม���ยงข�งล�กค���นช��งท�งต��ง��(5 ช��งท�ง�15 กล�ก) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
�ป���ม�ย ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ช��น�1-3 บ�นท�กข��ม�ล���ยงข�งล�กค��ท��ม�น�ย���ค�ญ��ร��จ�ดก�ร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ท�ก�ผนก�กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(วต)/2794/2562 ลว. 24 ก.ค. 62
�ม��ด��ลงร�บบ�PEA VOC System ท�กคร��ง กฟ�. ท�ก�ผนก�กฟ�. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���.ก.2 ฉช.(วต)/3745/2562 ลว. 3 ต.ค. 62
 - กฟข. รวบรวมร�ยง�นจ�ก�PEA VOC System �ล�จ�ด��ง��� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ฝวธ.(ภ3) ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม�ล��ร�ปร�ยง�น��ง���คณ�ท��ง�น��SEPA ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
�มวด�3 ข�ง��ยง�น��ภ�ย�น�30 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
1. บ�นท�กข��ม�ล���ยงข�งล�กค��ท��ม�น�ย���ค�ญ��ร��จ�ดก�ร�ม��ด��ลง�นร�บบ�
PEA-VOC System �ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ด��น
     1) ผ��นกล�กร�บฟ�ง���ยงผ��นท�ง�ทรศ�ท����น�กง�น
     2) ผ��นกล�กร�บฟ�ง���ยงผ��นท�งก�รต�ดต�����น�กง�น�ดยตรง
     3) ผ��นกล�กร�บฟ�ง���ยงผ��นท�ง�Social Media & Mass Media
2. �ร�ปร�ยง�นผลก�รรวบรวม���ยงข�งล�กค���นช��งท�งต��ง��จ�ก�ปร�กรม�
PEA-VOC System �ล�จ�ด��ง����กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม��
ภ�ย�น�10 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

�ผนง�นท���3 ว��คร�������ยงข�งล�กค����ล�จ�ดล��ด�บ 3.1 น��ผลว��คร����ก�รปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ�ก�รต�ดต�ม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
คว�มต��งก�ร�คว�มค�ด�ว�ง��พ���ก���นด�นวท�ง ข��ม�ลป��นกล�บ��ล�ข��ร��ง�ร�ยนม�ปร�บปร�งปร���ทธ�ภ�พ
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�นก�รต�บ�น�ง���ยงข�งล�กค�� ก�ร���บร�ก�ร/ปร�บปร�งกร�บวนก�รท��ง�น
�ป���ม�ย  ร�ยง�น�ผน�ล�ผลก�รต�บ�น�ง���ยงข�งล�กค��
�นด��นผล�ตภ�ณฑ�/บร�ก�ร/�น�บ�น�น�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม��
 (1) กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�.ท�ก���ง�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(วต)2594 ลว.10/07/62
 - รวบรวม��ล�ร�ยง�นผลก�รต�บ�น�ง���ยงข�งล�กค���นด��นผล�ตภ�ณฑ�/
บร�ก�ร/�น�บ�น�น��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���พร��มท��งจ�ด��ง�กบล.(ก2) 
ทร�บ�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

กฟ�. ผบต.กฟ�.
 (2) กฟข. รวบรวมร�ยง�นผล��ล�จ�ด��ง����ฝวธ.(ภ3) ภ�ย�น�20 ว�น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
��ล�ง���น�ตรม��

3.2 น��ผลว��คร����จ�ก�ครงก�ร���รวจ�พ���ก�ร�ร�ยนร���ก��ยวก�บ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ล�กค���ล�ตล�ด�ปร�จ��ป��2561 ม�จ�ดท���ผนปร�บปร�ง
�นร�ด�บ��ยง�น��ต�บ�น�ง���ยงข�งล�กค���นร�ด�บ�งค�กร
�ป���ม�ย��จ�ดท���ผนปร�บปร�ง�นร�ด�บ��ยง�น��ต�บ�น�ง���ยงข�ง
ล�กค���นร�ด�บ�งค�กร��ล�งจ�กทร�บผล�ล�ว�ภ�ย�น�30 ว�น�ร��ด���น�น
ก�รต�มร�ย��วล�ต�มท���กฟภ. ก���นด

�ผนง�นท���4 : ก�รปร�บปร�งฐ�นข��ม�ลข�ง�งค�กร 4.1 ปร�บปร�งฐ�นข��ม�ลข�ง�งค�กร��พ���น���ป���ก�รว��คร����
(รวมถ�งฐ�นข��ม�ลล�กค���ล�ก�รว��คร����ข��ม�ล �ล�ก�รบร���รจ�ดก�ร�(Data Driven Execution) 
�นช��งท�ง) �พ���น���ป���ก�รว��คร�����ล�ก�รบร���ร 4.1.1 ว��คร�����ล�ค�ด�ล��กกร�บวนก�รม�ตรฐ�นค�ณภ�พบร�ก�ร ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
จ�ดก�ร�(Data Driven Execution) ข�ง�กฟภ. �ล�กร�บวนก�รท�����ค�ญ�ม�พ�ฒน��ดย�ช��ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล

���ม�ปร���ทธ�ภ�พ�ปร���ทธ�ผล��ย��งน��ย�3 กร�บวนก�ร���
�ป���ม�ย
(1) �ต�งต��งคณ�ท��ง�น���พ���พ�จ�รณ�ค�ด�ล��ก ม.ค.-ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
(2) พ�จ�รณ�ค�ด�ล��กกร�บวนก�รม�ตรฐ�นค�ณภ�พบร�ก�รข�ง�กฟภ. ม.ค.-ม�.ย.2562 คณ�ท��ง�น�
�ล�กร�บวนก�รท�����ค�ญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก���นด�นวท�ง�ล�จ�ดท��กร�บวนก�ร����ป�นม�ตรฐ�น ม.ค.-�.ค.2562 คณ�ท��ง�น�
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(4) ������รถ��ยท�ด�ล��ร��งคว�มร��คว�ม�ข���จต�มกร�บวนก�ร ก.ย.-พ.ย.2562 คณ�ท��ง�น�
ต�มข���(3) ���ก�บ�กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�. �ย��งน��ย�1 คร��ง��� ฝวธ.(ภ3)
(5) ต�ดต�ม��ล�ปร���นง�น�พ���น��ข��ม�ลกร�บวนก�รต�มข���(3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณ�ท��ง�น�
�ข��ร�บบฐ�นข��ม�ลข�ง�งค�กร�ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น ฝวธ.(ภ3)
(6) ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�นก�รน���ข��ฐ�นข��ม�ล�งค�กร�นร�บบง�น �ธ.ค. 2562 คณ�ท��ง�น�
�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ล�กค���ล�ก�รบร�ก�รล�กค�� ฝวธ.(ภ3)

4.2 จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค��ท��ซ����ฟฟ��จ�ก�SPP กฟก.2 ม.ค.-ต.ค.2562 กฟก.2
�ป���ม�ย ฝวธ.(ภ3)
 - ฝวธ.(ภ3) ก���นด�นวท�ง�ปร��ด�น��วข����ล�ว�ธ�ก�รจ�ดท�� ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
ฐ�นข��ม�ล
 - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง�ด���น�นก�ร���รวจ�ล�บ�นท�ก�นฐ�นข��ม�ล กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ก.ย.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�ร���รวจ�ล�บ�นท�ก��ตรม���3
�ย��งน��ย�น�คม��ล��1 ร�ย�ร�ยง�นผลท�ก�ด��น�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ด��น ต�ม�น�ง����ลขท����ก.2 ฉช.(วต)/3917 ลว.10 ต�ล�คม�2562
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟ�.บปก., ปลด., กฟ�.พนท., ศรช., บคย., 
พ�ค., บฉ.) 
 - กฟข. รวบรวมร�ยง�นผล��ล�จ�ด��ง����ฝวธ.(ภ3) ภ�ย�น�20 ว�น กฟก.2 �ม.ย.-ก.ย.2562 กบล.(ก2)
�ล�ง���น�ด��น
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม�ล��ร�ปผลร�ด�บ��ยง�น� ฝวธ.(ภ3) ต.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

4.3 จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค���(High Value) ท��ม�ก�ร�ช��ฟ�พ��มข��นร��ยล��10 กฟก.2 ม.ค.-ม�.ค.2562 กฟก.2 กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
จ�กป��2560-2561 �พ���ม��ง�ว�งต�บ�น�ง�ป���ม�ยท�งก�รตล�ด
�ล�ธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง
�ป���ม�ย
 - จ�ดท��ฐ�นข��ม�ล����ล�ว��ร�จ��ตรม��ท���1 �ดยม�ร�ยล����ยดด�งน�� กฟก.2 ม.ค.-ม�.ค.2562 กซข.(ก2)

(1) ฐ�นข��ม�ลล�กค��ม�ก�ร�ช��ฟ�พ��มข��นร��ยล��10 จ�กป��2560-2561
��ล�ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต�ร��ยล��50 ข�งขน�ดพ�ก�ด�ม���ปลง�

(2) ฐ�นข��ม�ลล�กค��ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต�ร��ยล��70 ข�งขน�ดพ�ก�ด
�ม���ปลง�
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4.4 จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลค�ณภ�พ�ฟฟ���นพ��นท��ก�ร�ข�งข�น, พ��นท�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
��ต���กรรม, �ขตพ�ฒน��ศรษฐก�จพ��ศษกล��มซ��ป�ร�คล���ต�ร���ล��
กล��ม�EEC (ปร�ก�บด�วย�จ.พร�นครศร��ย�ธย�, จ.ปท�มธ�น�, จ.ชลบ�ร�, 
จ.ร�ย�ง, จ.ฉ��ช�ง�ทร���ล��จ.ปร�จ�นบ�ร�) �ดยตรวจว�ด��ล�ว��คร����
ค�ณภ�พ�ฟฟ��ท�กป��ก���นด�ผน�ล�ปร�บปร�ง����ป�นม�ตรฐ�น��กล�
พร��มจ�ดท��ร�ยง�น�พ���������รก�บล�กค��
    4.4.1 ด���น�นก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���ณ��ถ�น��ฟฟ�� กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ท��จ��ย�ฟ���ก�บน�คม��ต���กรรม กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง
�ป���ม�ย��จ��นวน�36 ���ง�(18 น�คม�36 �ถ�น��ฟฟ��)

    4.4.2 ด���น�นก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���ต�ว�ทนปร��ภท กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ก�จก�รข�ง�ต�ล�น�คม��(��ท��ย�นยนต�, ���ล�กทร�น�ก��,
ป��ตร�คม�, ���งท�, �ล�ม�ล����ล��ปรร�ป����ร)
�ป���ม�ย��กฟข.ล��2 ปร��ภทก�จก�ร
 -  บร�ษ�ท���ท��ฟ�ร�จจ��ง�จก.  กฟ�.ปลด. 
 -  บร�ษ�ท����ล�กก���ร��ง�ย�ม�จก.  กฟฟ.มตพ.

    4.4.3 ���มตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ��ผ��ผล�ต�ฟฟ��ร�ย�ล�กม�ก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
(VSPP) ท��ม���ก��ม�ผลกร�ทบต��ล�กค��กล��ม��ต���กรรม
�ป���ม�ย �กฟข.ล��2 ���ง
 -  บร�ษ�ท�ผล�ต�ฟฟ���ล�พล�งง�นร�วม�จ��ก�ด���.น�ย�ย��ม�จ.จ�นทบ�ร�
 -  บร�ษ�ท����.���.���ม���นด��ทร��จ��ก�ด��.��ยด�ว�จ.จ�นทบ�ร� 

�ผนง�นท���5 พ�ฒน�ก�ร���บร�ก�รล�กค��ด�วย 5.1 ���บร�ก�รร�บค��ร��งข��ช��ฟฟ��ผ��นท�ง��น�ต�ร��น�ต� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
�ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล�(Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จ�ดท���������ล�กทร�น�ก���ร����ผ�นพ�บ, ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ป��ต�ร���พ�������กฟฟ. ท�ก���ง��ช��นก�ร��ง��ร�มปร�ช���มพ�นธ� กฟก.2
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�ช�ญชวน�ล�กค�����ม��ช�บร�ก�ร�PEA COS
�ป���ม�ย
 - จ�ดท������ปร�ช���มพ�นธ����ล�กทร�น�ก���ร����ผ�นพ�บ, �ป��ต�ร�
พร��ม�จ�ง���ก�บ�กฟข. ทร�บ�ล�ด�วน���ลดม��ช�ง�น�ด�
ภ�ย�น�ด��น�ม�.ค.2562

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร�วมก�บ�ฝพท. ศ�กษ��นวท�งก�ร���บร�ก�ร ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ง�นข�ขย�ย�ขต�ช��ฟฟ��ผ��น��น�ต�ร��น�ต
�ป���ม�ย
 - ฝวธ.(ภ3) ปร���นง�นก�บ�ฝพท. �พ���ร�วม��ร���นวท�งก�ร ม.ค.-ม�.ค.2562
ก�ร���บร�ก�รง�นข�ขย�ย�ขต�ช��ฟฟ��ผ��น��น�ต�ร��น�ต
 - �ร�ปร�ยง�นผลก�ร��ร���นวท�งก�ร���บร�ก�ร ม�.ค.-ม�.ย.2562
ง�นข�ขย�ย�ขต�ช��ฟฟ��ผ��น��น�ต�ร��น�ต

    5.1.3 ต�ดต�ม�ล�ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�นก�รข��ช��ฟฟ�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
ผ��นท�ง��น�ต�ร��น�ตรวมท��งป�ญ����ป�รรค�นก�ร�ช�ง�น
�ป���ม�ย
 - กฟฟ.ช��น�1-3 ต�ดต�ม�ล�ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�นก�รข��ช��ฟฟ��ผ��น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)1642/2562 ลว. 3 พค. 62

ท�ง��น�ต�ร��น�ต�รวมท��งป�ญ����ป�รรค�นก�ร�ช�ง�น�ป�นปร�จ�� ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)2062/2562 ลว. 5 ม�ย. 62
ท�ก�ด��น��ล�จ�ดท���ร�ปร�ยง�น����กบล. ทร�บท�ก�ตรม�� ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)2504/2562 ลว. 4 กค. 62
 - ว��คร����ผล�พ���ปร�บปร�งกร�บวนง�นก�ร���บร�ก�ร�พร��มท��งร�ยง�นผล ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)2922/2562 ลว. 2 �ค.62
ก�รว��คร������จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ร�ยง�นผล ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)3340/2562 ลว. 3 กย.62

ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)3761/2562 ลว. 2 ตค.62
 - กบล. ว��คร����ผล�พ���ปร�บปร�งกร�บวนง�นก�ร���บร�ก�ร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���

5.2 ขย�ยผลบร�ก�ร�จ�งค���ฟฟ��ผ��นนว�ตกรรม�Smart Invoice กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. กล��มล�กค��ร�ย��ญ�
�ปย�งล�กค�� กฟ�., กฟย. ผบง.กฟ�. �ป���ม�ยล�กค��ร�ย��ม��43 ร�ย
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�ป���ม�ย  - ด���น�นก�ร�ด��35 ร�ย
 - ล�กค��ร�ย��ญ�ร�ย��ม��ร��ยล��100*  - ค�ด�ป�นร��ยล��81
 - ล�กค��ร�ย��ญ�ร�ย�ด�ม�ร��ยล��100* �ป���ม�ยล�กค��ร�ย�ด�ม�861 ร�ย
 - ล�กค����วนร�ชก�ร�ล�ร�ฐว����ก�จ�ร��ยล�100*  - ด���น�นก�ร�ด��847 ร�ย
�ม�ย��ต�  * �ม�รวมล�กค��ท���ม�ปร��งค��ม�ครร�บบร�ก�ร  - ค�ด�ป�นร��ยล��98
 - ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�รวมท��งป�ญ����ป�รรค�นก�ร�ช�ง�น กล��มล�กค��ร�ชก�ร�ล�ร�ฐว����ก�จ
�ปร�กรม��จ�ด��ง�กรท.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม��  - �ป���ม�ย�1,324 ร�ย
ร�ยง�นผลภ�ย�น�10 ว�น��ล�ง���น�ตรม��  - ด���น�นก�ร�ด��137 ร�ย

5.3 ปร�ช���มพ�นธ��ครงก�รพ�ฒน�ก�ร���บร�ก�รผ��น�Internet กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
�บบครบวงจร�PEA Smart Plus บน�Smart Phone ฝวธ.(ภ3)
�ล��ช�ญชวน���ล�กค���Download �ช�ง�น
�ป���ม�ย
 - ม�ล�กค���Download PEA Smart Plus จ��นวน�(ร�ค���ป���ม�ย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM กฟจ.ฉช. 1) Download PEA Smart Plus
จ�กคณ�ท��ง�นพ�ฒน�ร�บบก�ร���บร�ก�รล�กค��ผ��น�Internet กฟ�., กฟย. ผบป.กฟจ.ฉช.  - �ป���ม�ย��10,233 ร�ย
�บบครบวงจร�"PEA Smart Plus") ผบค.กฟจ.ฉช.  - ม�ล�กค���Download PEA Smart Plus จ��นวน�9,181 ร�ย

467,422 ร�ย FM กฟ�.
กฟย.

 - ล�กค��ม��ช�บร�ก�รช��ร�ค���ฟฟ��ผ��น�PEA Smart Plus  จ��นวน� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM กฟจ.ฉช. 2) ล�กค��ม��ช�บร�ก�รช��ร�ค���ฟฟ��ผ��น�PEA Smart Plus
(ร�ค���ป���ม�ยจ�กคณ�ท��ง�นพ�ฒน�ร�บบก�ร���บร�ก�รล�กค��ผ��น� กฟ�., กฟย. ผบป.กฟจ.ฉช.  - �ป���ม�ย. 12,029 ร�ย
Internet �บบครบวงจร�"PEA Smart Plus") ผบค.กฟจ.ฉช.  - ม�ล�กค��ม��ช�บร�ก�รช��ร�ค���ฟฟ��ผ��น�PEA Smart Plus

701,133 ร�ย FM กฟ�. จ��นวน�14,016 ร�ย
- ก���นด���ผ��จ�ดก�รศ�นย�ง�นบร�ก�รล�กค���(Front Manager) ผบต.กฟ�.
�ป�นผ��ร�บผ�ดช�บ�พ����ช�ญชวนล�กค���Download PEA Smart Plus ผบง.กฟ�.
����ร�บล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�รท�����น�กง�น กฟย.
- จ�ดก�จกรรมปร�ช���มพ�นธ��ช�ญชวนล�กค���Download �ล�ช��ร�ค���ฟฟ��
ผ��น�PEA Smart Plus �นก�จกรรม��ก�น�วย�คล���นท��, ก�ร��มมน�ล�กค��
�ล�ง�น�ทศก�ลปร�จ��ป��นพ��นท����ช�น�ง�นก�ช�ด��ป�นต�น�
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ดยร�ยง�นผล��ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น
 - �ป���ม�ยจ��นวนผ���ช�ง�น�(CA) ���มป��2561 - 2562  
 - �ป���ม�ยจ��นวนร�ยก�รช��ร��ง�น����มป��2561 - 2562  
 - กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�.ท�ก���ง�ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�
รวมท��งป�ญ����ป�รรค�นก�รด���น�นง�น�จ�ด��ง�กรท.(ก2) ทร�บ�
�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ร�ยง�นผลภ�ย�น�10 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

5.4 ง�นพ�ฒน��ปร�กรม�น�บ�น�นก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
ท��ด�ก�บล�กค�� ฝวธ.(ภ3)
    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร�วมก�บ�ฝพท.พ�ฒน��ปร�กรม�น�บ�น�น ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ท��ด�ก�บล�กค���(CRM Plus)
�ป���ม�ย��ต�ดต�มผลก�รพ�ฒน��ปร�กรม�น�บ�น�นก�ร�ร��ง
คว�ม��มพ�นธ�ท��ด�ก�บล�กค���(CRM Plus) ภ�ย�น�ตรม��ท���1/2562

    5.4.2 ปร�ช�มช���จง��ล�ต�ดต�มผลก�ร�ช�ง�น�ปร�กรม ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�น�บ�น�นก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ท��ด�ก�บล�กค���(CRM Plus) กฟก.2 กฟก.2
�ป���ม�ย
 - ปร�ช�มช���จงก�ร�ช�ง�น�ปร�กรม�น�บ�น�นก�ร�ร��ง กฟฟ. ช��น�1-3 ม.ค.-ม�.ย.2562 ฝวธ.(ภ3)
คว�ม��มพ�นธ�ท��ด�ก�บล�กค���(CRM Plus) �ย��งน��ย�1 คร��ง ฝวธ.(ภ3)
 - ต�ดต�มผลก�ร�ช�ง�น�ปร�กรม�น�บ�น�นก�ร�ร��ง กฟก.2 ม�.ย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
คว�ม��มพ�นธ�ท��ด�ก�บล�กค���(CRM Plus) �ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม�� ฝวธ.(ภ3)
 - ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�รวมท��งป�ญ����ป�รรค�นก�ร�ช�ง�น�ปร�กรม��
จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ร�ยง�นผลภ�ย�น�10 ว�น��ล�ง���น�ตรม��

�ผนง�นท���6 พ�ฒน�ก�ร���บร�ก�รท����ง��ร�ม 6.1 ปร�บปร�ง�Front Office ���น�กง�น�กฟ�. ���ท�น�ม�ย กฟ�.�ชข. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2), กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ภ�พล�กษณ�ท��ด��ก��งค�กร ���นวยคว�ม��ดวกต��ล�กค���ต�ม�ผนง�นก���ร��งป��2562 กฟ�.�ชข.

(ต�ม�ผนง�นท��คณ�กรรมก�ร�Smart Front Office ก���นด)
�ป���ม�ย��จ��นวน��1  ���ง
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��กฟ�.�น�มช�ย�ขต

6.2 ปร�บปร�ง�Front Office กฟฟ.ช��น�1-3  ���ท�น�ม�ย� กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
���นวยคว�ม��ดวกต��ล�กค���
 6.2.1 ง�นท��ข��น�ม�ต��ป��2561 (�ผนง�นต���น���งจ�กป��2561) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),
�ป���ม�ย��จ��นวน��1  ���ง กฟจ.จบ.

��กฟจ.จ�นทบ�ร�

 6.2.2 ง�นท��ข��น�ม�ต��ป��2562 กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2), กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
(ต�ม�ผนง�นท��คณ�กรรมก�ร�Smart Front Office ก���นด) กฟฟ.มพย.
�ป���ม�ย��จ��นวน��1  ���ง
��������������กฟฟ.�ม��งพ�ทย�

�ผนง�นท���7 ง�นยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ�� 7.1 ก��ก�บด��ล�ล�ต�ดต�มปร��ม�นปร���ทธ�ผลข�งก�ร���บร�ก�รล�กค�� กฟฟ. ช��น�1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.
�ล�ก�ร���บร�ก�ร ต�มม�ตรฐ�น��ม�ข�ง�กฟภ. ฝวธ.(ภ3)

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��
 - กฟฟ.ช��น�1-3 ร�ยง�นผลท�ก�ตรม���จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท��................
ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
 - กฟข. �ร�ปผลว��คร����ภ�พรวม��ล�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

7.2 ต�ดต�มผลก�รน��กร�บวนก�ร�"บร�ก�รถ�ก�จ�ม�ต����ม�ง�นบร�ก�ร กฟฟ.ท�ก���ง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟจ.ฉช.
ข�ม��ต�ร�ผ���ช��ฟ"
�ป���ม�ย��ค���ฉล��ยร��ยล��ผล����ร�จข�งจ��นวนค��ร��งท���ข���ง���น�ข
ต�มปร��ภทบร�ก�รด�งน��
 - ย��นข��ช��ฟ�ขน�ดม��ต�ร��ม��ก�น�30 ��มป��พร��มช��ร�ค��ธรรม�น�ยม  - จ��นวนค��ร��ง�110  ค��ร��ง
�ด�ภ�ย�น�15 น�ท���ม�น��ยกว��ร��ยล��95  - ด���น�นก�ร�ด��110  ค��ร��ง

 - ค�ด�ป�นร��ยล��100
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 - �ขต�ม��ง�ขน�ดม��ต�ร��ม��ก�น�30 ��มป��ต�ดม��ต�ร��ด�  - จ��นวนค��ร��ง��6  ค��ร��ง
ภ�ย�น�24 ชม. �ม�น��ยกว��ร��ยล��90  - ด���น�นก�ร�ด���6  ค��ร��ง

 - ค�ด�ป�นร��ยล���100

 - ขย�ย�ขต�รงต����ม��ก�น�200 �มตร�ขน�ดม��ต�ร��ม��ก�น�15 ��มป��  - จ��นวนค��ร��ง�2  ค��ร��ง
ช��ร�ค��ขย�ย�ขตพร��มค��ธรรม�น�ยม�ด��ภ�ย�น�30 น�ท�  - ด���น�นก�ร�ด���2  ค��ร��ง
�ม�น��ยกว��ร��ยล��80  - ค�ด�ป�นร��ยล��100

 - ร�กษ�ม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�One Touch Service พ��นท��  - จ��นวนค��ร��ง�104  ค��ร��ง
น�ก�ขต�ม��งต�มท���กฟฟ. �ด�ปร�ก�ศข�บ�ขตพ��นท���ว���ดย��ม�รถ  - ด���น�นก�ร�ด��40  ค��ร��ง
���บร�ก�ร�ด��ม�น��ยกว��ร��ยล��20 ข�งผ��ข��ช�บร�ก�รน�ก�ขต�ม��ง  - ค�ด�ป�นร��ยล��38.46

 - กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�.ท�ก���ง��ร�ปผลว��คร����ผลก�รด���น�นง�น� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟจ.ฉช.  - จ��นวนค��ร��ง�110  ค��ร��ง
พร��มท��งร�ยง�นผล�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม��  - ด���น�นก�ร�ด��110  ค��ร��ง
ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��  - ค�ด�ป�นร��ยล��100

ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)2922/2562 ลว. 2 �ค.62
 - กฟข. �ร�ปผลว��คร����ภ�พรวม��ล�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)3340/2562 ลว. 3 กย.62
ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)3761/2562 ลว. 2 ตค.62

7.3 ร�กษ�ม�ตรฐ�น�ศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�(Government Easy กฟฟ. ช��น�1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ช��น�1-3
Contact Center : GECC) ����ร�บ�กฟฟ. ท��ผ��นก�รร�บร�ง
ศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�ล�ว
�ป���ม�ย
 - กฟฟ. ท��ผ��นก�รร�บร�งศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�ล�ว����ร�กษ�ม�ตรฐ�น

กฟจ.ฉช.
ม.ค.-ธ.ค.2562

คณ�กรรมก�ร�
กฟจ.ฉช. �ด�ร�กษ�ม�ตรฐ�นศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก

ศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก��พ���พร��มร�งร�บก�รตรวจ�บบ�Surprise Check กฟจ.ฉช. �พ���พร��มร�งร�บก�รตรวจ�บบ�Surprise Check

 - จ�ดท���ผนก�รตรวจปร��ม�นก�รร�กษ�ม�ตรฐ�นศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ม�.ย..2562 คณ�กรรมก�ร� ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บ�)1702 ลว. 7 พค.62
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 - ตรวจปร��ม�นก�รร�กษ�ม�ตรฐ�นศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก����ร�บ กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ธ.ค.2562 คณ�กรรมก�ร�
�กฟฟ. ท��ผ��นก�รร�บร�งศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�ล�ว
 - กฟฟ. ท��ผ��นก�รร�บร�งศ�นย�ร�ชก�ร��ดวกครบว�ร��3 ป�� กฟ�.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณ�กรรมก�ร�,
���ย��นข�ก�รตรวจร�บร�งศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�จ�ก��ปน. กฟ�.บปก.
(จ��นวน�1 ���ง�ค���กฟ�.บ�งป�กง)

7.4 �ตร�ยมคว�มพร��มก�รด���น�นก�ร����ศ�นย�ร�ชก�ร��ดวก�� กฟ�.�.บค. ม.ค.-ม�.ค.2562 คณ�กรรมก�ร�, กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
(Government Easy Contact Center : GECC) ����ร�บ�กฟฟ.  กฟ�.�.บนป. กฟ�.�.บค.
ท��ย�ง�ม�ผ��นก�รร�บร�ง กฟ�.�.บนป.
�ป���ม�ย
 - กฟฟ.ช��น�1-3 ท�ก���ง�ท��ย�ง�ม�ผ��นก�รร�บร�ง
�ม�ย��ต���ยก�ว�น�กฟฟ.ช��น�1-3 ท���ย��ร��ว��งก���ร��ง��ค�ร���น�กง�น
 - กฟ�. �ล��กฟย. ท��ม�คว�มพร��ม��ล�ผ��น�กณฑ��(ด��นก�ยภ�พ)
ท�ก���ง�(จ��นวน�9 ���ง)
�กฟ�. จ��นวน�4 ���ง�ด�งน���กฟ�.บค., บนป., นย�., กช. 
�กฟย. จ��นวน�5 ���ง�ด�งน���กฟย.ขชม., มข, ก�ม., ขคก., บ�ร.

7.5 ร�กษ�ม�ตรฐ�น�Service and Network �พ���ม��ง���ก�ร�ฟฟ��ด��ด�น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
�ป���ม�ย��กฟฟ. ท�ก���งท��ผ��นก�รร�บร�งม�ตรฐ�น�Service ฝวธ.(ภ3)
and Network
 1) �ต�งต��งคณ�ท��ง�น�Service and Network ข�ง�กฟข. กฟก.2 ม�.ค.-62 กบล.(ก2)
 2) คณ�ท��ง�น�Service and Network ข�ง�กฟข. กฟฟ.ท�ก���ง �ม.ย.-62 คณ�ท��ง�น�
ก���นดว�ธ�ก�รตรวจก�รท��ง�นต�มม�ตรฐ�น�Service and Network ข�ง�กฟก.2
�����ดคล��งต�ม�กณฑ��กฟฟ. ด��ด�น��ดย�ช�ข��ม�ลจ�กร�บบ�
�ล��จ�งผลก�รตรวจจ�กร�บบ����กฟฟ.ท�ก���งทร�บ�ป�ล��1 คร��ง
 3) กฟฟ. ท�ก���งน��ผลก�รตรวจจ�กร�บบ�ต�มข���(2) �ปปร�บปร�ง กฟจ.ฉช. ม�.ย.-62 ท�ก�ผนก ผลก�รตรวจปร��ม�นผ��นร�บบ
ก�รท��ง�นข�ง�กฟฟ. ตน��ง����ป�น�ปต�มม�ตรฐ�น�Service and กฟ�., กฟย. กฟจ.ฉช. ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ปปบ.182/2562  ลว. 1 กค.62
Network ����ล�ว��ร�จ�พร��มร�ยง�นผลก�รด���น�นก�ร�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ� กฟ�., กฟย.
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ต�มก���นด�วล��(ภ�ย�น�ด��น�ม�.ย. 62)
 4) คณ�ท��ง�น�Service and Network ข�ง�กฟข. ตรวจปร��ม�น� กฟฟ.ท�ก���ง ก.ค.-�.ค.2562 คณ�ท��ง�น�
กฟฟ.ท��ย�ง�ม�ผ��น�กณฑ�ต�มม�ตรฐ�น�Service and Network ข�ง�กฟก.2
(�ดย���ง��งผลก�รตรวจจ�กร�บบต�มข���(2) ข�งคณ�ท��ง�น
 Service and Network ข�ง�กฟข.)
 5) คณ�ท��ง�น��ค�ด�ล��ก�กฟฟ. ท��ม�ผลก�รด���น�นง�นด�ท����ด�5 ��นด�บ�รกกฟฟ.ท���ก��ยวข��ง ก.ค.-�.ค.2562 คณ�ท��ง�น�
��พ���พ�จ�รณ���ง�ข��ร�บก�รปร�กวด�กฟฟ. ด��ด�น ข�ง�กฟก.2

7.6 ง�นบร���รคว�มค�ด�ว�งข�งล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�ร�ณ� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
จ�ดบร�ก�ร�ดยพน�กง�น�Front Manager พร��มท��ง�ร�ปผล ฝวธ.(ภ3)
ด���น�นก�ร�ข����น��น���ล�ป�ญ����ป�รรค�นก�ร���บร�ก�ร
�ป���ม�ย
 - กฟฟ.ช��น�1-3 , กฟ�.ท�ก���ง�ร�ยง�นผลด���น�นก�รท�ก�ตรม�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ก.2 ฉช(บค)2570/2562  ลว. 8 กค.62
�ภ�ย�น�10 ว�น��ล�ง���น�ตรม�� กฟ�. FM กฟ�. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท����ฉช.-บค./3807  ลว. 4 ต.ค. 62
 - กฟข. �ร�ปผลว��คร����ภ�พรวม��ล�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
 - ร�ด�บค���ฉล��ยต�วช��ว�ดปร���ทธ�ผลก�รปฏ�บ�ต�ง�น�(KPI) (จ��นวน�8 ต�วช��ว�ด)
ข�งผ��จ�ดก�รศ�นย�ง�นบร�ก�รล�กค���(FM) ต�มค��ม���FM ป�2562  �ม�ต���กว���4.21
 - �ร�ปผลว��คร������ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�(ต�ม�บบฟ�ร�ม�FM-04) 
จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

7.7 พ�ฒน�พน�กง�นบร���รคว�มค�ด�ว�งข�งล�กค���ท��ม��ช�บร�ก�ร กฟฟ. ช��น�1-3, ม.ค.-ม�.ย. 2562 กบล.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ณ�จ�ดบร�ก�ร�(Front Manager) กฟ�.
�ป���ม�ย�จ�ดศ�กษ�ด�ง�น�ณ����น�กง�น/�น�วยง�นท���ป�น
Best Practise กฟข. ล��1 คร��ง

7.8 พ�ฒน�ก�ร���บร�ก�ร�พ����น�บ�น�น�ล����นวยคว�ม��ดวก กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. จ��นวนล�กค��ท���ช�บร�ก�ร�PEA Shop 153,632 ร�ย
รวมถ�งก�ร�พ��มข�บ�ขตปร��ภทก�ร���บร�ก�รท���PEA Shop จ��นวนล�กค��ท���ช�บร�ก�ร����น�กง�น�49,553 ร�ย
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�ป���ม�ย ค�ด�ป�นร��ยล��310.04 ท���ช�บร�ก�ร���น�กง�น
 - ��ด��วนจ��นวนล�กค��ท���ช�บร�ก�ร�PEA Shop �ปร�ยบ�ท�ยบก�บ ค���ช�จ��ย�นก�รด���น�นก�ร�PEA Shop 3.82 บ�ท/บ�ล
ท���ช�บร�ก�ร�ณ����น�กง�น��ม�ต���กว���ร��ยล��50 (ร�ด�บ�5)
 - ค���ช�จ��ย�นก�รด���น�นก�ร�PEA Shop จ�ต��ง�ม��ก�น�5 บ�ท/บ�ล
 - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง��ร�ปผลว��คร����ผลก�รด���น�นง�น�พร��มท��งร�ยง�นผล
จ�ด��ง�กบญ.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

7.9 �พ��มปร���ทธ�ภ�พช��งท�งก�ร���บร�ก�รด�วย�PEA Mobile Shop กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. น��รถ��ก���บร�ก�ร�ฉล��ย�25 ว�น/�ด��น
�ดยจ�ดท���ผนก�ร���บร�ก�รรถยนต��PEA Mobile Shop กฟ�., กฟย. ผบง.กฟ�. จ��นวนล�กค��ท���ช�บร�ก�ร�3,509 ร�ย/�ด��น/ค�น
�ล�น����ก���บร�ก�รต�ม�ผน
�ป���ม�ย
 - น��รถ��ก���บร�ก�ร�ฉล��ย�ม�น��ยกว���20 ว�นต���ด��น
 - จ��นวนล�กค��ท���ช�บร�ก�ร�PEA Mobile Shop �ฉล��ย�ม�ต���กว��
3,500 ร�ย/�ด��น/ค�น
 - �ร�ปผลว��คร����ผลก�รด���น�นง�น�พร��มท��งร�ยง�นผล�จ�ด��ง
กบญ.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

7.10 ก�รร�บค��ร��งข��ช��ฟ�ขน�ดม��ต�ร��ม��ก�น�30 ��มป�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
พร��มช��ร�ค��ธรรม�น�ยม����ร�บ�ค�น��ต�ร����บร�ก�ร�PEA Shop ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
�ป���ม�ย
 - ต�ดต�มปร��ม�นผล�PEA Shop ท��น��ร��ง�ป�ล�ว��ล�����ร�ป กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ร�ยง�นผล�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม����(กฟจ.จบ.)
 - ขย�ยผล�พ��ม�ต�ม�PEA Shop ท��ย�ง�ม�ด���น�นก�ร� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟจ.ฉช.  - ขย�ยผลร�บค��ร��งข��ช��ฟ�ขน�ดม��ต�ร��ม��ก�น�30 ��มป��
����ร�บท�ก�กฟฟ. ท��ม��PEA Shop พร��มช��ร�ค��ธรรม�น�ยม����ร�บ�ค�น��ต�ร����บร�ก�ร�PEA Shop
 - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง�(ขย�ยผล�พ��ม�ต�ม�PEA Shop ท�ก���ง) �ร�ปร�ยง�นผล กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟจ.ฉช. ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)2362/2562 ลว.24 ม�ย. 62
ก�รด���น�นง�น�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)3408/2562 ลว.6 ก.ย. 62

ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(บค)3722/2562 ลว.1 ต.ค. 62 
 - กฟข. �ร�ปผลว��คร����ภ�พรวม��ล�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม���
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ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

7.11 ต�ดต�มผลก�ร���บร�ก�รต�มกร�บวนง�นข��ช��ฟฟ���บบ� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
PEA Doing Business ครบท�ก�กฟฟ. ท�กจ�ง�ว�ด
�ป���ม�ย
 - กฟฟ.ช��น�1-3, กฟ�.ท�ก���ง�ร�ยง�นผล�ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช(บค)1679/2562  ลว. 5 พค.62
ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ด��น กฟ�. ผบต.กฟ�. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช(บค)2057/2562  ลว. 5 ม�ย.62
 - กฟข. �ร�ปผลว��คร����ภ�พรวม��ล�ร�ยง�นผลท�ก�ด��น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช(บค)2057/2512  ลว. 2 กค. 62
ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ด��น ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช(บค)2919/2562  ลว. 2 �ค.62
 - ฝวธ.(ภ3) ก���นดข��นต�นด���น�นก�รจ�ดท��ร�บบตรวจ��บ ฝวธ.(ภ3) ม�.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช(บค)3363/2562  ลว. 5 กย.62
คว�ม����ร�จข�งกร�บวนง�นข��ช��ฟฟ���บบ�PEA Doing Business ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช(บค)3749/2562  ลว. 2 ตค.62
1. กล��มล�กค���นพ��นท���ครงก�ร�EEC 
(ขน�ด�ม���ปลง�> 250 kVA �ม��ก�น�5,000 kVA)
2. กล��มล�กค��ท�กพ��นท��ข�ง�กฟก.2 (ขน�ด�ม���ปลง�ม��ก�น�250 kVA)
3. �ร�ปผลว��คร����ผลก�รด���น�นง�น�พร��มท��งร�ยง�นผล�จ�ด��ง�
กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

7.12 ยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ�������ร�บล�กค��ท���ป�น กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ผ��ปร�ก�บก�ร�นน�คม��ต���กรรม�นพ��นท���ครงก�รร��บ�ยง�ขต ฝวธ.(ภ3)
�ศรษฐก�จภ�คต�ว�น��ก�(Eastern Economic Corridor : EEC)
����ด�ร�บบร�ก�รท����ดวกรวด�ร�วร�งร�บก�ร�ต�บ�ตท�ง�ศรษฐก�จ
�ป���ม�ย
 - ขย�ยผลก�รยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ���นน�คม��ต���กรรม
�นพ��นท���EEC ����ด�ต�มม�ตรฐ�นท��ก���นดป��2561 �พ��ม�ต�ม�7 น�คม
รวม�ป�น�12 ���ง�(จ�กท��ง�มด�31 น�คม) �ดยม�ผลปร��ม�นคว�ม
����ร�จร��ยล��100 ข�งจ��นวนล�กค���นน�คม��ต���กรรม�นพ��นท���EEC
ท���ด�ร�บม�ตรฐ�นด��นค�ณภ�พ�ฟฟ��
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(ค��ด�ชน��SAIFI 1.76 คร��ง/ร�ย/ป���ล��SAIDI 41.47 น�ท�/ร�ย/ป�)

7.13 ยกร�ด�บม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�����ร�บล�กค��ท���ป�นผ��ปร�ก�บ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�2 ร�ย
ก�ร�นน�คม��ต���กรรม�นพ��นท���ครงก�รร��บ�ยง�ขต�ศรษฐก�จภ�ค กฟ�.�.ปยว. ผบต.กฟ�.�.ปยว. ยกร�ด�บม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�นน�คม��ต���กรรม�ล�ว�จ��นวน�2 ร�ย
ต�ว�น��ก�(Eastern Economic Corridor : EEC) ����ด�ร�บบร�ก�ร ผลปร��ม�นคว�ม����ร�จ��ด�ร��ยล��100 ข�งจ��นวนล�กค���น
ท����ดวกรวด�ร�วร�งร�บก�ร�ต�บ�ตท�ง�ศรษฐก�จ� น�คม��ต���กรรม�นพ��นท���EEC
�ป���ม�ย
 - ต�ดต�มผลก�รยกร�ด�บม�ตรฐ�นก�ร���บร�ก�ร�นน�คม��ต���กรรม
�นพ��นท���EEC ����ด�ต�มม�ตรฐ�นท��ก���นดป��2561 �ดยม�ผลปร��ม�น
คว�ม����ร�จ�ข�งก�รข��ช��ฟภ�ย�น�30 ว�น��ด�ร��ยล��100
ข�งจ��นวนล�กค��ท��ข��ช��ฟ��ม��นน�คม��ต���กรรม�นพ��นท���EEC

7.14 ยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ����ล�ก�ร���บร�ก�ร�����ร�บ กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ธ.ค.2562 กฟจ.ฉช. จ�ดท���ผนยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ��
ล�กค���น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน. กฟ�.�.บนป กฟ�.�.บนป ต�ม�น�ง����ลขท��....................
�ป���ม�ย กฟ�.บ.คลจ. กฟ�.บ.คลจ. �ป���ม�ยล�กค���จ��นวน ....... ร�ย
 - กฟก.2 จ�ดท���ผนง�นยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ��� กฟจ.ฉช. �ม.ย.2562 กฟจ.ฉช. ด���น�นก�ร�ด��จ��นวน ....... ร�ย
�ล�ก�ร���บร�ก�ร�����ร�บล�กค���น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน. กฟ�.�.บนป กฟ�.�.บนป ค�ด�ป�นร��ยล��.........

กฟ�.บ.คลจ. กฟ�.บ.คลจ. �ร�ปร�ยง�นผล�ต�ม�น�ง����ลขท���........
 - ก�รยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ����ล�ก�ร���บร�ก�ร�����ร�บล�กค�� กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ธ.ค.2562 กฟจ.ฉช.
�น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน. �ดยม�ผลปร��ม�นคว�ม����ร�จ กฟ�.�.บนป กฟ�.�.บนป
ร��ยล��100 ข�งจ��นวนล�กค���น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน. กฟ�.บ.คลจ. กฟ�.บ.คลจ.
 - กฟก.2 �ร�ปร�ยง�นผล�ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟก.2 �ม.ย.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2),
1. ด���น�นก�รยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พ�ฟฟ�������ร�บล�กค���น�ขตพ��นท�� กบล.(ก2)
ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน. �ดยม�ผลปร��ม�นคว�ม����ร�จร��ยล��100 
ข�งจ��นวนล�กค���น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน.
2. กด���น�นก�รยกร�ด�บม�ตรฐ�นค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร�����ร�บล�กค��
�น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน. �ดยม�ผลปร��ม�นคว�ม����ร�จ
ร��ยล��100 ข�งจ��นวนล�กค���น�ขตพ��นท��ต�ดก�บร�ยต��ข�ง�กฟน.
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ผนง�นท���1 ร�กษ�ฐ�นล�กค���High Value 1. ก�รจ�ดก�รคว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค��ต�มร�ด�บข�งล�กค��ร�ย���ค�ญ
1.1 ก�รบร�ก�ร��ร�ม�ดย�ม�ค�ดค���ช�จ��ย�(Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ล�กค��กล��ม�Strategic (4 บร�ก�รข��น�ป/ร�ย/ป�) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�..... ร�ย

 FMS1 ตรวจ��บร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�น�ล��ม���ปลง กฟ�. ผปบ.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�ร�ด��จ��นวน�..... ร�ย
ข�งล�กค���(Patrol)

 FMS2 ตรวจ��บข��ม�ล��ลด�(Load Profile)
 FMS3 ���ค��ปร�กษ���น�น��ก�ร�ช��ฟฟ����ล�ก�ร

จ�ดก�ร��ลด�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ
 FMS4 ตรวจ��จ�ดร��นด�วยกล��ง���งคว�มร��น�

(Thermal Viewer)
 FMS5 �น�บ�น�นว�ทย�กร����ร�บก�รฝ�ก�บรม
 FMS6 ก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���(�ฉพ��ล�กค��ท��ม�

ป�ญ��ค�ณภ�พ�ฟฟ��)
 FMS7 บร�ก�รฉ�ดน���ล��งล�กถ�วย

�ป���ม�ย  ล�กค��กล��ม�Strategic ร��ยล��100 (จ��นวน�257 ร�ย)
�ม�ย��ต���ล�กค��กล��ม�Strategic �ป�นล�กค��ม�ลค����งกล��ม�High (H)
�ล�ม�ค�ณล�กษณ��ช�งกลย�ทธ�ข�งล�กค���(Key Customer�s
Attractiveness) ท����ดคล��งต�มกล��ม�ล�ก�ต�มค��ม��ก�รบร���รล�กค��
ร�ย���ค�ญ�(Key Account Management : KAMT)
 - ด���น�นง�นต�ม�ผนง�นท��ก���นด�ล�กค��กล��ม�Strategic (จ��นวน�257 ร�ย) 
 - �ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�พร��มท��ง�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ�
�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

    1.1.2 ล�กค��กล��ม�Star  (3 บร�ก�รข��น�ป/ร�ย/ป�) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�..... ร�ย
 FMS1 ตรวจ��บร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�น�ล��ม���ปลง กฟ�. ผปบ.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�ร�ด��จ��นวน�..... ร�ย

CR2
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

ข�งล�กค���(Patrol)
 FMS2 ตรวจ��บข��ม�ล��ลด�(Load Profile)
 FMS3 ���ค��ปร�กษ���น�น��ก�ร�ช��ฟฟ����ล�ก�ร

จ�ดก�ร��ลด�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ
 FMS4 ตรวจ��จ�ดร��นด�วยกล��ง���งคว�มร��น�

(Thermal Viewer)
 FMS5 �น�บ�น�นว�ทย�กร����ร�บก�รฝ�ก�บรม
 FMS6 ก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���(�ฉพ��ล�กค��ท��ม�

ป�ญ��ค�ณภ�พ�ฟฟ��)
�ป���ม�ย  ล�กค��กล��ม�Star ร��ยล��100 (จ��นวน�149 ร�ย)
�ม�ย��ต���ล�กค��กล��ม�Star �ป�นล�กค��ม�ลค����งกล��ม�Medium (M)
�ร��กล��ม�Low (L)  �ล�ม�ค�ณล�กษณ��ช�งกลย�ทธ�ข�งล�กค��
(Key Customer�s Attractiveness) ท����ดคล��งต�มกล��ม�ล�ก
ต�มค��ม��ก�รบร���รล�กค���ร�ย���ค�ญ�(Key Account Management :
KAMT)
 - ด���น�นง�นต�ม�ผนง�นท��ก���นด�ล�กค��กล��ม�Star (จ��นวน�149 ร�ย)  
 - �ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�พร��มท��ง�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ�
�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

    1.1.3 ล�กค��กล��ม�Status (3 บร�ก�รข��น�ป/ร�ย/ป�) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�..... ร�ย
 FMS1 ตรวจ��บร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�น�ล��ม���ปลง กฟ�. ผปบ.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�ร�ด��จ��นวน�..... ร�ย

ข�งล�กค���(Patrol)
 FMS2 ตรวจ��บข��ม�ล��ลด�(Load Profile)
 FMS3 ���ค��ปร�กษ���น�น��ก�ร�ช��ฟฟ����ล�ก�ร

จ�ดก�ร��ลด�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ
 FMS4 ตรวจ��จ�ดร��นด�วยกล��ง���งคว�มร��น�

(Thermal Viewer)
 FMS5 �น�บ�น�นว�ทย�กร����ร�บก�รฝ�ก�บรม
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ป���ม�ย  ล�กค��กล��ม�Status ร��ยล��100 (จ��นวน�437 ร�ย)
�ม�ย��ต���ล�กค��กล��ม�Status �ป�นล�กค��ม�ลค����ง�High (H)
�ล�ม�ค�ณล�กษณ��ช�งกลย�ทธ��ข�งล�กค���(Key Customer�s
Attractiveness) ท����ดคล��งต�มกล��มร�ง�ต�มค��ม��ก�รบร���รล�กค��
ร�ย���ค�ญ�(Key Account Management : KAMT)
   - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง�ด���น�นง�นต�ม�ผนง�นท��ก���นด�ล�กค��กล��ม
Status (จ��นวน�437 ร�ย)
   - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง��ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�พร��มท��ง�จ�ด��ง
กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

    1.1.4 ล�กค��ท���ย���นพ��นท�����บร�ก�รข�ง�SPP �ดย�บ�งล�กค���ป�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. กล��มท���1  ม�ร�ย�ด�ม�กกว���5 ล��นบ�ท����บร�ก�รร�ยก�ร�1-7
 3 กล��ม�ค�� ผปบ.กฟจ.ฉช.  - �ป���ม�ย��.......  ร�ย
กล��มท���1  ม�ร�ย�ด�ม�กกว���5 ล��นบ�ท  - ด���น�นก�ร�ด���.......  ร�ย
����������������บร�ก�รร�ยก�ร�1-7 กล��มท���2  ม�ร�ย�ด��2-5 ล��นบ�ท�����บร�ก�รร�ยก�ร�1-5
กล��มท���2  ม�ร�ย�ด��2-5 ล��นบ�ท  - �ป���ม�ย��.......  ร�ย
����������������บร�ก�รร�ยก�ร�1-5  - ด���น�นก�ร�ด���.......  ร�ย
กล��มท���3  ม�ร�ย�ด�น��ยกว���2 ล��นบ�ท กล��มท���3  ม�ร�ย�ด�น��ยกว���2 ล��นบ�ท�����บร�ก�รร�ยก�ร�1-2
����������������บร�ก�รร�ยก�ร�1-2  - �ป���ม�ย��.......  ร�ย
ร�ยล����ยดก�ร���บร�ก�ร�ด�งน��  - ด���น�นก�ร�ด���.......  ร�ย

1) ก�รตรวจ��บร�บบ�ฟฟ��ภ�ย�น����ก�ล�กค�� รวมกล��มท���1-3
2) ก�รตรวจ��บ�ม���ปลงข�งล�กค��  - �ป���ม�ย��.......  ร�ย
3) ตรวจ��บข��ม�ล��ลด�(Load Profile)  - ด���น�นก�ร�ด���.......  ร�ย
4) ���ค��ปร�กษ��น�น��ก�ร�ช��ฟฟ���ล�ก�รจ�ดก�ร��ลด

�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ
5) ก�ร���งกล��งคว�มร��น
6) ก�รฉ�ดน���ล��งล�กถ�วย
7) ก�รตรวจว�ดค�ณภ�พ�ฟฟ���(�ฉพ��ล�กค��ท��ม�ป�ญ��

ค�ณภ�พ�ฟฟ��)
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ป���ม�ย  จ��นวน�27 ร�ย
���กฟจ.ชบ. 6 ร�ย��กฟจ.ฉช. 2 ร�ย
���กฟ�.ปลด. 16 ร�ย��กฟ�.บคย. 3 ร�ย
 - ด���น�นง�นต�ม�ผนง�นท��ก���นด�(กล��มท���1) จ��นวน�18 ร�ย
 - ด���น�นง�นต�ม�ผนง�นท��ก���นด�(กล��มท���2) จ��นวน�6 ร�ย
 - ด���น�นง�นต�ม�ผนง�นท��ก���นด�(กล��มท���3) จ��นวน�3 ร�ย
 - �ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�พร��มท��ง�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ
��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

1.2 ก�รด��ลล�กค��ร�ย���ค�ญ�Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปร�บปร�งข��ม�ล���ค�ญข�งล�กค��ร�ย���ค�ญ��(KAMT)  กฟจ.ฉช. ม.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�..... ร�ย
�น�ปร�กรม�BIC-SAP/ CRM Plus �ล��ผนบร���รล�กค�� กฟ�. พน�กง�น�KAM ด���น�นก�ร�ด��จ��นวน�..... ร�ย
ร�ย���ค�ญต�ม�บบฟ�ร�ม�CRM-KAM-002  ����ป�นป�จจ�บ�น
�ป���ม�ย��จ��นวน�2,474 ร�ย
�กฟจ.ฉช. 221 ร�ย���กฟ�.ปลด. 374 ร�ย��กฟฟ.มพย.  167 ร�ย
�กฟ�.พ�ค.  39 ร�ย��กฟ�.กล. 66 ร�ย�กฟ�.พนท.  156 ร�ย
�กฟ�.บปก.  224 ร�ย��กฟ�.บฉ. 14 ร�ย�กฟจ.รย. 60 ร�ย
�กฟจ.ชบ. 206 ร�ย��กฟฟ.มตพ.  119 ร�ย��กฟฟ.บ�ง�102 ร�ย
�กฟ�.บนบ.  181 ร�ย�กฟจ.จบ. 53 ร�ย�กฟ�.��ด.  12 ร�ย
�กฟ�.พน.  85 ร�ย���กฟจ.ตร. 40 ร�ย��กฟฟ.จท. 33 ร�ย
�กฟฟ.บ�.  44 ร�ย��กฟ�.บคย. 56 ร�ย�กฟ�.ศรช. 148 ร�ย
�กฟฟ.ลฉบ. 74 ร�ย
�ม�ย��ต������ปร�บปร�งข��ม�ลล�กค��ร�ย���ค�ญ�น�ปร�กรม
BIC-SAP �ล��ผนบร���รล�กค��ร�ย���ค�ญ�น�บบฟ�ร�ม�
CRM-KAM-002 จนกว���ปร�กรม�CRM Plus จ��มบ�รณ�
�ล�พร��ม����ช�ง�น
 - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง�ด���น�นง�นปร�บปร�งข��ม�ล���ค�ญข�งล�กค��ร�ย���ค�ญ
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�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

(KAM) �น�ปร�กรม���ภ�ย�น�ม.ค. 2562

    1.2.2 พน�กง�นบร���รล�กค��ร�ย���ค�ญ�(KAMR) บร���ร
คว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค���ดยก�รต�ดต��������รก�บล�กค���
(Communication: COM) �ล�บ�นท�กผล�น�ปร�กรม�BIC SAP
�ร���CRM Plus
            1.2.2.1 ก�รต�ดต��������ร�ย��ง�ม�����ม� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 พน�กง�น�KAM ล�กค��กล��ม�Strategic จ��นวน..............คร��ง
 - ก�ร�จ�ง/ร�บ�จ�ง�ฟฟ��ข�ดข��ง กฟ�. ล�กค��กล��ม�Star จ��นวน..............คร��ง
 - ก�รต�บ�น�งคว�มต��งก�ร/ข����น��น�/ข��ร��ง�ร�ยน ล�กค��กล��ม�Status จ��นวน..............คร��ง
 - ก�รปร�ช���มพ�นธ��ล��น�น��บร�ก�ร ล�กค��กล��ม�Streamline จ��นวน..............คร��ง
 - ก�ร�จ�ง�ต��นบร�ก�ร��ช�น�ก�รด�บ�ฟ�พ���ปฏ�บ�ต�ง�น�
ครบก���นดก�รบ��ร�งร�กษ�
�ป���ม�ย
 - ล�กค��กล��ม�Strategic, Star, Status จ��นวน�1 คร��ง
ข��น�ป/ร�ย/�ตรม���
(จ��นวน�843 คร��ง/�ตรม��)
 - ล�กค��กล��ม�Streamline จ��นวน�1 คร��งข��น�ป/กล��ม/�ด��น�(�ลน��39 กล��ม)
(จ��นวน�117 คร��ง/�ตรม��)
 - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง�ต�ดต�มผลก�รด���น�นง�นต�มกล��มล�กค���ด�งน��
1. ล�กค��กล��ม�Strategic, Star, Status จ��นวน�1 คร��งข��น�ป/ร�ย/�ตรม��
(จ��นวน�843 คร��ง/�ตรม��)
2. ล�กค��กล��ม�Streamline จ��นวน�1 คร��งข��น�ป/กล��ม/�ด��น�(�ลน��39 กล��ม)
(จ��นวน�117 คร��ง/�ตรม��)
 - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง��ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�พร��มท��ง�จ�ด��ง
กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

            1.2.2.2 ก�รม���วนร�วมข�งล�กค���นก�รว�ง�ผนง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 พน�กง�น�KAM �ผนง�นท��ล�กค��ม���วนร�วม��ด��ก�.................................................
ท��ม�ผลกร�ทบ�ดยตรงก�บล�กค����ช�น��ผนก�รด�บ�ฟ กฟ�.
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�พ���ปฏ�บ�ต�ง�น��ป�นต�น
�ป���ม�ย
 - ล�กค��กล��ม�Strategic ท�กป��(ต�ม�ผนง�นท���ก��ยวข��ง)
(จ��นวน�257 ร�ย)
 - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง�ด���น�นง�นก�รม���วนร�วมข�ล�กค��กล��ม�Strategic ท�กป��
(ต�ม�ผนง�นท���ก��ยวข��ง)  จ��นวน�257 ร�ย
 - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง��ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�พร��มท��ง�จ�ด��ง
กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

1.3 ก�จกรรมก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค���
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 ก�ร�ย��ยม�ย��นล�กค��ร�ย���ค�ญ/ล�กค��ม�ลค����ง/
ล�กค���นน�คม��ต���กรรม��ล�ล�กค��ท���ย���นพ��นท�����บร�ก�รข�ง�SPP
พร��มบ�นท�กผลก�ร�ย��ยม�น�ปร�กรม�BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 ก�ร�ย��ยม�ย��น�ดยผ��บร���ร��ดยก���นด กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. รผก.(ภ3) �ย��ยม�ย��นล�กค���....1..... ร�ย�
ว�ตถ�ปร��งค�ก�ร�ย��ยม�ย��นล�กค���ต�ล�ร�ยท��ช�ด�จน กฟ�. �ข. �ย��ยม�ย��นล�กค���.....1..... ร�ย
�ป���ม�ย ผจก.กฟฟ.ช��น�1-3  �ย��ยม�ย��นล�กค���......7...... ร�ย�
 - รผก.(ภ3) �ร��ผ���ทน��จ��นวน�1 ร�ย/�ตรม�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช.
���กฟจ.ฉช. (�ตรม���3)
 - �ข. �ร��ผ���ทน���������จ��นวน�3 ร�ย/�ตรม��/กฟข. กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
������ตรม��ท���1 : กฟ�.บปก., กฟฟ.บ�., กฟฟ.มพย.
������ตรม��ท���2 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟ�.ปลด.
������ตรม��ท���3 : กฟจ.รย., กฟ�.พนท., กฟฟ.ลฉบ.
������ตรม��ท���4 : กฟ�.บฉ., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.บ�ง
 - ผจก.กฟฟ.ช��น�1-3     จ��นวน�6 ร�ย/�ตรม��/กฟฟ. กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช.
 - กฟฟ.ช��น�1-3 บ�นท�กผลก�รด���น�นง�น�ท�กคร��ง�ล�งก�ร�ย��ยม�ย��น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช.
 - กฟข. �ร�ป��ล�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม���ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 - กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง�ด���น�นง�นก�ร�ย��ยม�ย��น�ดยผ��บร���ร�ด�งน��
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1. ก�ร�ย��ยม�ย��น�ดยผ��บร���ร�รผก.(ภ3) �ร��ผ���ทน�
จ��นวน�1 ร�ย/�ตรม���กฟจ.ฉช. (�ตรม���3)
2. ก�ร�ย��ยม�ย��น�ดยผ��บร���ร��ข.ก.2 �ร��ผ���ทน��จ��นวน�3 ร�ย/�ตรม��
3. ก�ร�ย��ยม�ย��น�ดยผ��บร���ร�ผจก.กฟฟ.ช��น�1-3 �ร��ผ���ทน��
จ��นวน�6 ร�ย/�ตรม��/กฟฟ.
4. กฟฟ.ช��น�1-3 �ร�ปร�ยง�นผลก�ร�ย��ยม�ย��น�ดย�ผจก.กฟฟ. 
พร��มท��ง�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

 1.3.1.2 ก�ร�ย��ยม�ย��นล�กค��ร�ย���ค�ญ�ล�กค��ม�ลค����ง� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. ล�กค��กล��ม�Strategic
(High Value Customer) ล�กค��ร�ย��ญ��ล�กค���นน�คม��ต���กรรม กฟ�.  - �ป���ม�ย�.... ร�ย
�ล�ล�กค��ท���ย���นพ��นท�����บร�ก�รข�ง�SPP  - ด���น�นก�ร�ด��... ร�ย
�ป���ม�ย���บ�งต�มกล��มล�กค���ด�งน��  - ค�ด�ป�นร��ยล��.... 
 - กล��ม�Strategic    ร��ยล��100      - กล��ม�Star    ร��ยล��100 ล�กค��กล��ม�Star
 - กล��ม�Status        ร��ยล��100     - กล��ม�Streamline ร��ยล����20  - �ป���ม�ย�.... ร�ย

 - ด���น�นก�ร�ด��... ร�ย
 - ค�ด�ป�นร��ยล��.... 
ล�กค��กล��ม�Status
 - �ป���ม�ย�.... ร�ย
 - ด���น�นก�ร�ด��... ร�ย

�ม�ย��ต���ล�กค��กล��ม�Streamline �ป�นล�กค��ม�ลค����งกล��ม�Medium (M)  - ค�ด�ป�นร��ยล��.... 
�ร��กล��ม�Low (L) �ล�ม�ค�ณล�กษณ��ช�งกลย�ทธ��ข�งล�กค���(Key ล�กค��กล��ม�Streamline
Customer�s Attractiveness) ท����ดคล��งต�มกล��มร�ง�ต�มค��ม��  - �ป���ม�ย�.... ร�ย
ก�รบร���รล�กค��ร�ย���ค�ญ�(Key Account Management : KAMT)  - ด���น�นก�ร�ด��... ร�ย

�กฟจ.ฉช. 112 ร�ย���กฟ�.ปลด. 193 ร�ย��กฟฟ.มพย.  71 ร�ย  - ค�ด�ป�นร��ยล��.... 

�กฟ�.พ�ค.  14 ร�ย��กฟ�.กล. 22 ร�ย�กฟ�.พนท.  58 ร�ย
�กฟ�.บปก.  108 ร�ย��กฟ�.บฉ. 10 ร�ย�กฟจ.รย. 26 ร�ย
�กฟจ.ชบ. 93 ร�ย��กฟฟ.มตพ.  95 ร�ย��กฟฟ.บ�ง�65 ร�ย
�กฟ�.บนบ.  67 ร�ย�กฟจ.จบ. 19 ร�ย�กฟ�.��ด.  10 ร�ย

Strategic
Star
Status
Streamline

ร�ด�บล�กค��
184
55
306
185

กฟก.1
257
149
437
327

กฟก.2
44
15
372
248

กฟก.3
จ��นวน (ร�ย)
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�กฟ�.พน.  34 ร�ย���กฟจ.ตร. 16 ร�ย��กฟฟ.จท. 26 ร�ย
�กฟฟ.บ�.  25 ร�ย��กฟ�.บคย. 30 ร�ย�กฟ�.ศรช. 46 ร�ย
�กฟฟ.ลฉบ. 30 ร�ย
1. กฟฟ.ช��น�1-3 ด���น�นง�นต�มกล��มล�กค���ด�งน��
 - ล�กค��กล��ม�Strategic ร��ยล��100 ข�งจ��นวนกล��มล�กค���(จ��นวน�257 ร�ย)
 - ล�กค��กล��ม�Star ร��ยล��100 ข�งจ��นวนกล��มล�กค���(จ��นวน�149 ร�ย)
 - ล�กค��กล��ม�Status ร��ยล��100 ข�งจ��นวนกล��มล�กค���(จ��นวน�437 ร�ย)
 - ล�กค��กล��ม�Streamline ร��ยล��20 ข�งจ��นวนกล��มล�กค���(จ��นวน�327 ร�ย)
2. กฟฟ.ช��น�1-3 �ร�ปร�ยง�นผลก�ร�ย��ยม�ย��นล�กค����พร��มท��ง�
จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

     1.3.2 จ�ดปร�ช�ม��มมน�ล�กค��ร�ย��ญ��นพ��นท���กฟฟ. ท��ม� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. จ�ดปร�ช�ม�ม���ว�นท���..11 ก.ค..2562..... ณ...รร.ซ�นธ�ร��กรนด�ร�ย�ล�จ.
ร�ย�ด�ม�กกว���100 ล��นบ�ท/�ด��น กฟ�. ล�กค��กล��ม�Strategic
�ป���ม�ย��บ�งต�มกล��มล�กค���ด�งน��  - �ป���ม�ย�.18... ร�ย
 - กล��ม�Strategic    ร��ยล��100  - จ��นวนผ���ข��ร�วม�.18.. ร�ย
 - กล��ม�Star          ร��ยล��100  - ค�ด�ป�นร��ยล��..100.. 
 - กล��ม�Status       ร��ยล��100 ล�กค��กล��ม�Star
 - กล��ม�Streamline ร��ยล���20  - �ป���ม�ย�.1... ร�ย

 - จ��นวนผ���ข��ร�วม�.1.. ร�ย
 - ค�ด�ป�นร��ยล��..100.. 
ล�กค��กล��ม�Status
 - �ป���ม�ย�..65.. ร�ย
 - จ��นวนผ���ข��ร�วม�.65.. ร�ย
 - ค�ด�ป�นร��ยล��...100. 

�ม�ย��ต���ล�กค��กล��ม�Streamline �นก�จกรรมต�มข���1.3.2 ล�กค��กล��ม�Streamline
ต��ง�ม�ซ���ก�บล�กค��กล��ม�Streamline �นก�จกรรมต�มข��1.3.1.2  - �ป���ม�ย�.-... ร�ย
 - ล�กค��กล��ม�Strategic ร��ยล��100 ข�งจ��นวนกล��มล�กค���(จ��นวน�257 ร�ย)  - จ��นวนผ���ข��ร�วม�... ร�ย
 - ล�กค��กล��ม�Star ร��ยล��100 ข�งจ��นวนกล��มล�กค���(จ��นวน�149 ร�ย)  - ค�ด�ป�นร��ยล��.... 

Strategic
Star
Status
Streamline

ร�ด�บล�กค��
184
55
306
185

กฟก.1
257
149
437
327

กฟก.2
44
15
372
248

กฟก.3
จ��นวน (ร�ย)
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 - ล�กค��กล��ม�Status ร��ยล��100 ข�งจ��นวนกล��มล�กค���(จ��นวน�437 ร�ย)
 -  ล�กค��กล��ม�Streamline ร��ยล��20 ข�งจ��นวนกล��มล�กค���(จ��นวน�327 ร�ย)

    1.3.3 ก�รม�บข�งท��ร�ล�ก�น��ก��พ��ศษ�ล�/�ร��จ�ด กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. ม�บข�งท��ร�ล�ก�����ล�กค��กล��ม�Strategic
ก�จกรรมน�นทน�ก�ร กฟ�. พน�กง�น�KAM  - จ��นวน�..... ร�ย
�ป���ม�ย  - �ม���ว�นท���.....
 - กล��ม�Strategic ท�กร�ย��ม�น��ยกว���1 คร��ง/ป���(257 ร�ย) ม�บข�งท��ร�ล�ก�����ล�กค��กล��ม�Star
 - กล��ม�Star ���พน�กง�น�KAMR พ�จ�รณ�ต�มคว�ม��ม���ม  - จ��นวน�..... ร�ย
 - กล��ม�Status ���พน�กง�น�KAMR พ�จ�รณ�ต�มคว�ม  - �ม���ว�นท���.....
��ม���ม�(�ฉพ��ก�จกรรมก�รม�บข�งท��ร�ล�ก�น��ก��พ��ศษ) ม�บข�งท��ร�ล�ก�����ล�กค��กล��ม�Status
กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง�ด���น�นก�รม�บข�งท��ร�ล�กข�งล�กค��กล��มต��ง�  - จ��นวน�..... ร�ย
1. กล��ม�Strategic ท�กร�ย��ม�น��ยกว���1 คร��ง/ป���(257 ร�ย)  - �ม���ว�นท���.....
2. กล��ม�Star ���พน�กง�น�KAMR พ�จ�รณ�ต�มคว�ม��ม���ม
3. กล��ม�Status ���พน�กง�น�KAMR พ�จ�รณ�ต�มคว�ม��ม���ม
(�ฉพ��ก�จกรรมก�รม�บข�งท��ร�ล�ก�น��ก��พ��ศษ)

2. จ�ดปร�ช�ม��มมน�ร�วมก�บล�กค��ท���ช��ฟ�115 KV �ล� กฟฟ.ช��น�1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล.(ก2), กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
��ก�รค�����ต���กรรมจ�ง�ว�ด��ภ���ต���กรรม กฟฟ.ช��น�1-3
�ป���ม�ย
 - �ย��งน��ย�กฟข. ล��1 คร��ง*
 - ภ�ย�น�ตรม��ท���3/2562
�ม�ย��ต�  *จ�ดร�วมก�บง�นปร�ช�ม��มมน�ผ���ช��ฟร�ย��ญ�

3. �ช�ญชวน���ผ���ช��ฟฟ��ลงท��บ�ยน�จ�ง�บ�ร��ทรศ�พท� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟจ.ฉช. ล�กค��ร�ยย��ยร�ย��ม��(ป��2562)
�ป���ม�ย กฟ�. ผบค.กฟจ.ฉช.  - �ป���ม�ย�689 ร�ย
 - ล�กค��ร�ยย��ย�ท��ข��ช��ฟฟ����ม��(ป��2562) ร��ยล��100 * ผบง.กฟ�.  - ด���น�นก�ร�ด��689 ร�ย
�ม�ย��ต�  *�ม�รวมล�กค��ท���ม�ปร��งค��จ�ง�บ�ร��ทรศ�พท� ผบต.กฟ�.  - ค�ด�ป�นร��ยล��100 
 - กฟฟ.ช��น�1-3  ด���น�นง�น�ช�ญชวนล�กค��ร�ยย��ยท��ข��ช��ฟฟ����ม�
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(ป��2562) ร��ยล��100
 - กฟฟ.ช��น�1-3  �ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�จ�ด��ง�กรท.(ก2)
�ทร�บ��ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

4. ก�ร�น�บ�น�นล�กค��ร�ย��ม��ต�มข��ม�ล�BOI/�น�วยง�นท��งถ��น/ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 ฉช.(วต)/3753/2562 
��ล�งข��ม�ล���น���ดยก�รต�ดต��������ร/�ย��ยม�ย��น��พ������ ลว.2 ต.ค. 62
ข��ม�ลต��ง���ช�น�ก�รข��ช��ฟฟ���ก�รขย�ย�ขตร�บบ�ฟฟ���
�ล�ก�รว�ง�ผนก�รจ��ย�ฟฟ����ป�นต�น
�ป���ม�ย
 - ร�ยง�น�ร�ปผลก�รต�ดต��������ร/�ย��ยม�ย��น�ท�ก�ตรม��
(ต�ม�บบฟ�ร�มร�ยง�น�BOI CRM-NCS-002)
 - กฟฟ.ช��น�1-3 ร�ยง�นผลท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช.
 - กฟข. �ร�ปผลภ�พรวม��ล�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
 - กฟฟ.ช��น�1-3  �ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ�
�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

5. �ร�ปข��ม�ล���ยงข�งล�กค��จ�กก�จกรรม�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ก�บ กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ล�กค���(�บบฟ�ร�ม�VOC-CRM-001 ต�มค��ม���CRM) 
�ป���ม�ย
 - ฝวธ.(ภ3) �ร�ปข��ม�ลก�รว��คร����ป��2561 ภ�ย�น�ด��น�ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - �ร�ปข��ม�ลก�รว��คร����ป��2562 ท�ก�ตรม���พร��มก�บ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ก�รร�ยง�นผลก�รด���น�นง�นข�ง�ต�ล�ก�จกรรม�
ภ�ย�น�1 �ด��น�ล�ง���น�ตรม��

�ผนง�นท���2 ก�รบร���รจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยน���ก�บล�กค�� 2.1 �พ��มปร���ทธ�ภ�พก�รจ�ดก�รข��ร��ง�ร�ยนข�งล�กค��ท��ร��ง�ร�ยน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. 1) ตรวจ��บ�ล�ช���จง�ยกต�มกล��มล�กค���ด�งน��
ผ��นช��งท�งต��ง���ดยก���นดร�ย��วล�ก�รต�บ�น�ง��ล�ป�ด กฟ�. ผบต.กฟ�.  - กล��มท���1 ด���น�นก�รภ�ย�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย
ข��ร��ง�ร�ยนต�มกล��มล�กค����ล�ปร��ภท�ร���งร��ง�ร�ยน�ด�งน��� ด���น�นก�ร�ก�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย�����
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1) กล��มล�กค���(ป�ดข��ร��ง�ร�ยน)  - กล��มท���2 ด���น�นก�รภ�ย�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย
   - กล��มท���1 กล��มล�กค��ท���ย���นพ��นท�����บร�ก�รข�ง�SPP ภ�ย�น�5 ว�น ด���น�นก�ร�ก�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย�����
   - กล��มท���2 กล��มล�กค��ร�ย���ค�ญ�ภ�ย�น�10 ว�น  - กล��มท���3 ด���น�นก�รภ�ย�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย
   - กล��มท���3 กล��มล�กค����ต���กรรม��ล�กล��มพ�ณ�ชย� ด���น�นก�ร�ก�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย�����
ภ�ย�น�20 ว�น  - กล��มท���4 ด���น�นก�รภ�ย�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย
  - กล��มท���4 กล��มล�กค��บ��น�ย����ศ�ย�ล��กล��ม���น� ด���น�นก�ร�ก�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย�����
ภ�ย�น�25 ว�น 2) �ร���งร��ง�ร�ยน���ค�ญ�ร�งด�วน
2) �ร���งร��ง�ร�ยน���ค�ญ�ร�งด�วน�ผ��น�IR Chat : Issue Report Chat  - ด���น�นก�รภ�ย�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย
ภ�ย�น�24 ชม.  - ด���น�นก�ร�ก�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย�����

3) ��ม�รถป�ดข��ร��ง�ร�ยนด��นผล�ตภ�ณฑ��ล�บร�ก�รท��ง�มด�* 3) �ร���งร��ง�ร�ยน���ค�ญ�ร�งด�วน�ผ��น�IR Chat

ภ�ย�น�30 ว�น��ด��ม�น��ยกว���ร��ยล��95  - ด���น�นก�รภ�ย�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย

4) ��ม�รถป�ดข��ร��ง�ร�ยนด��นผล�ตภ�ณฑ��ล�บร�ก�รท��ง�มด�*  - ด���น�นก�ร�ก�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย�����

ภ�ย�น�15 ว�น��ด��ม�น��ยกว���ร��ยล��50 4) คว�ม��ม�รถป�ดข��ร��ง�ร�ยนต�ม�กณฑ�

5) กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�.ท�ก���ง��ร�ปผลว��คร����ผลก�รด���น�นง�น�  - จ��นวนข��ร��ง�ร�ยน�ท��ง�มด�..... ร�ย

�นวท�งก�ร�ก��ข�พร��มท��งร�ยง�นผล�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ�  - ด���น�นก�รภ�ย�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย

�ป�นปร�จ��ท�ก�ด��น�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ด��น  - ค�ด�ป�นร��ยล��...
�ป���ม�ย  - ด���น�นก�ร�ก�นก���นด�จ��นวน�..... ร�ย�����
 - กฟฟ.ช��น�1-3 ร�ยง�นผลท�ก�ด��น�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ด��น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. 5) จ��นวนข��ร��ง�ร�ยน�ท��ง�มด�..41.. ร�ย
 - กฟข. จ�ดท��ร�ยง�น�ร�ปข��ร��ง�ร�ยนท�ก�ด��น� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)  - ด���น�นก�รภ�ย�นก���นด�จ��นวน�..41. ร�ย
ภ�ย�น�15 ว�น�ล�ง���น�ด��น  - ค�ด�ป�นร��ยล��.100
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม��ล��ร�ปร�ยง�น����กกท. ท�ก�ตรม�� ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  - ต�ม�น�ง����ลขท��..ก.2- ฉช.(วต)3815 ลว. 7/10/62
�ม�ย��ต�  * �ม�รวมข��ร��ง�ร�ยนปร��ภทท�จร�ตปร�พฤต�ม�ช�บ

 - �ม�ม�ข��ร��ง�ร�ยนด��นพฤต�กรรมพน�กง�น กฟฟ.ช��น�1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ช��น�1-3,

�ผนง�นท���3 พ�ฒน��น�บ�น�นพน�กง�นท��ด��ลล�กค�� 3.1 พ�ฒน�ศ�กยภ�พพน�กง�นท��ด��ลล�กค��ร�ย���ค�ญ� กฟก.2 ม.ค.-ม�.ย.2562 กบล.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ร�ย���ค�ญ�(Key Account Manager : KAMR) (Key Account Manager : KAMR)

�ป���ม�ย
 - กฟข. จ�ดปร�ช�ม�บรม�ล�ทบทวนผลก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�ง
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

พน�กง�น�KAMR ����ก��พน�กง�น�KAMR �ด�ม��ล��พน�กง�น
KAMR  ท���ต�งต��ง��ม��จ��นวน�1 คร��ง�ภ�ย�น�ตรม��ท���2/2562

�ผนง�นท���1 ก�รด���น�นง�นธ�รก�จ�ก��ยว�น���ง 1.1 ก�รด���น�นก�รธ�รก�จง�นบ��ร�งร�กษ���ดยม��ง�น�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช.  - จ�ดท���ผนก�ร�ข��พบล�กค��พร��ม�บ��น�ร�ค�
ล�กค���2 กล��ม�ด�งน�� กฟ�. ผปบ.กฟจ.ฉช.  - ล�กค��ร�ย�ด�ม��ป���ม�ย.........ร�ย�ด���น�นก�ร�ด�........ร�ย

(1) ล�กค���(ร�ย�ด�มท���คย�ช�บร�ก�รบ��ร�งร�กษ�) ผบต.กฟ�. ค�ด�ป�นร��ยล�........
         - จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค����กชนท���คย�ช�บร�ก�รบ��ร�งร�กษ� ผกป.กฟ�.  - ล�กค��ร�ย��ม����ป���ม�ย.........ร�ย�ด���น�นก�ร�ด�........ร�ย
�ป��2560-2561 �ค�ด�ป�นร��ยล�........
         - ตรวจ��บ�ผนบ��ร�งร�กษ�ร�ยป�ข�งล�กค��  - ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท��..........

(2) ล�กค���(ร�ย��ม�ท���ม��คย�ช�บร�ก�รบ��ร�งร�กษ�
��ล�ต�ดต��ง�ม���ปลงรวมก�น�ก�น�250 kVA)
         - ตรวจ��บปร�ว�ต�ก�รบ��ร�งร�กษ��ม���ปลงข�งล�กค��
         - จ�ดท��ฐ�นข��ม�ลล�กค��ร�ย��ม��
         - ตรวจ��บ�ผนบ��ร�งร�กษ�ร�ยป�ข�งล�กค��
 - กฟฟ.ช��น1-3 �ร�ปร�ยง�นผล��จ�ง����กบล. ทร�บ�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช.
 - กบล. �ร�ปผล�นภ�พรวมข�ง�กฟข. ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟ�. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช.
�ป���ม�ย ผบต.กฟ�.
 - จ�ดท���ผนก�ร�ข��พบล�กค��พร��ม�บ��น�ร�ค� ผกป.กฟ�.
�����ล�กค��ร�ย�ด�ม���100%
�����ล�กค��ร�ย��ม����20% จ�กฐ�นข��ม�ลล�กค��ต�มข���(2)
 - ร�ยง�นผลก�ร�ข��พบ�ท�ก�ตรม��
1. กฟฟ.ช��น�1-3 �ข��พบล�กค���พร��ม�บ��น�ร�ค�ต�มกล��มล�กค���ด�งน��
 - กล��มล�กค��ร�ย�ด�ม�(ท���คย�ช�บร�ก�รบ��ร�งร�กษ�) ร��ยล��100
 - กล��มล�กค��ร�ย��ม��(�ม��คย�ช�บร�ก�รบ��ร�งร�กษ��ล�ต�ดต��ง�ม���ปลง
รวมก�น�ก�น�250 kVA) ร��ยล��20
2. กฟฟ.ช��น�1-3  �ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ
�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��

NM1
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

1.2 ก�รด���น�นก�รธ�รก�จง�นข�ขย�ย�ขตต�ดต��ง�ม���ปลง กฟก.2 �ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  - ฝวธ.(ภ3) ก���นด�นวท�ง��ล��บบฟ�ร�มก�รร�ยง�นผล
�ฉพ��ร�ย��ดย�ช�ปร��ยชน�จ�กฐ�นข��ม�ล�ด�งน�� ต�ม�น�ง����ลขท��..........

(1) ฐ�นข��ม�ลล�กค��ม�ก�ร�ช��ฟ�พ��มข��น�10% จ�กป��2560-2561 �ล�  - จ�ดท���ผนก�ร�ข��พบล�กค��พร��ม�บ��น�ร�ค�
ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต��50% ข�งขน�ดพ�ก�ด�ม���ปลง��(261 ร�ย)  - ล�กค��ท��ม�ก�ร�ช��ฟ�พ��มข��น�ร��ยล��10 จ�กป��2560 - 2561 

(2) ฐ�นข��ม�ลล�กค��ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต��70% ข�งขน�ดพ�ก�ด �ล�ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต�ร��ยล��50 ข�งขน�ดพ�ก�ด�ม���ปลง�������
�ม���ปลง��(342 ร�ย) �ป���ม�ย.........ร�ย
�ป���ม�ย ด���น�นก�ร�ด�........ร�ย
 - ฝวธ.(ภ3) ก���นด�นวท�ง��ล��บบฟ�ร�มก�รร�ยง�นผล ฝวธ.(ภ3) ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) ค�ด�ป�นร��ยล�........
 - จ�ดท���ผนก�ร�ข��พบล�กค��พร��ม�บ��น�ร�ค��ต�มฐ�น กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช.  - ล�กค��ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต��ร��ยล��70 ข�งขน�ดพ�ก�ด�ม���ปลง
ข��ม�ลล�กค���ข���(1) �ล��(2) ท�กร�ย กฟ�. ผบต.กฟ�. �ป���ม�ย.........ร�ย
 - ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�ท�ก�ตรม�� ด���น�นก�ร�ด�........ร�ย
�กฟฟ.ช��น1-3 �ร�ปร�ยง�นผล��จ�ง����กบล. ทร�บ�ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.กฟจ.ฉช. ค�ด�ป�นร��ยล�........
�กบล. �ร�ปผล�นภ�พรวมข�ง�กฟข. ภ�ย�น�20 ว�น�ล�ง���น�ตรม�� กฟ�. ผบต.กฟ�.  - ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท��..........
�ม�ย��ต����ช�ฐ�นข��ม�ลล�กค���(High Value) ต�มก�จกรรมข���4.3 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
กลย�ทธ��CR1
1. กฟฟ.ช��น�1-3 �ข��พบล�กค���พร��ม�บ��น�ร�ค�ต�มกล��มล�กค���ด�งน��
 - ฐ�นข��ม�ลล�กค��ม�ก�ร�ช��ฟ�พ��มข��น�10% จ�กป��2560-2561 '�ล�
ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต��50% ข�งขน�ดพ�ก�ด�ม���ปลง�(จ��นวน�261 ร�ย)
 - ฐ�นข��ม�ลล�กค��ท��ม�ก�ร�ช��ฟต��ง�ต��70% ข�งขน�ดพ�ก�ด�ม���ปลง
(จ��นวน�342 ร�ย)
2. กฟฟ.ช��น�1-3  �ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น�จ�ด��ง�กบล.(ก2) ทร�บ
�ป�นปร�จ��ท�ก�ตรม���ภ�ย�น�10 ว�น�ล�ง���น�ตรม��
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�นท���1 ง�น�น�บ�น�นก�ร�ช�พล�งง�น�ย��งม� 1.1 ด���น�น�ครงก�รน��ร��งม�ตรก�รบ�งค�บ�ช��กณฑ�ม�ตรฐ�น�น�ร�กษ� กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ปร���ทธ�ภ�พ พล�งง�น����ร�บผ��ผล�ต��ล�ผ��จ���น��ยพล�งง�น� (EERS) ����ก��ผ��ล�กค��

ปร�จ��ป��2562
�ป���ม�ย��จ��นวน�700,000 �น�วยต��ป�, ร�ยง�นคว�มค�บ�น��
ท�ก�ตรม��
*ต�ม�น�ง����ก�พ. �ลขท���ก�พ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562

�ผนง�นท���1 �ครงก�รพ�ฒน�ร�บบ��ย��ง�ล� 1.1 �ร�งร�ดจ�ด��ท��ด�นก���ร��ง�ถ�น��ฟฟ�� กฟฟ.มพย., �ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ถ�น��ฟฟ���ร�ย�ท���9 ��วนท���3 (คพ�. 9.3) �ป���ม�ย 4 ���ง, ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม�� กฟจ.จบ.,

(�ฟฟ.บ��นบ�ง�3, �ฟฟ.ศร�ร�ช��2, �ฟฟ.บ�งล�ม�ง�2, �ฟฟ.จ�นทบ�ร��2) กฟ�.บนบ,
กฟ�.ศรช.

�ผนง�นท���2 �ครงก�รพ�ฒน�ร�บบ��ง��ล�จ���น��ย 2.1 ง�นก���ร��งร�บบจ���น��ย�รง��ง��น��ด�น กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผก�.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
(คพจ.1) (�ผน�3 ก���ร��ง��ร�มวงจร) กฟ�. กปบ.กฟจ.ฉช. ผล�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 

�ป���ม�ย��จ��นวน�100 วงจร-กม., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� ผกป.กฟ�. ต�ม�น�ง����ลขท���...................................
 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร

2.2 ง�นปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�รง��ง��น��ด�น กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผก�.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
(�ผน�3 ปร�บปร�ง�ปล��ยน��ย) กฟ�. กปบ.กฟจ.ฉช. ผล�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
�ป���ม�ย��จ��นวน�51 วงจร-กม., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� ผกป.กฟ�. ต�ม�น�ง����ลขท���...................................

 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร

ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�นต�ม�ผนปฏ�บ�ต�ป��2562 (ปร�บปร�งคร��งท���1/2562) ปร�จ���ตรม��ท���1-4 /2562
ด��น�Internal Process

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

SO1-RS1

SO2-OM1
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

2.3 ง�นก���ร��งร�บบจ���น��ย�รง��ง��ย�ยกย��ย กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผก�.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
(�ผน�4  ก���ร��ง��ร�มวงจร) กฟ�. กปบ.กฟจ.ฉช. ผล�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
�ป���ม�ย��จ��นวน�24 วงจร-กม., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� ผกป.กฟ�. ต�ม�น�ง����ลขท���...................................

 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร

2.4 ง�นปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�รง��ง��ย�ยกย��ย กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผก�.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
(�ผน�4 ปร�บปร�ง�ปล��ยน��ย) กฟ�. กปบ.กฟจ.ฉช. ผล�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
�ป���ม�ย��จ��นวน�56 วงจร-กม., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� ผกป.กฟ�. ต�ม�น�ง����ลขท���...................................

 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร

2.5 ง�นก���ร��งร�บบจ���น��ย�รงต����� (�ผน�4) กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผก�.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
�ป���ม�ย��จ��นวน��44 วงจร-กม., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟ�. กปบ.กฟจ.ฉช. ผล�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
 ผกป.กฟ�. ต�ม�น�ง����ลขท���...................................

 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร

2.6 �ร�งร�ดจ�ด��ท��ด�นก���ร��ง�ถ�น��ฟฟ�� กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง �ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ป���ม�ย 8 ���ง, ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม��
(�ฟฟ.บ�ง�ม�คร�4, �ฟฟ.บ�ง�3, �ฟฟ.บ��ท�ง, �ฟฟ.�มต�ซ�ต���2,
�ฟฟ.��ยด�ว, �ฟฟ.พ�ทย��ต��3, �ฟฟ.ชลบ�ร��5, �ฟฟ.�มต�นคร�4)

�ผนง�นท���3 �ครงก�รพ�ฒน�ร�บบ�ฟฟ���น�ม��ง��ญ� 3.1 �น�ม�ต��บบก���ร��งร�บบจ���น��ย�ต�ด�น��นพ��นท���ม��งพ�ทย� กฟภ.มพย. �ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
(ร�ย�ท���1) - �ม��งพ�ทย��(คพญ.1) �ป���ม�ย��จ��นวน�40 วงจร-กม., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

** ต�ม�ผนง�น�คพญ.1 ม�ปร�ม�ณง�น�ท��ง�มด�53.8 วงจร-กม.
ด���น�นก�ร�ล�ว��ร�จ�นป��2561 �ล�ว
คง��ล��ง�นท��ต��งท��ป��62 จ��นวน�4 วงจร-กม.

�ผนง�นท���4 �ครงก�ร�พ��มคว�ม�ช���ถ���ด�ร�บบ 4.1 ปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�ด�ม�ป�น��ยชน�ด���มฉนวน� SAC �นต�ว�ม��ง กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผก�.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�...................... วงจร-กม. 
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ฟฟ���(คชฟ.3) �ป���ม�ย�จ��นวน�70 วงจร-กม., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟ�. กปบ.กฟจ.ฉช. ปร�บปร�งร�บบจ���น��ย�ด�ม�ป�น��ย�SAC จ��นวน�............. วงจร-กม. 
ผกป.กฟ�. ต�ม�น�ง����ลขท���...................................

 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร

�ผนง�นท���5 �ผนง�นก�รพ�ฒน��Strong Grid 5.1 ก�รปร�บปร�งร�บบควบค�มก�รจ��ย�ฟท�ก�วนง�น��พ���ร�งร�บ
�ทค�น�ลย�ท���ปล��ยน�ปลงด��นร�บบควบค�ม���งก�ร
   5.1.1 คว�มถ�กต��ง/ครบถ�วนข�งข��ม�ล�ม���ปลง�นฐ�นข��ม�ล�GIS กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ผลก�รด���น�นง�น�ร��ยล���100
�ม����ท�ยบก�บร�บบ�TFMIDX กฟ�. ผกป.กฟ�.
�ป���ม�ย�ร��ยล��97, ร�ยง�นท�ก�ตรม��

   5.1.2 คว�มถ�กต��ง/ครบถ�วนข�งข��ม�ลข�งข��ม�ลม��ต�ร��นฐ�น กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟจ.ฉช. ผลก�รด���น�นง�น�ร��ยล���100
ข��ม�ล�GIS �ม����ท�ยบก�บ�ISU กฟ�. ผบต.กฟ�.
�ป���ม�ย�ร��ยล��98, ร�ยง�นท�ก�ตรม��

   5.1.3 คว�มถ�กต��ง/ครบถ�วนข�งข��ม�ล��ปกรณ�ต�ดต�น ,��ปกรณ� กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ผลก�รด���น�นง�น�ร��ยล���100
ป��งก�น�นร�บบ�ฟฟ����นฐ�นข��ม�ล�GIS �ม����ท�ยบก�บผ�งก�รจ��ย�ฟ กฟ�. ผกป.กฟ�.
�ป���ม�ย�ร��ยล��97, ร�ยง�นท�ก�ตรม��

5.2 �ผนง�นปร�บปร�งร�บบ�ฟฟ��ร�งร�บ�ขตพ�ฒน��ศรษฐก�จพ��ศษ กฟจ.ตร. �ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
พ��นท����.คล�ง��ญ��จ.ตร�ด�ต�ม�ผนง�นท���กฟข . ก���นด�(คพพ.1)
�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

5.3 ด���น�นก�ร�ร�งร�ดก�รปร�บปร�ง��ค�รศ�นย�ปฏ�บ�ต�ก�รร�บบ�ฟฟ�� กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�1 ���ง
ก�ร�ฟฟ���น��ง�น���ม�คว�มท�น�ม�ย��ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ ผล�จ��นวน�1 ���ง
�นก�รว��คร�����ก��ข�ฟฟ��ข�ดข��ง�ด��ย��งรวด�ร�วง�นท���ด�ร�บ�น�ม�ต� ต�ม�น�ง����ลขท���ก .2 ฉช.(บ�.)2807/2562
ป��2561
�ป���ม�ย��จ��นวน�12 ���ง, ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม��
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5.4 �ผนง�นยกร�ด�บค�ณภ�พ�ฟฟ��น�คม��ต���กรรม��ผนง�นยกร�ด�บ กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�1 น�คม
ค�ณภ�พ�ฟฟ��น�คม��ต���กรรม��พ���ควบค�มค��� SAIFI/SAIDI กฟ�.�.ปยว. ผกป.กฟ�. ผล�จ��นวน�1 น�คม
����ด�ต�มท���กจฟ. ก���นด ต�ม�น�ง����ลขท���ก .2 กปบ.3163/2562
(ท�กน�คมยก�ว�นน�คมท��ยกร�ด�บค�ณภ�พ�ฟฟ��ต�ม�ผนง�น� EEC)
�ป���ม�ย��จ��นวน�19 น�คม, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

5.5 ง�นป��งก�น�ล��ก��ขร�บบ�ฟฟ��
   5.5.1 ต�ด�ต�งต�น�ม��กล��นวร�บบ�ฟฟ���ด��ต�ม�ผนง�นข�ง�กฟข . กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�รต�ดต�น�ม�ปร�จ��ป��2562 ด�งน��
�ป���ม�ย�จ��นวน�20,354.66 กม., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟ�., กฟย. ผกป.กฟ�. คร��งท���1 �ม���ว�นท���1 ก.พ. 2562 จ��นวน�450 กม..

กฟย. คร��งท���2 �ม���ว�นท���1 ม�.ย. 2562 จ��นวน�368 กม..
คร��งท����. �ม���ว�นท��............�ถ�นท��............จ��นวน.........กม.
ต�ม�น�ง����ลขท���ก2.กบษ.(ตบ.)/416/2560 

   5.5.2 ง�นต�ดต�มผลก�รตรวจ��บ��ล��ก��ข�จ�ด����ยงท��ตรวจพบ
จ�กง�น�Patrol ผ��นก�ร�ช�ง�น�Application-APSA ����ร�บ
ง�นตรวจ��บร�บบ�ฟฟ��
         5.5.2.1   ตรวจ��บร�บบ�ฟฟ�����ดย�ช�ง�นผ��น�Application กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. จ�ด����ยงท��ตรวจ��173  ���ง
APSA กฟ�., กฟย. ผกป.กฟ�. ด���น�นก�รตรวจ��บ��ล��ก��ข��119  ���ง
�ป���ม�ย    -  ด���น�นก�รตรวจ��บครบ�100 % ต�ม�ผนง�น กฟย. ค�ด�ป�นร��ยล���68.79
              -   ร�ยง�นผล�ตรม��ล��1 คร��ง ต�ม�น�ง����ลขท���ก2.กบษ.(ตบ.)1860/2562

         5.5.2.2   ด���น�นก�ร�ก��ขจ�ด����ยงท��ตรวจ��บพบ�ต�มข��ม�ล กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ด���น�นก�ร�ก��ขจ�ดท��ตรวจ��บพบท��บ�นท�ก�น��Application-APSA
จ�ก�ปร�กรม�Application APSA กฟ�., กฟย. ผกป.กฟ�. ร�บบ�115 �คว��29 ���ง�ค�ด�ป�นร��ยล��53.70
�ป���ม�ย          -   ด���น�นก�ร�ก��ขจ�ดท��ตรวจ��บพบท��บ�นท�ก�น กฟย. ร�บบ�22 �คว��91.���ง�ค�ด�ป�นร��ยล��87.51
Application-APSA   ต�ม�น�ง����ลขท���ก2.กบษ.(ตบ.)1860/2562
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�������������������������ร�บบ�115 �คว��100 %
�������������������������ร�บบ�22 �คว���80 %
                    -    �ร�ปร�ยง�นผลก�รด���น�นก�รท�ก�ตรม��

   5.5.3 ปร��ม�น�ภ�พร�บบ�ฟฟ��ท�������ม�ทรม��ร��ท��ม��ถ�ต�
�ฟฟ��ด�บ��ง��ด�ป��2561
      5.5.3.1    ก���นดพ��นท��ด���น�นก�ร�กฟฟ .จ�ดรวมง�น�ล��1 วงจร, กฟจ.ฉช. �ม�.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน��1  วงจร
กฟ�. 1 วงจร กฟ�. ผกป.กฟ�. จ�ดท���ผนง�นปร�บปร�ง�ล�ด���น�นก�ร�จ��นวน�� 1  วงจร
�ป���ม�ย���ร�ยง�นผลภ�ย�นก���นด ค�ด�ป�นร��ยล���100

      5.5.3.2   จ�ดท���ผนง�น�ล�ด���น�นก�รปร�บปร�งร�บบ�ฟฟ�� กฟจ.ฉช. ม�.ค.- ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�1 วงจร�
กฟฟ.จ�ดรวมง�น�ล��1 วงจร�กฟ�. 1 วงจร กฟ�. ผกป.กฟ�. จ�ดท���ผนง�นปร�บปร�ง�ล�ด���น�นก�ร�จ��นวน� 1 วงจร�
�ป���ม�ย  -  จ��นวนคร��ง�ฟด�บ�T/L ลดลง�50% �ล��T/R ลดลง�50% ค�ด�ป�นร��ยล��100
             -  ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� ต�ม�น�ง����ลขท���ก .2 กปบ.(วว.) 3143/2562

   5.5.4 ด���น�นก�รต�ม�ผนตรวจ��บร�บบจ���น��ยป��งก�น
กร����ฟฟ��ข�ดข��ง�(Inside Zero Outage Zone : IZOZ)
       5.5.4.1  ด���น�นก�รต�ม�ผน� Inside Zero Outage Zone : กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง �ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
IZOZ พ��นท��ก�ร�ฟฟ��ท��ม��SAIFI �ก�น�4.5 คร��ง/ร�ย/ป�ต�ม�น�ม�ต�
รผก.(ภ3) �ลขท���กบว.(ภ.3) 152/2562 ลงว�นท���1 ม�.ค. 2562 ม�จ��นวน
 6 กฟฟ. (กฟจ.ตร�ด, กฟจ.จ�นทบ�ร�, กฟ�.��ยด�ว, กฟ�.�กลง,
กฟ�.พนม��รค�ม, กฟ�.บ��นบ�ง)
�ป���ม�ย  - �ร�ปผล��ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�รท�ก�ด��น

       5.5.4.2  ด���น�นก�รต�ม�ผน� Inside Zero Outage Zone : กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ร�ป�ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�ร�ข�ง�กฟจ .ฉ��ช�ง�ทร��ด�งน��
IZOZ พ��นท��ก�ร�ฟฟ��ชน�ดน�ก�ร�ฟฟ��นคร�ลวง��ก�ร�ฟฟ����ต��บ กฟ�.บ.คลจ. ผกป.กฟ�.  - ค���T/L ป��2562  2  คร��ง/ป�
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จ��นวน��4 กฟฟ. (กฟจ.ฉ��ช�ง�ทร�, กฟ�.บ�งป�กง, กฟ�.จ�ม�ท�ยน, กฟ�.�.บนป.  - ผล��3  คร��ง/ป�
กฟ�.บ��นฉ�ง�)  - ค���T/R ป��2562  28  คร��ง/ป�
�ป���ม�ย  - �ร�ปผล��ล�ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�รท�ก�ด��น  - ผล��15  คร��ง/ป�

 - ต�ม�น�ง����ลขท���ก.2 กปบ.(วว.)3021/2562

      5.5.4.3  ว��คร������ป�ญ��ฟ�ด�ด�ร�ท��ม�ค���SAIFI ��ง��ดป��2561
จ��นวน�1 ฟ�ด�ด�ร��ต���1 �ฟฟ. (ต�ม�นวท�ง�IZOZ)
( ท�ก�กฟฟ.จ�ดรวมง�น��ล��กฟ� . ยก�ว�น�กฟฟ. ท���ย���นพ��นท��
ข���5.5.4.1 �ล��5.5.4.2)
       5.5.4.3.1  จ�ดท��ร�ยง�น�ร�ปฟ�ด�ด�ร�ท��ม���SAIFI ��ง��ด กฟ�. ม�.ค.62 ผกป.กฟ�. กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ถ�น��ฟฟ��ล��1  ฟ�ด�ด�ร�
�ป���ม�ย ��ร�ยง�นผลภ�ย�นก���นด

       5.5.4.3.2  ว��คร�����ป�ญ��ฟ�ด�ด�ร�ท��ม�ค���SAIFI ��ง��ดป��2561 กฟ�. ม�.ย.62 ผกป.กฟ�. กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
(ต�ม�นวท�ง�IZOZ)  �ล�ร�ยง�น�นวท�งก�ร�ก��ข
�ป���ม�ย���ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น

       5.5.4.3.3  ด���น�นก�ร�ก��ขต�ม�Maintenance policy �ล� กฟจ.ฉช. ก.ค. - ธ.ค. 62 ผปบ.กฟจ.ฉช. กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�ร กฟ�. ผกป.กฟ�.
�ป���ม�ย���ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�น

5.6 ง�นต�ดต�ม/ควบค�ม�ค��ด�ชน��SAIFI & SAIDI ����ด�ต�ม�กณฑ�ท��ก���นด กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
   5.6.1 ต�ดต�ม�ควบค�ม�ค��ด�ชน��SAIFI & SAIDI 2 กฟฟ.จ�ดรวมง�น กฟจ.ตร., �ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)
(รวม�กฟฟ.�น��งก�ด) ท��ม�ค��ม�กท����ด������ป�น�ปต�ม�กณฑ�ท�� กฟ�.��ด.
กจฟ.ก���นด�จ��นวน�2 กฟฟ. (กฟจ.ตร�ด, กฟ�.��ยด�ว)
�ป���ม�ย���ร�ป��ล�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��
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   5.6.2 ต�ดต�ม�ควบค�ม�ค��ด�ชน��SAIFI & SAIDI �นพ��นท���ม��ง��ญ� กฟภ.มพย., �ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
����ป�น�ปต�ม�กณฑ�ท���กจฟ .ก���นด�พ��นท���กฟฟ.�ม��งพ�ทย� กฟฟ.จท.
�ล��กฟฟ.จ�ม�ท�ยน
�ป���ม�ย���ร�ป��ล�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

5.7 ง�นบ��ร�งร�กษ��ถ�น��ฟฟ��ต�มว�ร� กฟฟ. ท�ก���ง, �ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ป���ม�ย�จ��นวน�98 �ฟฟ., ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.8 ตรวจ��บคว�มพร��ม�ช�ง�นข�งร�บบ�SCADA �น�ถ�น��ฟฟ�� กฟฟ. ท�ก���ง, �ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ป���ม�ย���ม�น��ยกว���95 %, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.9 ตรวจ��บคว�มพร��ม�ช�ง�นข�ง��ปกรณ�ต�ดต�น
�ล���ปกรณ�ป��งก�น�นร�บบจ���น��ย�ดยร�บบ� SCADA
   5.9.1  Remote Control Switch (RCS) กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��

 �ป���ม�ย��ม�กกว���85 %, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟ�. ผกป.กฟ�.

   5.9.2  Recloser กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ป���ม�ย��ม�กกว���85 %, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟ�. ผกป.กฟ�.

5.10 ง�นตรวจ��บ/บ��ร�งร�กษ��ม���ปลง�กฟภ . ต�มว�ร�
   5.10.1 �ม���ปลง�3 �ฟ��(50% ข�ง�ม���ปลงต�ดต��ง) กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�...................... �คร���ง
�ป���ม�ย��จ��นวน�7,864 �คร���ง, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟ�. ผกป.กฟ�. ผล�จ��นวน�...................... �คร���ง

ค�ด�ป�นร��ยล��...................................
ต�ม�น�ง����ลขท�� ...................................ลว...............
 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร�ร�ยง�นผล�ตรม��� 4

   5.10.2 �ม���ปลง�1 �ฟ��(30% ข�ง�ม���ปลงต�ดต��ง) กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�จ��นวน�...................... �คร���ง
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�ป���ม�ย��จ��นวน�2,564 �คร���ง, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม�� กฟ�. ผกป.กฟ�. ผล�จ��นวน�...................... �คร���ง
ค�ด�ป�นร��ยล��...................................
ต�ม�น�ง����ลขท�� ...................................ลว...............
 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร�ร�ยง�นผล�ตรม��� 4

�ผนง�นท���6 �ผนง�นควบค�ม�น�วย��ญ���ย 6.1 �ผนง�นลด�น�วย��ญ���ยด��น�Technical Loss
(Technical/Non-Technical)    6.1.1 ก�รด���น�นก�รต�ม�ผนปฏ�บ�ต�ด��น�Technical Loss กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ร�ยง�นผลต�ม�น�ง����ลขท�� ...................................ลว...............

10 ม�ตรก�ร�ข�ง�กฟภ. (ต�มบ�นท�ก�ฝคฟ. 97/2561 ลงว�นท�� กฟ�. ผกป.กฟ�.  - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร�ร�ยง�นผล�ตรม��� 4
16 ม�น�คม�2561)
�ป���ม�ย�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

   6.1.2 �ผนง�นลด�น�วย��ญ���ยด��น�Technical Loss �พ��ม�ต�ม
     6.1.2.1 ตรวจว�ด��ลด�ม���ปลง�1 �ฟ�, 3 �ฟ��ท��ม���ลด�ก�น�75% กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. ตรวจ��บ�ม���ปลงท��ม���ลด�ก�นร��ยล��75
�ข�งพ�ก�ด�ม���ปลงท���ด�ร�บข��ม�ลจ�ก�ปร�กรม� Project Tracking กฟ�. ผกป.กฟ�.  - 1 �ฟ����ป���ม�ย�จ��นวน� .... �คร���ง
ข�ง�GIS �ฟ��2  ป��2561 �ล�ท��ก�ร�ก��ขต�มคว�ม��ม���ม ������������ผล��������จ��นวน� .... �คร���ง�
�ป���ม�ย�จ��นวน�4,806 �คร���ง, ร�ยง�นผลท�ก�ด��น  - 3 �ฟ����ป���ม�ย�จ��นวน� .... �คร���ง

������������ผล��������จ��นวน� .... �คร���ง
 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร�ร�ยง�นผล�ตรม��� 4

      6.1.2.2 ค��นวณ��ลด�ม���ปลง�1 �ฟ�, 3 �ฟ����ดย�ช��ปร�กรม กฟจ.ฉช. �ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช.  - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร�ร�ยง�นผล�ตรม��� 4
Project Tracking ข�ง�GIS �ฟ��2 �พ���ก���นด�ป�น�ผนป��2563 กฟ�. ผกป.กฟ�.
����ร�บ�ม���ปลงท��ม���ลด�ก�น�75% �ล��ม���ปลงท��ม���ลด
น��ยกว���30%
�ป���ม�ย����ร�ป�ล�ร�ยง�นผลภ�ย�นก���นด

        6.1.2.3 ก�รต�ดต�มง�นก���ร��งร�บบจ���น��ย กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ล���ย��งข�ง�ถ�น��ฟฟ�� (ช��วคร�ว) ท��จ��ย�ฟ��ม�����ป�น�ปต�ม�น�ม�ต�
�บ�งก�รจ��ย�ฟ�ฟฟ.ท��จ��ย�ฟ��ม��นป���2562 จ��นวน�4  ���ง
�ด��ก���ฟฟ.����ท�ร�นซ�บ�ร�ด2(ชค), �ฟฟ.ป��นท�ง3(ชค),
�ฟฟ.ศร�ร�ช�2(ชค), �ฟฟ.�ปลงย�ว(ชค)
      6.1.2.3.1 �ร�งร�ดก�รข����รวจ�ล�ข��น�ม�ต�ปร�ม�ณก�ร กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง �ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)
�ล�จ�ด�รรงบ�ง�นภ�ย�น�1 �ด��น
�ป���ม�ย�ร�ยง�น�ร�ปผลท�ก�ตรม��

      6.1.2.3.2 �ร�งร�ดก�รก���ร��งร�บบจ���น��ย�ล���ย��ง กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง �ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
����ล�ว��ร�จภ�ย�น�4 �ด��น��ล�งจ�ก�ด�ร�บ�น�ม�ต�งบปร�ม�ณ
�ป���ม�ย�ร�ยง�น�ร�ปผลท�ก�ตรม��

      6.1.2.3.3 �ร�งร�ดก�รข��น�ม�ต��บ�งก�รจ��ย�ฟภ�ย�น� 2 �ด��น กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง �ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ล�งจ�กจ�ด��ท��ด�น�ล�ว��ร�จ��ล�ม��น�ม�ต��ผนง�นข�ง�กวว . �ล�ว
�ป���ม�ย�ร�ยง�น�ร�ปผลท�ก�ตรม��

6.1.2.4 ก�รต�ดต�มง�นก���ร��งร�บบจ���น��ย�ข�ง�ถ�น��ฟฟ�� (ถ�วร) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ท��จ��ย�ฟ��ม�����ป�น�ปต�ม�น�ม�ต��บ�งก�รจ��ย�ฟ��ฟฟ .ท��จ��ย�ฟ��ม��น
ป��2562 จ��นวน�7 ���ง��ด��ก���ฟฟ.ฉ��ช�ง�ทร��2, �มต�นคร�2,
บ��น�พธ��, บ��นบ�ง3, ป��นท�ง�2, ��มร�ช�2, ชลบ�ร��4
      6.1.2.4.1 �ร�งร�ดก�รข����รวจ�ล�ข��น�ม�ต�ปร�ม�ณก�ร กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง �ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)
�ล�จ�ด�รรงบ�ง�นภ�ย�น�3 �ด��น��ล�งจ�กม��น�ม�ต��บ�งก�รจ��ย�ฟ
�ป���ม�ย��ร�ยง�น�ร�ปผลท�ก�ตรม��

      6.1.2.4.2 �ร�งร�ดก�รก���ร��งร�บบจ���น��ย�����ล�ว��ร�จภ�ย�น กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง �ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
7 �ด��น��ล�งจ�ก�ด�ร�บ�น�ม�ต�งบปร�ม�ณ
�ป���ม�ย��ร�ยง�น�ร�ปผลท�ก�ตรม��
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

      6.1.2.4.3 �ร�งร�ดก�รข��น�ม�ต��บ�งก�รจ��ย�ฟภ�ย�น� 3 �ด��น กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง �ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ล�งจ�กจ�ด��ผ��ร�บจ��ง�ล�ว��ร�จ��ล�ม��น�ม�ต��ผนง�นข�ง�กวว . �ล�ว
�ป���ม�ย��ร�ยง�น�ร�ปผลท�ก�ตรม��

6.2 �ผนง�นลด�น�วย��ญ���ยด��น�Non Technical Loss
    6.2.1  พ�ฒน��ต�ดต�มผล���ล�ร�ยง�นผลก�ร�ช�ง�น�U-CUBE กฟฟ. ท�ก���ง �ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ป���ม�ย�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

    6.2.2 ก�รด���น�นก�รต�ม�ผนปฏ�บ�ต�ด��น�Non Technical Loss กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟจ.ฉช. ร�ยล����ยดก�รด���น�นง�น� ..........
10 ม�ตรก�ร�ข�ง�กฟภ. (ต�มบ�นท�ก�กมต.(บ�.)1507/2561 กฟ�. ผบป.กฟจ.ฉช. ร��ยล�คว�ม����ร�จ�.........
ลงว�นท���20 �มษ�ยน�2561) ผบต.กฟ�. ต�ม�น�ง����ลขท�� ...................................
�ป���ม�ย�ร�ยง�นท�ก�ตรม��  - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร

    6.2.3 �ผนง�นลด�น�วย��ญ���ยด��น�Non Technical Loss �พ��ม�ต�ม
      6.2.3.1 ตรวจ��บท��ม��ต�ร�ต�ดต��ง��ม� / ��บ�ปล��ยน��ม�ข�ง กฟจ.ฉช. �ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟจ.ฉช. ตรวจ��บม��ต�ร�ข�งผ���ช��ฟฟ��ร�ย��ญ�
ผ���ช��ฟร�ย��ญ� กฟ�. ผกป.กฟ�.  - ม��ต�ร�ต�ดต��ง��ม����. �คร���ง
�ป���ม�ย�ท�ก�คร���ง, ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��  - ม��ต�ร���บ�ปล��ยน���. �คร���ง

ต�ม�น�ง����ลขท�� ...................................
 - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร

       6.2.3.2 ง�นตรวจ��บม��ต�ร��ดยช�ด�ฉพ��ก�จข�ง�ต�ล��ขต กฟฟ. ท�ก���ง� �ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
(Cross Check) กบล.ฝวบ.(ก2)
�ป���ม�ย�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

�ผนง�นท���7 ง�นปร�บปร�งด��น�ยธ��รง�ฟฟ��ด��ซล 7.1 ด���น�นก�รปร�บปร�ง�รง�ฟฟ��ด��ซล��นพ��นท���กฟก .2 จ��นวน�4 ���ง กฟฟ.ท���ก��ยวข��ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ด��ก����ก��ก�ด, �ก���ม�ก, �ก����ช�ง��ล��ก��ล��น
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�น��วนท���ขต�ป�นผ��ด���น�นก�ร
�ป���ม�ย�ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม��

�ผนง�นท���8  �ผนง�นต�ดต�มผลก�รด���น�นก�ร 8.1 ต�ดต�ม�ร�งร�ดก�รป�ดง�นก���ร��ง����ด�ต�ม�ผนง�น� (งบ�C,I,P) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผก�.กฟจ.ฉช. งบ�C
(ต�ม�น�ม�ต��รผก.(ภ3) �ลขท���กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลงว�นท�� กฟ�. ผปบ.กฟจ.ฉช. ก��นป��2560 
25 ก�มภ�พ�นธ��2562) ผกป.กฟ�.  - คงค��ง�0 บ�ท
�ป���ม�ย�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��  - ป�ดง�น��553,843.98 บ�ท

 - ค�ด�ป�นร��ยล��100
ป��2561 
 - คงค��ง�13,529,525.99 บ�ท
 - ป�ดง�น�5,711,290.19 บ�ท
 - ค�ด�ป�นร��ยล��30
ป��2562
 - คงค��ง�3,185,939.50 บ�ท
 - ป�ดง�น�6,049,508.84 บ�ท
 - ค�ด�ป�นร��ยล��66
ป�ดง�น�ค�ด�ป�นร��ยล��42.42

งบ�P
ก��นป��2560 
 - คงค��ง�0 บ�ท
 - ป�ดง�น�9,454,097.52 บ�ท
 - ค�ด�ป�นร��ยล��100
ป��2561 
 - คงค��ง�418,665.82 บ�ท
 - ป�ดง�น�25,430,400.12 บ�ท
 - ค�ด�ป�นร��ยล��98
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

ป��2562
 - คงค��ง�13,748,584.07 บ�ท
 - ป�ดง�น�2,266,276.91 บ�ท
 - ค�ด�ป�นร��ยล��14
ป�ดง�น�ค�ด�ป�นร��ยล��72.39

งบ�I
ก��นป��2560 
 - คงค��ง�0 บ�ท
 - ป�ดง�น�2,584,228.00 บ�ท
 - ค�ด�ป�นร��ยล��100
ป��2561 
 - คงค��ง�2,830,797.61 บ�ท
 - ป�ดง�น�1,239,352.75 บ�ท
 - ค�ด�ป�นร��ยล��30
ป��2562
 - คงค��ง�10,346,794.88 บ�ท
 - ป�ดง�น�0 บ�ท
 - ค�ด�ป�นร��ยล��0
ป�ดง�น�ค�ด�ป�นร��ยล��22.49

งบ�C, P �ล��I ป�ดง�น�ค�ด�ป�นร��ยล��54.74
ต�ม�น�ง����ลขท�� ....................................

8.2 ต�ดต�มคว�มค�บ�น��งบลงท�น�ป��2561, 2562 กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
(งบ�C, I, P) �ฉพ��ง�นก���ร��งต��ง�ต�ป��2558 ลง�ป กซข.ฝบพ.(ก2)
�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ผนง�นท���9 �ผน�ม�บท�พ���ลดค���SAIFI SIDI 9.1 จ�ดท���ผน�ม�บท�(ร�ย��วล��3 ป�) �พ���ลดค���SAIFI, SADI กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ข�ง��ยง�นก�ร�ฟฟ���ภ�ค�3 ข�ง��ยง�นก�ร�ฟฟ���ภ�ค�3

   9.1.1 ต��งคณ�ท��ง�น�พ���พ�จ�รณ�จ�ดท���ผน�ม�บทข�ง คณ�ท��ง�น ม.ค.-ม�.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
��ยง�นก�ร�ฟฟ���ภ�ค�3
�ป���ม�ย��ด���น�นก�ร����ล�ว��ร�จภ�ย�น�ตรม���1

   9.1.2 จ�ดท����ล�น����น��ผน�ม�บทข�ง��ยง�นก�ร�ฟฟ���ภ�ค� 3 คณ�ท��ง�น �ม.ย.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

�ป���ม�ย��ด���น�นก�ร����ล�ว��ร�จภ�ย�น�ตรม���2

�ผนง�นท���1 �ครงก�รพ�ฒน��ครงข��ย�ฟฟ�� 1.1 �ผนง�น�ตร�ยมคว�มพร��ม�พ���ร�งร�บก�รต�ดต��ง� Smart Meter กฟภ.มพย. ม�.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
��จฉร�ย��(Smart Grid) �นพ��นท���ม��งพ�ทย��จ .ชลบ�ร� ��ล���ปกรณ�������ร�นพ��นท���ม��งพ�ทย�

�ป���ม�ย�ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม��

�ผนง�นท���2 �ผนง�นพ�ฒน��ทค�น�ลย�ก�ร������ร 2.1 ปร���นง�นก�รต�ดต��ง/ก�รทด��บ�ข�ง�ครงก�รต�ดต��ง กร�.ฝปบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2562 กร�.ฝปบ.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�พ���ร�งร�บก�รพ�ฒน��ครงข��ย�ฟฟ����จฉร�ย�� ��ปกรณ��ครงข��ย�IP Access Network  (MPLS Router) 
�ล�ปร�บปร�งร�บบ�Access Network �ป���ม�ย�ร�ยง�นคว�มค�บ�น��ท�ก�ตรม��

�ผนง�นท���1 �ผนง�นคว�ม����ร�จ�นก�รด���น�นก�ร  1.1 ร�ยง�นผล/ปร��ม�นผลคว�ม����ร�จข�งก�รด���น�นง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณท��ง�น� ร�ยง�นผล/ปร��ม�นผลคว�ม����ร�จข�งก�รด���น�นง�น�
ต�ม�SLA �ล��QA for SLA ต�ม�Supply Chain �พ���บ�รณ�ก�รข�ง�น�วยง�นต��ง��ต�มกร�บวนก�รท�����ค�ญ กฟ�. กฟจ.ฉช. กฟจ.ฉช.
ข�ง�กฟภ. (P1-P11 �ล��ข�ง�SLA ข�งท�กฝ��ย�ท�กก�ง) กฟ�.  - �ป���ม�ย��1  ���ง

�ป���ม�ย���ร�ยง�นผลก�รด���น�นก�รท�ก�ตรม��  - ผล��1  ���ง�

SO2-OM4

SO2-OM2
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ผนง�นท���1 �ผนง�น��ง��ร�ม��ล�ผล�กด�น 1.1 �ผนง�น�ถนน�วย�����วย�ด�วยนว�ตกรรม
ง�นว�จ�ยนว�ตกรรม�ป�ช�ปร��ยชน��ช�งพ�ณ�ชย��ล���ง��ร�ม 1.1.1 ด���น�นก�รต�มท��คณ�ท��ง�นศ�กษ��นวท�งก�รด���น�นง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟจ.ฉช. �ป���ม�ย�............ ต�น
ธ�รก�จ��ม���ข�ง�งค�กร �ผนง�น�ถนน�วย�����วย�ด�วยนว�ตกรรม�ก���นด กฟ�. ผกป.กฟ�. ผล�..........   ต�น

(น���คร���งปร�บ�����นด�วยนว�ตกรรม�กฟก .1 ม��ช��จ��นวน�2,100 ต�น) ค�ด�ป�นร��ยล��..........
(�บ�งต�ม�กฟฟ. ต�มจ��นวนท���กบษ. ก���นด�) ต�ม�น�ง����ลขท���ก2.กบษ.(ตบ.)1571/2562
�ป���ม�ย�ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

1.2 ต�ดต�มก�ร�ช��ทค�น�ลย�� Internet of Things ข�ง กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2562 คณ�ท��ง�น กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
Switchgear 22 kV �ล�พ�จ�รณ�ขย�ยผล กบษ.(ก2) ภ�ค�3
    - คณ�ท��ง�นต�ดต�มผลก�ร�ช��ทค�น�ลย�� Internet of Things
ข�ง�Switchgear 22 kV ร�บบจ���น��ย�รงต�����ล�พ�จ�รณ�ขย�ยผล

�ป���ม�ย��ร�ยง�นผลท�ก�ตรม��

1.3 �น�บ�น�นก�รจ�ดท��นว�ตกรรม�น�ป��2562 กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
1.3.1  ม�ก�ร�ต�งต��งคณ�ท��ง�นว�จ�ย�พ�ฒน����งปร�ด�ษฐ��ล�นว�ตกรรม ท�ก�น�วยง�น �ม.ย. 2562 คณ�ท��ง�น�
�ป���ม�ย����ด���น�นก�รภ�ย�นก���นด

1.3.2 ค�ด�ล��กผลง�น���งปร�ด�ษฐ��ข��ร�วมปร�กวด���งปร�ด�ษฐ�ร�ด�บ ท�ก�น�วยง�น ม�.ย. 2562 คณ�ท��ง�น� กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�งค�กร�จ��นวน�10 ช��นง�น�(Product innovation Process
Innovation) �ล�����กฟฟ.�ล�ก�งภ�ย�น�ขต����งผลง�น�ข��ร�วม

SO5-IP1
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

ปร�กวด���งปร�ด�ษฐ�ร�ด�บร�ด�บ�ขต��น�วยง�นล�� 2 ช��นง�น
�ป���ม�ย  ด���น�นก�ร��ล��ร�ปผลก�รด���น�นก�รภ�ย�น�วล�ท��ก���นด
              
1.3.3 ม����งปร�ด�ษฐ�ท���ด�ร�บก�รข��นท��บ�ยน�นร�ด�บ�TRL 3 จ��นวน�3 ช��น ท�ก�น�วยง�น ก.ย.-62 คณ�ท��ง�น� กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ป���ม�ย����ด���น�นก�ร��ล��ร�ปผลก�รด���น�นก�รภ�ย�น�ก .ย. 2562

1.3.4 น�����งปร�ด�ษฐ�ข�ง�กฟภ . �นร�ด�บ�TRL3 �ปขย�ยผลทดล�ง�ช� กฟฟ.ท�ก���ง พ.ย. 2562 คณ�ท��ง�น� กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
กฟก.2 จ��นวน�3 ช��น
�ป���ม�ย����ด���น�นก�ร��ล��ร�ปผลก�รด���น�นก�รภ�ย�นก���นด

1.3.5 ม�ร�ยง�น�ร�ปผลก�ร�ช�งบปร�ม�ณ�นก�รด���น�นก�จกรรม ท�ก�น�วยง�น พ.ย. 2562 คณ�ท��ง�น� กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ด��น���งปร�ด�ษฐ���ล�นว�ตกรรม�ปร�ก�บด�วย

- ก�ร�ช�งบ����ร�บก�รจ�ดท��ต�น�บบ���งปร�ด�ษฐ�
- ก�ร�ช�งบปร�ม�ณขย�ยทดล�ง�ช�ง�น���งปร�ด�ษฐ�
- ก�ร�ช�งบปร�ม�ณ�นก�รจ�ดก�จกรรมด��น���งปร�ด�ษฐ�

ม�ร�ยง�น�ร�ปผลจ��นวนช��นง�น���งปร�ด�ษฐ�ท��พ�ฒน�ข��นภ�ย�น�กฟข .
�ล��ร�ปผลก�รขย�ยผลทดล�ง�ช�ง�น���งปร�ด�ษฐ�ภ�ย�น�กฟข .
�ป���ม�ย���ด���น�นก�ร��ล��ร�ปผลก�รด���น�นก�รภ�ย�น�พ .ย. 2562

1.3.6 จ�ดก�จกรรมก�ร�บรม���คว�มร���พ���พ�ฒน�ศ�กยภ�พข�ง ฝวธ.(ภ3) พ.ย. 2562 ฝวธ.(ภ3) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
น�กปร�ด�ษฐ�
�ป���ม�ย�ด���น�นก�ร��ล��ร�ปผลก�รด���น�นก�รภ�ย�น�ด��น�พ .ย. 
2562
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�นท���1 �ผนง�นพ�ฒน�ร�บบก�รปร��ม�นผลก�ร 1.1 ร�ยง�นป�ญ��/��ป�รรคท���ก�ดข��นจ�กก�รปร��ม�นผล กฟจ.ฉช. ม.ค.- ธ.ค.2562 ผบ�.กฟจ.ฉช.  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���2
ปฏ�บ�ต�ง�น�(PMS) �ล�ก�รน��ร�บบ�ทค�น�ลย�ม��ช��น ก�รปฏ�บ�ต�ง�น กฟ�., กฟย. กฟ�., กฟย.
ก�รพ�ฒน�� �ป���ม�ย  ป�ล��2 คร��ง�(ต�มกร�บปร��ม�นผลก�รปฏ�บ�ต�ง�น )

(PMS : Performance Management System) �����คร��งท���1 : ภ�ย�นว�นท���19 พ.ค. 2562
�����คร��งท���2 : ภ�ย�นว�นท���15 ต.ค. 2562

�ผนง�นท���2 ก�ร��ร�ม�ร��ง��ขภ�พ�ล�ค�ณภ�พช�ว�ต 2.1 ก�รพ�ฒน��งค�กร���งคว�ม��ข�
บ�คล�กร�กฟภ.      2.1.1 ด���น�นก�จกรรม��ง��ร�มก�ร�ร��ง��ขต�ม� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ก�ก.(ก2) �ต�งต��งคณ�ท��ง�น��ร�ด�บ�กฟฟ .ช��น�1,2,3 �ล�ว

ผลก�ร���รวจคว�ม��ขข�งบ�คล�กร�น��งก�ด�ป�� 2561 ต�ม�น�ง����ลขท���............................................
�ป���ม�ย  - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร
 - �ต�งต��งคณ�กรรมก�ร��ร�ด�บ�กฟข . �พ���พ�จ�รณ�กล��นกร�งก�จกรรม กฟก.2 ม.ค.-ม�.ค.2562 ก�ก.(ก2)
 - �ต�งต��งคณ��น�กรรมก�ร��ร�ด�บ�ก�ง , กฟฟ.ช��น�1-3 กฟจ.ฉช. ม.ค.-�ม.ย.2562 นบท.8 กฟจ.ฉช.
�พ���พ�จ�รณ�น����น�ข��น�ม�ต�จ�ดก�จกรรมต��คณ�กรรมก�ร�
 - ด���น�นก�จกรรม��ง��ร�มก�ร�ร��ง��ข��ม�น��ยกว��� 3 ก�จกรรม กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ก.ย.2562 คณ�ท��ง�น�

     2.1.2 ���รวจ�ล��ร�ปผลว��คร����ป�จจ�ยท��ม�ผลต��คว�ม��ข กฟจ.ฉช. ต.ค.-พ.ย.2562 ผบ�.กฟจ.ฉช.  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���4
ข�งพน�กง�น�ล�ล�กจ��ง� (�บบ���รวจจ�ก�ฝวธ . ภ3) กฟ�., กฟย. กฟ�., กฟย.
�ป���ม�ย��ร�ด�บคว�ม��ข�ดยรวมข�งพน�กง�น�ล�ล�กจ��ง
�ม�น��ยกว��ป��2560 ซ��งม�ค���ท��ก�บร��ยล��73

ร�ยง�นผลก�รด���น�นง�นต�ม�ผนปฏ�บ�ต�ป��2562 (ปร�บปร�งคร��งท���1/2562) ปร�จ���ตรม��ท���1-4/2562
ด��น�Learning and Growth

HR1

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

                                               
     2.1.3 ทบทวน�ล�จ�ดท���ผนก�ร��ง��ร�ม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2562 ก�ก.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ก�ร�ร��ง��ข�งค�กร�ป��2563
�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ด��น�ธ.ค. 2562

2.2 �น�บ�น�น���พน�กง�นตรวจ��ขภ�พปร�จ��ป� กฟจ.ฉช. ก.ย.-62 ผบ�.กฟจ.ฉช.  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���3
�ป���ม�ย�พน�กง�น�ล�ล�กจ��ง�ด�ร�บก�รตรวจ��ขภ�พปร�จ��ป� กฟ�., กฟย. กฟ�., กฟย.
�ม�น��ยกว��ร��ยล��80  (กฟก.2 : �ม�น��ยกว���2,416 คน)
�ล�ร�ยง�นผล����ก�ก .(ก2) ภ�ย�น�ด��น�ก.ย. 2562

�ผนง�นท���3 ก�รค�ด�ล��กก�ร�ฟฟ��ด��ด�น 3.1 ค�ด�ล��กก�ร�ฟฟ��ด��ด�น กฟก.2 ม.ค.-ม�.ย.2562 ก�ก.(ก2)
�ป���ม�ย
    1. ร�งว�ล�Best of the Best  ��ยง�นล��1  ���ง�(�ขต��นก��ด�)
    2 .ร�งว�ล�New entry �ขตล��1 ���ง�(กฟฟ.1-3 กฟ�.กฟย.) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562

     3.1.1 ท�ก�กฟฟ. ด���น�นก�รตรวจปร��ม�นตน��ง กฟจ.ฉช. �ม.ย.- ม�.ย.2562 ผบ�.กฟจ.ฉช.  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���2
ต�ม�ล�ก�กณฑ�ท���งค�กรก���นด��ล��ม�คร�ข��ร�บก�รค�ด�ล��ก กฟ�., กฟย. กฟ�., กฟย.
ปร��ภทร�งว�ล�New entry
�ป���ม�ย�ปร��ภทล��3 ก�ร�ฟฟ��

     3.1.2 �จ�งผลก�รปร��ม�น��ล�ก�ร�ม�คร�New Entry กฟจ.ฉช. ม�.ย. 2562 ผบ�.กฟจ.ฉช.  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���2
�ม�ย�ง�ก�ก.(ก2) ภ�ย�นว�นท���28 ม�.ย. 2562 กฟ�., กฟย. กฟ�., กฟย.

3.2  น���Best Practice ข�ง�ก�ร�ฟฟ��ด��ด�น�ปขย�ยผล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ท���ด�ร�บ กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ต�มท��คณ�กรรมก�รข�ง�งค�กรก���นด ค�ด�ล��ก
�ป���ม�ย��จ��นวน�1 ���ง
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ผนง�นท���4 ก�ร��ร�ม�ร��งค��น�ยม�ล�ว�ฒนธรรม�งค�กร 4.1 ด���น�นก�รต�ม�ผน��ร�ม�ร��งค��น�ยม�ล�ว�ฒนธรรม�กฟภ . กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2562 ก�ก.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
���ท�ก�น�วยง�น��พ���ทร�บ��ล�/�ร��ด���น�นก�ร
�น��วนท���ก��ยวข��งผ��นช��งท�งท����ม���ม
  - ว�ง�ผนง�น���พน�กง�น�นท�กร�ด�บร�บร����ข���จ�ย�มร�บค��น�ยม  �ม.ย. 2562 ก�ก. �ต�งต��ง
�ล�พฤต�กรรมต�มป�จจ�ยข�บ�คล���นค��น�ยม�กฟภ . คณ�กรรมก�ร
 - ท��ก�รปร�ช���มพ�นธ��นร�ป�บบต��ง���ช�น��ป��ต�ร�ต�ดปร�ก�ศ พ.ค.- ธ.ค.2562 คณ�กรรมก�ร
�น���น�กง�น, ก�รถ��ยท�ดจ�กผ��บร���ร���พน�กง�นภ�ย�น�ผนก� �ล�พน�กง�น�กฟก.2
�ป�นต�น
 - ท���บบปร��ม�น���พน�กง�น�น��งก�ด�กฟก .2 จ�ดท��ก�รปร��ม�น ก.ค.��ก.ย. 2562 คณ�กรรมก�ร
�พ���ว�ดผลก�รด���น�นก�รร�บร����ข���จ�ย�มร�บค��น�ยม�ล�พฤต�กรรม �ล�พน�กง�น�กฟก.2
ต�มป�จจ�ยข�บ�คล���นค��น�ยม�กฟภ . รวมถ�ง���พน�กง�น��ดง
คว�มค�ด���น�ล�ข����น��น�ต��ง�
 - น��ผลก�รปร��ม�น/คว�มค�ด���น�ล�ข����น��น�ต��ง�� พ.ย.��ธ.ค. 2562 คณ�กรรมก�ร
ม�ท��ก�รปร�บปร�ง�ก��ข�น��วนท��ย�งร�บร���ล��ข���จ�ม�ถ�กต��ง
�ป���ม�ย  ����ร�จต�ม�ผนท����ยง�นก���นด�100%

�ผนง�นท���1 �ผนง�นยกร�ด�บ�มรรถน��ล�ก 1.1 ด���น�นก�รจ�ดฝ�ก�บรม�ล�ต�ดต�มผลต�ม�ผนฝ�ก�บรม กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ข�งบ�คล�กร�(Competency) ปร�จ��ป�ข�ง�น�วยง�น

     1.1.1 ด���น�นก�รจ�ดฝ�ก�บรมต�ม�ผนฝ�ก�บรมปร�จ��ป� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ท�กก�งท��ม��ผน
ข�ง�น�วยง�น จ�ดก�รฝ�ก�บรม
�ป���ม�ย  จ��นวนพน�กง�นท��ผ��นก�รฝ�ก�บรม�ม�ต���กว�� ปร�จ��ป��2562
ร��ยล��80 ข�งจ��นวนพน�กง�นต�ม�ผนฝ�ก�บรมท��ง�มด
�ม�ย��ต���ก�รผ��นก�รฝ�ก�บรม�ปร�ก�บด�วย�2 ��วน
1. ร�ย��วล�ก�ร�ข���บรม�ม�น��ยกว���ร��ยล�� 80 
ข�งร�ย��วล�ต�ม�ล�ก��ตร�
2. ผ���ข���บรมต��งผ��นก�รทด��บคว�มร����ดยม�ผลค��นน

HR2
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ม�น��ยกว��ร��ยล��70 

     1.1.2 จ�ดท���ผนพ�ฒน�ร�ยบ�คคล����ร�บพน�กง�นท�� กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ท�กก�งท��ม��ผน กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
�ม�ผ��นก�รฝ�ก�บรม�ต�มข���1.1.1 จ�ดก�รฝ�ก�บรม
�ป���ม�ย��ร��ยล��100 ข�งจ��นวนพน�กง�นท�� ปร�จ��ป��2562
�ม�ผ��นก�รฝ�ก�บรม
�ม�ย��ต����น�วยง�นต�มข���1.1.1 จ�ดท���ผนพ�ฒน�
ร�ยบ�คคล�����ร�บพน�กง�นท���ม�ผ��นก�รฝ�ก�บรมด�วยตน��ง
พร��มต�ดต�ม�ล�ด���น�นก�รทด��บคว�มร����ดยพน�กง�น
ต��งม�ผลค��นนทด��บ��ม�น��ยกว��ร��ยล�� 70

     1.1.3 ด���น�นก�รปร��ม�นผล�ล�งจ�กก�รฝ�ก�บรม กฟก.2 �ม.ย.-ธ.ค.2562 ท�กก�งท��ม��ผน กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ท�ก�ล�ก��ตรต�ม�ผนฝ�ก�บรมปร�จ��ป�ข�ง�น�วยง�น จ�ดก�รฝ�ก�บรม
�ป���ม�ย��ครบท�ก�ล�ก��ตร ปร�จ��ป��2562

1.2 จ�ดฝ�ก�บรม�ล�ก��ตร�JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.2 ม.ค.-ม�.ย.2562 กวว.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
���ก�บผ��ควบค�มง�นด��นร�บบ�ฟฟ���
�ป���ม�ย��จ��นวน�86 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ช��น�1-3 (ผก�., ผมต., ผปบ.) �น�วยง�นล��3 คน
 - กฟ�. (ผกป.) �น�วยง�นล��1 คน

1.3 จ�ด���ม�ก�รทด��บคว�มร���นง�นท��ปฏ�บ�ต�ข�ง กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล., กบษ., กบญ. กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
พน�กง�นด��น�ทคน�ค��ล�ด��นบร���ร��ช�น�ง�นก���ร��ง , กกค. �ล��ก�ก.
ง�นตรวจ��บม��ต�ร� , ง�น�ก��ขกร����ฟฟ��ข�ดข��ง
ก�รจ�ดซ���จ�ดจ��ง���ป�นต�น
�ป���ม�ย��กฟฟ.ช��น�1-3 �ล��กฟ�. จ�ด���ม�ก�รทด��บ
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ม�น��ยกว���3 ปร��ภทง�น�
   - ง�นตรวจ��บม��ต�ร��: กบล. 
   - ง�น�ก��ขกร����ฟฟ��ข�ดข��ง� : กบษ. 
   - ก�รจ�ดซ���จ�ดจ��ง�: กบญ. 
�����ม�ตรฐ�นง�นก���ร��ง� : กกค.

1.4 น����งร�ยช���ผ���ข��ร�บก�รฝ�ก�บรม�ล�ก��ตรก�รพ�ฒน�ง�น กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ย.2562 ผบ�.กฟจ.ฉช.  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���2
ด��นล�กค���น�ร���งก�รบร�ก�ร��น��คว�มค�ด�ม�ย�ล�จ�ตว�ทย� กฟ�. กฟ�.
ก�รบร�ก�ร����ก�บ�ฝวธ .(ภ3)
�ป���ม�ย��จ��นวน�78 คน
(พน�กง�น��งก�ด�กฟฟ .ช��น�1-3, กฟ�., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ท���ม��ด�ร�บก�ร�บรม) �ล��พ��มกล��ม
พน�กง�นช��ง�ก��ขกร����ฟฟ��ข�ดข��ง )

1.5 น����งร�ยช���พน�กง�น�ข��ร�บก�ร�บรม�ก�รบร���ร กฟจ.ฉช. ต�มท���ฝวธ. ผบ�.กฟจ.ฉช. น����งร�ยช����ล�ว�ต�ม�น�ง����ลขท��� .............................................
คว�มค�ด�ว�งข�งล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�ร�ณ�จ�ดบร�ก�ร กฟ�. ก���นด กฟ�.
 (Front Manager) ����ร�บ�จ���น��ท���FM ท���ม��ด�ร�บก�ร�บรม
�ป���ม�ย��จ��นวน�1 ร��น

�ผนง�นท���2 �ผนง�นก�ร�ตร�ยมคว�มพร��มข�ง 2.1 จ�ดฝ�ก�บรม/ช���จง�ล�ก��ตรก�รต�ดต��งร�บบผล�ต�ฟฟ���พ���ขน�น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กวว.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
บ�คล�กร�พ���ร�งร�บก�รด���น�นง�นข�ง�งค�กร �ข��ก�บร�บบ�ครงข��ย�ฟฟ��ข�ง�กฟภ . ก�รบ��ร�งร�กษ�ร�บบ
�น�น�คตท��งธ�รก�จ�ล�ก�ล�ธ�รก�จท���ก��ยว�น���ง Solar Rooftop  

�ป���ม�ย��จ��นวน�78 คน
(ผบค., ผปบ. ��งก�ด�กฟฟ. ช��น�1-3 �ผนกล��1 คน
(ท��ย�ง�ม��ด�ร�บก�ร�บรม),  ผบต., ผกป. ��งก�ด�กฟ�.
�ผนกล��1 คน, ผล�.กบล. 2 คน
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ผนง�นท���3 �ผนง�นพ�ฒน�ร�บบก�รจ�ดก�รคว�มร�� 3.1 ร�ด�บคว�ม����ร�จข�งก�รด���น�นก�รต�มกร�บวนก�ร
(KM) �พ���ร�งร�บ�ล�พร��มต��ก�รด���น�นธ�รก�จ จ�ดก�รคว�มร��

     3.1.1 �ต�งต��งคณ�กรรมก�ร��ร��คณ�ท��ง�นจ�ดก�ร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม�.ค.2562 ผบ�.กฟจ.ฉช. �ต�งต��งคณ�กรรมก�ร��ร��คณ�ท��ง�นจ�ดก�รคว�มร��
คว�มร�� กฟ�. กฟ�. ต�มค�����ง�ลขท���...............................................
�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���1/2562  - �ย��ร��ว��งด���น�นก�ร

     3.1.2 �น�ม�ต����นช�บ�งค�คว�มร��ท�����ค�ญข�ง�น�วยง�น กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ก.ย.2562 คณ�ท��ง�น  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���3
�นร�ป�บบ�OPA (One Point Article) �ร���OPK (One Point กฟ�. ด���น�นก�รจ�ดก�รคว�มร��
Knowledge)
�ป���ม�ย��จ��นวน�48 �งค�คว�มร��
(�น�วยง�นร�ด�บก�ง��ร���น�วยง�นท���ท�ยบ�ท��ก�ง
ก�ร�ฟฟ��ช��น�1-3  �ล��กฟ�. �น�วยง�นล��1 �งค�คว�มร��)

     3.1.3 รวบรวม�งค�คว�มร��ต�มท��ร�บ��นข���3.1.2 กฟจ.ฉช. �ม.ย.-ต.ค.2562 คณ�ท��ง�น  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���3
�ล�น���ป�ผย�พร��นร�บบ�KMS กฟ�., กฟย. ด���น�นก�รจ�ดก�รคว�มร��
�ป���ม�ย��จ��นวน�48 �งค�คว�มร��

     3.1.4 ขย�ยผล�ล��ช�ปร��ยชน�จ�ก�งค�คว�มร��ท��� กฟจ.ฉช. ต.ค.2562 คณ�ท��ง�น���ล�  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���4
�ด�ด���น�นก�รจ�ดก�รคว�มร���ป��� กฟ�., กฟย. น�กจ�ดก�รคว�มร��
�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ต.ค. 2562

3.1.5 ม�ก�รปร��ม�นผลก�รจ�ดก�รคว�มร��� (KMA) กฟจ.ฉช. ต.ค.-ธ.ค.2562 คณ�ท��ง�น  - ด���น�นก�ร�น�ตรม���4
�ป���ม�ย��ภ�ย�น�ตรม��ท���4/2562 กฟ�., กฟย. ด���น�นก�รจ�ดก�รคว�มร��

3.2  จ�ด�บรม�ล�ก��ตรก�รจ�ดก�รคว�มร���ล�ก�รจ�ดท�� กฟก.2 ม.ค.-ม�.ย.2562 ก�ก.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
นว�ตกรรม�(����ร�บพน�กง�น�นร�ด�บ��ผ . ข��น�ป)
�ป���ม�ย��จ��นวน�1 ร��น
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ผลด���น�นง�น���ม
�ตรม��ท���1-4/2562

�ผนง�น�/ �ครงก�ร�/ ง�น �ผนปฏ�บ�ต� �ถ�นท�� ช�วง�วล� �น�วยง�น�ล�ก

�ผนง�นท���4 ��ง��ร�มยกย��ง�ช�ดช��ก�ยรต�  4.1 ค�ด�ล��กผลง�นด��ด�น��พ����ป�น��ดย�ดผลง�นด��ด�น กฟก.2 ��.ค. 2562 ก�ก.(ก2) กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ท��ง�ก�บ�คล�กร�ล��น�วยง�นท��ม�ผลง�นด��ด�น ข�ง��ยง�นก�ร�ฟฟ���ภ�ค�3 

 - ท�กฝ��ย�ค�ด�ล��กผลง�นด��ด�น�น����น���ข .ก.2 ภ�ย�นว�นท��
30 �.ค. 2562
�ป���ม�ย��ฝ��ยล��1 �ร���ง

�ผนง�นท���1 ก�รพ�ฒน��พลตฟ�ร�มด�จ�ท�ล�พ���ร�งร�บ 1.1  ก�ร�ช�ง�นร�บบ�Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ท�ก�น�วยง�น กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ก�รบร���รจ�ดก�ร�งค�กร� (Digital Platform) �ป���ม�ย��ม�น��ยกว���60 % ข�งก�รจ�ดปร�ช�มท��ง�มด

(�น�ม�ต��ผวก.40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)
   1.1.1 จ�ดท���ล�น����น���ข.ก.2 �น�ม�ต��ผนก�รปร�ช�ม� ท�กก�ง
ปร�จ��ป��2562 
�ป���ม�ย�ก�รปร�ช�มต��ง�ม�น��ยกว���2 คร��ง/ป�/ก�ง

�ล�จ�ด��ง�ผนก�รปร�ช�ม�ปร�จ��ป��2562 ����ก�ก.(ก2) 
ภ�ย�นว�นท���11 �ม.ย. 2562

  1.1.2 จ�ดปร�ช�มต�ม�ผนก�รปร�ช�ม�ปร�จ��ป��2562 ท�กก�ง ท�กก�ง กฟจ.ฉช. �ม�ม�ก�จกรรมน��
ผ��น�Video Conference   
�ป���ม�ย�ด���น�นก�รจ�ดปร�ช�มต�ม�ผนก�รปร�ช�ม�ปร�จ��ป�
2562 ����ด��100%

DT1

7



 

 

 
 
 

PEA Digital Utility 
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