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                             ค าน า  

      งานบรกิารขอขยายเขตระบบจ าหน่าย ในรูปแบบ PEA บริการถูกใจ เป็นมิติใหม่ของการบริการ 
แบบ One touch Service  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอใช้ไฟฟ้า โดยให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้า
เสียเวลาน้อยที่สุด ในการมาติดต่อขอใช้บริการ ซึ่งต้องมีการปรับปรุงกระบวนงานบางส่วน และ
เพิ่มเติมขั้นตอนบางขั้นตอน เพื่อให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้าได้รับการบริการที่สะดวก รวดเรว็ สนองตอบการ
บริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า ให้สมกับค าว่า PEA บริการถูกใจ One touch 
Service 
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1 วัตถุประสงค ์ 

           เพือ่เป็นข้อมูลให้ผู้ใช้ไฟฟ้าตัดสินใจ ค่าใชจ้่ายกรณ ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 15 แอมป์ 
1 เฟส ที่ต้องมีงานขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ด้วย 
              เพื่อให้การบริการรับค าร้องขอขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า พรอ้มรับช าระเงินค่าขยายเขต 
และค่าธรรมเนียมได้แล้วเสร็จภายใน 30 นาที 
  เพื่อให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้า ได้รับการบริการ ณ.จุดเดียว  ครั้งเดียว ในการยื่นขอขยายเขตฯ ด้วย
ความสะดวก รวดเรว็ ได้รับความพึงพอใจในการให้บริการของ กฟภ. 
  เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการของ กฟภ. โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ขอใช้
ไฟฟ้าเป็นศูนย์กลาง 
 

2. ขอบเขต 

            เพื่อเป็นเทคนิคการท างานให้รวดเร็วขึ้น สามารถค านวณค่าใช้จ่าย ส่วนของงานขยายเขต
แรงต่ าที่เพิ่มเติมไม่เกิน 200 เมตร  
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3. ค าจ ากัดความ 

            โปรแกรม PEAMAP One Touch Service เป็นโปรแกรมที่ใช้เป็นเครื่องในงานบริการ
ลูกค้าได้หลายรูปแบบ สามารถค านวณค่าใช้จ่ายของงานขยายแรงได้รวดเร็วสามารถค านวณค่าใช้จ่าย 
ส่วนของงานขยายเขตแรงต่ าที่เพิ่มเติมไม่เกิน 200 เมตร โดยมลีักษณะงานอยู่ 3 แบบ 
               1.ขยายเขตแรงต่ าทางตรงและทางโค้งจากระบบจ าหน่ายเดิม 
               2.ขยายเขตแรงต่ าใต้ไลน์แรงสูง 
               3.ขยายเขตแรงต่ าโดยการปักเสาบริการ 
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4. ขั้นตอนการปฏบิัติงานการใช้โปรแกรม One Touch Service 

 เมื่อผู้ขอใชบ้ริการเดินทางมาติดต่อที่ส านักงานการไฟฟ้าฯ  ต้องมีหน่วยงานคดักรองผู้มาขอใช้
บริการ โดยเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่คัดกรองต้อง กล่าวสวัสดี ทักทาย และสอบถามธุรกรรมของผู้ขอใช้
บริการ  ในกรณีเป็นงานขอขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า  พนกังานคัดกรองต้องสอบถามการ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานของผู้ขอใช้ไฟฟ้า เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนบ้านที่มีชื่อผู้ขอใช้
ไฟฟ้า ทะเบียนบ้านสถานที่ใช้ไฟฟ้า โดยไม่มีการเรียกส าเนาใดฯกับลูกค้า กรณีมาด าเนนิการแทน
ต้องมีหนังสือมอบอ านาจ พร้อมเอกสารแสดงตน  และแนะน าให้ลูกค้าจัดเตรียมเอกสารหลักฐานให้
พร้อม  เมื่อลูกค้าจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเรียบรอ้ยแล้ว เจ้าหน้าที่คัดกรองให้คิวลูกค้า  เพื่อให้ไปรอ
รับการบริการจากงานบรกิารค าร้องขอขยายเขตฯ 
         งานบริการรับค าร้อง IS-U CS 
 พนักงานรับค าร้องท าการเรียกคิวผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่รอรับบริการ  กล่าวสวัสดีพร้อมทักทาย เพื่อ
สร้างความรูส้ึกที่ดีในการให้บริการ  สอบถามรายละเอียดตรวจสอบ และรวบรวมเอกสาร
ประกอบการขอใช้ไฟฟ้า  สอบถามสถานที่ใช้ไฟฟ้าจากลูกค้า  เพื่อตรวจสอบพื้นที่การให้บริการใน 
PEA MAP 
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ตัวอย่าง 
          ผู้ใช้ไฟมาขอติดตั้งมิเตอร์ 15 แอมป์ 1 เฟส จากการสอบถามรายละเอียดจากผู้ใช้ไฟ พร้อม
ทั้งตรวจสอบจากโปรแกรม PEA MAP ได้ข้อมูลเบื้องต้นว่า บ้านผู้ขอใช้ไฟอยู่ห่างจากระบบจ าหน่าย
แรงต่ าประมาณ 80 เมตร ต้องขยายเขตต่อจากระบบจ าหน่ายเดิม โดยได้มีการชี้แจงระเบียบ

หลักเกณฑ์ของ กฟภ. ซึ่งการให้บริการแบบ One Touch Service การขอใช้ไฟ (   ลูกค้าราย

ใหม่ระบบแรงดันต่ า ไม่เกิน 15 แอมป์ ที่ลกูค้ามีงานขยายาเขตแรงต่ า 200 เมตรด้วย ) โดยสามารถ
ช าระค่าใช้จ่ายทั้งค่าธรรมเนียมขอใช้ไฟค่ามิเตอร์และงานขยายเขตได้ในคราวเดียวกัน 
   การใชโ้ปรแกรม One Touch Service  

 

 

 

 

1 พิมพ์ 
https://map.pea.co.th/pea/Default.aspx 

2. คลิก 
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3.คลิก 

4.คลิก 
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5.คลิก 

6.ใส่ชื่อผ็ใช้งาน และ รหัสผู้ใช้งาน 

 

7.คลิก 
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8.คลิก 

9.คลิกเพื่อคันหา 

10.คันหาโดยการพิมพ์ชื่อ

ผู้ใชไ้ฟใกล้เคียง 

11.คลิก 
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11.คลิก 

ต่่าเหน่งบ้านที่ขอใช้ไฟ (ขยายเขตไฟฟ้า) 

 

มิเตอร์ข้างเคียงที่ผู้ใช้ไฟให้ข้อมูล 
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12.คลิก 

13.คลิก 

14.คลิกที่ไม้บรรทัด

ให้หน่วย เมตร ขึ้น 

15.ใช้เมาส์คลิกจุด A เสาแรงต่่าต้น

สุดแล้วลากเส้นมาจุด B ดับเบิ้ลคลิก 

ตามระยะทาง 80 เมตร 
A 

B 
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โปรแกรม One Touch Service ค านวณค่าใช้จ่ายเบือ้งต้นระยะทาง 80 เมตร 

ค่าใช้จ่ายในส่วนของงานขยายเขตแรงต  าทั้งสิ้น 26,750บาท (รวมภาษี 7 %) 

เพื อข้อมูลให้ผู้ใช้ไฟรับทราบค่าใช้จ่ายในการต าเนินการต่อไป 

 

 

ระยะทาง 

ราคายังรวมภาษี 


