
 
 

นโยบาย 
การไฟฟา้สว่นภมูภิาคจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 

  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทราโดยคณะผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาจังหวัดฉะเชิงเทรา มุ่งเน้นและมีเป้าหมายสูงสุด คือการให้บริการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าอย่างมี
คุณภาพและเพียงพอกับความต้องการของประชาชน ธุรกิจ และอุสาหกรรม ซึ่ง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
  เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ โดยเน้นให้ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ผู้ขอใช้
ไฟฟ้าสามารติดต่อขอรับการบริการต่างๆจากส านักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชิงเทรา ได้ตั้งแต่
เวลา 08.30-16.30 น. โดยไม่มีช่วงพักกลางวัน การบริการติดตั้งมิเตอร์และจ่ายไฟแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีอยู่ใน
พ้ืนท่ีท่ีมีระบบจ าหน่ายอยู่แล้วการบริการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องตลอด 24 ชั่วโมง การเปิดบริการ PEA 
SHOP ตั้งแต่เวลา 09.00-17.00 น. ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ ณ อาคาร SME (หลังมหาวิทยาลัยราช
ภัฎราชนครินทร์) 
  การบริการเสริมหลังติดตั้งมิเตอร์และจ่ายไฟ เช่น การตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าภายในโรงงาน เช่น หม้อแปลง รีเลย์ สวิตซ์เกียร์ บริการฉนวนครอบสายไฟฟ้าและฉนวนครอบลูก
ถ้วยแรงสูง บริการท าความสะอาดอุปกรณ์ไฟฟ้า บริการเปลี่ยนและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าโดยไม่ดับไฟฟ้า
ขณะปฏิบัติงาน 
  เพิ่มความมั่นคงให้แก่ระบบไฟฟ้า เพื่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีคุณภาพตลอดจนมี
กระแสไฟฟ้าจ่ายให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่องและเพียงพอ 
  การบริการข้อมูลข่าวสาร ได้จัดท าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารบริการประชาชน เพื่อคุ้มครอง
สิทธิรับรู้ ข้อมูลข่าวสารของราชการ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการตรวจสอบ
กระบวนการท างานของระบบราชการให้มีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ณ ส านักงาน การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา 
  ประกาศ ณ วันท่ี 2 มกราคม 2562 
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