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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 และจัดทําเป็น 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2558) ที่เป็นการมองภาพรวม
องค์กรในระยะยาว 10 ปี โดยในระยะ 3-5 ปีแรก จะมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจหลัก (Core Business) และในระยะ 
5-10 ปีต่อมา จะเป็นการเปลี่ยนผ่านไปเป็นผู้นําในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าที่ครบวงจร (Transformation Business) โดย
ดําเนินธุรกิจเสริมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจหลักเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 

การจัดทําแผนฯ ครั้งน้ี ได้มีการปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังน้ันกรอบแนวทางและทิศทาง
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในปีปัจจุบันจนถึงปี 2566 จึงประกอบด้วย 8 ยุทธศาสตร์หลัก เพ่ือผลักดันให้องค์กร
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้เป็นอันดับแรก และก้าวไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์เป็นลําดับต่อไป 
โดยมีงบประมาณที่ใช้ในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2558) เป็นจํานวน 163,403.478 ล้านบาท แยกตามแผนแม่บทของสายงาน 9 แผนแม่บท (219แผนงาน/
โครงการ/งาน) 

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร ์การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที ่1 พ.ศ. 2558) ประกอบด้วย 

วสิัยทัศน ์(Vision) 

มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืน 

ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอื่นท่ีเก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม 

ค่านิยมร่วม (Core Value) 

บริการดี มคุีณธรรม 
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วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Objective) 

1. บริหารและปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operation Excellence) 

2. เป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบ (Role Model of SOE) 

3. มุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainability) 

ยุทธศาสตร ์(Strategy) 

1. เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

1.1  กลยุทธ์: บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร และเหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

2.1 กลยุทธ์: มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ทุกกลุ่มเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ รักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ลูกค้าและองค์กร และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

3. มีการจําหน่ายไฟฟ้าท่ีได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ 

3.1 กลยุทธ์: มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ให้มีประสทิธิภาพ 

3.2 กลยุทธ์: พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย 
เพ่ือรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

4. เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

4.1 กลยุทธ์: มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยมี
บุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน 
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5. เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

5.1  กลยุทธ์: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร 
ลูกค้า คู่ค้า และสังคม 

6. มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

6.1 กลยุทธ:์ พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 

7. เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์พลังงาน 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

7.1 กลยุทธ์: ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และ
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

8. เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

8.1 กลยุทธ์: ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน การพัฒนาและการวิจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพ่ือสนับสนุนระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการให้บริการ และการดําเนินงาน
ภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฎิบัติ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดําเนินการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยได้จัดทําเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์  
และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 ดังน้ี 

- การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

- การดําเนินงานตามมุมมองทั้ง 5 ด้าน มีจํานวน 23 เป้าประสงค์ 

- เกณฑ์วัดผลการดําเนินงานตาม BSC มีจํานวน 39 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

ด้านสังคมและสิ่งแวดลอ้ม    1 ตัวชี้วัด 
ด้านการเงิน     4 ตัวชี้วัด 
ด้านลูกค้า      2 ตัวชี้วัด 
ด้านกระบวนการภายใน 26 ตัวชี้วัด 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา    6 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 8 ยุทธศาสตร์มีความเชื่อมโยงและถ่ายทอดลงสู่แผนแม่บทต่างๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
โดยการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/งาน ที่สอดคล้องกับแผนแม่บทต่างๆ ในช่วงระยะเวลาของ 
แผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 219 แผนงาน/โครงการ/งาน มีวงเงินดําเนินการที่ประมาณการไว้รวมทั้งสิ้น 
163,403.478 ล้านบาท โดยเป็นงบลงทุน 161,299.214 ล้านบาท และงบทําการ 2,104.264 ล้านบาท สรุปเป็น
ตาราง ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 สรปุความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์และแผนแม่บทของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ แผนแม่บท 
แผนงาน/

โครงการ/งาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
งบลงทุน งบทําการ 

1. เป็นองค์กรที่มีการ
บริหารและจัดสรร
สินทรัพย์ อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

- บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร และเหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

- แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3  
ปี 2556-2560 

31 19,987.353 262.550 20,249.903 

2. มีการบริการลูกคา้ทีเ่ป็น
เลิศและครบวงจร 

- มุ่งเน้นการเป็นองคก์รที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดย
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อให้
เกิดความพึงพอใจ สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้า และองค์กร 
และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี

- แผนแม่บทการบริการลูกคา้  
(พ.ศ. 2556-2563) 

- แผนแม่บทสายงานกิจการสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ปี  2557-2559 

13 
 
4 

1,972.464 
 
- 

431.771 
 

-* 

2,404.235 
 
- 

3. มีการจาํหน่ายไฟฟ้าที่ได้
คุณภาพ ทันสมัย
เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

- มุ่งเน้นการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ  
(Smart Grid) ให้มีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบจําหนา่ยไฟฟ้าให้ทั่วถึงเพียงพอ มั่นคง 
เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อรองรับ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

- แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 11  พ.ศ. 2555-2559 

- แผนแม่บทการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย กฟภ. ปี 2555-2559 

- แผนแม่บทเพื่อรองรับรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2556-2558

14 
 
 

30 
 

4 

102,929.957 
 
 
- 

 
2,230.440 

200.043 
 
 

-* 
 

8.000 

103,130.000 
 
 
- 

 
2,238.440 

4. เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูง ซึ่ง
ขับเคลื่อน โดยบุคลากร
ที่มีคุณภาพ

- มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยมี
บุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 

- แผนแม่บทบริหารทรัพยากรมนุษย์  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2553- 2563 

39 600.000 319.900 919.900 

5. เป็นองค์กรที่คาํนึงถงึ
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม 

- ส่งเสริมการมีส่วนรว่มในการรับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร ลูกค้า คูค่้า 
และสังคม 

- แผนแม่บทสายงานกิจการสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ปี  2557- 2559 

- แผนยุทธศาสตร์ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2561** 

8 
 
9 

- 
 

847.000 

-* 
 

508.000 

- 
 

1,355.000 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ แผนแม่บท 
แผนงาน/

โครงการ/งาน 
งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
งบลงทุน งบทําการ

6. มีการกํากับดูแลกิจการที่
ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 

- แผนแม่บทสายงานกิจการสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ปี  2557-2559 

5 - -* - 

7. เป็นผู้ส่งเสริมและ
สนับสนุนในด้าน 
พลังงานทดแทน  
การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
อนุรักษ์พลังงาน 

- ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน 
พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

- แผนยุทธศาสตร์ (ปี 2557-2561) บริษัท  
พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด*** 

6 
 
 

32,732.000 
 

- 
 

32,732.000 
 

8. เป็นผู้นําทางด้าน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

- ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนการพฒันา และ
การวจิัยด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าเพื่อสนับสนุนระบบจําหน่าย
ไฟฟ้า ระบบการให้บริการ และการดําเนินงาน
ภายในของ กฟภ.

- แผนยุทธศาสตร์งานวิจัยและพัฒนาของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค** 

56 - 374.000 374.000 

รวม 219 161,299.214 2,104.264 163,403.478 
หมายเหตุ: เป็นกรอบวงเงินงบประมาณที่คาดว่าจะใช้ในการดําเนินการ 

*   งบประมาณใช้งบทําการของสายงาน 
**  อยู่ระหว่างดําเนินการขอความเห็นชอบคณะกรรมการ กฟภ. 
***  แผนยทุธศาสตร์(ปี 2557-2561) บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด อยู่ภายใต้แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  พ.ศ. 2555-2559 
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1. สถานภาพองคก์ร (Overview) 

1.1  ข้อมูลทั่วไป (General Information) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจด้าน
สาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอื่นที่เก่ียวเน่ือง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจท้ังด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับผิดชอบจําหน่ายกระแสไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่ 74 จังหวัด (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง)  คิดเป็นพ้ืนที่ประมาณ 
510,000 ตารางกิโลเมตรหรือร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ประเทศไทย ปัจจุบันมีสถานีไฟฟ้า 523 แห่ง สามารถ
แบ่งพ้ืนที่การจําหน่ายเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยมี
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระดับเขตภาคละ 3 เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต และสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ในระดับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด/อําเภอ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สาขาย่อยครอบคลุมการให้บริการพื้นที่ 74 จังหวัด จํานวน 76,121 หมู่บ้าน 

ตารางที่ 2 สํานักงานและสถานีไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

พ้ืนที ่
 
สํานักงาน 

สว่นกลาง ภาคเหนือ 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคกลาง ภาคใต้ รวม 

สํานักงานใหญ ่ 1 - - - - 1 
สํานักงาน กฟข. - 3 3 3 3 12 
สํานักงาน กฟภ. 
จังหวัด/อําเภอ 

- 38 39 57 38 172 

สํานักงาน กฟภ. 
สาขา 

- 84 85 52 60 281 

สํานักงาน กฟภ. 
สาขาย่อย 

- 122 181 66 92 461 

สถานีไฟฟ้า - 107 103 225 93 528 
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สําหรับการบริการธุรกิจเสริม มี 7 ประเภท ได้แก่ งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานประเภทเช่า งานซ่อมแซม
บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า งานตรวจสอบ ทดสอบ และวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟ้า และงานอื่นๆ โดยมีกลไกดําเนินการส่งมอบโดยสายงานที่เก่ียวข้อง 

อุปกรณ์หลักท่ีใช้ในการดําเนินกิจการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้แก่ หม้อแปลง มิเตอร์ เครื่องมือในการ
ก่อสร้าง ยานพาหนะ และเครื่องมือที่ใช้ในการบํารุงรักษา โดยมีระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงสูง 300,045 วงจร-
กิโลเมตร ระบบจําหน่ายแรงต่ํา 440,968 วงจร-กิโลเมตร ระบบสายส่งไฟฟ้า 11,206 วงจร-กิโลเมตร หม้อแปลง 
74,265 MVA เป็นต้น 

1.2 บุคลากร (Human Resource) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีบุคลากรท่ีหลากหลาย ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ตําแหน่ง จําแนกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย พนักงาน และลูกจ้าง 

พนักงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 28,109 คน เป็นเพศชาย 20,837 คน หรือร้อยละ 74.13 
และเพศหญิง 7,272 คน หรือร้อยละ 25.87 อายุต่ํากว่า 45 ปี จํานวน 12,680 คน หรือร้อยละ 45.11  
และสูงกว่า 45 ปี ข้ึนไป จํานวน 15,429 คน หรือร้อยละ 54.89 มีการแบ่งกลุ่มพนักงานตามลักษณะงาน 
ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง ระดับตําแหน่งตั้งแต่  
- รองผู้ว่าการฯ 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการฯ/ ผู้อํานวยการไฟฟ้าเขต/ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน 
- ผู้อํานวยการฝ่าย/ ผู้อํานวยการสํานัก /ผู้จัดการประจําการไฟฟ้าเขต/ผู้จัดการการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค ชั้น 1 
- ผู้เชี่ยวชาญระดับ 12-13 

กลุ่มที่ 2  กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง ระดับตําแหน่งตั้งแต่  
- รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการฝ่าย, รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานัก 
- ผู้อํานวยการกอง ผู้อํานวยการสํานัก, ผู้อํานวยการศูนย์, ผู้อํานวยการโรงเรียนช่าง กฟภ., 

ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 2  และตําแหน่งเทียบเท่า (นักวชิาการระดับ11) 
- รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการกอง, รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานัก, รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการศูนย์,         

รอง/ผู้ช่วยผู้อํานวยการโรงเรียนช่าง กฟภ., ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 3, ผู้ช่วย
ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-2 

- ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา, ผู้ช่วยผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 3 
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- นักวิชาการระดับ 9-10, ผู้ชํานาญการระดับ 9 

กลุ่มที่ 3  กลุ่มผู้บริหารระดับต้น ระดับตําแหน่งตั้งแต่  
- หัวหน้าแผนก, ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย 
- ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก 
- นักวิชาการระดับ 7-8, ผู้ชํานาญการระดับ 8 
- พนักงานวิชาชีพระดับ 7 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ 1 (คุณวุฒิข้ันระดับปริญญาตรีขึ้นไป) ระดับตําแหน่งตั้งแต่ 
- นักวิชาการระดับ 4-6 

กลุ่มท่ี 5 กลุ่มพนักงานปฏิบัติการ 2 (คุณวุฒิต่ํากว่าระดับปริญญาตรี) ระดับตําแหน่งตั้งแต่ 
- พนักงานวิชาชีพระดับ 2-6  
- เสมียนพนักงานระดับ 1-3 

พนักงานมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกร้อยละ 0.04 ปริญญาโทร้อยละ 3.59 ปริญญาตรีร้อยละ 
24.90 และต่ํากว่าปริญญาตรีร้อยละ 71.46 

ตารางที่ 3 พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จําแนกตามเพศ ระดับการศกึษา และอายุ 

กลุ่ม 

เพศ (คน) ระดับการศึกษา อายุ 
รวม 

ท้ังหมด หญิง ชาย 
ปริญญา 

เอก 
ปริญญา 

โท 
ปริญญา

ตรี 
อนุปริญญา

/ปวส. 
ปวช. 

ตํ่ากวา่ 
ปวช. 

<32 
ปี 

32-
45 ปี 

46ปี 
ขึ้นไป 

อายุ
เฉลี่ย 

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

21 93 - 12 102 - - - - - 114 57.48 114 

ผู้บริหาร
ระดับกลาง 

542 1,737 4 326 1,636 211 101 1 - 201 2,078 53.30 2,279 

ผู้บริหาร 
ระดับต้น 

2,825 6,898 7 439 2,873 3,920 2,338 146 15 2,001 7,707 50.16 9,723 

กลุ่มพนักงาน 
ปฏิบัติการ 1 

1,092 1,529 - 232 2,389 - - - 1,282 1,116 223 33.42 2,621 

กลุ่มพนักงาน 
ปฏิบัติการ 2 

2,792 10,580 - - - 9,046 2,933 1,393 3,949 4,116 5,307 40.20 13,372 

รวม 7,272 20,837 11 1,009 7,000 13,177 5,372 1,540 5,246 7,434 15,429 44.15 28,109 
ที่มา: กองการพนักงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2557) 
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ลูกจ้าง 

ลูกจ้างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ลูกจ้างรายเดือน หมายถึง ผู้ซึ่งตกลงทํางานให้แก่นายจ้าง เพ่ือรับค่าจ้างเป็นรายเดือน ซึ่งจ้างตาม
แผนอัตรากําลัง รวมถึงจ้างประจําสํานักผู้ว่าการ, สํานักรองผู้ว่าการ และสํานักผู้ช่วยผู้ว่าการ เช่น 
พนักงานขับรถยนต์ และแม่บ้าน 

กลุ่มที่ 2 ลูกจ้างรายวัน หมายถึง ผู้ซึ่งตกลงทํางานให้แก่นายจ้าง เพ่ือรับค่าจ้างเป็นรายวัน ซึ่งจ้างประจํา
แผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต เช่น ลูกจ้างโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีต 

ตารางที่ 4 ลูกจ้างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

กลุ่ม จํานวน 

ลูกจ้างรายเดอืน 3,726 

ลูกจ้างรายวัน 500 

รวม 4,226 
  ที่มา: กองการพนักงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ข้อมลู ณ ก.ย. 2557) 

1.3 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 

เพ่ือให้การดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรองรับการดําเนินงานให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงจัดโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผู้นํา
สูงสุดขององค์กร ได้มาจากการสรรหาของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และแต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย และได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี แบ่งการบริหารออกเป็นสายงานโดยมี 
รองผู้ว่าการบริหารสายงาน และผู้ช่วยผู้ว่าการช่วยดูแลการบริหารในสายงาน  

นอกจากน้ี ยังมีหน่วยงานที่ข้ึนตรงต่อผู้ว่าการคือ สํานักกฎหมาย สํานักตรวจสอบภายใน สํานักผู้ว่าการ 
สําหรับสายงานต่างๆ ได้จัดเป็นกลุ่มตามลักษณะงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มยุทธศาสตร์และ
พัฒนา ประกอบด้วยสายงานยุทธศาสตร์ และสายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 2) กลุ่มเครือข่ายและ
บริการ ประกอบด้วยสายงานวิศวกรรม สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ สายงานปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา และสายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 และ 3) กลุ่มสนับสนุน ประกอบด้วยสายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร สายงานบัญชีและการเงิน สายงานอํานวยการ สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม และสายงาน 
ทรัพยากรบุคคล 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คณะกรรมการ กฟภ.

ผวก.

สํานักผู้ว่าการ สํานักกฎหมาย

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

สายงาน

การไฟฟ้า

ภาค 1-4

การไฟฟ้า

เขต 1-12

สํานักตรวจสอบ

ภายใน

กลุ่มสนับสนุน
กลุ่มเครือข่ายและ

บริการ

กลุ่มยุทธศาสตร์และ

พัฒนา

สายงาน

วิศวกรรม

สายงาน

ปฏิบัติการ

และ

บํารุงรักษา

สายงาน

สารสนเทศ

และส่ือสาร

สายงาน

บัญชีและ

การเงิน

สายงาน

อํานวยการ

สายงาน             

ทรัพยากร

บุคคล
หน่วย

ธุรกิจ

สายงานกิจการ

สังคมและ

สิ่งแวดล้อม

สายงาน

วางแผน

และพัฒนา

ระบบไฟฟ้า

สายงาน

ก่อสร้าง

และบริหาร

โครงการ

สายงาน

ยุทธศาสตร์

 

 

การกํากับดูแลและควบคุมกิจการ   

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย แต่มีการควบคุมดูแลจากกระทรวง
พลังงานและกระทรวงการคลัง ดังน้ันในการแต่งตั้งคณะกรรมการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงมีผู้แทนของ
กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลังเข้ามามีบทบาทในการกํากับดูแลการบริหารกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance) รวมถึงการเชื่อมโยงนโยบายภาครัฐสู่การดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศ เพ่ือให้
การปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อยในด้านต่างๆ 6 คณะ และคณะอนุกรรมการอีก 3 คณะ เพ่ือกลั่นกรองงานก่อน
นําเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้แก่  

- คณะกรรมการบริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

- คณะกรรมการตรวจสอบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

- คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

- คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

- กรรมการอิสระในคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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- คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

- คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของผู้ว่าการ 

- คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร 

1.4 กรอบและทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Operational Framework) 

คณะผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกําหนดรายละเอียดของวิสัยทัศน์ (Vision) ค่านิยมร่วม 
(Core Value) รวมทั้ง ความสามารถหลัก (Core Competency) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ไว้เพ่ือเป็นกรอบในการ
วางยุทธศาสตร์และถือปฏิบัติให้สอดคล้องกับภารกิจ (Mission) ขององค์กร โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

วิสัยทัศน์ (Vision) 

มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถอืได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมท่ียั่งยืน 

ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอื่นที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยมร่วม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 

ความสามารถหลัก (Core Competency) 

1. ความสามารถและเชี่ยวชาญในงานเชิงวิศวกรรมและเทคโนโลยีด้านระบบจําหน่ายพลังงานไฟฟ้า
อย่างครบวงจร 

2. ความสามารถในการให้บริการ และพร้อมตอบสนองความต้องการสาธารณูปโภคด้านกิจการไฟฟ้า 
ครอบคลุมลูกค้าหลากหลายกลุ่มท่ัวประเทศ 

3. ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลักได้อย่างเหมาะสม และพร้อมรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพลังงานในอนาคต1 

 

 
                                                 
1ความสามารถหลักที่ควรมีในอนาคต 
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

1. เครือข่ายระบบจําหน่ายและบริการไฟฟ้า รวมทั้งเครือข่ายสื่อสารที่ครอบคลุมและมีความน่าเชื่อถือ   

2. ฐานลูกค้าผู้ใช้ไฟจํานวนมากสร้างโอกาสการพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองเพื่อสร้างความยั่งยืนแก่ทั้ง
องค์กรและอุตสาหกรรมของประเทศ 

3. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการควบคุมระบบไฟฟ้าให้มีเสถียรภาพ และความน่าเชื่อถือ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

1. การเปลี่ยนผ่านจากองค์กรที่เป็นอยู่ไปสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ  

2. การสร้างความยั่งยืนขององค์กร (มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม) 

3. ความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤติและภัยพิบัติ 

4. ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เพ่ิมข้ึนในด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 

5. การมีบทบาทและความรับผิดชอบในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว 

6. สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพภาคการผลิต ภาคการบริการ และภาคการลงทุนของประเทศเพื่อเข้าสู่ AEC 

7. นโยบายและการกํากับดูแลของรัฐบาลและองค์กรอิสระ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

8. ความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ 

9. การปรับเปล่ียนระบบการบริหารองค์กร/บุคลากรเป็นแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance based) 
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2. กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
องค์กรให้เป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งจัดทําเป็นแผนระยะยาว 10 ปี โดยได้บูรณาการแผนแม่บทของสายงานต่างๆ 
เข้าด้วยกัน (มีหน่วยงานในระดับรองผู้ว่าการรวมท้ังสิ้น 14 สายงาน รับไปดําเนินการ) เพ่ือให้มั่นใจว่า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

ข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ดําเนินการอย่างเป็นระบบครอบคลุมตั้งแต่
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค เพ่ือนํามากําหนดยุทธศาสตร์และถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ถ่ายทอดเป็นลําดับขั้น จากระดับสายงานจนถึงระดับ KPI รายบุคคล 

นอกจากน้ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังนําการบริหารความเสี่ยงเข้ามาบูรณาการในแผนยุทธศาสตร์โดยมี 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กรที่อยู่ในระดับรุนแรงมาบริหารเพ่ือให้ความเสี่ยงดังกล่าวหมดไปหรือลด
ระดับความรุนแรงลง รวมทั้งได้นําเครื่องมือ Economic Profit Drivers (EP Drivers) มาใช้เป็นส่วนหน่ึง 
ในการวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management) ให้กับองค์กรอีกด้วย 

2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning Process) 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีข้ันตอนปรากฏตามภาพที่ 2 ดังน้ี 
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  ช่ือกระบวนการ: 
กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ PEA 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้สง่มอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยันําเข้า ขัน้ตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ
ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 

- ร่างปฏิทินการทบทวนแผน
ประจําปี 

- หนงัสือระบบประเมินคณุภาพ
รัฐวิสาหกิจ (เกณฑ์และวิธีการ
ประเมิน) 

- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ตารางแสดงรายละเอียดปัจจยั
นําเข้าเพ่ือการทบทวนแผนฯ 

 

1. พิจารณากําหนดปฏิทินการทบทวน
แผนประจําปี และพิจารณารายการ
ข้อมลูท่ีจะใช้ในการทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ให้ครบถ้วน  

ฝนย. 

- ปฏิทินการ
ทบทวนแผน
ประจําปี 

- รายการข้อมลู
ท่ีจะใช้ในการ
ทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์
ประจําปี 

ฝนย. ม.ค. 

- ปฏิทินการทบทวนแผนประจําปี 

- รายการข้อมลูท่ีจะใช้ในการ
ทบทวนแผนยทุธศาสตร์ประจําปี 

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเป็นปัจจยันําเข้า
ในการทบทวนแผนยทุธศาสตร์  
โดยจดัสง่ให้ ฝนย.ตามเวลาท่ีกําหนด 

ฝนย., ฝพบ., ฝบส., ฝนศ., ฝงป., 
ฝคฟ., ฝบค., ฝบช., คณะทํางาน 

SEPA หมวด 3, ที่ปรึกษาฯ  

- ข้อมลูปัจจยั
นําเข้าในการ
ทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ 

ฝนย. 

ม.ค. – มี.ค. 

ปัจจัยภายนอก 

- ข้อมลูสญัญาณบ่งชีแ้ตเ่น่ินๆ ถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคญัด้านเทคโนโลยี  ตลาด  

การแขง่ขนั สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ
ข้อบงัคบั (ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ) 

- ลกูค้า กลุม่ลกูค้า สว่นตลาด  และลกูค้า
เป้าหมาย (คณะทํางาน SEPA หมวด 3) 

- ข้อมลูและสารสนเทศความต้องการและ
ความคาดหวงัของของลกูค้า (คณะทํางาน 

SEPA หมวด 3 ตามตารางท่ี 3.1 ก(2) - 3)  

- ความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

(คณะทํางาน SEPA) 

- นโยบายภาครัฐ (ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ) 

- Statement of Directions (ฝนย.) 

ปัจจัยภายใน  

- วิสยัทศัน์ ภารกิจ และค่านิยมองค์กร (ฝนย.) 

- จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของ
รัฐวิสาหกิจ (ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ)  

- ความยัง่ยืนของรัฐวิสาหกิจในระยะยาว 

และความสามารถพิเศษขององค์กรท่ี
จําเป็น  (ความรู้  ขีดความสามารถ  

อตัรากําลงับคุลากร ) (ฝพบ., ฝบค.) 

- ข้อมลูด้านการบริหารความเสี่ยง(ฝบส.) 

- ปัจจยัขบัเคลื่อนมลูคา่ (Value Drivers) (ฝนย.) 

- การวิเคราะห์ความสามารถในการนําแผน
ยทุธศาสตร์ไปดําเนินการให้สําเร็จ (ฝนย.) 

- การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ผลการ
ดําเนินงาน (ฝนศ., ฝงป., ฝคฟ., ฝบค., 

ฝบช., ฝนย., ฝบส.) 

- สรุปผลการดําเนินงานตามระบบ EVM 

(ฝนย., ฝงป.) 

- ผลสํารวจความพึงพอใจของพนกังาน (ฝบค.) 

- ผลสํารวจความคิดเห็นจากพนกังาน (ฝนย.) 

- สรุปแผนงาน/โครงการ/งานท่ีสําคญัและ
สอดคล้องกบักลยทุธ์องค์กร (ฝนย.) 

มุมมองของผู้บริหารระดับสูง 

- นโยบาย/ข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้บริหาร
ระดบัสงู (ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ) 

3. วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ปัจจยั
ภายใน และมมุมองของผู้บริหาร
ระดบัสงูโดยใช้เคร่ืองมือ PESTEL 

Analysis, Porter’s Five Force, 

SWOT Analysis, TOWS Matrix 

และ EP Drivers  

 

คณะทํางานยกร่างการทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ PEA, ฝนย.  

และท่ีปรึกษาฯ  

- ผลการวิเคราะห์ 

PESTEL Analysis,  

Porter’s Five 

Force,  SWOT 

Analysis, 

TOWS Matrix 

EP Drivers  

และ ร่างกรอบ
ทิศทางเชิง
ยทุธศาสตร์ 

ฝนย. 

ฝพบ. 

ฝบส. 

ฝนศ. 

ฝงป. 

ฝคฟ. 

ฝบค. 

ฝบช. 

คณะทํางาน SEPA 

หมวด 3 

ท่ีปรึกษาฯ  

มี.ค.- เม.ย. 

ฝนย., ฝพบ., 

ฝบส., ฝนศ.,  

ฝงป., ฝคฟ.,  

ฝบค., ฝบช., 

คณะทํางาน SEPA 

หมวด 3, ท่ีปรึกษาฯ  

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ 

คณะกรรมการ 
กนย. 

เร่ิมต้น 

A 

ภาพที่ 2 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ และจดัทําแผนการดําเนินงานประจําปีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ช่ือกระบวนการ: 
กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ PEA 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้สง่มอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยันําเข้า ขัน้ตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ
ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 

- ปัจจยัภายนอก 

- ปัจจยัภายใน 

- มมุมองของผู้บริหารระดบัสงู 
- ผลการวิเคราะห์  PESTEL 

Analysis,  Porter’s Five Force,  

SWOT Analysis, TOWS Matrix 

และ EP Drivers 

4. ประชมุสมัมนาเชิงปฏิบติัการเพ่ือ
กําหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม และ 

กรอบทิศทางของยทุธศาสตร์ และ
องค์ประกอบท่ีสําคญัอ่ืนๆ โดย
พิจารณาจาก PESTEL Analysis,  

Porter’s Five Force,  SWOT 

Analysis, TOWS Matrix, EP Drivers 

และปัจจัยความยัง่ยืนขององค์กร 
คณะกรรมการ กนย., 

คณะทํางานยกร่างการทบทวน 
แผนยทุธศาสตร์ PEA 

- วิสยัทศัน์ ภารกิจ 

และค่านิยมองค์กร 
- ความยัง่ยืนใน
ระยะยาว 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ พ.ค. – มิ.ย. 

- ปัจจยัภายนอก 

- ปัจจยัภายใน 

- มมุมองของผู้บริหารระดบัสงู 
- วิสยัทศัน์ ภารกิจ และค่านิยม
องค์กร 
- ความยัง่ยืนในระยะยาว  

- ความสามารถพิเศษ 

- ความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 
- ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร์ 
- วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
- ทิศทางเชิงยทุธศาสตร์ 

5. กําหนดนโยบาย และให้คําแนะนํา
ในวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
ทิศทางยทุธศาสตร์ และข้อสงัเกต
เก่ียวกบัจดุบอด  

 

คณะกรรมการ PEA 

- นโยบายจาก
คณะกรรมการ PEA 

- ข้อสงัเกต/ 

คําแนะนําใน
วตัถปุระสงค์เชิง
ยทุธศาสตร์  ทิศทาง
เชิงยทุธศาสตร์ 
- ข้อสงัเกต
เก่ียวกบัจดุบอด 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ 

มิ.ย. 

- ความสามารถพิเศษ 

- ความได้เปรียบ
เชิงยทุธศาสตร์ 
- ความท้าทายเชิง
ยทุธศาสตร์ 

- วตัถปุระสงค์เชิง
ยทุธศาสตร์ 
- ทิศทางเชิง
ยทุธศาสตร์ 
- Operational 

Driver Tree 

- ข้อสงัเกต
เก่ียวกบัจดุบอด 

- ข้อสงัเกตจากท่ีปรึกษาฯ ตาม
ขัน้ตอนท่ี 4 และคณะกรรมการ 
PEA ตามขัน้ตอนท่ี 5  

- ข้อมลูจากการประชมุ/หารือ กับ
องค์กรกํากบัดแูล เช่น  

กระทรวงมหาดไทย  และ สคร. 
เป็นต้น  

6. สรุปหาจดุบอด 

 
ฝนย. ร่วมกบัที่ปรึกษาฯ 

- จดุบอดเพ่ือนําไป
ปรับปรุงยทุธศาสตร์
ต่อไป 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ มิ.ย. 

- ข้อสรุป และผลการวิเคราะห์
ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี  3 - 6  
- ผลการประเมินคณุภาพตวัชีว้ดั
ระดบัองค์กร  
- แผนยทุธศาสตร์ แผนท่ี
ยทุธศาสตร์ และ ตวัชีว้ดั BSC 

ระดบัองค์กรในปัจจบุนั  

7. ประชมุเชิงปฏิบติัการ (Pre – Workshop) 

เพื่อพิจารณาจดัทํา Project Charter, 

แผน SIP, แผนท่ียทุธศาสตร์ และ 

ตวัชีว้ดัBSC ระดบัองค์กร   
 

คณะทํางานร่วมกบัที่ปรึกษาฯ,  
ผูแ้ทนสายงาน 

- ร่าง Project Charter  

- ร่างแผน SIP 

- ร่างแผนท่ียทุธศาสตร์ 
และ ร่างตวัชีว้ดั BSC 

ระดบัองค์กร 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ ก.ค. 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ PEA, 

คณะทํางานยกร่าง
การทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ PEA, 

คณะทํางาน
ร่วมกบัท่ีปรึกษาฯ, 

ท่ีปรึกษาฯ 

คณะทํางานยกร่าง
การทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ PEA, 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ 

คณะทํางานยกร่าง
การทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ PEA, 

คณะทํางาน
ร่วมกบัท่ีปรึกษาฯ, 

ผู้แทนสายงาน   

คณะทํางานยกร่าง
การทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ PEA 

A 

B 
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  ช่ือกระบวนการ: 
กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ PEA 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้สง่มอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยันําเข้า ขัน้ตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ
ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 

- ข้อสรุป และผลการวิเคราะห์
ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 3 -7  

8. ประชมุเชิงปฏิบติัการ 
(Workshop) เพ่ือพิจารณา 

- ร่างยทุธศาสตร์ 
- ร่าง Project Charter  

- ร่างแผน SIP 

- ร่างแผนท่ียทุธศาสตร์ และ  

ร่างตวัชีว้ดั BSC ระดบัองค์กร  
- ระบแุละวิเคราะห์ความเสี่ยงของ PEA  

คณะทํางานยกร่างการทบทวน 
แผนยทุธศาสตร์ PEA 

- ร่างยทุธศาสตร์  
- ร่าง Project 

Charter 

- ร่างแผน SIP 

- ร่างแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ และ 

ร่างตวัชีว้ดั BSC 

ระดบัองค์กร 
- ความเสี่ยงระดบั
องค์กร/ สายงาน  

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ 
ก.ค. 

9. ทบทวนความสอดคล้องเช่ือมโยง
ของยทุธศาสตร์ และแผนแมบ่ท  

และจดัทํายกร่างแผนการดําเนินงาน
ประจําปีท่ีสอดคล้องกบัร่างแผน
ยทุธศาสตร์ในเบือ้งต้น 

 

ฝนย., ทกุสายงาน 

ฝนย. ก.ค .- ส.ค. 

12. คณะกรรมการบริหาร  
 และคณะกรรมการ PEA 

พิจารณา 

ให้ความเห็นชอบ 

10. ประชมุจดัทํายกร่างแผนการ
ดําเนินงานประจําปี 

 

คณะทํางานยกร่างการทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ PEA 

- ร่างแผนการ
ดําเนินงานประจําปี 

11. คณะกรรมการ กนย. 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ ส.ค. 

คณะกรรมการ กนย., 

สายงานต่างๆ 

- รายงานความ
สอดคล้องเช่ือมโยง
ของยทุธศาสตร์
และแผนแมบ่ท 

- ยกร่างแผนการ
ดําเนินงานประจําปี
เบือ้งต้น 

คณะกรรมการ กนย. 

คณะทํางานยกร่าง
การทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ PEA 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ 

- แผนยทุธศาสตร์ 
(รวมถึงแผน SIP, 

แผนท่ียทุธศาสตร์, 
ตวัชีว้ดั BSC 

ระดบัองค์กร)  และ
แผนการดําเนินงาน
ประจําปีท่ีได้รับ
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ กนย. 

คณะกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการ 

PEA 

- แผนยทุธศาสตร์
และแผนการ
ดําเนินงาน
ประจําปี (สง่ สคร.
ในเดือน พ.ย.) 

ทกุหน่วยงานภายใน
องค์กร, หน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 

ส.ค. 

ส.ค. – ก.ย. 

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 8  

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 8 - 9 

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 8 
และ 10 

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 11 ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ 

B 

C 

Y 

Y 

N 

N 
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  ช่ือกระบวนการ: 
กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ และจดัทําแผนการดําเนินงานประจําปีของ PEA 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 

ผู้สง่มอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 

ปัจจยันําเข้า ขัน้ตอนและผู้ รับผิดชอบ ผลผลติ/ผลลพัธ์ ผู้ รับมอบ/ลกูค้า/

ผู้ นําไปใช้/กระบวนการ
ถดัไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 

13. สมัมนาชีแ้จงแผนยทุธศาสตร์ 
แผนท่ียทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดั BSC 

ระดบัองค์กร และแผนการดําเนินงาน
ประจําปี รวมถึงเผยแพร่คู่มือการ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ของ PEA 

ผ่านทาง Intranet และสื่อสิ่งพิมพ์  

ฝนย. 

- ทกุสายงานได้
รับทราบถึงแผน
ยทุธศาสตร์ แผนท่ี
ยทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดั
BSC และแผนการ
ดําเนินงานประจําปี
ขององค์กร 

ฝนย. ก.ย. - แผนยทุธศาสตร์  แผนท่ียทุธศาสตร์ 
และตัวชีว้ดั BSC ระดบัองค์กร  
- แผนการดําเนินงานประจําปี 

14. ทบทวนแผนแมบ่ท และจดัทํา
แผนท่ียทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดั BSC และ
แผนปฏิบติัการประจําปีของสายงาน 

และขอตัง้งบประมาณประจําปีเพ่ือ
รองรับแผนปฏิบติัการ  

ทกุสายงาน 

16. ติดตามผลการดําเนินงาน และ
งบประมาณ เพ่ือทบทวนแผนปฏิบติัการฯ 
ระหวา่งปี และนําเสนอ ผวก. รวมทัง้
นําเสนอรายงานผลการดําเนินงาน 

ทกุไตรมาสต่อคณะกรรมการ PEA 

 

ทกุสายงาน, ฝนย. 

17. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  

ณ สิน้ปี เพ่ือใช้เป็นปัจจยันําเข้าในการ
วางแผนยทุธศาสตร์ในปีต่อไป 

 
ฝนย. 

- แผนปฏิบติัการฯ 

ท่ีทบทวนระหวา่งปี 

- รายงานผล 

การดําเนินงานของ 
PEA 

- แผนแมบ่ทท่ี
สอดคล้องกบั 

แผนยทุธศาสตร์ 
- แผนท่ียทุธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดั BSC และ
แผนปฏิบติัการ
ประจําปีของสายงาน 

- สรุปผลการ
ดําเนินงานเพ่ือใช้
เป็นปัจจยันําเข้าใน
การวางแผน
ยทุธศาสตร์ในปี
ต่อไป 

ก.ย. - ธ.ค. 

ม.ค. – มิ.ย. 
ปีถดัไป 

ทกุสายงาน 

- แผนยทุธศาสตร์  แผนท่ียทุธศาสตร์ 
และตัวชีว้ดั BSC ระดบัองค์กร  
- แผนการดําเนินงานประจําปี 

ฝนย. ทกุสายงาน, ฝนย. 

- รายงานผลการดําเนินงานตาม
ตวัชีว้ดั BSC และแผนปฏิบติัการ
ประจําปีของสายงานทกุไตรมาส 

ทกุสายงาน คณะกรรมการ PEA, 

ผวก., ฝนย. 

- รายงานผลการดําเนินงานตาม
ตวัชีว้ดั BSC และแผนปฏิบติัการ
ประจําปีของสายงาน ณ สิน้ปี 

ทกุสายงาน ฝนย. สิน้ปีของ 
ปีถดัไป 

 

C 

สิน้สดุกระบวนการ 

15. จดัทําเกณฑ์ประเมินผล 

การดําเนินงานระดบัสายงาน,  

ระดบัฝ่าย, ระดบักอง, ระดบัแผนก 

และบคุคล  
 

ทกุสายงาน 

- เกณฑ์ประเมินผล
การดําเนินงาน
ระดบัสายงาน, 

ระดบัฝ่าย, ระดบักอง, 
ระดบัแผนก และ
บคุคล  

ก.ย. – ธ.ค. - แผนยทุธศาสตร์  แผนท่ียทุธศาสตร์ 
และตัวชีว้ดั BSC ระดบัองค์กร  
- แผนการดําเนินงานประจําปี 

- แผนท่ียทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดั BSC 

และแผนปฏิบติัการประจําปีของ 
สายงาน 

ทกุสายงาน ทกุสายงาน, ฝนย. 
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ข้อมลูทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์และกําหนดยุทธศาสตร์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 

2.1.1 ข้อมูลทิศทางระดับองค์กรประกอบไปด้วย นโยบายที่มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กรและข้อมูลส่วนตลาด 
กลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบายที่สําคัญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร 

นโยบายรัฐบาล 

- การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 ปฏิรูปโครงสร้างราคาเชื้อเพลิงประเภทต่างๆ ให้สอดคล้องกับต้นทุน และให้มีภาระ
ภาษีที่เหมาะสมระหว่างนํ้ามันต่างชนิดและผู้ใช้ต่างประเภท 

 ดําเนินการให้มีการสํารวจและผลิตก๊าซธรรมชาติและนํ้ามันดิบรอบใหม่ทั้งในทะเล 
และบนบก  

 ดําเนินการให้มีการสร้างโรงไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชน ทั้งจาก 
การใช้ฟอสซิลเป็นเชื้อเพลิงและจากพลังงานทดแทนทุกชนิด ด้วยวิธีที่เปิดเผย 
โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นมิตรต่อสภาวะแวดล้อม  

 พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ โดยจัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนารัฐวิสาหกิจท่ีชัดเจน 

 พิจารณาความจําเป็นในการคงบทบาทการเป็นรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

- การส่งเสริมบทบาทและใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน 

 เร่งส่งเสริมความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ในภูมิภาคอาเซียนและ
ขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน 

- การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และ
นวัตกรรม 

 ส่งเสริมโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของประเทศ เช่น ด้านพลังงานสะอาด ระบบราง 
ยานยนต์ ไฟฟ้า การจัดการนํ้าและขยะ โดยใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาวิจัยและ
พัฒนา และนวัตกรรมของไทยตามความเหมาะสม 
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- การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุก
ทั้งในรูปแบบการเพิ่มศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้อง 
เดินทางเข้ามายังส่วนกลาง 

 ให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบ 

นโยบายกระทรวงมหาดไทย 

- การบูรณาการแก้ไขปัญหาภัยธรรมชาติและการเร่งรัดช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย 

- เสริมสร้างระบบคุณธรรมและนําบริการที่ดีสู่ประชาชน ด้วยการปรับปรุงระบบบริการ
ประชาชนให้เป็นเชิงรุกมากข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบายกระทรวงการคลัง 

- ส่งเสริมและผลักดันให้อุตสาหกรรมพลังงานสามารถสร้างรายได้ใหป้ระเทศ 

- สร้างเสริมความม่ันคงทางพลังงาน 

- พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าให้กระจายไปสู่ภูมิภาคอย่างทั่วถึงเพียงพอ 

- ส่งเสริมการผลิต การใช้ ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 

- เสริมสร้างความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งผลักดันการอนุรักษ์พลังงาน
อย่างเต็มรูปแบบ 

- เร่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติ 

- พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

- สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการลงทุนและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 

- เสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ปรับปรุงการจัดการให้ดีข้ึน
อย่างต่อเน่ืองตามระบบ SEPA และยกระดับองค์กรเข้าสู่มาตรฐานสากล 

- กําหนดบทบาทท่ีชัดเจนภายใต้กรอบ AEC การใช้ทรัพยากรและความร่วมมือระหว่างกันของ
รัฐวิสาหกิจ 
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แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) 

- มุ่งพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ และ
แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อทรัพย์สินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

- พัฒนาและขยายระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการเพื่อเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

- บริหารต้นทุนการดําเนินงานให้มีประสทิธิภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

- เสริมสร้างความเข้าใจและภาพลักษณ์ที่ดีในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกล รวมทั้ง
ดูแลคุณภาพ ความปลอดภัยของชุมชน และมลภาวะอันอาจเกิดจากการประกอบการ 

- มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้องค์กร 
มีผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง รองรับต่อการแข่งขันในอนาคต 
รวมทั้งการเป็นแหล่งรายได้ของภาครัฐอย่างย่ังยืน 

- สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร และการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

- มีมาตรการยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

นโยบายกระทรวงพลังงาน 

- ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน 

การเตรียมความพร้อมในการขยายและเพ่ิมระบบไฟฟ้า เพ่ือรองรับพลังงานทดแทนท่ีเพ่ิมขึ้น 
และการเตรียมการพัฒนาสู่ระบบ Smart Grid 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 

- สนับสนุนและเร่งรัดการดําเนินนโยบายด้านพลังงานสะอาด พลังงานทางเลือก และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

- พัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 
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แนวทางการพัฒนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในอนาคต 

- Beyond to SMART GRID พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าให้เป็นโครงข่ายอัจฉริยะที่มีศักยภาพและ
ทันสมัย 

- Road to LED เป็นผู้นําในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี LED ในทุกภาคส่วน 

- Green Investment เร่งรัดการลงทุนในธุรกิจด้านพลังงานทดแทนซึ่งเป็นต้นทางของแหล่ง
พลังงานสะอาด 

- Green Office การพัฒนาสํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้เป็นสํานักงานประหยัดพลังงาน 

- 100% Electrified เพ่ิมคุณภาพและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

- ZERO Accident ยกระดับเร่ืองความปลอดภัยให้เป็นยุทธศาสตร์ 

- Community Partnership เติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม และพันธมิตร 

- Move to AEC พัฒนาศักยภาพและความพร้อมในทุกด้าน เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

- High Quality & Qualified Labor ผลักดันการพัฒนาศักยภาพแรงงานและจดทะเบียน
แรงงาน 

- PEA Rebranding ปรับภาพลักษณ์องค์กรเพ่ือสร้างการรับรู้ และรองรับการพัฒนาศักยภาพ
องค์กร 
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ข้อมลูส่วนตลาด กลุ่มลูกค้าและกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งลูกค้าออกเป็น 4 กลุ่ม ตามลักษณะของกิจกรรมการใช้ไฟฟ้าเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ โดยพิจารณาจากปริมาณการใช้ไฟฟ้า ความต้องการคุณภาพไฟฟ้า 
ความจําเป็นของลูกค้า และหลักตามแรงผลักความต้องการไฟฟ้า (Electricity Demand Driver)  
ที่แตกต่างกันโดยใช้ประเภทอัตราค่าไฟฟ้า และประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (TSIC) เป็นเคร่ืองมือ
ในการจําแนกลูกค้า และแบ่งส่วนตลาด ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ข้อมูลกลุ่มลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

กลุ่มลูกค้า 
ความต้องการ ความคาดหวัง 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ์ บริการ สนับสนุน 

อุตสาหกรรม 

(แข่งขัน, 

ไม่แข่งขัน) 

- ไฟไม่ตก/ 
ไฟไม่ดับ/ 
ไฟไม่กระพริบ 

- ความถี่คงที ่
- ราคาเหมาะสม 
- จ่ายไฟคืนอย่าง

รวดเร็ว 
- ความมั่นคง 
- ความมี

เสถียรภาพ
เชื่อถือได้ 

- ความฉับไวใน
การตอบสนอง
ต่อการขอใช้
บริการต่างๆ 

- ได้รับการเอาใจใส่ดูแลเป็น
พิเศษ 

- เพิ่มช่องทางการชาํระ 
ค่าไฟฟ้า, เพิ่มช่องทาง 
การส่งใบแจง้หนี้ 

- ความมี
ประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานและ
ความปลอดภัย 

- ไฟไม่ตก/ 
ไฟไม่ดับ/ 
ไฟไม่กระพริบ 

- ความถี่คงที ่
- ความเช่ือถือได้

ในแรงดันไฟฟ้า 

- แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง
ได้อย่างรวดเร็ว 

- ความเช่ือถือได้ใน
การชําระค่าไฟฟ้า, 
ใบแจ้งคา่ไฟฟ้า 

- ตอบสนองทันที 
- พนักงานเป็นมิตร

และสุภาพ 
- ความโปร่งใสและ

เป็นธรรม 

- ผ่อนผัน
กฎเกณฑ์/
ระเบียบ/ 
หลักปฏิบัติ 

- มีช่องทางการ
ชําระเงินค่า
ไฟฟ้าสะดวก
และหลากหลาย
รูปแบบ 

- ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เช่น 
ตัดก่ิงไม้, 
นําสายลงดิน 

พาณิชย์    

 

- ไฟไม่ตก/ 
ไฟไม่ดับ 

- ราคาเหมาะสม 

- ความฉับไวใน
การตอบสนอง
ต่อการขอใช้
บริการต่างๆ 

- เพิ่มช่องทางการติดต่อ 
ส่ือสาร, การชาํระคา่ไฟฟ้า 

- ความมี
ประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานและ
ความปลอดภัย 

- ความถี่คงที ่
- ความเช่ือถือได้

ด้านแรงดัน 
ไฟฟ้า 

- แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง
ได้อย่างรวดเร็ว 

- ความเช่ือถือได้ใน
การชําระค่าไฟฟ้า, 
ใบแจ้งคา่ไฟฟ้า 

- ตอบสนองทันที 
- พนักงานเป็นมิตร

และสุภาพ 
- ความโปร่งใสและ

เป็นธรรม 

- ผ่อนผัน
กฎเกณฑ์/
ระเบียบ/ 
หลักปฏิบัติ 

- มีช่องทางการ
ชําระเงินค่า
ไฟฟ้าสะดวก
และหลากหลาย
รูปแบบ 

- ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เช่น 
ตัดก่ิงไม้,  
นําสายลงดิน 
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กลุ่มลูกค้า 
ความต้องการ ความคาดหวัง 

ผลิตภัณฑ ์ บริการ สนับสนุน ผลิตภัณฑ์ บริการ สนับสนุน 

บ้านอยู่
อาศัย 

 

- ไฟไม่ตก/ 
ไฟไม่ดับ 

- ราคาเหมาะสม 
 

 

 

 

- ความฉับไวใน
การตอบสนอง
ต่อการขอใช้
บริการต่างๆ 

- อํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า เช่น 
เพิ่มช่องทางการชาํระเงิน
ค่าไฟฟ้า,  การขอใช้ไฟฟ้า
ผ่าน 1129 PEA Call 
Center, เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร 

- ประชาสัมพันธ์ขา่วสารให้
รวดเร็วและท่ัวถึง 

- มีความยืดหยุ่นเรื่องการ
ชําระคา่ไฟฟ้า/การงดจ่าย
กระแสไฟฟ้า

- ความมี
ประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานและ
ความปลอดภัย 

- แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง
ได้อย่างรวดเร็ว 

- ความเช่ือถือได้ใน
การชําระค่าไฟฟ้า, 
ใบแจ้งคา่ไฟฟ้า 

- ตอบสนองทันที 
- แจ้งเตือนก่อนงด

จ่ายไฟ/ต่อกลับ 
- พนักงานเป็นมิตร

และสุภาพ 
- ความโปร่งใสและ

เป็นธรรม 

- มีช่องทางการ
ชําระเงินค่า
ไฟฟ้าสะดวก
และหลากหลาย
รูปแบบ 

- ให้ความรู้ 
ความเขา้ใจการ
ใช้ไฟฟ้าอย่าง
ปลอดภัย 

อ่ืนๆ - ไฟไม่ตก/ 
ไฟไม่ดับ 

 

- บริการรวดเร็ว - อํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าเช่น 
เพิ่มช่องทางการชาํระเงิน
ค่าไฟฟ้า,  การขอใช้ไฟฟ้า
ผ่าน 1129 PEA Call 
Center, เพิ่มช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร 

- ประชาสัมพันธ์ขา่วสารให้
รวดเร็วและท่ัวถึง 

- มีความยืดหยุ่นเรื่องการ
ชําระคา่ไฟฟ้า/การงดจ่าย
กระแสไฟฟ้า 

- ความมี
ประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐานและ
ความปลอดภัย 

- แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง
ได้อย่างรวดเร็ว 

- ความเช่ือถือได้ใน
การชําระค่าไฟฟ้า, 
ใบแจ้งคา่ไฟฟ้า 

- ตอบสนองทันที 
- พนักงานเป็นมิตร

และสุภาพ 
- ความโปร่งใสและ

เป็นธรรม 

- มีช่องทางการ
ชําระเงินค่า
ไฟฟ้าสะดวก
และหลากหลาย
รูปแบบ 

- ให้ความรู้ 
ความเขา้ใจการ
ใช้ไฟฟ้าอย่าง
ปลอดภัย 

 

 

การกําหนดส่วนตลาด กลุ่มลกูค้า และลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตามภาพท่ี 3 

ภาพที่ 3 ลูกค้า กลุ่มลูกค้า และส่วนตลาดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 

สว่นตลาด 

กลุ่มลกูค้า 

ลูกค้า 
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมา 
(ปี 2552-2556) เท่ากับร้อยละ 4.79 ต่อปี โดยมีลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมเป็นกลุ่มที่ใช้ไฟฟ้าสูงสุด 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 53 ในปี 2556 และลูกค้ากลุ่มพาณิชย์เป็นกลุ่มที่มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี
สูงสุดเท่ากับร้อยละ 9.34 

ตารางที่ 6 การใช้ไฟฟ้าของลูกค้าแต่ละกลุ่มของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

กลุ่มลกูค้า 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

อัตราการเติบโต
เฉลี่ยต่อป ี(ร้อยละ) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่ออัตราการเติบโต 

อุตสาหกรรม 53 3.75 ปริมาณการส่งออกและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ (GDP) และประเทศคูค้่า 

พาณิชย์ 20 9.34 การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ (GDP) 
บ้านอยู่อาศัย 22 6.38 การขยายตัวของชุมชน  การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากร และ

รายได้ภาคครัวเรือน 
อื่นๆ 5 5.20 นโยบายของภาครัฐ การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ 

(GDP) 
รวม 100.00 4.79  

ที่มา: กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 5 กลุ่มหลัก ซึ่งมีความต้องการและความ
คาดหวังแตกต่างกันดังน้ี 

ตารางที่ 7 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
ภาครัฐ รัฐบาล 

- ส่งเสริมนโยบายการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต
ของอุตสาหกรรม 

- พัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม 
- ขยายระบบจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าเพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้รายใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีความมั่นคง เช่ือถือได้ และ
ปลอดภัย 

- เตรียมความพร้อมองค์กรเพื่อรองรับนโยบายรัฐบาลด้านการเพิ่มการมีส่วนร่วมใน
การผลิตไฟฟ้าของภาคเอกชน 

- มีระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับวิกฤตดิ้านพลังงาน 
- พัฒนาระบบการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง 
- นําการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
- ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ ี
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ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
กระทรวงมหาดไทย 
- มุ่งเน้นการบริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
- มุ่งเน้นการพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง และระบบไฟฟ้ามีความปลอดภัย 
กระทรวงการคลัง 
- ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ สร้างความเข้มแข็งทางการเงิน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการนําส่งรายได้ 
- ปรับปรุงการจัดการใหด้ีขึ้นอย่างต่อเน่ืองตามระบบ SEPA และยกระดับองค์กร 

เข้าสู่มาตรฐานสากล 
- กําหนดบทบาทที่ชัดเจนภายใต้กรอบ AEC 
- เสริมสร้างความรบัผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
- การใช้ทรัพยากรและความร่วมมอืระหว่างกันของรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงพลังงาน 
- ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน 
- การเตรียมความพร้อมในการขยายและเพิ่มระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับพลังงานทดแทน

ที่เพ่ิมข้ึน และการเตรียมการพัฒนาสู่ระบบ Smart Grid 
พนักงาน - การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารและการบริหารจัดการที่ด ี

- การได้รับโอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพ 
- คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน 
- เงินเดือน สวัสดิการ ผลตอบแทน และผลประโยชน์อันพึงได้จาก กฟภ. 

ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ - ความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจร่วมกัน 
- การปฏิบัตติามพันธกรณีที่ได้ตกลงกันไว้ตามสัญญา 

ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ - อ้างอิงตารางที ่5 - ข้อมูลกลุ่มลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม - ใหม้ีความปลอดภัย 

- ไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
- ได้รับการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและส่ิงแวดล้อมแบบยั่งยืนจาก กฟภ. 
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ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือที่สําคัญ มีดังน้ี 

ตารางที่ 8 ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือสําคัญ 

 ประกอบด้วย 
บทบาทในระบบงานกระบวนการ

ผลติและการส่งมอบ 
บทบาทในการสร้าง

นวัตกรรม 
ความต้องการ 

ท่ีสําคัญ 
ผู้ส่งมอบ
พลังงาน
ไฟฟ้า 

1. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่
ประเทศไทย (กฟผ.) 

2. ผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงาน
หมุนเวียนขนาดเล็ก
มาก (VSPP) 

3. กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน (พพ.) 

- จําหน่ายไฟฟ้าในระบบ 115 kV 
22-33 kV 

 
- จําหน่ายไฟฟ้าให้ กฟภ.ไม่เกิน 10 

MW 
 
 
- จําหน่ายไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงาน

ทดแทน 

N/A ต้องการพลังงาน
ไฟฟ้าที่เพียงพอ
ทั้งปรมิาณและ
คุณภาพ 

ผู้ส่งมอบ
อุปกรณ์ 

Supplier อุปกรณ์ไฟฟ้า 
เช่นหม้อแปลงมิเตอร์ 
เป็นต้น 

- จําหน่ายอุปกรณ์ตามทีท่ําสัญญา
กับ กฟภ. 

- พัฒนาประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ไฟฟ้า 

- พัฒนาประสิทธิภาพ
ในการผลิตและจัดส่ง 

ต้องการคุณภาพ
ของสินค้าและ
ตรงตามเวลา 

คู่ค้า 1. ผู้รับเหมาก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า 

 
2. บริษัทผู้ให้บริการ

ภายนอกด้าน ICT 
 
 
 
3. บริษัทจัดหาแรงงาน 

- ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า และระบบ
ไฟฟ้าให้ได้เป้าหมายตามสัญญาจ้าง 

 
 
- รับจ้างพัฒนาระบบงาน ICT 

รวมถึงตรวจสอบบํารุงรักษาและ
ซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 
 
- จัดหาแรงงานให้เพียงพอตาม

แผนงานของ กฟภ. 

N/A 
 
 
 
- นําระบบ ICT 

สนับสนุนกระบวนการ
ปฏิบตัิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

N/A 

ต้องการปรมิาณ
ของสินค้า/
บริการ/แรงงาน
ที่มคีุณภาพและ
ตรงตามเวลา 

คู่ความ
ร่วมมือ 

1. หน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

 
2. สถาบันการศึกษา

(งานวิจัย) 
 
 
3. หน่วยงานต่างประเทศ 

- สนับสนุนการพัฒนาระบบงาน 
 
 
- สนับสนุนงานการศึกษาวิจัยฯ 
 
 
 
- ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ

และเทคโนโลยี 

N/A 
 
 

- มีผลงานวิจัยที่สามารถ
นําไปต่อยอดในการ
ให้บริการที่คุ้มค่า 

 
N/A 

สามารถนํา
ผลงานไป
ปฏิบัติงานได้จริง
อย่างมี
ประสิทธิภาพ
และสามารถ
พัฒนาต่อยอดได ้
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2.1.2 ข้อมูลระดับกลยุทธ์ที่ ใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในท่ีมีผลกระทบ 
ต่อการดําเนินงาน ประกอบด้วย 

- ความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
- ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
- ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- Five Forces Analysis 
- PESTEL Analysis 
- Value Chain Analysis 
- ผลการดําเนินงานในอดีต 

- EP Driver Analysis 

รวมทั้งยังมีการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานและผู้บริหารในแต่ละสายงานเพ่ือนํามาร่วม
วิเคราะห์เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร 

2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า ความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Five Forces Analysis และ PESTEL Analysis ดังน้ี 

2.2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

1. ความคาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพบริการ 

ดัชนีด้านความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อคุณภาพบริการในภาพรวมและดัชนีด้านการรับรู้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และ 3.69 ตามลําดับ แสดงถึงลูกค้ามีการรับรู้ในคุณภาพบริการต่ํากว่า
ความคาดหวัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในมิติความฉับไวในการตอบสนอง ทั้งน้ีมิติที่มีความคาดหวัง
และการรับรู้สูงสุดคือมิติความเชื่อถือได้ในด้านการชําระค่าไฟฟ้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
และ 4.06 ตามลําดับ และมิติที่มีความคาดหวังและการรับรู้ในคุณภาพบริการตํ่าสุดคือมิติ
ความเช่ือถือได้ด้านคุณภาพแรงดันไฟฟ้า ซึ่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.09 และ 2.93 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความคาดหวังในคุณภาพบริการจําแนกกลุ่มลูกค้าพบว่าในภาพรวมกลุ่มลูกค้า
อุตสาหกรรมมีความคาดหวังสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และกลุ่มบ้านอยู่อาศัย มีความ
คาดหวังต่ําสุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เช่นเดียวกับการรับรู้ในคุณภาพบริการที่กลุ่มลูกค้า
อุตสาหกรรมมีการรับรู้สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และกลุ่มบ้านอยู่อาศัยมีการรับรู้
คุณภาพบริการต่ําสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62  
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ดังน้ันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการจัดการกับระดับความ
คาดหวัง โดยการกําหนดมาตรฐานคุณภาพบริการจําแนกตามกลุ่มลูกค้า ตลอดจนเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารทางการตลาดจําแนกตามส่วนตลาด และควรยกระดับคุณภาพ
บริการในมิติความเช่ือถือได้ด้านคุณภาพแรงดันไฟฟ้าอย่างจําแนกตามส่วนตลาด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการยกระดับคุณภาพบริการด้านแรงดันไฟฟ้าในเขตพื้นท่ีการแข่งขันในกลุ่มลูกค้า
อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

สําหรับการปรับปรุงคุณภาพบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจควรเน้นการดําเนินงานใน  
3 ประเด็น คือ 1) การจัดการหรือบริหารระดับความคาดหวังให้อยู่ในระดับที่การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสามารถดําเนินการตอบสนองได้จริง  2) ปรับปรุงกระบวนงานในเรื่อง 
ความรวดเร็วในส่วนที่ เ ก่ียวข้องกับการที่ลูกค้าติดต่อขอรับบริการ/แก้ไขปัญหา และ 
3) ยกระดับคุณภาพบริการด้านแรงดันไฟฟ้า 

2. ภาพลักษณ์ในสายตาของลูกค้า 

ดัชนีด้านภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสายตาของลูกค้าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.87 และเม่ือจําแนกกลุ่มลูกค้าตามประเภทและรายภาค พบว่ากลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกันมอง
ภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การที่ภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสายตาของลูกค้าดีกว่าคู่แข่งและคู่เทียบ  
จึงทําให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีศักยภาพในการเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันให้มีความ
แข็งแกร่งมากขึ้น ตลอดจนช่วยยกระดับความภักดีของลูกค้าให้สูงข้ึนได้ง่ายกว่า โดยในเรื่อง
เกี่ยวกับภาพลักษณ์น้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรให้ความสําคัญ โดยนอกจากจะรักษาระดับ
ภาพลักษณ์ในมิติต่างๆ ไม่ให้ต่ําลงแล้ว ควรมีแผนงานท่ีจะยกระดับภาพลักษณ์ให้สูงข้ึนด้วย 

3. คุณค่าที่รับรู้ได้ 

ดัชนีด้านคุณค่าที่รับรู้ได้จากการใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.70 โดยกลุ่มบ้านอยู่อาศัยมีค่าสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และกลุ่มลูกค้า
พาณิชย์มีค่าต่ําสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 นอกจากน้ีกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกันมี 
ความคิดเห็นในคุณค่าที่รับรู้ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตามเมื่อจําแนก
ลูกค้าออกตามรายภาค พบว่าลูกค้าในภาคต่างๆ มีการรับรู้ในคุณค่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ทั้งน้ี ถ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความยืดหยุ่นในด้านนโยบายราคาในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
เพ่ือแข่งขันกับ SPP และถือเป็นนโยบายส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้ามาดําเนินงานในเขตนิคม
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อุตสาหกรรมมากย่ิงขึ้น ก็เชื่อได้ว่าคุณค่าที่รับรู้ได้ในสายตาของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมที่อยู่ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจะสูงกว่าเดิม นอกจากน้ันการท่ีลูกค้ารายใหญ่กระจุกตัวอยู่ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมยังทําให้ต้นทุนในการให้บริการต่อรายของลูกค้าลดลงอีกด้วย 

4. ดัชนีความพึงพอใจโดยรวม 

ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้าท้ังหมดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 แต่ถ้า
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าลูกค้ามีค่าความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคที่ทําหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมในฐานะที่เป็นรัฐวิสาหกิจสูงสุด โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.92 และการดําเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมต่ําสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 เมื่อ
จําแนกกลุ่มลูกค้าตามประเภทและรายภาคไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อย่างไรก็ตาม ประเด็นการดําเนินงานในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมน้ี ถือเป็นข้อได้เปรียบของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมื่อเทียบกับ SPP เน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์การ 
ขนาดใหญ่และมีขอบเขตการดําเนินงานทั่วประเทศตามพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ดังน้ันจึงมี
ศักยภาพในการดําเนินกิจกรรมและส่ือสารทางการตลาดในด้านน้ีได้อย่างมีประสิทธิผล
มากกว่า 

5. ความภักดีของลูกค้า 

ดัชนีด้านความภักดีของลูกค้าที่มีต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และเมื่อแบ่ง
ลูกค้าออกเป็นกลุ่มต่างๆ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่เมื่อจําแนก
กลุ่มลูกค้าออกตามรายภาค ลูกค้าในภาคเหนือมีระดับความภักดีสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.01 และในภาคกลางมีระดับความภักดีต่ําสุดโดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากับ 3.94  

 ทั้งน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีแผนงานเกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationship Management: CRM) อย่างจริงจัง โดยเฉพาะในพื้นที่การ
แข่งขันจะยิ่งทําให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถรักษาลูกค้าในตลาดเป้าหมายน้ีได้ต่อไปใน
ระยะยาว และเป็นการยากท่ี SPP จะเข้ามาแย่งชิงลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายน้ีได้ สําหรับ
ประเด็นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรปรับปรุงให้ดีข้ึนกว่าเดิมได้แก่มิติความเชื่อถือได้ด้าน
คุณภาพแรงดันไฟฟ้า ขณะท่ีในเร่ืองราคาพบว่าลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังมองว่ามี
ความสมเหตุสมผลมากกว่าลูกค้าของ SPP ดังน้ันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรต้องพิจารณา
ความเป็นไปได้ในการกําหนดราคาค่าไฟฟ้าที่มีความยืดหยุ่นมากข้ึน หรือยกระดับคุณภาพ
บริการพิเศษเฉพาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือให้เป็นไปตามกลยุทธ์สร้างความคุ้มค่าอย่างแท้จรงิ 
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ควบคู่กับแผนงานการลงทุนเพ่ือยกระดับคุณภาพแรงดันไฟฟ้าในเขตนิคมอุตสาหกรรมเป็น
การเฉพาะ 

2.2.2 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 5 กลุ่มหลัก ไดแ้ก่ 1) ภาครัฐ  2) พนักงาน
3) ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมอื  4) ลูกค้า/ ผู้ใช้บริการ และ 5) ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอ้มซึ่ง
แตล่ะกลุ่มมีความตอ้งการและความคาดหวังแตกต่างกันดงัตารางที่ 7 

2.2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจะวิเคราะห์ผ่าน Five Forces Analysis และ PESTEL 
Analysis ซึ่งแสดงดังภาพที ่4 และตารางท่ี 9 ดังน้ี 

 



 
                                                                                                                                                                   แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2558) 

 

32 

อํานาจต่อรอง

ของผู้ซื้อ

(Buyer power)

อุปสรรคของผูเ้ข้าใหม่ 

 มีข้อจํากัดจากเงินลงทุนสูง
 กฎเกณฑ์/ข้อบังคับเชิงผูกขาดของภาครัฐ จึงไม่มคีู่แข่งสําคัญในระบบ

จําหน่ายหลัก
 ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) สามารถขายตรงในกับลูกคา้บาง

พื้นที่ อาทิ นิคมอุตสาหกรรม แต่ไม่สามารถแข่งขันในระบบสายส่ง 
(Distribution) หรือระบบกําลังไฟฟา้สูง

 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) 
ในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

อุปสรรคของสินค้า

ทดแทน 

(Threat of 

substitution)

อุปสรรคของ

ผู้เข้าใหม่ 

(Threat of new 

entry)

อํานาจต่อรองของ 

ผู้ขาย

(Supplier power)

ความรุนแรงของการแข่งขัน

(Competitive rivalry)

อํานาจต่อรองของผู้ซื้อ

 ลูกค้ามีอํานาจต่อรองน้อยเนื่องจาก กฟภ. เป็นผู้จําหน่ายไฟฟา้
รายใหญ่ของประเทศ  อีกทั้งตลาดพลังงานไฟฟ้าในไทยยังมี
ลักษณะตลาดแบบผูกขาด/กึ่งผูกขาด

 ลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมรายใหญ่ที่ตั้งอยู่ในนคิมอุตสาหกรรม
มีอํานาจการต่อรองสูงขึ้น เนื่องจากมีทางเลือกซื้อไฟฟ้าจาก SPP 
ในบริเวณใกล้เคียง

อํานาจต่อรองของผู้ขาย

 กฟผ. เป็นผู้ผลิตที่มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดเกือบครึ่งหนึง่ของตลาดรวม 
การกําหนดราคาขึ้นกับคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการไฟฟ้า

 กฟผ. เป็นผู้ขายรายใหญ่และเป็นรายเดียวของ กฟภ.

อุปสรรคของสินค้าทดแทน 
 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนพลังงานประเภทอื่น แต่ยังไม่ได้ผลเต็มที่

ในทางปฏิบัติ
 แหล่งพลังงานทดแทนมีเพิม่ขึ้นมาก

ความรุนแรงของการแข่งขัน

 ปริมาณและความต้องการใช้ไฟฟ้าเติบโตสูงต่อเนื่อง
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจาก กฟภ. มีปริมาณสูงสุด ซึ่งมีส่วนแบ่ง

ตลาดเฉลี่ยกว่าร้อยละ 70
 จะมีตลาดที่ใหญ่ขึ้นและคู่แข่งขันมากขึ้นหลังเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

ภาพที่ 4 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมพลังงานและการแข่งขัน (Five Forces Analysis) 
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ตารางที่ 9 ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก – การวิเคราะห์ PESTEL 

สภาพแวดล้อม ผลการวิเคราะห์ 

การเมือง และนโยบาย 
กฎระเบียบข้อบงัคับต่างๆ 

ของสาขาพลังงาน 
(Political and Legal) 

- นโยบายหลักของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับสาขาพลังงาน มุ่งเน้นเร่ืองความม่ันคงของกําลัง
การผลิตไฟฟ้าควบคู่กับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมการใช้พลังงานหมนุเวียน 

- นโยบายด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ 
(Economic) 

- การรวมตัวกันทางเศรษฐกิจที่รวดเร็วระหว่างประเทศ ได้ผลักดันใหเ้กิดการเคล่ือนย้ายทุน 
สู่ประเทศกําลังพัฒนา ทําให้เกิดการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและพลังงาน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สนับสนุนการขยายตัวของประเทศใน
กลุ่มฯ รวมถึงแนวโน้มการใช้ไฟฟ้าและบริการที่เกี่ยวเน่ืองเพ่ิมข้ึน 

ความต้องการของลูกค้าท่ี
ซับซ้อนและแตกต่างกันมากขึ้น 

(Social) 

- การเปล่ียนแปลงในโครงสร้างประชากรของโลกนําไปสู่การพัฒนาสู่สังคมเมืองมากข้ึน   
และกลุ่มลูกค้ามีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้นทําให้ภาคธุรกิจรวมถึงผู้จําหน่ายไฟฟ้า 
จําเป็นต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่างๆ 
เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน 

- การพัฒนาสู่สังคมเมือง (Urbanization) ส่งผลให้ภาคธุรกิจมุ่งเน้นการตอบสนองลูกค้า 
กลุ่มเมืองมากขึ้น  รวมถึงมีการปรบัตัวในการบูรณาการการให้บริการของผู้เล่นในธุรกิจ 
ด้านต่างๆ (Integrated competency) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
(Technological) 

- ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน  การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน อาทิเช่น หลอด LED  
การใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) อาคารอัจฉริยะ (Smart Building) รวมถึงการพัฒนาระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในเมืองต่างๆ ซึ่งนําไปสู่รูปแบบธุรกิจ 
การผลิตไฟฟ้าแบบ Distributed Generation ซึ่งที่พักอาศัยหรือชุมชน สามารถเป็นแหล่ง
ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กได้ 

ข้อจํากัดด้านพลงังานฟอสซิล 
และภาวะโลกร้อน
(Environmental) 

- ต้นทุนดา้นพลังงานในการผลิตไฟฟ้ามีแนวโนม้สูงข้ึนเนื่องจากความจํากัดของพลังงาน
ฟอสซิลโดยเฉพาะอย่างยิ่งนํ้ามัน และถ่านหินซ่ึงเป็นแหล่งพลังงานหลัก 

- การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกในอดีตถงึปัจจุบัน ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงภาวะโลกร้อน 
(Global Warming) ก่อให้เกิดการรณรงค์เรื่องการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจต่างๆ 

- การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมอย่างรุนแรง ส่งผลให ้
ภัยพิบัติและเหตกุารณ์ไม่ปกติเกิดถ่ีขึ้น มีความรุนแรงมากข้ึน และมีมูลค่าความเสียหาย 
มากข้ึน 
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2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะประกอบไปด้วยความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) และนําผลการดําเนินงานที่ผ่านมาประกอบการพิจารณา ดังน้ี 

2.3.1 ความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

การระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการนําเสนอผลการ
ทบทวนและสรุปศักยภาพ และอุปสรรคของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีผลสรุปแกนความคิดและ
ทิศทางจากการสัมภาษณ์ ดังน้ี 

- การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานและมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง 

- การเติบโตอย่างย่ังยืน ควบคู่กับการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรโดยยึดหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดี (Good Corporate Governance) และคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- การบริหารจัดการสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพ 

- การพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือควบคุมคุณภาพการจําหน่ายไฟฟ้า 

- การพัฒนาธุรกิจหลัก (Core Business) ให้เข้มแข็งและยกระดับคุณภาพการให้บริการ 

- การบูรณาการด้านระบบเทคโนโลยีและบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององค์กร 

2.3.2 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดทําห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพ่ือให้เห็นความชัดเจนของกิจกรรม 
ที่สร้างคุณค่าให้แก่องค์กรโดยแบ่งออกเป็น3 ส่วนคือ 1) Inbound Logistics 2) Operation & 
Outbound Logistics และ 3) Marketing Sale & Service ในการวางแผนยุทธศาสตร์ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเป็นการเชื่อมต่อตาม Value Chain คือตั้งแต่การนําพลังงานไฟฟ้าเข้าสู่
ระบบผ่านกระบวนการต่างๆ จนถึงการจัดส่งไปยังลูกค้า (ผู้ใช้ไฟฟ้า) ประเภทต่างๆ 
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ภาพที่ 5 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

ในส่วน Inbound Logistic จะสามารถแบ่งกลุ่มผู้จําหน่ายไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดังน้ี 

ตารางที่ 10 กลุ่มผู้จําหน่ายไฟฟ้าประเภทตา่งๆ 

กลุ่มผู้จําหน่ายไฟฟ้า รายละเอียด 

กลุ่มที ่1 พลังงานไฟฟ้าที่ซือ้มาจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จัดส่งให้กับลูกค้า 
(ผู้ใช้ไฟฟ้า) ประเภทต่างๆ 

กลุ่มที ่2 พลังงานไฟฟ้าที่ซือ้โดยตรงจากผู้ผลติไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก 
(Very Small Power Producer: VSPP) และกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์ 
พลังงาน (พพ.) ซึ่งผลติจากเชือ้เพลิงรูปแบบต่างๆ เช่น น้ํามัน พลังงานนํ้าขนาดเล็ก 
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม ชีวภาพ เป็นต้น 

กลุ่มที ่3 พลังงานไฟฟ้าที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคผลิตเองจากโรงไฟฟ้าขนาดเล็กซึ่งผลติจากพลังงาน
รูปแบบต่างๆ เช่น พลังนํ้าขนาดเล็ก นํ้ามันดีเซล เป็นต้น 

กลุ่มที ่4 ปัจจัยนําเข้าที่เป็นพัสดอุุปกรณ์ในการจัดส่งพลังงานไฟฟ้าไปยังลูกค้า (ผู้ใช้ไฟฟ้า) 
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ผู้จําหน่ายไฟฟ้าแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามประเภทของไฟฟ้าและแรงดันไฟฟ้า ซึ่ง
สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการตอบสนองความต้องการลูกค้า (ผู้ใช้ไฟฟ้า) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่มี
ความต้องการใช้ไฟฟ้าในระดับแรงดันที่แตกต่างกันอีกทั้งการรับซื้อไฟฟ้าจากกลุ่มผู้จําหน่ายไฟฟ้าที่
หลากหลายจะช่วยลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนไฟฟ้าหากผู้จําหน่ายไฟฟ้ากลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไม่
สามารถจําหน่ายไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้  

ในส่วน Operation & Outbound Logistic จะแบ่งประเภทการดําเนินการและการจัดจําหน่ายตาม
แรงดันไฟฟ้า โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) 115kV.-115kV. 2) 115kV.-33kV., 22kV. 
และ 3) 33kV.-400/230V., 22kV.-400/230V. ซึ่งแต่ละประเภทมีวัสดุและอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับ
การดําเนินการและจัดจําหน่ายที่แตกต่างกัน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินการและ 
จัดจําหน่ายเพ่ือตอบสนองอย่างเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า (ผู้ใช้ไฟฟ้า) แต่ละประเภท  

ในส่วน Marketing Sale & Service จะสามารถแบ่งลูกค้าได้ตามแรงดันไฟฟ้าที่ใช้ ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จะจําหน่ายไฟฟ้าที่มีแรงดันที่เหมาะสมตามความต้องการของลูกค้า และให้บริการในการดูแล 
ซ่อมแซม และแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ลูกค้า (ผู้ใช้ไฟฟ้า) โดยมีการใช้
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือดําเนินการจัดจําหน่ายไฟฟ้าให้แก่ลูกค้า (ผู้ใช้ไฟฟ้า) เช่น มิเตอร์ และ
สายไฟฟ้า และมีสํานักงานให้บริการลูกค้า (ผู้ใช้ไฟฟ้า) ที่ครอบคลุมทั่วพ้ืนท่ีให้บริการ ทําให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึง  
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2.3.3 ผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา 

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

ตารางท่ี 11 ดชันีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
ปี 2553-2556 

 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 8.85 8.45 7.81 7.15 
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 350.06 319.41 281.19 249.45 

หมายเหตุ: ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ไม่นับรวมเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ผลการดําเนินงานปี 2556 ค่า SAIFI เท่ากับ 7.15 ครั้ง/ราย/ปี ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมายตาม 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2556-2563 ที่เท่ากับ 8.6 ครั้ง/ราย/ปี 

สําหรับค่า SAIDI เท่ากับ 249.45 นาที/ราย/ปี ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค พ.ศ. 2556-2563 ที่เท่ากับ 273 นาที/ราย/ปี  

โดยรวมค่า SAIFI และ SAIDI มีการลดลงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นผลมาจากการดําเนินงานดังน้ี 

- ควบคุมค่าดัชนีความน่าเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจํานวนคร้ังและเวลาไฟดับของ
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง 

- ฝึกอบรมและสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าให้กับพนักงาน 

- ก่อสร้างระบบจําหน่าย ขยายปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า ติดตั้งระบบ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้าอัตโนมัติ (คจฟ.2) เพ่ือสร้างความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 

- คณะกรรมการด้านความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า กําหนดแผนงานและมาตรการใน 
การควบคุมค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
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- กําไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตดัจ่าย (EBITDA) 

ตารางท่ี 12 กําไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตดัจ่าย (EBITDA) ปี 2553-2556 

 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

EBITDA (ล้านบาท) 27,010 26,000 27,636 34,916 
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ล้านบาท
กําไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ่าย 

(EBITDA)

 

ผลการดําเนินงานปี 2556 ค่า EBITDA เท่ากับ 34,916 ล้านบาทซึ่งสูงกว่าเป้าหมายตาม 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2556-2563 ซึ่งเท่ากับ 31,000 ล้านบาท  
โดยเพ่ิมข้ึนจากปี 2555 เป็นเงิน 7,280 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 26.3 สาเหตุหลักมาจาก
การเพ่ิมข้ึนของรายได้โดยเฉพาะรายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้าและการบริหารค่าใช้จ่าย
จากการดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
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- อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Invested Capital: ROIC) 

ตารางท่ี 13 อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (ROIC) ปี 2553-2556 

 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ROIC(ล้านบาท) 5.36 4.62 4.72 6.12 
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ร้อยละ
อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน

(Return On Invested Capital: ROIC)

 

ผลการดําเนินงานปี 2556 ค่าอัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (ROIC) เท่ากับร้อยละ 6.12
ซึ่งสูงกว่าค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2556-2563 ซึ่งเท่ากับ 
ร้อยละ 5.73 โดยเพ่ิมข้ึนจากปี 2555 ร้อยละ 1.4 มีสาเหตุมาจากผลกําไรจากการดําเนินงาน 
ปี 2556 สูงข้ึนกว่าปี 2555 เท่ากับ 6,001 ล้านบาท 

- คะแนนระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

ตารางท่ี 14 คะแนนระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

คะแนนประเมนิด้าน
กระบวนการ (คะแนน) 

- - 222.25 237.00 

 

มติคณะกรรมการประเมินผลรัฐวิสาหกิจเรื่องการเข้าสู่ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) กําหนดให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็น
รัฐวิสาหกิจในกลุ่ม BA โดยผลการดําเนินงานปี 2556 ตามระบบ SEPA มีคะแนนประเมิน 
ด้านกระบวนการเท่ากับ 237.00 คะแนน ตํ่ากว่าค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2556-2563 ซึ่งเท่ากับ 350 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 600 คะแนน) 
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จากการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน (OPR) และรายงานการประเมินตนเอง (SAR)   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีคะแนนประเมินด้านกระบวนการเท่ากับ 237.00 คะแนน อยู่ในช่วง 
ร้อยละ 30-45 เน่ืองมาจากแนวทางการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถตอบสนอง
ข้อกําหนดพ้ืนฐานของระบบ SEPA และสามารถนําไปปฏิบัติในทุกพ้ืนที่ แต่ในบางพ้ืนที่เป็นเพียง 
ข้ันเร่ิมต้นและเร่ิมมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการสําคัญเท่าน้ัน ทั้งน้ีคะแนนประเมินผล 
แต่ละหมวดในปี 2556 มีรายละเอียดดังน้ี 

ตารางท่ี 15 สรุปคะแนนประเมินตามระบบ SEPA ปี 2556 

หมวด คะแนนเต็ม คะแนนสุทธ ิ

หมวดท่ี 1 การนําองค์กร 120 50.50 
หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 80 34.00 
หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 110 38.50 
หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 80 36.00 
หมวดท่ี 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 100 39.50 
หมวดท่ี 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 110 38.50 

รวม 600 237.00 
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- ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

ตารางท่ี 16 ผลสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

หัวข้อ ผลการวิเคราะห์ โอกาสในการพัฒนา 

ด้านการเงิน - มีความสามารถในการทํากําไรอยู่ในระดับ
ท่ีต่ํากว่าผู้เล่นอื่นในภูมิภาค 

- ลดค่าใช้จ่ายโดยการสร้างประสิทธิภาพ
และศักยภาพขององค์กร 

- เพ่ิมการบริการและการลงทนุในธุรกิจ
เสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ 

ด้านการบรกิาร
และลกูค้า 

- มีคุณภาพในการให้บริการทีด่ีข้ึนอย่าง
ตอ่เน่ือง 

- ตัวชี้วัดด้านการบริการยังด้อยกว่าคู่แข่ง
ในภูมิภาค 

- กระบวนการดําเนินงานภายในองค์กร  
มีความยืดหยุ่นน้อยและมีข้ันตอนมาก 

- ภาพลักษณ์ขององค์กรยังไม่แข็งแกร่ง
และยังไม่สือ่ถึงการบริการที่เป็นเยี่ยม 

- การให้บริการแก่ลูกค้ามักเป็นตามคํารอ้ง
ขอ ยังไมม่ีการให้บริการนําเสนอแบบ 
เชิงรุก 

- ยังไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าภาคอตุสาหกรรมทีต่อ้งการ
ความรวดเร็วในการบริการไดอ้ย่าง
เพียงพอเนื่องจากระบบที่ล่าชา้และ
ข้อจํากัดต่างๆ 

- นโยบายการกระจายความเจริญไปสู่
ภูมิภาคและความหลากหลายของ
อุปกรณ์เครือ่งใช้ไฟฟ้ามีมากข้ึน  
เกิดโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพไฟฟ้า
และบริการใหม้ีประสิทธิภาพ 

- เพ่ิมการบริการท่ีเพ่ิมมูลค่าให้กับ 
ผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น การบํารุงรักษาเพ่ือความ
ปลอดภัยและเพ่ิมประสทิธิภาพและความ
สะดวกแกผู่้ใชไ้ฟทั้งภาคอุตสาหกรรมและ
ครัวเรือน 

- มีการแยกหน่วยงานให้บริการออกจาก 
ผู้ปฏิบัติการระบบเพ่ือให้สามารถ
พัฒนาการให้บริการและต่อยอดธุรกิจ
การบริการได้อย่างเป็นระบบและอสิระ 

- พัฒนาช่องทางการจําหน่ายและบริการ
ให้ครบวงจรและเพิ่มความสะดวกสบาย
แก่ผู้ใช้ไฟ 

ด้านเครือข่ายและ
สินทรัพย ์

- มีเครือข่ายระบบไฟฟ้าที่ครอบคลมุที่สดุ
และมีศักยภาพสูง รวมถึงมสีํานักงาน
ให้บริการในพ้ืนที่บริการอย่างทั่วถึง 

- มีสินทรัพย์ที่ยังใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็ม
ศักยภาพ เช่น สาย Fiber เสาไฟฟ้า  
เป็นต้น 

- สร้างรายได้จากการให้เช่าหรอืร่วมทุนกับ
องค์กรภายนอกเพื่อการบริหารสินทรัพย์
ที่มีประสิทธิภาพ 

- แสวงหารายไดอ้ื่น นอกเหนือจากธุรกิจ
หลักจากการจําหน่ายไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมการ
ใชส้ินทรัพย์ใหม้ีประสิทธิภาพ 
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หัวข้อ ผลการวิเคราะห์ โอกาสในการพัฒนา 

ด้านบุคลากร - มีผู้เชี่ยวชาญทีม่ีความชํานาญการ
ปฏิบัติการระบบจําหน่ายและเครือข่าย
ระบบไฟฟ้าเป็นอย่างสูง 

- บุคลากรส่วนใหญ่มอีายุการทํางานก่อน
วัยเกษียณไม่ก่ีปี  

- การพัฒนาความรู้ความสามารถเน้นใน
เชิงเทคนิคมากกว่าในเชิงบริหารและ
ความเป็นผู้นํา เพ่ือการพัฒนาธุรกิจ 

- ให้บริการและให้คําปรึกษาเก่ียวกับการ
ออกแบบก่อสร้าง ปฏิบัติการ และ
บํารุงรักษากับเอกชนในภูมิภาค 

- บริหารศูนย์การฝึกอบรมและระบบการ
ฝึกอบรมใหม้ีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทั้งเชิงเทคนิคและเชิงบริหาร 
ที่เก่ียวข้องเพ่ือยกระดับพนักงานภายใน
และให้บริการภายนอกเพื่อรองรับกับ 
AEC 

- พัฒนาการจัดวางโครงสร้างและระบบ
การทํางานขององค์กร และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพนักงาน 
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2.4 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) 

1. กฟภ. ได้รับความเช่ือถือและความไว้วางใจจากสังคม  
2. มีโครงข่ายระบบไฟฟ้าและส่ือสาร รวมถึงสํานักงาน

ให้บริการที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
3. มีประสบการณ์และความชํานาญในธุรกิจไฟฟ้าเป็นอย่างดี 

ทั้งความสามารถเชิงวิศวกรรมที่ครอบคลุมกระบวนการ
ด้านระบบจําหนา่ยไฟฟ้าอย่างครบวงจร และ
ความสามารถในการบริการแก่ลูกค้าหลากหลายกลุ่ม 

4. กฟภ. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยในการควบคุม 
ระบบไฟฟ้าให้มีเสถียรภาพ และความน่าเช่ือถือ 

5. กฟภ. มีศักยภาพในการเพิ่มคุณภาพและ                        
ประสิทธิภาพในการจ่ายไฟ รวมถึง                               
พัฒนาบริการใหม่และสร้างช่องทางบริการใหม่ๆ  
แก่ลูกค้า 

 
 
 

1. ระบบข้อมูลการตลาด ยังไม่ได้ถกูนํามาวิเคราะหแ์ละใช้ใน
การสร้างผลิตภัณฑ์ใหมท่ีต่อบสนองความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างละเอียด 

2. การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาตลาดใหม่ บริการใหม่
ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ทั้งด้านพนักงานและ
โครงสร้างองค์กร 

3. กฎเกณฑ์ต่างๆไม่เอื้ออํานวยต่อการบริหารธุรกิจหลักและ
ธุรกิจเสริม 

4. กระบวนการดําเนินงานภายในองค์กรมีความยืดหยุ่นน้อย
และมีข้ันตอนมาก 

5. การบริหารจัดการพัสดุทั้งในด้าน Logistics และ Supply  
Chain มีประสิทธิภาพต่ํากว่าเมื่อเทียบกับภาคเอกชน 

6. การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มอียู่
ยังไม่เตม็ประสิทธิภาพ 
 
 

1. กฟภ. สามารถใช้ประโยชน์จากช่องทาง                         
บริการและสินทรัพย์ ที่ครอบคลุมในการ 
นําเสนอผลิตภัณฑ์/บริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 
(Value-added product) ให้ทัง้กลุ่มบ้านอยู่อาศัย  
ธุรกิจ และอุตสาหกรรม เช่น ที่ปรึกษาด้านการ 
ประหยัดพลังงาน 

2. ใช้ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในการให้บริการแก่
ภาคอุตสาหกรรม เช่น การให้บริการไฟฟ้าคุณภาพสูง 
(Premium Power) กับภาคเอกชน 

3. บริหารและจัดสรรสินทรัพย์แบบบูรณาการให้เกิดผลิตภาพ 
และประโยชน์สูงสุด โดยเหมาะสมกับการลงทุนทีจ่ะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

4. ต่อยอดสินทรัพย์ด้านเครือข่ายโทรคมนาคมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการส่งผ่านข้อมูล โดยการลงทุนด้าน โครงข่าย 
ใยแก้วนําแสง (Last-mile fiber optic) ร่วมกับ
ภาคเอกชน 

5. โอกาสการลงทุนเพ่ือรองรับการขยายตัวของการใช้ไฟฟ้า 
อันส่งผลมาจากนโยบายของภาครัฐ เช่น โครงการ VSPP 
และ Smart Grid ในระยะยาว 

1. ส่วนแบ่งการตลาดในเขตนิคม 
 
 
 

 

 

2. การเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียนอาจส่งผลกระทบต่อ 
การเคล่ือนย้ายแรงงานไฟฟ้า ส่งผลให้การจัดหาบุคลากร 
มีความยากมากข้ึน 

3. ข้อจํากัดจากกฎระเบียบและนโยบายของภาครัฐที่จํากัด
ขอบเขตการทําธรุกิจของรัฐวิสาหกิจ 

4. ความไมต่่อเน่ืองของนโยบายในแต่ละรัฐบาล เช่น  
การเปล่ียนแปลง พรบ. และสถานะขององค์กร เป็นต้น 

5. แนวโน้มการปรบัรูปแบบธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้าขององค์กร
ช้ันนําอื่นๆ สู่ระบบ Distributed Energy ซึ่งผู้ใช้ไฟฟ้า
สามารถผลิตไฟฟ้าเองได้ 

6. ภัยพิบัติทางธรรมชาต ิและความไม่มั่นคงทางสถานการณ์
ทางการเมือง 

อุตสาหกรรมถูกช่วงชิงโดยผู้ผลิตไฟฟ้า 
ขนาดเล็ก (SPP) เนื่องจากต้นทุนราคาทีต่่ํากว่า 
และคุณภาพไฟฟ้าที่เสถียรมากกว่า ทําให้ กฟภ. 
กลายเป็นผู้จําหน่ายไฟฟ้าสํารองและสูญเสีย
รายได้ 
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2.5 การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP Driver Analysis) 

ภาพที่ 6 แผนผังปัจจัยขับเคล่ือนค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP Drivers Tree) 

EP
-1,439

Capital Charge
16,210

NOPAT
14,771

รายได้
431,350

WACC
6.71%

Invested Capital
244,716

Economic Tax
30%
6,331

NOPBT
21,102

ค่าใช้จ่าย
410.247

รายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
418,888

Average Invested 
Capital
241,412

รายได้จากการดําเนินงาน
12,462

รายได้จากศูนย์ EVM อื่น
0

ต้นทุนขายและบริหาร
387,080

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร
24,103

ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายศูนย์ EVM อื่น
0

รวมสินทรัพย์
301,825

NIBCL
47,773

NIBLL
8,991

รายการปรับปรุง
ด้านสินทรัพย์

-345

สินทรัพย์หมุนเวียน
49,615

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
252,210

ประมาณการหน้ีสิน 0
ภาระผูกพันในการก่อสร้าง 8,991
รายได้รอการรับรู้ 0
รายได้จากการรับบริจาครอรับรู้ 0
เงินประกันการขายและบริการ 0
กองทุนสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน 0

หัก: Excess cash from normal business operation 0
หัก: Investment in subsidiaries/associated companies 0
หัก: Non-operating Investment or non-core business 0

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,938
ลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า-สุทธิ 29,983
ลูกหน้ีการค้า-สุทธิ 1,382
พัสดุคงเหลือ-สุทธิ 2,870
เงินดอกผลเงินประกันการไฟฟ้า+
เงินกองทุน KFW 2,325
รายได้ค้างรับส่วนลดค่าไฟฟ้าตามมติ ครม.  0
เงินดอกผลกองทุน KFW 0
เงินสนับสนุนตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานจาก
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และ
หน่วยงานราชการอื่นๆ 0
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 9,117 

รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ 3,576
รายได้จากการดําเนินงานอื่น 8,885 

รับจาก น 1-3 0 
รับจาก ฉ 1-3 0
รับจาก ก 1-3 0
รับจาก ต 1-3 0
รับจาก สนญ 0
รับจากก่อสร้างและบํารุงรักษา 0
รับจากวิศวกรรม 0

ค่าซื้อกระแสไฟฟ้า 360,831 
ต้นทุนขายและบริการอื่นๆ 21,551
ต้นทุนงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ 2,846

จ่ายให้ น 1-3 0 
จ่ายให้ ฉ 1-3 0
จ่ายให้ ก 1-3 0
จ่ายให้ ต 1-3 0
จ่ายให้ สนญ 0
จ่ายให้ก่อสร้างและบํารุงรักษา 0
จ่ายให้วิศวกรรม 0

เจ้าหนี้การค้า 5,033
เจ้าหนี้ค่าซื้อกระแสไฟฟ้า 27,301
เจ้าหนี้อื่น 338
ดอกเบี้ยเงินกู้ค้างจ่าย 809
เงินรายได้แผ่นดินค้างนําส่งคลัง 8,562
เงินรับล่วงหน้าตามสัญญา 1,057
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 3,224
หนี้สินหมุนเวียนอื่น 1,449

เงินลงทุนในบริษัทย่อย  345
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์-สุทธิ 219,470
งานระหว่างก่อสร้าง 29,533
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-สุทธิ 2,703
สินทรัพย์ท่ีรอการใช้ประโยชน์  72
เงินกองทุนสงเคราะห์ผู้ปฏิบัติงาน กฟภ.   21
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น  67
เงิน กฟภ. คํ้าประกันการกู้เงินของพนักงาน  0

TRUE

TRUE

TRUE
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การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคล่ือนค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP Drivers Analysis) จะใช้วิธีการวิเคราะห์อัตรา
ความอ่อนไหวของปัจจัยขับเคลื่อนค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP Drivers Sensitivity Analysis) เพ่ือ
ค้นหาปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์พบว่าปัจจัยขับเคล่ือนทางการเงินที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์มาก
ที่สุด คือ รายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า และปัจจัยรองลงมา คือ ต้นทุนการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า 
กําไรข้ันต้น ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และ WACC ตามลําดับ 

ภาพที่ 7 ปัจจยัขับเคลื่อนที่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ 

10.3%
203.9%

1.7%
4.3%

186.1%
1.4%

11.7%
0.1%
0.1%
0.9%
0.0%
0.1%
0.3%

6.5%
0.9%
0.1%
0.8%

7.2%
17.8%

11.4%

0.0% 50.0% 100.0% 150.0% 200.0% 250.0%

NOPBT

รายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟา้

รายได้จากการก่อสร้างให้ผูใ้ช้ไฟ

รายได้อื่นจากการดาํเนินงาน

ต้นทุนการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า

ต้นทุนการก่อสร้างให้ผูใ้ช้ไฟ

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ค่าตอบแทนกรรมการ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ลูกหนี้การค้า-สุทธิ

ลูกหนี้อื่น-สุทธิ

พัสดุคงเหลือ-สุทธิ

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น

ที่ดิน อาคาร  และอุปกรณ์-สุทธิ

งานระหว่างการก่อสร้าง

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน-สุทธิ

เงินฝากสถาบันการเงนิท่ีมีข้อจํากดัการใช้

Invested Capital

กําไรข้ันต้น

WACC

% การเปลี่ยนแปลงค่า EP เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง 1% ในปัจจัยขับเคล่ือน (ระดับองค์กร)

 

เมื่อวิเคราะห์อัตราความอ่อนไหวของปัจจัยขับเคล่ือนค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์แล้ว จากน้ันจะนําแต่ละ
ปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์มาทําการวิเคราะห์
ความสามารถในการจัดการ (Manageability) ของแต่ละปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินผ่าน EP Driver 
Matrix เพ่ือค้นหาความสามารถขององค์กรในการจัดการปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินที่มีผลต่อค่ากําไรทาง
เศรษฐศาสตร์ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ควรให้ความสําคัญกับปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินที่มีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์สูง (ปัจจัยทางการเงินที่มีอัตราความอ่อนไหวต่อค่า EP สูง) และ
องค์กรมีความสามารถบริหารจัดการปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินได้ดี 
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ภาพที่ 8 EP Driver Matrix บ่งบอกถึงความสามารถในการจัดการปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP 

รายได้จากการจําหน่าย
กระแสไฟฟ้า

รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ

รายได้อ่ืนจากการดําเนินงาน

ต้นทุนขายและบริการอื่นๆ

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

ลูกหนี้การค้า-สุทธิ

พัสดุคงเหลือ-สุทธิ

   เงินลงทุนในบริษัทย่อย

ที่ดิน อาคาร  และอุปกรณ์-สุทธิ

เงินฝากสถาบันการเงินท่ีมี
ข้อจํากัดการใช้

-50.00%

0.00%
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250.00%
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EP Driver Matrix

 

ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงค่ากําไรทาง
เศรษฐศาสตร์สูง และองค์กรมีความสามารถบริหารจัดการปัจจัยขับเคลื่อนทางการเงินได้ดี (Key Value 
Drivers) คือ รายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร ทั้งน้ี จากปัจจัย
ขับเคล่ือนทางการเงินดังกล่าวสามารถวางแนวทางการบริหารจัดการโดยระบุปัจจัยขับเคล่ือนด้าน 
การดําเนินงาน (Operational Driver Tree) และกําหนดเป็นแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
(Strategic Improvement Plan) ได้ ดังน้ี 
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ภาพที่ 9 แนวทางการบริหารจัดการปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

EP

Capital Charge

NOPAT

รายได้จากการจําหน่ายไฟฟ้า

WACC

Invested Capital

Expense

Revenue

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน

แผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ

(Strategic Improvement Plan)

ปัจจัยขับเคลื่อนการดําเนินงาน

(Operational Drivers Tree)

ปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP

(EP Drivers Tree)

1. เพิ่มสมรรถนะการให้บริการของธุรกิจ
หลัก

2. ควบคุมต้นทุนค่าใช้จา่ยในการ
ดําเนินงาน

203.9%

181.6%

 

จากการนําผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน และความคิดเห็นจาก
ผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มาทําการทบทวนและวิเคราะห์ร่วมกัน ก่อนจัดทํา 
Five Forces Analysis, PESTEL Analysis, SWOT Analysis, TOWS Matrix และ EP Drivers Analysis 
เพ่ือระบุความสามารถหลัก ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงเพ่ือกําหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ ภาพรวมทิศทางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และทําการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
และเสาะหาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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3. กรอบและทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Operational Framework) 

ผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ร่วมทบทวน วิสัยทัศน์ ภารกิจ และองค์ประกอบสําคัญในการ
กําหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยพิจารณาจากกรอบนโยบาย 
ของภาครัฐ นโยบายสําคัญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและแนวโน้มที่
สําคัญ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ซึ่งรวมถึงการนําความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มลูกค้า 
ตลอดจนข้อคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือใช้เป็นปัจจัยนําเข้า
ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์  

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม 
ท่ียั่งยืน 

3.2 ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้
เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.3 ค่านิยมร่วม (Core Value) 

บริการดี มคุีณธรรม 

3.4  นโยบาย (Policy) 

1. มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมขององค์กรให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและมีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน 

มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและสร้างผลประกอบการทางการเงินเพ่ือให้องค์กรมีการเจริญเติบโตอย่าง
ย่ังยืน โดยเพ่ิมการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งเสริมการดําเนินธุรกิจที่
เ ก่ียวเ น่ืองเ พ่ือตอบสนองโอกาสทางธุรกิจและต่อยอดธุร กิจหลักขององค์กร  ตลอดจน 
การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองให้ทัดเทียมกับมาตรฐานการบริหาร
จัดการองค์กรระดับสากล 
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2. กําหนดบทบาทและเตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือการก้าวเข้าสู่ AEC แสวงหาโอกาสในการลงทุนและ
พัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับพลังงานไฟฟ้า และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับพลังงานไฟฟ้า และนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีท้ังในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน ผ่านช่องทางการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของบริษัทในเครือ โดยมีการเตรียมความพร้อมองค์กร 
ในด้านต่างๆ อาทิเช่น การกําหนดทิศทางการดําเนินงาน การจัดเตรียมบุคลากร และการบริหาร
ความเส่ียงอย่างเหมาะสม  

3. มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรทีม่ีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer- Centric Organization) 

ให้ความสําคัญกับลูกค้าโดยเน้นการสร้างและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการพัฒนาและนําเสนอบริการที่ครบวงจร และ
มุ่งเน้นการเพ่ิมพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่านการสร้างสรรค์นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม 

4. พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองให้มีประสทิธิภาพและเชือ่ถือไดต้ามมาตรฐานสากล 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศตามนโยบายของรัฐบาล โดยมุ่งขยายโครงข่ายเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่การให้บริการ รวมถึงการพัฒนา
และปรับปรุงระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการพลังงานไฟฟ้าได้อย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพในเชิงต้นทุน ตลอดจนมีความมั่นคงและเชื่อถือได้ตามมาตรฐานสากล 

5. มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพระบบไฟฟ้าและรองรับความก้าวหน้า
ด้านเทคโนโลยีในอนาคต 

มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในประเทศไทย ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยบูรณาการระบบไฟฟ้า ระบบ
สารสนเทศและระบบสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพระบบไฟฟ้า และรองรับการเชื่อมต่อระบบไฟฟ้า แบบ 
Distributed Generation ในอนาคต 
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6. ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน และการใช้พลงังานอย่างมีประสทิธิภาพ 

เป็นผู้นําด้านการประหยัดพลังงาน และผู้ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน 
เพ่ือสนองตอบต่อวิกฤติภาวะโลกร้อนและเตรียมความพร้อมรับมือกับวิกฤติด้านพลังงานและ 
ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดข้ึน และเป็นกลไกของรัฐในการขับเคล่ือนและรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ในอนาคต 

7. มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรทีส่ามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีบุคลากรเป็นตัวขับเคล่ือน 

การเป็นองค์กรที่สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 
เน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา สร้างความผูกพันที่ดีของบุคลากรให้มีต่อองค์กร ส่งเสริม
การเรียนรู้การจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง และสร้างมาตรฐานการทํางานที่เป็นเลิศเพ่ือสร้างและ
รักษาความสามารถทางการแข่งขันที่ เหนือกว่า เพ่ือนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จด้านการเงิน 
การดําเนินงาน การบริการลูกค้า การรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

8. นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและหลักธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นแกนหลักในการขับเคล่ือนองค์กร 

นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการบริหาร
จัดการภายในด้านต่างๆ ขององค์กรเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสตรวจสอบได้ สร้างความน่าเชื่อถือแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายควบคู่ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือนําไปสู่การเติบโตขององค์กรอย่างสมดุลและย่ังยืน 

3.5 ความสามารถหลัก (Core Competency) 

1. ความสามารถและเชี่ยวชาญในงานเชิงวิศวกรรมและเทคโนโลยีด้านระบบจําหน่ายพลังงานไฟฟ้า 
อย่างครบวงจร 

2. ความสามารถในการให้บริการ และพร้อมตอบสนองความต้องการสาธารณูปโภคด้านกิจการไฟฟ้า 
ครอบคลุมลูกค้าหลากหลายกลุ่มท่ัวประเทศ 

3. ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลักได้อย่างเหมาะสม  และพร้อมรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพลังงานในอนาคต* 

 
 
 
 

หมายเหต:ุ *ความสามารถหลักทีค่วรมีในอนาคต 
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3.6 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

1. เครือข่ายระบบจําหน่ายและบริการไฟฟ้า รวมทั้งเครือข่ายสื่อสารที่ครอบคลุมและมีความน่าเชื่อถือ 

2. ฐานลูกค้าผู้ใช้ไฟจํานวนมากสร้างโอกาสการพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง เพ่ือสร้างความย่ังยืน 
แก่ทั้งองค์กรและอุตสาหกรรมของประเทศ 

3. มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการควบคุมระบบไฟฟ้าให้มีเสถียรภาพ และความน่าเชื่อถือ 

3.7 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

1. การเปลี่ยนผ่านจากองค์กรที่เป็นอยู่ไปสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ 

2. การสร้างความยั่งยืนขององค์กร (มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม) 

3. ความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหาในสภาวะวิกฤติและภัยพิบัติ 

4. ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เพ่ิมข้ึนในด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 

5. การมีบทบาทและความรับผิดชอบในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียว 

6. สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพภาคการผลิต ภาคการบริการ และภาคการลงทุนของประเทศ เพ่ือเข้าสู่ AEC 

7. นโยบายและการกํากับดูแลของรัฐบาลและองค์กรอิสระ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

8. ความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ 

9. การปรับเปล่ียนระบบการบริหารองค์กร/บุคลากรเป็นแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance based) 

3.8 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

1. บริหารและปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operation Excellence)  

2. เป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบ (Role Model of SOE) 

3. มุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainability) 
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วัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์

 ส่งเสริมและ
พัฒนาภาพลักษณ์ของ
องค์กร และประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขัน และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยการมีระบบบริหารจัดการองค์กรดีเด่น

 พัฒนาและส่งเสริมการดําเนินงาน
เพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) เพ่ือ
มุ่งพัฒนาและปรับสถานะองค์กร
ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและย่ังยืน 
         และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

 นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแกนหลักในการ
ขับเคล่ือนองค์กร
 ผลักดันและสนับสนนุกระบวนการเรียนรู้ การ  
            พัฒนาบุคลากร และการสร้างนวัตกรรม

                 ภายในองค์กร

 มีการบริหารและจัดการสินทรัพย์แบบ

บูรณาการ ให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด โดยมีความ
เหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
 มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางโดยตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ และสร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ 
(Customer Loyalty)
 เพ่ิมสมรรถนะขององค์กรให้ดีย่ิงข้ึนด้วยการพัฒนาคุณภาพ

การจําหน่ายไฟฟ้าอย่างต่อเนื่องและได้มาตรฐาน

 แสวงหาโอกาสการลงทุนทั้ง

 พัฒนาความสามารถในการสร้าง

รายไดใ้นภาพรวม และสร้างประโยชน์
จากการ Synergy ธุรกิจต่างๆ 
ที่เก่ียวเนื่องเข้าด้วยกัน เพ่ือส่งเสริม
โอกาสในเชิงธุรกิจ และมีผลการดําเนนิงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย

     ด้านพลังงานไฟฟ้า และนวัตกรรม

ด้านเทคโนโลยี

 ส่งมอบบริการที่มีคุณภาพให้แก่ผู้ใช้ไฟ และ
ส่งเสริมโครงการต่างๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน

 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Energy efficiency) และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

ภาพที่ 10 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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3.9 ยุทธศาสตร ์(Strategy) 

1. เป็นองค์กรที่มกีารบริหารและจัดสรรสินทรพัย์อย่างเต็มประสทิธิภาพ 

บริหารจัดการสินทรัพย์แบบบูรณาการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และ
เหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการสรรหาแนวทางการใช้สินทรัพย์ให้เกิด
ประโยชน์ เช่น การเพ่ิมรายได้จากการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ การลดค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน (OPEX) และการจัดสรรค่าใช้จ่ายลงทุน (CAPEX) ที่เหมาะสมและคุ้มค่าแก่การลงทุน 

2. มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

มุ่งเน้นการเป็นองค์กรท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Organization) โดยตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ 
(Customer Loyalty) รักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและองค์กร และสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กร โดยเพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง นําเสนอ 
การให้บริการท่ีครบวงจร รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน และพัฒนาไปสู่การสร้างธุรกิจบริการเสริม เพ่ือสร้าง 
ผลกําไรอย่างย่ังยืนให้กับองค์กรในระยะยาว 

3. มีการจําหน่ายไฟฟ้าท่ีได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ท่ัวถึง เพียงพอ เพ่ือรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม  
โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาคุณภาพ (Quality) และความเชื่อถือได้ (Reliability) เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าในแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
สถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด เพ่ือรักษาความสามารถในการให้บริการต่อเน่ืองได้ตลอดเวลา และ 
ความต้องการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) และการขยายระบบขนส่งมวลชนพ้ืนฐานที่ใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นแหล่งพลังงานหลัก 
ในการขับเคล่ือน นอกจากน้ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังมุ่งพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  
(Smart Grid) เพ่ือเชื่อมโยงทุกกิจกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟ้าเข้าด้วยกัน และรองรับกับโครงสร้าง
ของระบบสาธารณูปโภคและอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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4. เป็นองค์กรที่มขีีดสมรรถนะสงู ซึ่งขับเคลือ่นโดยบุคลากรทีม่ีคุณภาพ 

เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยให้ความสําคัญกับบุคลากร 
มุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา โดยพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงการเพ่ิมพูนทักษะ ความเชี่ยวชาญใหม่ๆ ที่จําเป็นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้
มีศักยภาพพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง และการเติบโตของธุรกิจในอนาคต มีระบบโครงสร้างและ
ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร สร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงาน (Work-Life Balance)  
และการสร้างทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานและสํานึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม เพ่ือมุ่งไปสู่การสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรภายในองค์กร (Employee Engagement) ในระยะยาว 

5. เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม 

ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร ลูกค้า
และคู่ค้า รวมถึงการพัฒนาองค์กรตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม และสร้างมาตรฐานและ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองค์กรและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มุ่งเน้นให้องค์กรเติบโต
อย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมโครงการที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน  
การสร้างสมดุลของสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของประชาชน และส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ที่เก่ียวกับ
การใช้ไฟฟ้าสู่สาธารณะ รวมทั้งมีแนวทางการบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติและภัยพิบัติ
เพ่ือให้กลับสู่สถานการณ์ปกติโดยเร็ว  

6. มีการกํากับดูแลกิจการทีด่ีตามหลักธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร ซึ่งมี 
การสอดแทรกหลักธรรมาภิบาล เข้าไปในทุกกระบวนการ กิจกรรมการดําเนินงาน และการบริหาร
จัดการในทุกข้ันตอน โดยคํานึงถึงหลักการที่สําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
7 ประการ ได้แก่ ความรับผิดชอบ (Accountability)  หน้าที่ (Responsibility)  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
(Equitable Treatment)  ความโปร่งใส (Transparency)  การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Creation)  
จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ
ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และสร้างการยอมรับและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
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7. เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 
อนุรักษ์พลังงาน 

มีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการส่งเสริม
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองทั้งในและต่างประเทศเพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้ในภาพรวม และสร้างประโยชน์จากการ Synergy ธุรกิจต่างๆ 
ที่ เกี่ยวเ น่ืองเข้าด้วยกัน รวมถึงการสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจให้แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
โดยประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ด้าน ได้แก่  

- การส่งเสริมและสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนของประเทศ  โดยมีบทบาทเชิงรุกในด้านการรับซื้อ
ไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) ซึ่งใช้พลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green 
Energy) เป็นแหล่งพลังงาน รวมถึงการเป็นผู้สนับสนุนหลักในบางโครงการพลังงานทดแทน 

- การลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทน  ซึ่งถือเป็นธุรกิจสําคัญที่มีโอกาสเติบโตสูง ผ่านการ
ดําเนินการโดยบริษัทในเครือ ได้แก่ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด   
ซึ่งมุ่งเน้นการลงทุนในพลังงานทดแทนที่มีศักยภาพทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน  
โดยดําเนินการเป็นผู้ลงทุนหลัก หรือร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจและเครือข่ายทางธุรกิจ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

- การสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรักษ์พลังงาน โดยมุ่งดําเนินธุรกิจ
การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ธุรกิจเสริมประสิทธิภาพพลังงาน (Energy 
efficiency) ธุรกิจบริหารโครงการเพื่อจัดการการประหยัดพลังงาน (Super ESCO) เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้า 
รวมถึงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ๆ และต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการให้ความรู้  
และสร้างจิตสํานึกของประชาชนในการอนุรักษ์พลังงาน   

8. เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอตุสาหกรรมไฟฟ้า 

ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน  การพัฒนาและการวิ จัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพ่ือสนับสนุนระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการให้บริการ และการดําเนินงาน
ภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมถึงการต่อยอดสู่ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดตั้ง
กองทุนนวัตกรรม การวางแผนและบริหารงานวิจัย การศึกษาเทคโนโลยีและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ การพัฒนากระบวนการและการบริการใหม่ที่สร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เพ่ือช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างรายได้ส่วนเพ่ิมและมูลค่าองค์กรที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือสนับสนุน
การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 
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3.10 ภาพรวมทิศทางยุทธศาสตร์ (Strategic Direction) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้กําหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยมุ่งเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรโดยได้กําหนดกลยุทธ์ไว้ 9 กลยุทธ์เพ่ือผลักดันการดําเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ดังน้ี  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 1: บริหารและปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operation Excellence) 

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

1. ยุทธศาสตร์ที่ 1: เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

1.1. กลยุทธ์: บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และเหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 2.96 ภายใน 
ปี 2562 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 2: มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

2.1. กลยุทธ์: มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  สร้างความภักดีให้ กับผู้ ใช้บริการ รักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและองค์กร และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับระดับความพึงพอใจของลูกค้าคือ มีสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีให้คะแนน Top-
Two-Box แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
ภายในปี 2562 

3. ยุทธศาสตร์ที่ 3: มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

3.1. กลยุทธ์: มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ให้มีประสิทธิภาพ 

3.2. กลยุทธ์: พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความ
ปลอดภัย เพ่ือรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
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โดยมีค่าเป้าหมายที่สําหรับดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ไม่สูงกว่า 1.77 (ครั้ง/ราย/ปี)  
ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ ไม่สูงกว่า 0.35 (ครั้ง/ราย/ปี) ดัชนีระยะเวลา
ไฟฟ้าที่ขัดข้อง (SAIDI) ไม่สูงกว่า 87.78 (นาที/ราย/ปี) และดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าท่ีขัดข้อง (SAIDI) 
12 เมืองใหญ่ ไม่สูงกว่า 11.35 (นาที/ราย/ปี) ภายในปี 2562 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ี 2: เป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบ (Role Model of SOE) 

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

4. ยุทธศาสตร์ที่ 4: เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

4.1. กลยุทธ์: มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 

โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับความทุ่มเทให้กับองค์กร (Employee Engagement) ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 81 
และสัดส่วนพนักงานที่มี Core Competency และ Functional Competency เป็นไปตามระดับ 
ที่คาดหวัง ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ภายในปี 2567 

5. ยุทธศาสตร์ที่ 5: เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

5.1 กลยุทธ์: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมให้กับ
บุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และสังคม 

โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคมต่อโครงการ CSR ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 85 ต่อปี มีความสําเร็จของแผนปฏิบัติการด้าน CSR ประจําปี ไม่ต่ํา
กว่าร้อยละ 90 ต่อปี และมีจํานวนของพนักงานและผู้บริหารที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ของ
องค์กร ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 20 ของพนักงานทั้งหมด ภายในปี 2567 

6. ยุทธศาสตร์ที่ 6: มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

6.1. กลยุทธ์: พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 

โดยมีเป้าหมายสําหรับความสําเร็จในการนาํมาตรฐานความรับผิตชอบตอ่สังคม ISO: 26000 มาใช้
ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ตอ่ปี ภายในปี 2567 
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วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรท่ี์ 3: มุ่งสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน (Sustainability) 

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

7. ยุทธศาสตร์ที่ 7: เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และอนุรักษ์พลังงาน 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

7.1. กลยุทธ์: ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green 
Energy) และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนของประเทศ มีค่าเป้าหมายสําหรับจํานวน
การรับซื้อพลังงานไฟฟ้าตามโครงการ VSPP เท่ากับ 200 MW ภายในปี 2567 ด้านการลงทุนใน
ธุรกิจพลังงานทดแทน มีค่าเป้าหมายสําหรับกําลังการผลิตไฟฟ้ารวมจากพลังงานทดแทน ที่เป็นหน่ึง
ในห้าอันดับสูงสุดในภูมิภาค คือ มีกําลังการผลิตไม่ต่ํากว่า 1,000 MW และมีอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทน เท่ากับร้อยละ 15 ภายในปี 2567 และด้านการสนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์พลังงาน มีเป้าหมายที่จะได้รับรางวัล ESCO Award และมี
จํานวนลูกค้ารายใหญ่ไม่ต่ํากว่า 600 ราย ภายในปี 2567 

8. ยุทธศาสตร์ที่ 8: เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

8.1. กลยุทธ์: ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน การพัฒนาและการวิจัยด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพ่ือสนับสนุนระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการให้บริการ 
และการดําเนินงานภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับขนาดเงินลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีไม่ต่ํากว่า 9,143 ล้านบาท 
และมีจํานวนกระบวนการและนวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไม่
ต่ํากว่า 30 กระบวนการ/นวัตกรรม ภายในปี 2567 



 
                                                                                                                                                                    แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2558) 

 

59 

มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชือ่ถือได้ เพื่อคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ

และสังคมที่ยั่งยืน

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้เกดิความพึงพอใจ 

ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคก์รอย่างตอ่เนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม”

บริหารและปฏิบตัิการที่เป็นเลศิ 

(Operation Excellence) 

เป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบ 

(Role model of SOE)

มุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

(Sustainability)

เป็นองค์กรที่มี
ขีดสมรรถนะสูง 
ซึ่งขับเคลื่อน

โดยบุคลากรที่มี
คุณภาพ

เป็นองค์กร
ที่คํานึงถึงความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม

มีการกํากับดแูล
กิจการที่ดีตาม

หลักธรรมาภิบาล

เป็นองค์กรที่มี
การบริหารและ
จัดสรรสินทรพัย์

อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ

มีการบรกิาร
ลูกค้าที่เป็นเลิศ
และครบวงจร

มีการจําหน่าย
ไฟฟ้าที่ ได้

คุณภาพ ทันสมัย
เทียบเท่า

มาตรฐานสากล

เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุน
ในด้านพลังงานทดแทน 
การใชพ้ลังงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพและอนุรักษ์
พลังงาน

เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยใีหม่ๆ ใน

อุตสาหกรรมไฟฟ้า

 ให้ควา มสํา คัญ กับ กา ร
บริหารจัดการทรัพยากร
ขององค์กร  โ ดยเฉพา ะ
อย่างยิ่งการบริหารจัดการ
สินทรัพย์แบบบูรณากา ร
เพื่อให้เกิดประสิท ธิ ภ า พ
และประโ ยชน์ สู ง สุดต่อ
องค์กร และเหมาะสมกับ
การลงทุนที่จะเกิด ขึ้น ใ น
อนาคต

 มุ่งเน้นการเป็นองค์กร ที่ มี
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  โ ดย
ตอบสนองความต้องกา ร
ของลูกค้าทุกกลุ่มเพื่ อใ ห้
เกิดความพึงพอใจ  สร้ า ง
ความภักดีให้กับผู้ใช้บรกิาร 
รักษาคว า มสัมพัน ธ์ที่ ดี
ระหว่างลูกค้าและองค์กร 
แล ะ ส่ งเ ส ริ มใ ห้ เ กิ ด
ภาพลักษณ์ที่ดี

 มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริ ยะ  ( Smart 
Grid) ให้มีประสิทธิภาพ

 พัฒนาระบบจําหนา่ยไฟฟา้
ให้ทั่วถึง เพียงพอ  มั่น คง 
เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความ
ปลอดภัย เพื่อรองรับกา ร
พัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคม

 มุ่งไปสู่การเป็นองค์กร ที่ มี
ขีดสมร ร ถน ะ สูง  (High 
Performance
Organization) โ ด ย มี
บุคลากรเป็นกลไกสําคัญใน
การขับเคลื่อน

 ส่งเสริมการมีส่วนร่ว มใ น
การรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ชุมชน และ สิ่งแว ดล้อม
ให้กับบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า 
และสังคม

 พัฒนาและส่ง เสริ มกา ร
กํากับดูแลกิจการที่ดีตา ม
หลักธรรมาภิบาลในกา ร
บริหารองค์กร

 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงาน
ทดแทน พลังงาน ห มุน เวี ยน  (Green 
Energy) และการใ ช้พ ลังงา น อย่า ง มี
ประสิทธิภาพ

 ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน  กา ร
พัฒนาและการวิจัยด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้ า  เพื่ อ
สนับสนุนระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการ
ให้บริการ และการดําเนินงานภายในของ 
กฟภ.

วิสัยทัศน์

ภารกิจ

วัตถุประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

ภาพที่ 11 ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2558) 
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การกําหนดทิศทางยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในแผนยุทธศาสตร์ ปี พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวน
ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2558) ได้แบ่งช่วงเวลาตามทิศทางการดําเนินธุรกิจที่องค์กรต้องการมุ่งเน้นเป็น 2 ช่วงได้แก่ 
ระยะ 3-5 ปีแรก มุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจหลัก (Core Business) ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 
ด้านการบริหารจัดการสินทรัพย์ การให้บริการลูกค้า  และการจําหน่ายไฟฟ้าที่มีคุณภาพ  ในระยะ 5-10 ปี
ต่อมา เป็นผู้นําในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าที่ครบวงจร(Transformation Business) มุ่งเน้นให้การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค ดําเนินธุรกิจเสริมที่เก่ียวเนื่องและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจหลักเพ่ือสร้างการเติบโตอย่าง
ย่ังยืนขององค์กร โดยมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องด้านการส่งเสริมและสนับสนุนพลังงานทดแทน และด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ทั้งน้ี การแบ่งช่วงเวลาในภาพรวมทิศทางยุทธศาสตร์ดังกล่าวน้ีเป็นเพียงการกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจ
ที่องค์กรมุ่งเน้นเพ่ือให้เกิดความชัดเจน และตรงประเด็น โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะผลักดันและเร่ิมการ
ดําเนินการต่างๆ ตามแผนยุทธศาสตร์ตั้งแต่ในปัจจุบัน เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆ มีความต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และภาพรวมทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์กร นอกจากน้ี การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคยังให้
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม และ
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานที่จะสนับสนุนการดําเนินธุรกิจขององค์กรในทุกๆด้าน  
โดยสะท้อนออกมาเป็นยุทธศาสตร์ที่องค์กรมุ่งเน้นให้มีการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ในปัจจุบันและ
ต่อเน่ืองไปตลอดแผนยุทธศาสตร์น้ี  
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5 – 10 ปี3 – 5 ปี

เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ

เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล

ขอ
บเ

ขต
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอบเขตธุรกิจ

4

6

5

เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์
อย่างเต็มประสิทธิภาพ

มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร

มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่า
มาตรฐานสากล

1

2

3

เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน                      
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์พลังงาน

เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

8

มุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจหลัก
(Core Business)

เป็นผู้นําในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าที่ครบวงจร
(Transformation Business)

7

บริหารและปฏิบัติการที่เป็นเลศิ มุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ภาพที่ 12 ภาพรวมทิศทางยุทธศาสตร์ (Strategic Direction) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในระยะเวลา 10 ปี 
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4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO - ERM และตามแนวทางที่สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังกําหนดไว้ ทั้งน้ีเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า กฟภ. จะสามารถ
ดําเนินงานได้ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมายตาม พ.ร.บ.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2530), ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2535) และ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2542) โดย กฟภ. มีการบริหารความเสี่ยง 
ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทุกระดับ 

 
4.1 บทบาทและความรับผิดชอบ 

1.1  คณะกรรมการ กฟภ. กํากับดูแล และสนับสนุนการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติใน 
กฟภ. ผ่านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารสูงสุดของ กฟภ. 

1.2  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงกํากับดูแลการนํานโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไป
ปฏิบัติ ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเพียงพอของการจัดการความเส่ียงที่สําคัญ และรายงาน 
ให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบทุกไตรมาส 

1.3  ผู้บริหารรับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเส่ียงไปปฏิบัติและติดตามการนําไปใช้
อย่างต่อเน่ือง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1.4  พนักงานทกุคนรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
 

4.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ในการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. ผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ทุกสายงานจะร่วมกันระดมความคิดเห็นร่วมกัน (Participation Management) และระดมสมองด้วยการคิดอย่าง
เป็นระบบ (Systematic Thinking) เพ่ือค้นหาและประเมินความเส่ียงที่จะส่งผลกระทบให้ กฟภ. ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตามกระบวนการดังน้ี 

2.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2.2 กําหนดวัตถุประสงคท้ั์งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม 
2.3 บ่งชี้เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบให้ กฟภ. ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
2.4 ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นและผลกระทบ

จากความเสี่ยงในเรื่องน้ัน ๆ  
2.5 พิจารณาแนวทางการตอบสนองความเส่ียงโดยพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนการบรหิารความเสีย่ง 
2.6 กําหนดกิจกรรมควบคุม 
2.7 สื่อสารและทําความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
2.8 ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส 
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4.3 ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
กฟภ. แบ่งความเสี่ยงเป็น 4 ประเภทและกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของความเสี่ยง 
แต่ละประเภทไว้ดังน้ี 
 

ประเภทความเสี่ยง 
ระดับความเสีย่งท่ียอมรับได้ 

(Risk Appetite) 

ช่วงเบ่ียนเบนของระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

สัดส่วนในการเป็นผู้จําหน่ายกระแสไฟฟ้ารายใหญ่
ที่สุดของประเทศ 

- 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถในการทํากําไร 
(EBITDA ไม่ต่ํากว่าค่าระดับ 3 ตามเกณฑ์ชี้วัดใน 
Balanced Scorecard ของ กฟภ.) 

- 

ด้านการดําเนินงาน  
(Operation Risk) 

ความมั่นคงเชื่อถือได้ในคุณภาพระบบไฟฟ้า 
ค่า SAIFI และค่า SAIDI อยู่ในระดับ 3 ตามเกณฑ์ 
ชี้วัดใน Balanced Scorecard ของ กฟภ.  

- 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่
เก่ียวข้อง 
(Compliance Risk) 

กฟภ. จะดําเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบและ
นโยบายของรัฐบาล หน่วยงานกํากับดูแลและ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง โดยจะมีการจัดการความเสี่ยง
เพ่ือให้สามารถดําเนินงานตามและตอบสนองต่อ  
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายดังกล่าว

- 

 
4.4 ประเด็นความเสี่ยง 

4.4.1 กฟภ. มีแนวโน้มที่จะสูญเสียลูกค้าทั้งในภาคอุตสาหกรรมและครัวเรือน 
ในอนาคตคาดการณ์ว่าก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทยซึ่งเป็นเชื้อเพลิงหลักในการผลิตกระแสไฟฟ้า 

จะหมดไปในอีก 6-7 ปีข้างหน้า ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการผลิตกระแสไฟฟ้า รัฐบาลจึงมีแผนสนับสนุนการนําเข้า 
ก๊าซ LNG จากต่างประเทศ ซึ่งมีจุดเด่นเรื่องประสิทธิภาพในการผลิตไฟฟ้า และความสะดวกคุ้มค่าในการขนส่งทําให้
ในอนาคตโรงไฟฟ้าประเภท SPP อาจมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้ กฟภ. อาจสูญเสียลูกค้ารายสําคัญที่เป็นกลุ่ม
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่ให้กับ SPP เพ่ิมมากข้ึน 

นอกจากนี้รัฐบาลมีนโยบายในการเสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงานให้แก่ประเทศโดยให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์โดยการติดตั้ง Solar PV Rooftop ซึ่งมีแนวโน้ม
ของต้นทุนลดลงทุกปี รวมท้ังมีความสะดวกในการจัดหาง่ายข้ึน ปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ กฟภ. สูญเสียรายได้จาก 
การจําหน่ายกระแสไฟฟ้ามากข้ึนได้ในอนาคต 
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แนวทางบริหารจัดการ: กฟภ. ได้จัดทําแผนงานรักษาลูกค้าของ กฟภ. ทั้งในภาคอุตสาหกรรม
และครัวเรือน โดยแผนงานดังกล่าวจะเน้นการเร่งรัดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
รายสําคัญ รวมทั้งศึกษาถึงแนวโน้มความเป็นไปได้และผลกระทบต่อธุรกิจจําหน่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ.  
จากการนําก๊าซ LNG และพลังงานทดแทนอื่นมาใช้ผลิตกระแสไฟฟ้าแทนก๊าซธรรมชาติ เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ์
ในการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ที่เหมาะสมต่อไป 

4.4.2 กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจําหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 
กฟภ. เป็นองค์กรที่มีภารกิจหลักในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในส่วนภูมิภาคให้ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งหาก กฟภ. ไม่สามารถจําหน่าย
กระแสไฟฟ้าหรือให้บริการแก่ผู้ ใช้ ไฟได้อ ย่างต่อเ น่ือง  จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อความพึงพอใจ 
ของลูกค้าและภาพลักษณ์ขององค์กร 

แนวทางบริหารจัดการ: กฟภ. ได้จัดทํางานแผนงานรองรับความมั่นคงของระบบจําหน่ายและ
บริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการและจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยแผนงานดังกล่าวจะเน้นการเร่งรัดแผนงานและ
งานโครงการเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของระบบจําหน่าย และดําเนินการตามมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดค่า SAIFI 
และ SAIDI รวมทั้งพัฒนาระบบ BCM เพ่ือรองรับเหตุการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ไม่ปกติ ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าให้ได้มากที่สุด 

4.4.3 การบริหารงานโครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าสายส่งและขยายเขตระบบจําหน่ายไม่แล้วเสร็จ
ตามแผน 

เพ่ือให้ กฟภ. สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในการตอบสนองความต้องการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
ในส่วนภูมิภาคให้ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งต้องสามารถรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศที่เติบโตขึ้น กฟภ. จึงได้มีการลงทุนในงานโครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าสายส่งและขยายเขตระบบ
จําหน่ายในหลายๆ โครงการเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของระบบจําหน่ายกระแสไฟฟ้า อย่างไรก็ตามในการดําเนิน
ตามโครงการดังกล่าวอาจมีปัจจัยหลายอย่าง เช่น การจัดหาที่ดินเพ่ือก่อสร้างล่าช้า, การปรับราคากลางข้ึนไม่ทันกับ
ราคาตลาด  ส่ งผลให้การประกวดราคาเพื่ อหาผู้ รับ จ้างเหมาก่อสร้างไม่ เ ป็นไปตามแผนที่ กําหนด ,  
การจัดหาพัสดุไม่ทันตามความต้องการ เป็นต้น ปัจจัยดังกล่าวล้วนเป็นความเสี่ยงที่ส่งผลให้การดําเนินการของ
โครงการล่าช้ากว่าแผนงานที่กําหนดซึ่งนําไปสู่การสูญเสียโอกาสในการเพิ่มรายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
ของ กฟภ. โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีที่มีการแข่งขันกับ SPP รวมท้ังภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีอาจเสียไปหากระบบไฟฟ้า
ของ กฟภ. ไม่มั่นคงเพียงพอ 

แนวทางบริหารจัดการ: กฟภ. ได้จัดทําแผนงานเร่งรัดการบริหารงานโครงการให้แล้วเสร็จตาม
เป้าหมายโดยแผนงานดังกล่าวจะเน้นการเร่งรัดกระบวนการดําเนินการก่อสร้างงานโครงการสถานีไฟฟ้าสายส่ง
และขยายเขตระบบจําหน่ายให้แล้วเสร็จตามแผนงาน ทั้งน้ีเพ่ือสนับสนุนให้แผนงานรองรับความม่ันคงของระบบ
จําหน่ายและบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการและจําหน่ายกระแสไฟฟ้าตามข้อ 4.4.2 บรรลุผลสําเร็จได้อีกด้วย 
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4.4.4 หน่วยสูญเสียในภาพรวมสูง 
หน่วยสูญเสียของ กฟภ. ประกอบด้วย Technical Loss และ Non - Technical Loss  

โดย Technical Loss เป็นหน่วยสูญเสียที่เกิดข้ึนในระบบไฟฟ้าโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยง เกิดจากหลายสาเหตุ เช่น
ความสูญเสียในขดลวดหม้อแปลง ความสูญเสียในสายส่ง เป็นต้น ซึ่งหากจะบริหารจัดการอาจไม่คุ้มค่ากับ 
การลงทุน สําหรับ Non – Technical Loss  กฟภ. บริหารจัดการได้เน่ืองจากเป็นหน่วยสูญเสียที่เกิดจาก 
การละเมิดการใช้ไฟฟ้า การละเลยการอ่านหน่วย มิเตอร์ชํารุด ความผิดพลาดของการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งหาก กฟภ. 
ไม่สามารถตรวจสอบให้พบการละเมิดการใช้ไฟฟ้าหรือความผิดพลาดในการจดหน่วยก็จะทําให้ กฟภ .  
สูญเสียรายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้ามากขึ้น 

แนวทางบริหารจัดการ: สายงานการไฟฟ้าภาค 1 – 4 ได้จัดทําแผนงานลดหน่วยสูญเสีย 
ทั้งด้าน Technical Loss และ Non Technical Loss เพ่ือเร่งรัดมาตรการต่าง ๆ ในการดําเนินการให้ 
หน่วยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ. ลดลงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  

4.4.5 IT Risk 
ปัจจุบันระบบสารสนเทศนับเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของการดําเนินธุรกิจและธุรกรรมต่างๆ  

ขององค์กร และยิ่งการที่ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญต่อองค์กรมากขึ้นเท่าใดก็ย่อมมีความเสี่ยง 
ที่เกิดจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ด้วยเช่นกัน ความเสี่ยงที่เกิดจากการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk) มาใช้สามารถจัดได้เป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 

 IT Service Delivery Risk เป็นความเสี่ยงเน่ืองจากการท่ีระบบสารสนเทศ ไม่สามารถ
ตอบสนองการให้บริการได้ 

 IT Solution Delivery Risk เป็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
กับกระบวนการธุรกิจที่เกิดใหม่ หรือการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีอยู่เดิมให้ดีข้ึนโดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ 

 IT Benefit Realization Risk เป็นความเสี่ยงเน่ืองจากการที่ไม่สามารถนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้งานตอบสนองธุรกิจได้อย่างคุ้มค่าเพียงพอในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการทางธุรกิจ 

แนวทางบริหารจัดการ:  
1) มีการจัดทําแผนดําเนินการ กิจกรรมท่ีจะทํา กําหนดวันเวลาที่จะดําเนินการอย่างชัดเจน 

ในการตรวจสอบอุปกรณ์และระบบเครือข่าย หากมีความจําเป็นในการปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์และ 
ระบบเครือข่าย สามารถดําเนินการได้ในช่วงนอกเวลาทําการ รวมทั้งดําเนินการจ้างบริษัทเพ่ือรับประกัน 
เคร่ือง Server และดแูล Database 

2) จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรเพิ่มเติมภายหลังจากได้มีการนําระบบออกใช้งาน และ 
ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนงานใหม่ รวมท้ังมีพนักงานใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน  
โดยเน้ือหาในการอบรมจะเป็นเรื่องของ Function งานท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีได้จัดทําคู่มือในการปฏิบัติงาน
ของการทํางานในแต่ละระบบซึ่งจะปรับปรุงเน้ือหาของคู่มือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ของระบบ
สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง 
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3) มีการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติมของเครื่องแม่ข่าย (Server) ของโครงการ รซธ. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ของระบบให้สามารถรองรับงานได้มากข้ึน และในกรณีเกิดระบบขัดข้อง เครือข่ายไม่สามารถใช้งานได้  
ระบบสามารถรองรับกับการดําเนินงานแบบ Offline ได้ 

4.4.6 ความเสี่ยงทางการเงิน 
ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ในอนาคต  

อันเน่ืองมาจากการดําเนินกิจกรรมทางการเงินของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในองค์กร ที่จะส่งผลกระทบทางลบ 
ต่อมูลค่าขององค์กร สามารถจัดกลุ่มได้ 3 ประเภท ดังน้ี 

 ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากความผันผวนของตลาดเงิน (Financial Market Risk) ได้แก่ 
อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 

 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนจากการไม่ชําระราคา หรือชําระหน้ีตามที่ตกลงไว้ 
(Credit Risk) ซึ่งได้แก่ การเก็บชําระหน้ีจากลูกหน้ีค่าไฟฟ้าไม่ได้หรือเก็บได้ล่าช้า เป็นต้น 

 ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการหรือกระบวนการทํางานจนส่งผลกระทบ 
ทางลบต่อด้านการเงินขององค์กร (Operation Risk) เช่น การบริหารควบคุมค่าใช้จ่ายดําเนินงาน 

แนวทางบริหารจัดการ: มีคณะทํางานในการติดตามภาวะอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินและอัตรา
แลกเปลี่ยนอย่างใกล้ชิดเพ่ือนํามาปรับแผนบริหารการเงินและบริหารหน้ีเงินกู้ รวมท้ังเร่งรัดเก็บหน้ี วิเคราะห์ 
หาสาเหตุ และแก้ไขหากไม่สามารถดําเนินการเก็บหน้ีได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

4.4.7 การขาดแคลนบุคลากรและบุคลากรขาดแคลนทักษะสําหรับการดําเนินธุรกิจในอนาคต 
กฟภ. มีบุคลากรหลากหลายทั้งในด้านความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญเฉพาะตําแหน่ง ทั้งน้ี 

กฟภ. มีบุคลากรในระดับผู้บริหารที่กําลังจะเกษียณอายุราชการตั้งแต่ปัจจุบันจนถึงปี 2560 เป็นจํานวนมาก ในขณะที่
บุคลากรส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคแต่ยังขาดความพร้อมและทักษะในการเป็นผู้บริหารส่งผลให้ กฟภ.  
มีบุคลากรที่ไม่มีความพร้อมในการบริหารงานภายในองค์กรทั้ง Core Business และ Transformation Business 
และการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเพ่ือดํารงตําแหน่งแทนยังไม่มีความเหมาะสม ทําให้เกิดความไมต่อ่เน่ือง
ในการดําเนินงานและอาจทําให้ กฟภ. สูญเสียรายได้จากการที่บุคลากรไม่มคีวามพร้อมในการดําเนินงาน 

แนวทางบริหารจัดการ: มีการจัดทําแผนงานพัฒนาการวางแผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหาร 
ที่มีประสิทธิภาพ (Succession Plan) เพ่ือเตรียมความพร้อมผู้บริหารให้มีความพร้อมรับตําแหน่งที่สูงข้ึน รวมทั้ง
จัดทําระบบบริหารบุคลากรผู้มีความสามารถสูง (Talent Management) เพ่ือสร้างบุคลากรและพัฒนาให้มี 
ความพร้อมสําหรับงานในอนาคต 
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5. การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Management) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติด้วยแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ 
Balanced Scorecard (BSC) โดยกําหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 
ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์เพ่ือใช้ในการจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปี  

แผนท่ียุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ 

- การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard มีมุมมอง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

- การดําเนินงานตามมุมมองทั้ง 5 ด้าน มีจํานวน 23 เป้าประสงค์ ดังน้ี 

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social) 
- ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

2. ด้านการเงิน (Financial) 
- สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สร้างรายได้จากการดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านลูกค้า (Customer) 
- ลูกค้ามีความพึงพอใจ  
- สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร 

4. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
ยุทธศาสตร์: เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
- เพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่าง

ต่อเน่ือง 
- พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ 
- บริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์: มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 
- เพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

ยุทธศาสตร์: มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล 
- พัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 
- เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และทั่วถึง 

ยุทธศาสตร์: เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและอนุรักษ์พลังงาน 
- ส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงานในทุกภาคส่วน 
- ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนและพลังงานหมุนเวียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ  
- ลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทน 
- สนับสนุนให้มีการดําเนินธุรกิจการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์: มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 
- ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร 
- ความโปร่งใสในการบริหารจัดการองค์กร 

ยุทธศาสตร์: เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบตอ่สังคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม 
- ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทั้งภายในองค์กรและภาคประชาชน 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 
ยุทธศาสตร์: เป็นองค์กรที่มขีีดสมรรถนะสูงซึ่งขับเคลือ่นโดยบุคลากรท่ีมคุีณภาพ 
- พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
- ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเน่ืองและพัฒนาการจัดการความรู้อย่างมีประสทิธิภาพ 
- บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความพึงพอใจต่อโครงสร้างและระบบการทํางานขององค์กร 

ยุทธศาสตร์: เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
- ลงทุนด้านวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กรในระยะยาว 
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- เกณฑ์วัดผลการดําเนินงานตาม 23 เป้าประสงค์ มีจํานวน 39 ตัวชี้วัด 

ด้านสังคมและสิ่งแวดลอ้ม    1 ตัวชี้วัด 
ด้านการเงิน     4 ตัวชี้วัด 
ด้านลูกค้า     2 ตัวชี้วัด 
ด้านกระบวนการภายใน  26 ตัวชี้วัด 
ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา    6 ตัวชี้วัด 
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Financial 

Customer

Internal

Learning and
Growth

F1 สร้างมูลคา่เพิ่มให้แกผู่้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

F2 สร้างรายได้จากการดาํเนินธุรกจิ
อย่างมีประสิทธิภาพ

Social S1 ชุมชนและผู้มีสว่นไดส้่วนเสียมี
ความพึงพอใจ 

C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองคก์ร

เป็นองคก์รที่มีการ

บริหารและจัดสรร
สินทรัพย์อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ

I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้งานอยา่งตอ่เนื่อง

I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการ
จัดหาและบริหารพัสดุ

I3 บริหารสินทรัพย์และคา่ใช้จา่ย
อย่างมีประสิทธิภาพ

มีการบริการลูกค้าที่เป็น

เลิศและครบวงจร

I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้

คุณภาพ ทันสมัย 
เทียบเท่ามาตรฐานสากล

I5 พัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) 

I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบ
จําหน่ายไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพยีงพอ และ
ทั่วถึง

เป็นผูส้่งเสริมและ

สนับสนุนในด้านพลังงาน
ทดแทน การใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพและ
อนุรักษ์พลังงาน

I7 ส่งเสรมิให้เกิดการประหยดัพลังงานใน
ทุกภาคส่วน

I8 ส่งเสรมิให้มีการผลติไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทนและพลังงานหมุนเวยีนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

I9  ลงทุนในธุรกจิพลังงานทดแทน

I10 สนับสนุนให้มีการดาํเนินธุรกจิ
การจดัการพลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

มีการกํากบัดูแลกิจการ

ที่ดืตามหลกัธรรมาภิบาล

เป็นองคก์รที่คํานึงถึง
ความรับผดิชอบตอ่

สังคม ชมุชนและ
สิ่งแวดลอ้ม

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลใน
การบริหารองค์กร 

I12 ความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการองคก์ร 

I13 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยทั้งภายในองค์กรและ
ภาคประชาชน

I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม 

เป็นองคก์รที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ

L1 พัฒนาขดีความสามารถพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องและพัฒนาการจดัการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
L3 บุคลากรมคีุณภาพชีวิตที่ดี มีความพึงพอใจต่อโครงสรา้งและระบบการทํางานขององค์กร

 เปน็ผู้นําทางดา้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในอตุสาหกรรมไฟฟ้า

L4 ลงทุนด้านวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรในระยะยาว

บริหารและปฏิบัติการที่เป็นเลศิ มุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

4

6 51 2 3

8

7

วิสัยทัศน์ กฟภ.: มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพื่อคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน

5.1  แผนที่ยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 (Strategy Map) 
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5.2  Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 (Balanced Scorecard) 

 

มุมมอง ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

ค่าคาดการณ์ผลการ
ดําเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) 
ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 

Social - - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจของชุมชนและ
สังคมต่อผลงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 

ร้อยละ 75 78 80 รผก.(ส) 

Financial - - F1 สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ล้านบาท -5,628 -7,881 -9,731 รผก.(บ) 
ค่ากําไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษีและ 
ค่าเสื่อมราคา (EBITDA) 

ล้านบาท 33,946 33,478 33,895 รผก.(บ) 

F2 สร้างรายได้จากการดําเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธภิาพ 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) 

ร้อยละ 4.38 3.61 3.02 รผก.(บ) 

รายได้รวมต่อจํานวนพนักงาน ล้านบาท/
คน 

15.88 16.15 16.64 รผก.(บ) 

Customer - - C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 75 78 80 รผก.(ภ3) 
C2 สร้าง Brand Awareness 
ต่อองค์กร 

Brand Awareness ระดับ 3 3 4 รผก.(ส) 

Internal 
Process 

เป็นองค์กรที่มี
การบริหารและ
จัดสรรสินทรัพย์
อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และ
เหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
งานอย่างต่อเนื่อง 

ค่าเฉลี่ยความสําเร็จของโครงการ 
ตามแผนแม่บท ICT ที่ดําเนินการ 
ในปีงบประมาณเทียบกับ 
ค่าเป้าหมายที่กําหนดในปีนั้น 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ทส) 

I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การจัดหาและบริหารพัสด ุ

อัตราการหมุนเวียนพสัดุ เท่า 1.90 1.95 2.00 รผก.(อ) 
ค่าเฉลี่ยความสําเร็จของทุกแผนงาน
ตามแผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ กฟภ. 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(อ) 

I3 บริหารสินทรัพย์และ
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่าย 
ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ร้อยละของความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายตามแผน 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจําหน่าย ล้านบาท 0.2898 0.2933 0.2944 รผก.(บ) 
มีการบริการ
ลูกค้าที่เป็นเลิศ
และครบวงจร 

มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ   
สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ รักษาความสัมพันธ์ที่ด ี
ระหว่างลูกค้าและองค์กร และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณท์ี่ด ี

I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละของความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนแม่บทการบริการ
ลูกค้า 

ร้อยละ 80 80 80 ประธาน
คณะทํางาน

จัดทําแผนการ
บริการลูกค้า 
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มุมมอง ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

ค่าคาดการณ์ผลการ
ดําเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) 
ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 

ความสําเร็จของการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (QA for SLA) 

ระดับ 3 3 4 รผก.(ย) 

มีการจําหน่าย
ไฟฟ้าที่ได้
คุณภาพ ทันสมัย
เทียบเท่า
มาตรฐานสากล 

มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)  
ให้มีประสิทธิภาพ 

I5 พัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) 

ร้อยละความสําเร็จของโครงการ 
ตามแผน Smart Grid Roadmap 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทัว่ถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้  
มีมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบ
จําหน่ายไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอ  
และทั่วถึง 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา้ขัดข้อง
(SAIFI)12 เมืองใหญ่ 

ครั้ง/ราย/ปี 2.305 2.138 1.952 รผก.(ป) 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  ครั้ง/ราย/ปี 6.54 6.14 5.77 รผก.(ป) 
ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดข้อง (SAIDI) 
12 เมืองใหญ่ 

นาที/ราย/ปี 39.542 35.667 31.042 รผก.(ป) 

ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 221.2 198.73 181.08 รผก.(ป) 
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย(Loss) ร้อยละ 5 5 5 รผก.(ป) 
การขยายเขตการบริการไฟฟ้า ร้อยละ 95 95 95 รผก.(ว) 
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนิน 
การตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

เป็นผู้ส่งเสริมและ
สนับสนุนในด้าน
พลังงานทดแทน 
การใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ
และอนุรักษ์
พลังงาน 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงาน
หมุนเวียน (Green Energy) และการใช้พลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

I7 ส่งเสริมให้เกิดการประหยัด
พลังงานในทุกภาคส่วน 

จํานวนโครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้พลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

จํานวน 3 3 3 รผก.(ว) 

I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานทดแทนและ
พลังงานหมุนเวียน 
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ปริมาณการตอบรับซื้อไฟฟ้าตาม
โครงการรับซื้อไฟฟ้าจาก VSPP  
(การพิจารณาทางด้านเทคนิค 
ในความรับผิดชอบของ กฟภ.) 

MW 200 200 200 รผก.(ว) 

I9 ลงทุนในธุรกิจพลังงาน
ทดแทน 

กําลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทนที่ลงทุนทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด 

MW 24.5 60 132 บริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม 

อินเตอร์เนชั่น
แนล จํากัด 

I10 สนับสนุนให้มีการดําเนิน
ธุรกิจการจัดการพลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

จํานวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่ กฟภ. ให้คําแนะนํา
ด้านการจัดการพลังงาน หรือ
เสนอแนะ/แนะนํา การประหยัด
พลังงานรูปแบบบริษัท 
จัดการพลังงาน (ESCO) 

ราย 24 24 24 รผก.(ว) 
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มุมมอง ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

ค่าคาดการณ์ผลการ
ดําเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) 
ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 

มีการกํากับดูแล
กิจการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการทีด่ีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาล 
ในการบริหารองค์กร 

ร้อยละความสําเร็จของการนํา
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ. 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

I12 ความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการองค์กร 

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามการกํากับดแูลกิจการทีด่ีและ 
ป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ร้อยละ 80 80 80 อส.วก. 

เป็นองค์กร 
ที่คํานึงถึง 
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ชุมชน
และสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และสังคม 

I13 ยกระดับมาตรฐาน 
ความปลอดภัยทั้งภายใน
องค์กรและภาคประชาชน 

จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบ 
ของ กฟภ.ต่อผู้ใช้ไฟ 

ครั้ง/
จํานวน
ผู้ใช้ไฟ/ปี 

0.8145 0.7738 0.7333 อส.วก. 

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของกฟภ. 
(Disabling Injury Index: √DI) 

ดัชน ี 0.1138 0.1081 0.1024 อส.วก. 

I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติ
การด้าน CSR ประจําปี 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

จํานวนของพนักงานและผู้บริหารที่มี
ส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

ร้อยละ 
 

7 8 9 รผก.(ส) 

Learning 
& Growth 

เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะสูง  
ซึ่งขับเคลื่อนโดย
บุคลากรที่มี
คุณภาพ 

มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 

L1 พัฒนาขีดความสามารถ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
และสร้างทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

สัดส่วนพนักงานที่มี Core Competency 
และ Functional Competency  
เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง 

ร้อยละ 65 68 70 รผก.(ท) 

L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
อย่างต่อเนื่องและพัฒนาการ
จัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ความสําเร็จในการถ่ายทอด 
แผนดําเนินการด้านวฒันธรรม 

ระดับ 3 4 4 รผก.(ท) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วม
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ จากจํานวนพนักงานที่จะต้อง
เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ท) 

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตทีด่ีมี
ความพึงพอใจต่อโครงสร้างและ
ระบบการทํางานขององค์กร 
 
 
 
 
 

ความทุ่มเทให้กับองค์กร 
(Employee Engagement) 

ร้อยละ 65 65 70 รผก.(ท) 
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ค่าคาดการณ์ผลการ
ดําเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) 
ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 

เป็นผู้นําทางด้าน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ในอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า 

ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน การพัฒนาและการวิจัย 
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า  
เพื่อสนับสนุนระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการให้บริการ  
และการดําเนินงานภายในของ กฟภ. 

L4 ลงทุนด้านวิจัย นวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่สร้าง
มูลค่าเพิ่มแก่องค์กรใน 
ระยะยาว 

ขนาดเงินลงทุนด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

ล้านบาท 20 25 30 รผก.(ว) 

จํานวนกระบวนการและนวตักรรม 
ที่ก่อให้เกิดรายได้หรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

จํานวน 2 2 2 รผก.(ว) 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 



 

 

ก-1 

 
 
 
 

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ 

และแผนแม่บท 
 

 

 

 

 

 



 
 

สรุปความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ และแผนแม่บท 
 

ยุทธศาสตร ์ แผนแม่บท 
แผนงาน/

โครงการ/งาน 
งบประมาณ(ล้านบาท) 

รวม 
งบลงทนุ งบทําการ 

1. เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ อย่างเต็มประสิทธิภาพ - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสารของ กฟภ. ระยะที่ 3  
  ปี 2556-2560 

31 19,987.353 262.550 20,249.903 

2. มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร - แผนแม่บทการบริการลูกค้า (พ.ศ. 2556-2563 ) 13 1,972.464 431.771 2,404.235 

- แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมปี 2557 – 2559 4 - -* - 
3. มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัยเทียบเท่ามาตรฐานสากล - แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

  ฉบับที่ 11  พ.ศ. 2555-2559 
14 102,929.957 200.043 103,130.000 

 - แผนแม่บทการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กฟภ.  ปี 2555-2559 30 - -* - 

 - แผนแม่บทเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การไฟฟ้า 
  ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2556 – 2558  

4 2,230.440 8.000 2,238.440 

4. เป็นองค์กรที่มีขดีสมรรถนะสูง ซึ่งขับเคลื่อน โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ - แผนแม่บทบริหารทรัพยากรมนุษย์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2553 - 2563  39 600.000 319.900 919.900 

5. เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม 

- แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี  2557 – 2559 8 - -* - 
- แผนยุทธศาสตร์ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2561** 

9 847.000 508.000 1,355.000 

6. มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล - แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี  2557 - 2559 5 - -* - 
7. เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนนุในด้านพลังงานทดแทน การใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ และอนุรักษ์พลังงาน 
- แผนยุทธศาสตร์ (ปี 2557-2561) บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล  
  จํากัด*** 

6 32,732.000 - 32,732.000 

8. เป็นผู้นําทางด้านวัตกรรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ    
    ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

- แผนยุทธศาสตร์งานวิจัยและพัฒนาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค** 56 - 374.000 374.000 

รวม 219 161,299.214 2,104.264 163,403.478 
หมายเหตุ : เป็นกรอบวงเงินงบประมาณที่คาดว่าจะใช้ในการดําเนินการ 

   *    งบประมาณใช้งบทําการของสายงาน 
    **    อยู่ระหว่างดําเนินการขอความเห็นชอบคณะกรรมการ กฟภ. 
    ***  แผนยุทธศาสตร์ (ปี 2557-2561) บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด อยู่ภายใต้แผนพัฒนาระบบไฟฟ้าในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  พ.ศ. 2555-2559 

ก-2 



 

 
 

ก-3 

 
 
 
 

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ 

แผนแม่บท และแผนการด าเนินงาน 
 

 

 

 

 



 

ก-4 

บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และเหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดขึน้ในอนาคต

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการนําเทคโนโลยี - คา่เฉลี่ยความสําเร็จของโครงการตามแผน่แมบ่ท ICT ร้อยละ 80 80 80 - แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร - โครงการตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ.

สารสนเทศมาใช้งานอย่างตอ่เนื่อง   ที่ดําเนินการในปีงบประมาณเทียบกบัคา่เป้าหมายในปีนัน้   ของ กฟภ.  ระยะที่ 3 ปี 2556-2560 - งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับ

  ธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 และบูรณาการระบบงานที่เกี่ยวข้อง

I2 - อตัราการหมนุเวียนพสัดุ เทา่ 1.90 1.95 2.00 - งานจดัสง่พสัดใุห้ กฟฟ.ตา่งๆ อยา่งรวดเร็วทนัตามระยะเวลาที่กําหนด

- คา่เฉลี่ยความสําเร็จของทกุแผนงานตามแผนพฒันาระบบโลจิสติกส์ กฟภ. ร้อยละ 80 80 80 - แผนงานพัฒนาการบริหารจัดการด้าน Logistic และ Supply Chain

  

I3 บริหารสินทรัพย์ แผนการ/การลงทนุ และคา่ใช้จา่ย - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยที่เกิดขึน้จริงในชว่งปี ร้อยละ 90 90 90 - งานประมวลผลภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกิดขึน้จริงในชว่งปี 

อยา่งมีประสิทธิภาพ - แผนงานปรับปรุงฐานข้อมลูอปุกรณ์หลกัในสถานีไฟฟ้า

- ร้อยละของความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผน ร้อยละ 90 90 90 - งานประมวลผลความสามารถในการเบิกจา่ยตามแผน 

- คา่ใช้จา่ยตอ่หนว่ยจําหนา่ย ล้านบาท 0.2898 0.2933 0.2944 - งานประมวลผลคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานขององค์กร

  

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

คือแผนงาน/โครงการ/งาน ตามข้อสงัเกตคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวนัที่ 14 มีนาคม 2558

พฒันาประสิทธิภาพระบบการจดัหา และบริหารพสัดุ -

-

-

-

-

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : บริหาร และปฏบิัตกิารที่เป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์ 1. เป็นองค์กรที่มีการบริหาร และจัดสรรสินทรัพย์อย่างเตม็ประสิทธิภาพ

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท
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มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อให้เกิดความพงึพอใจ สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้า และองค์กร และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I4 เพิ่มสมรรถนะ และปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละของความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบ่ทการให้บริการลกูค้า ร้อยละ 80 80 80 - แผนแมบ่ทการบริการลกูค้า พ.ศ. 2556-2563 - งานสํารวจเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกบัลกูค้าและตลาด

อยา่งตอ่เนื่อง - งานสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าด้วย KAM

- งานระบบบริหารจดัการคิว และกลอ่งประเมินความพงึพอใจ

- งานขยายสดัสว่นการแจ้งคา่ไฟฟ้าผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที่

- งานเปิดศนูย์บริการลกูค้า (Front Office)

- งานขยายผลการพฒันาข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2 

- งานจดัหารถยนต์แก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องขนาด 1 ตนั

- งานจดัหารถบรรทกุ 4 ตนั ตดิกระเช้า

- งานจดัหาเครื่องกําเนิดไฟฟ้าสํารองจา่ย

- งานจัดทําระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM)

- แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางด้านการตลาด และการบริการเสริมทางธุรกิจ

  ขององค์กร 

- โครงการให้บริการลูกค้าผ่าน Applications  และ Website

   แบบครบวงจร (PEA Smart Application for Customer  Services) 

- โครงการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Website ของ PEA

- แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One Touch Service 

- โครงการจัดการระบบการแจ้งสถานะไฟฟ้าขัดข้อง

- โครงการ MOR : Mobile Outage Report (รายงานกระแสไฟฟ้า

  ขัดข้องผ่าน โทรศัพท์เคลื่อนที่) 

- ความสําเร็จของการจดัทําระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบั ระดบั 3 3 4 - แผนงานติดตามผลและประเมินผลการจดัทําระบบประกนัคณุภาพงาน

   การให้บริการ (QA for SLA)   ตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (QA for SLA) 

- แผนงานติดตามผลการจดัทําข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level

  Agreement : SLA) กระบวนงาน P1-P11 กฟฟ. จดุรวมงาน 

- แผนงานการจดัทําระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ

  (QA for SLA) 

- แผนงานการพฒันาระบบประกนัคณุภาพบริการ (Service Quality Assurance :

  SQA) 

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

คือแผนงาน/โครงการ/งาน ตามข้อสงัเกตคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวนัที่ 14 มีนาคม 2558

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : บริหาร และปฏบิัตกิารที่เป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์ 2.  มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ และครบวงจร

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

-
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มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ให้มีประสิทธิภาพ

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I5 - ร้อยละความสําเร็จของโครงการตามแผน Smart Grid Roadmap ร้อยละ 80 80 80 - โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าด้วยพลังงานหมุนเวียนบนพื้นที่เกาะกูด

  และเกาะหมาก จ.ตราด

- แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กจากพลงังาน

   หมนุเวียน

- โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก 

  (Micro-Grid) ที่ อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน

- โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่

  เมืองพัทยา  จ.ชลบุรี

พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถงึเพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนา่ยไฟฟ้า - ดชันีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ ครัง้/ราย/ปี 2.305 2.138 1.952 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในชว่งแผน พฒันา - โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 6 สว่นที่ 1 (คพส.6.1) 

อยา่งมีประสิทธิภาพพอเพียงและทัว่ถึง - ดชันีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 6.540 6.140 5.770   เศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 11 - โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 6 สว่นที่ 2 (คพส.6.2) 

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี 39.542 35.667 31.042   พ.ศ. 2555-2559 - โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 8 สว่นที่ 1 (คพส.8.1) 

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 221.200 198.730 181.080 - โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 8 สว่นที่ 2 (คพส.8.2) 

- โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานี ไฟฟ้าระยะที่ 9 สว่นที่ 1 (คพส.9.1) 

- โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานี ไฟฟ้าระยะที่ 9 สว่นที่ 2 (คพส.9.2) 

- โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 สว่นที่ 3 (คพส.9.3) 

- โครงการพฒันาระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 สว่นที่ 4 (คพส.9.4) 

- โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจําหนา่ย ระยะที่ 7 (คสจ.7) 

- โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนา่ย (คปจ.) 

- โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) 

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

คือแผนงาน/โครงการ/งาน ตามข้อสงัเกตคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวนัที่ 14 มีนาคม 2558

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : บริหาร และปฏบิัตกิารที่เป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์ 3. มีการจาํหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

พฒันาโครงข่ายระบบไฟฟ้าอจัฉริยะ(Smart Grid) -

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : บริหาร และปฏบิัตกิารที่เป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์ 3. มีการจาํหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท
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พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถงึเพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนา่ยไฟฟ้า - ดชันีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ ครัง้/ราย/ปี 2.305 2.138 1.952 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในชว่งแผน พฒันา - แผนงานการติดตัง้ระบบ CSCS โดยงบ คปศ.

อยา่งมีประสิทธิภาพพอเพียงและทัว่ถึง - ดชันีจํานวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 6.540 6.140 5.770   เศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 11 - งานควบคมุการจา่ยไฟให้มีความมัน่คงและมีประสิทธิภาพ

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี 39.542 35.667 31.042   พ.ศ. 2555-2559 - แผนงานปรับปรุงดแูล และบํารุงรักษาระบบควบคมุสถานีไฟฟ้า

- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 221.200 198.730 181.080 - แผนแมบ่ทการป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั - งานความสําเร็จในการจดัทําแผนรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลงังานไฟฟ้า

  ปี 2555-2559 - งานคา่ดชันีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ.     

- งานควบคมุการจา่ยไฟให้มีความมัน่คง และมีประสิทธิภาพ

- งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใต้ดนิ 

- โครงการพัฒนาไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 12 เมือง 

- แผนงาน Modern Quality Service Care

- ร้อยละของหนว่ยสญูเสีย (Loss) ร้อยละ 5 5 5 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในชว่งแผน พฒันา - งานควบคมุหนว่ยสญูเสียในระบบ 

  เศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 11 - แผนงานพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพ 

  พ.ศ. 2555-2559 - งานพฒันากระบวนการประสานงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

  การดําเนินการร่วมกนักบัหน่วยงานอื่น 

- แผนงานตรวจสอบบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลงันํา้ 

- แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอปุกรณ์ระบบไฟฟ้า 

- แผนงานติดตัง้อปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า 

- แผนงานจดัการงานสถานีไฟฟ้า 

- แผนงานบํารุงรักษาเครือขา่ยสื่อสาร 

- แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสียในระบบ  ด้าน Technical Loss 

- แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสียในระบบ  ด้าน Non - Technical Loss 

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

คือแผนงาน/โครงการ/งาน ตามข้อสงัเกตคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวนัที่ 14 มีนาคม 2558

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : บริหาร และปฏบิัตกิารที่เป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์ 3. มีการจาํหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท
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พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถงึเพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า ร้อยละ 95 95 95 - แผนพฒันาระบบไฟฟ้าในชว่งแผน พฒันา - โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ทํากินทางการเกษตรระยะที่ 2

  เศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที่ 11 - โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่หา่งไกล

  พ.ศ. 2555-2559 - โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)

- โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่ายระยะที่ 1

- โครงการก่อสร้างเคเบลิใต้นํา้ระบบ 115 เควี (วงวรที่ 3) ไปยงั

  เกาะสมยุ จ.สรุาษฎร์ธานี 

- โครงการก่อสร้างเคเบลิใต้นํา้ไปยงัเกาะพงนั จ.สรุาษฎร์ธานี 

- โครงการก่อสร้างระบบจําหนา่ยด้วยสายเคเบิลใต้นํา้ไปยงัเกาะตา่งๆ

  (คคก.2) (เกาะกดู,เกาะหมาก) 

- ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานพฒันาระบบไฟฟ้า ร้อยละ 80 80 80 - แผนแมบ่ทเพื่อรองรับการเข้าสูป่ระชาคม - โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจดัตัง้เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 

  เศรษฐกิจอาเซียนการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค    ระยะแรก 

  พ.ศ. 2556-2558

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

คือแผนงาน/โครงการ/งาน ตามข้อสงัเกตคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวนัที่ 14 มีนาคม 2558

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : บริหาร และปฏบิัตกิารที่เป็นเลิศ

ยุทธศาสตร์ 3. มีการจาํหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท
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มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสาํคัญในการขับเคลื่อน

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

L1 พฒันาขีดความสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง - สดัสว่นพนกังานที่มี Core Competency และ Functional  Competency  ร้อยละ 65 68 70 - แผนแมบ่ทการบริหารทรัพยากรมนษุย์ - โครงการการฝึกอบรมเพื่อพฒันาขีดความสามารถและประสิทธิภาพ

และสร้างทศันคตทิี่ดีในการปฏิบตังิาน   เป็นไปตามระดบัที่คาดหวงั   การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ปี 2553-2563 - โครงการจดัทําระบบการประเมินความพร้อมของบคุลากรเพื่อการพฒันา

- โครงการพฒันาผู้บริหารด้านงาน HR  (HR for Non HR  Manager)

- โครงการจัดตั้งสถาบันวิชาการ PEA (PEA Academy) 

- โครงการสถาบันฝึกอบรมช่างเฉพาะทาง 

- แผนงานพฒันาและบรูณาการกระบวนการจดัการความรู้  

- โครงการพฒันาแผนแมบ่ทการจดัการความรู้ 2559-2563  

- โครงการ PEA Think Tank 

- โครงการสร้างผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (วิศวกรรม) 

L2 สง่เสริมวฒันธรรมองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง และพฒันา - ความสําเร็จในการถ่ายทอดแผนดําเนินการด้านวฒันธรรม ระดบั 3 4 4 - แผนแมบ่ทการบริหารทรัพยากรมนษุย์ - โครงการใช้สมรรถนะในการสรรหาและคดัเลือก (Competency-based

การจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ   การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ปี 2553-2563    Recruitment and Selection) 

- โครงการจดัทําข้อสอบมาตรฐานสําหรับการสอบข้อเขียนเพื่อใช้ในการสอบ

  คดัเลือกบคุลากรตําแหนง่ตา่งๆ สําหรับการสอบคดัเลือกในแตล่ะครัง้ 

- โครงการสรรหาและคดัเลือกบคุลากรจากภายนอกและภายใน

- โครงการสร้างความโปร่งใสและมีสว่นร่วมในระบบงานบริหารและ

  พฒันาทรัพยากรมนษุย์

- โครงการสื่อสารและสานสมัพนัธ์ กฟภ. เพื่อการพฒันา  

- โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสรรหาและ

  คดัเลือกบคุลากร

- โครงการจดัทําระบบประเมินผลการปฏิบตังิานที่ขบัเคลื่อนและเสริมสร้าง

  สมรรถนะบนระบบสารสนเทศ

- โครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริการตนเองของ

  บคุลากร  (Employee Self-Service: ESS)

- โครงการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อให้สอดคล้อง

   กบัโครงสร้างองค์กรในอนาคต

- โครงการปรับปรุงการจดัทํากรอบ/หลกัเกณฑ์อตัรากําลงั

- โครงการวางแผนอตัรากําลงัประจําปี

- โครงการจดัทําแผนพฒันารายบคุคลตามสมรรถนะ

   (Individual Development Plan : IDP)

- โครงการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นศนูย์กลางการบริหาร

  และพฒันาบคุลากร

- โครงการจดัทําแผนพฒันาสายอาชีพ  (Career Development) ตาม 

  โครงสร้างตําแหนง่งานในอนาคต

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

คือแผนงาน/โครงการ/งาน ตามข้อสงัเกตคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวนัที่ 14 มีนาคม 2558

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : เป็นรัฐวิสาหกจิต้นแบบ

ยุทธศาสตร์ 4. เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท
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มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

L2 สง่เสริมวฒันธรรมองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง และพฒันา - ความสําเร็จในการถ่ายทอดแผนดําเนินการด้านวฒันธรรม ระดบั 3 4 4 - แผนแมบ่ทการบริหารทรัพยากรมนษุย์ - โครงการพฒันาแผนสืบทอดตําแหนง่ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ

การจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ   การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ปี 2553-2563    (Succession Plan)

- โครงการจดัทําระบบการบริหารบคุลากร ผู้ มีความสามารถสงู  

  (Talent Management) 

- คา่เฉลี่ยร้อยละของพนกังานที่เข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกบัการ ร้อยละ 90 90 90 - แผนแมบ่ทการบริหารทรัพยากรมนษุย์ - โครงการพฒันาความรู้เพื่อการปรับปรุงพฒันางานอยา่งตอ่เนื่อง

  จดัการความรู้ จากจํานวนพนกังานที่จะต้องเข้าร่วมโครงการทัง้หมด   การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ปี 2553-2563   

      
L3 บคุลากรมีคณุภาพชีวิตที่ดี มีความพงึพอใจตอ่ - ความทุม่เทให้กบัองค์กร Employee Engagement ร้อยละ 65 65 70 - แผนแมบ่ทการบริหารทรัพยากรมนษุย์ - โครงการสํารวจปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจและความผกูพนัตอ่องค์กร

โครงสร้างและระบบการทํางานขององค์กร   การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ปี 2553-2563   ของบคุลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ.

- โครงการปฏิรูปการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ปรับปรุงระบบ

   การประเมินผลการปฏิบัตงิานและพัฒนากระบวนการประเมิน

    สมรรถนะ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และสังคม

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองค์กร - จํานวนอบุตัิเหตทุี่เกิดจากระบบของ กฟภ. ตอ่ผู้ใช้ไฟ 0.8145 0.7738 0.7333 - แผนยทุธศาสตร์ความปลอดภยั อาชีวอนามยั - งานจดัประชมุหนว่ยงานความปลอดภยัทกุเขต

และภาคประชาชน   และสภาพแวดล้อมในการทํางาน การไฟฟ้า   

  สว่นภมูิภาค พ.ศ. 2557-2561

- คา่ดชันีการประสบอบุตัิภยัของ กฟภ. (Disabling Injury Index: √DI) ดชันี 0.1138 0.1081 0.1024 - แผนยทุธศาสตร์ความปลอดภยั อาชีวอนามยั - โครงการลดอุบัตเิหตุจากการปฏิบัตงิาน (PEA Zero Accident)

  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน การไฟฟ้า - โครงการ PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวิต 

  สว่นภมูิภาค พ.ศ. 2557-2561 - โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

คือแผนงาน/โครงการ/งาน ตามข้อสงัเกตคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวนัที่ 14 มีนาคม 2558

ยุทธศาสตร์ 5. เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : เป็นรัฐวิสาหกจิต้นแบบ

ยุทธศาสตร์ 4. เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

ครัง้/จํานวน

ผู้ใช้ไฟ/ปี

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : เป็นรัฐวิสาหกจิต้นแบบ
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : เป็นรัฐวิสาหกจิต้นแบบ

พัฒนาและส่งเสริมการกาํกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภบิาลในการบริหารองค์กร

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I11 ยดึหลกับรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร - ร้อยละความสําเร็จของการนํามาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม ร้อยละ 80 80 80 - แผนแม่บทสายงานกิจการสงัคม และสิ่งแวดล้อม - แผนงานการนําระบบมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคมมาใช้

  ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ.   ของ กฟภ. ปี 2557-2559   สําหรับ กฟภ. 

- แผนงานสง่เสริมบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

I12 ความโปร่งใสในการบริหารจดัการองค์กร - การกํากบัดแูลกิจการที่ดีและป้องปรามการทจุริตคอร์รัปชัน่ ร้อยละ 80 80 80 - แผนแม่บทสายงานกิจการสงัคม และสิ่งแวดล้อม - โครงการปลูกจิตสํานึก และค่านิยมคุณธรรมให้แก่ผู้บริหาร

    ของ กฟภ. ปี 2557-2559   และพนักงาน PEA 

- แผนปฏิบตัิการกํากบัดแูลกิจการที่ดี และป้องกนัปราบปรามการ

  คอร์รัปชัน่ของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ปี 2558 

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

คือแผนงาน/โครงการ/งาน ตามข้อสงัเกตคณะกรรมการ กฟภ. เมื่อวนัที่ 14 มีนาคม 2558

ยุทธศาสตร์ 6. มีการกาํกับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภบิาล

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และสังคม

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I14 สง่เสริมการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม - ร้อยละความสําเร็จของแผนปฏิบตักิารด้าน CSR ประจําปี ร้อยละ 80 80 80 - แผนแมบ่ทสายงานกิจการสงัคม และสิ่งแวดล้อม - แผนงานมาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานด้าน ความรับผิดชอบ

  ของ กฟภ. ปี 2557-2559   ตอ่สงัคมอย่างยัง่ยืน (Global Reporting Initiative)

- แผนงานพฒันาความร่วมมือด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA 

  กบัอาเซียน

- แผนงานศกึษาการสร้างสรรค์คณุคา่ร่วมและยกระดบัความรับผิดชอบ

  ตอ่สงัคม

- โครงการ PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมไทย 

- โครงการ PEA สนบัสนนุการใช้พลงังานทดแทนตามแนวพระราชดําริ 

- โครงการควนัไฟเป็นไฟฟ้า 

- โครงการ PEA LED เพื่อชมุชนประมงไทย  

- จํานวนพนกังานและผู้บริหารที่มีสว่นร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร ร้อยละ 7 8 9 - แผนแมบ่ทสายงานกิจการสงัคม และสิ่งแวดล้อม - แผนงานสง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม (Soft Control)

  ของ กฟภ. ปี 2557-2559 - แผนงานรักษาฟืน้ฟแูละอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

- แผนงานชว่ยเหลือสงัคมและสาธารณะประโยชน์

   

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : เป็นรัฐวิสาหกจิต้นแบบ

ยุทธศาสตร์ 5. เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ก-12 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I7 - จํานวนโครงการสง่เสริมและสนบัสนนุการใช้พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ จํานวน 3 3 3 - แผนงานปรับปรุงโคมไฟสาธารณะประเภทหลอดฟลอูอเรสเซนต์

  เพื่อการประหยดัพลงังานด้วยเทคโนโลยีหลอดไฟประสิทธิภาพสงู

   ความร่วมมือระหว่าง กฟภ. กบั ม.เกษตรฯ

- แผนงานทดลองเพิ่มประสิทธิภาพไฟถนนสาธารณะประเภท

  หลอดแสงจนัทร์ในพืน้ที่เทศบาล และองค์กรปกครองในท้องถิ่น

- โครงการนําร่องตดิตั้งโคมไฟถนนประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED

- โครงการติดตัง้โคมไฟถนนประหยดัพลงังานชนิดหลอด LED 

- โครงการติดตัง้อปุกรณ์ประหยดัพลงังานสําหรับโคมเสาสงู (High Mast)

  ขนาด 400 วตัต์

- โครงการกลไกการพฒันาที่สะอาด (CDM) ร่วมกบัธนาคารโลก

- แผนดําเนินการโครงการเพิ่มประสิทธิภาพโคมไฟถนนประเภท

  หลอดไฟฟลอูอเรสเซนต์ จํานวน 3,000,000 หลอด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : มุ่งสู่การเตบิโตอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ 7. เป็นผู้ส่งเสริม และสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และอนุรักษ์พลังงาน

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

สง่เสริมให้เกิดการประหยดัพลงังานในทกุภาคสว่น -

 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I8 สง่เสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน - ปริมาณการตอบรับซือ้ไฟฟ้าตามโครงการรับซือ้ไฟฟ้าจาก VSPP MW 200 200 200 - งานรับซือ้ไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กและขนาดเล็กมาก

และพลงังานหมนุเวียนอยา่งมีประสิทธิภาพ    (การพิจารณาทางด้านเทคนิคในความรับผิดชอบของ กฟภ.)   

  

I9 ลงทนุในธุรกิจพลงังานทดแทน - กําลงัการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนที่ลงทนุทัง้หมดที่ได้รับการ MW 24.5 60 132 - แผนยทุธศาสตร์ (ปี 2557-2561) บริษัท พีอีเอ - งานพฒันาระบบบริหารจดัการการผลิต ไฟฟ้าด้วยพลงังานทดแทน

  อนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท PEA ENCOM    เอ็นคอม อินเตอร์เนชัน่ จํากดั   ของ กฟภ.

- แผนงานการลงทุนด้านพลังงานทดแทนของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม

  อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด

 

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : มุ่งสู่การเตบิโตอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ 7. เป็นผู้ส่งเสริม และสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และอนุรักษ์พลังงาน

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

-

 

 

 



 

ก-13 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

I10 สนบัสนนุให้มีการดําเนินธุรกิจการจดัการพลงังาน - จํานวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจ และอตุสาหกรรมที่ กฟภ. ให้คําแนะนําด้านการ ราย 24 24 24 - งานเพิ่มประสิทธิภาพให้บริการด้านการจัดการพลังงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ   จดัการพลงังานหรือเสนอแนะ/แนะนํา การประหยดัพลงังานรูปแบบ   สําหรับโรงงานอุตสาหกรรม

   บริษัทจดัการพลงังาน (ESCO) - งานตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้าสําหรับลกูค้าในกลุ่มพืน้ที่อตุสาหกรรม 

  และกลุม่ธุรกิจโรงแรมและห้างสรรพสินค้าทัว่ประเทศ

- งานแนะนําการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพในกลุม่โรงงานอตุสาหกรรม

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : มุ่งสู่การเตบิโตอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ 7. เป็นผู้ส่งเสริม และสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และอนุรักษ์พลังงาน

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

-

 

 

ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน การพัฒนา และการวิจัยด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้าเพื่อสนับสนุนระบบจาํหน่ายไฟฟ้า ระบบการให้บริการ และการดาํเนินงานภายในของ กฟภ.

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

L4 ลงทนุด้านวิจยั นวตักรรมและเทคโนโลยีที่สร้างมลูคา่เพิ่ม - ขนาดเงินลงทนุด้านวิจยั นวตักรรม และเทคโนโลยี ล้านบาท 20 25 30 - แผนยทุธศาสตร์งานวิจยั และพฒันาของ กฟภ. - งานวิจยัและพฒันาระบบตรวจหาเฟสที่มิเตอร์ตดิตัง้ในระบบไฟฟ้า

แก่องค์กรในระยะยาว - จํานวนกระบวนการและนวตักรรมที่ก่อให้เกิดรายได้หรือเพิ่มประสิทธิภาพ จํานวน 2 2 2 - งานทดลองติดตัง้ใช้งานและประเมินผล Smart  Meter  และ  DCU

  การดําเนินงาน     ต้นแบบ รุ่นที่  1  พืน้ที่ตวัอยา่ง

- งานวิจัยและพัฒนาระบบตรวจวัดและบริหารจัดการหม้อแปลง

  จําหน่าย

- งานวิจยัและพฒันาอปุกรณ์สําหรับหาจดุลดัวงจรในระบบจําหนา่ยแรงตํ่า

- งานศกึษา พฒันา และขยายผลอปุกรณ์หรือนวตักรรมที่เหมาะสม

  สําหรับแก้ไขปัญหาในระบบไฟฟ้า

- งานวิจยัเพื่อปรับปรุงคณุภาพของอปุกรณ์ไฟฟ้ากลุม่คอนเนคเตอร์

  ตอ่แยกสายในระบบจําหนา่ย

- งานการออกแบบและพฒันาประสิทธิภาพของเครื่องกงัหนัสําหรับ

  โรงไฟฟ้าพลงันํา้ ขนาดเล็กของ กฟภ.

- งานการพฒันาและตดิตัง้ระบบไฟสอ่งสวา่ง ถนนแบบประหยดัพลงังาน

  โดยใช้หลอด LED โดยใช้พลงังานแสงอาทิตย์พร้อมระบบตดิตามการ

  ทํางานแบบไร้สายที่เกาะเตา่

หมายเหต ุ: ตัวเอียงหนา คือ Project Charter

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : มุ่งสู่การเตบิโตอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ 8.  เป็นผู้นําด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

 



 

ก-14 หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

    (แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

S1 ชมุชนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียมีความพงึพอใจ - ระดบัความพงึพอใจของชมุชนและสงัคมตอ่ผลงานด้านสงัคมและ ร้อยละ 75 78 80 - แผนแม่บทสายงานกิจการสงัคม และสิ่งแวดล้อม - งานสํารวจและประเมินผลความพงึพอใจด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม

  สิ่งแวดล้อมของ กฟภ.   ของ กฟภ.

F1 สร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่ผู้ มีส่วนได้สว่นเสีย - คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ล้านบาท -5,628 -7,881 9,731 - งานประมวลผลคา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์

- คา่กําไรก่อนหกัดอกเบืย้ ภาษี และคา่เสื่อมราคา (EBITDA) ล้านบาท 33,946 33,478 33,895 - งานประมวลผลคา่กําไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษี และคา่เสื่อมราคา (EBITDA)

  

F2 สร้างรายได้จากการดําเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ - อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.38 3.61 3.02 - งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA)

- รายได้รวมตอ่จํานวนพนกังาน ล้านบาท/คน 15.88 16.15 16.64

C1 ลกูค้ามีความพงึพอใจ - ระดบัความพงึพอใจของลกูค้า ร้อยละ 75 78 80 - แผนแม่บทการบริการลกูค้า พ.ศ. 2556-2563 - งานสํารวจเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกบัลกูค้าและตลาด

C2 สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร - Brand Awareness ระดบั 3 3 4 - แผนแม่บทสายงานกิจการสงัคมและสิ่งแวดล้อม - แผนงานติดตามและประเมินผลการประชาสมัพนัธ์

  ของ กฟภ. ปี 2557-2559 - แผนงานประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องค์กร

- แผนงานประชาสมัพนัธ์การสื่อสารด้านการตลาด 

- แผนงานประชาสมัพนัธ์เพื่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

- แผนงานประชาสมัพนัธ์เพื่อสง่เสริมการบริหารจดัการที่ดี 

- แผนงานประชาสมัพนัธ์เพื่อสง่เสริมวฒันธรรมองค์กร

-

-

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA :      

ยุทธศาสตร์        

กลยุทธ์

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

-

-

ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนการพัฒนา และการวิจัยด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้าเพื่อสนับสนุนระบบจาํหน่ายไฟฟ้า ระบบการให้บริการ และการดาํเนินงานภายในของ กฟภ.

หน่วยวัด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 แผนการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558

(แผนงาน/โครงการ/งาน/Project Charter)

L4 ลงทนุด้านวิจยั นวตักรรมและเทคโนโลยีที่สร้างมลูคา่เพิ่ม - ขนาดเงินลงทนุด้านวิจยั นวตักรรม และเทคโนโลยี ล้านบาท 20 25 30 - แผนยทุธศาสตร์งานวิจยั และพฒันาของ กฟภ. - งานการวิจยัและพฒันามอเตอร์และระบบขบัเคลื่อนประสิทธิภาพสงูชนิด

แก่องค์กรในระยะยาว - จํานวนกระบวนการและนวตักรรมที่ก่อให้เกิดรายได้หรือเพิ่มประสิทธิภาพ จํานวน 2 2 2    ไมใ่ช้แมเ่หล็กถาวรสําหรับรถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า

  การดําเนินงาน - งานการศกึษาวิจยัโครงการสาธิตรถโดยสารไร้มลพิษสําหรับ กฟภ.

- โครงการวิจยัและพฒันาบ้านอจัฉริยะของ กฟภ.

- โครงการศกึษาและทดลองตดิตัง้ Smart Substation เพื่อรองรับ 

  Smart Grid

- งานวิจยัและพฒันาเครื่องวดักระแสรั่วในกบัดกัฟ้าผา่ 22 kV และ 33 kV 

  ระยะที่2

- งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม (QC)

เป้าประสงค์ เกณฑ์วัดการดาํเนินงาน แผนแม่บท

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ PEA : มุ่งสู่การเตบิโตอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ 8.  เป็นผู้นําด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า

กลยุทธ์
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

S1 ชมุชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมี
     ความพงึพอใจ
     - ระดับความพงึพอใจของชมุชนและ - งานสํารวจและประเมนิผลความ  -  สํารวจ และวเิคราะหป์ระเมนิผลความ รอ้ยละ 75 - 0.100 รผก.(ส)
        สังคมตอ่ผลงานดา้นสังคมและ   พงึพอใจดา้นสังคมและสิง่แวดลอ้ม     สําเร็จของโครงการดา้นสังคมและ
        สิง่แวดลอ้ม ของ กฟภ.   ของ กฟภ.     สิง่แวดลอ้ม

F1 สรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้กผู่ม้สีว่นได ้
     สว่นเสยี
      - คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร ์(EP) - งานประมวลผลคา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ - คํานวณ,วเิคราะหแ์ละรายงานผลคา่กําไร -5,628 ลา้นบาท - - รผก.(บ)
            ทางเศรษฐศาสตร ์(EP) ขององคก์ร 

     - คา่กําไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษี - งานประมวลผลคา่กําไรกอ่นหักดอกเบี้ย - คํานวณ, วเิคราะห ์และรายงานผลคา่กําไรกอ่นหัก 33,946 ลา้นบาท - - รผก.(บ)
       และคา่เสือ่มราคา (EBITDA)   ภาษี และคา่เสือ่มราคา (EBITDA)   ดอกเบี้ยภาษี และคา่เสือ่มราคา (EBITDA)

  ขององคก์ร

F2 สรา้งรายไดจ้ากการดําเนนิธรุกจิ
     อย่างมปีระสทิธภิาพ
     - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม - งานประมวลผลอัตราผลตอบแทน - คํานวณ วเิคราะห ์และรายงานผลอัตราผล รอ้ยละ 4.38 - - รผก.(บ)
       (ROA)   จากสนิทรัพย์รวม (ROA)   ตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม (ROA)

    
     - รายไดร้วมตอ่จํานวนพนักงาน - - 15.880 ลา้นบาท - - รผก.(บ)

C1 ลกูคา้มคีวามพงึพอใจ
     - ระดับความพงึพอใจของลกูคา้ - งานสํารวจเพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกับลกูคา้ - ทบทวนกระบวนการสํารวจฯ เพือ่ปรับปรงุแนวทาง ไตรมาส 1 - 5.000 รผก.(ภ1-ภ4)

   และตลาด - จัดทํา TOR จา้งหนว่ยงานภายนอกทําการสํารวจฯ ไตรมาส 1
- ขออนมุัต ิTOR และอนมุัตกิารจา้ง ไตรมาส 2
- ดําเนนิการสํารวจฯ ไตรมาส 3-4
- สรปุผลและรายงานหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไตรมาส 4

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

C2 สรา้ง Brand Awareness ตอ่องคก์ร
      - Brand Awareness - แผนงานตดิตามและประเมนิผล

  การประชาสัมพันธ์
  (งานวจิัยภาพลักษณ์องคก์ร)
   : แผนงานวจิัยภาพลักษณ์องคก์ร - จา้งสถาบันการศกึษาวจิัยภาพลักษณ์ (Brand) 100% ตามแผน - 5.000 รผก.(ส)
    จา้งสถาบันศกึษาวจิัยภาพลักษณ์ กฟภ.    กฟภ. ทีส่อดคลอ้งกับการดําเนนิงาน ดา้นการสรา้ง 

   Brand  กฟภ.ในปี 2558
   : งานประเมนิผลงานสรา้งภาพลักษณ์  - ประเมนิผลสําเร็จของการสรา้งแบรนด ์PEA 100% ตามแผน - 2.000 รผก.(ส)
     องคก์ร    ในปี 2558 และจัดทํารายงานสรปุผลโดยมี

   ขอบเขตการประเมนิผล 

- แผนงานประชาสัมพันธเ์พือ่สรา้ง
   ภาพลักษณ์องคก์ร
 : งานสรา้งภาพลักษณ์องคก์ร 
   (Rebranding)
   1. แผนงาน PEA Rebranding - จา้งบรษิัทภายนอกดําเนนิงานตามแผนกลยุทธ์ 100% ตามแผน - 10.000 รผก.(ส)

   การสรา้งแบรนด ์PEA  ผ่านการสือ่สารแบบ 
   360° ในปี 2558 

    2. งานผลติ/เผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ ์ - ผลติสปอตโฆษณา และเผยแพรข่า่วประชาสัมพันธ ์ 100% ตามแผน - 22.000 รผก.(ส)
        สรา้งภาพลักษณ์กฟภ.   กฟภ.  ตามสือ่ตา่งๆ เพือ่สรา้งภาพลักษณ์องคก์ร 

- จา้งประชาสัมพันธ ์กฟภ. ทางเว็บไซตย์อดนยิม 

 : งานประชาสัมพันธง์าน/โครงการตาม
   นโยบาย กฟภ.
   1. จัดกจิกรรมประชาสัมพันธต์ามนโยบาย กฟภ. - จัดงานแถลงขา่ว/งานเปิดตัวโครงการ 100% ตามแผน - 2.100 รผก.(ส)
       - จัดกจิกรรมประชาสัมพันธต์ามนโยบาย/รว่มจัด

  กจิกรรมกับ กฟข. 12 เขต  (สว่นกลางและ กฟข.)

   2. งานผลติ/เผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ์ - ผลติ และเผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ ์ตามสือ่ตา่งๆ 100% ตามแผน - 15.500 รผก.(ส)
        ตามนโยบาย กฟภ. 

  : งานประชาสัมพันธ ์ในโอกาสวันสถาปนา 
    กฟภ. ปีที ่55 
   1. จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ ์โอกาส - จัดงานแถลงขา่ว เนือ่งในวันสถาปนา กฟภ. 100% ตามแผน - 0.100 รผก.(ส)
       วันสถาปนา กฟภ. - จัด Event/กจิกรรมภายนอก เนือ่งในวันสถาปนา - 3.000

  กฟภ. 
   2. งานผลติ/เผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ์ - ผลติ และเผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ ์ตามสือ่ และ 100% ตามแผน - 9.100 รผก.(ส)
       โอกาสวันสถาปนา กฟภ.   สิง่พมิพต์า่งๆ

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558



 

ก-18 

 

เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

C2 สรา้ง Brand Awareness ตอ่องคก์ร
      - Brand Awareness - แผนงานประชาสัมพันธก์ารสือ่สาร

  ดา้นการตลาด 
   : งานผลติ/เผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธส์ําหรับ - ประชาสัมพันธง์านบรกิารลกูคา้ประเภทตา่งๆ 100% ตามแผน - 21.300 รผก.(ส)
     ลกูคา้   ทัง้รายย่อยและรายใหญ ่เชน่ Front Office, 

  ชอ่งทางการชําระเงนิคา่ไฟฟ้า, 1129 PEA Call 
   Center, บรกิารสง่ SMS ผ่านโทรศัพทม์อืถอื, 
   ขอ้ควรรูเ้รือ่งไฟฟ้า, งานเยี่ยมเยียนลกูคา้ ฯลฯ 
   ผ่านสือ่

- แผนงานประชาสัมพันธเ์พือ่สังคมและ
  สิง่แวดลอ้ม 
   : จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ ์ดา้นสังคมและ - จัดกจิกรรมสือ่มวลชนสัญจรโครงการดา้น CSR 100% ตามแผน - 1.000 รผก.(ส)
     สิง่แวดลอ้ม - สนับสนนุ/รว่มกจิกรรมประชาสัมพันธ ์ดา้น CSR 

   : งานผลติ/เผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ์ - ผลติ และเผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ ์ตามสือ่ และ 100% ตามแผน - 17.100 รผก.(ส)
     นโยบาย/กจิกรรม/โครงการ/งานของ กฟภ.   สิง่พมิพต์า่งๆ
     ดา้นสังคมและสิง่แวดลอ้ม

- แผนงานประชาสัมพันธเ์พือ่สง่เสรมิ
  การบรหิารจัดการทีด่ ี
  : งานผลติ/เผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ์ - ประชาสัมพันธด์า้นการบรหิาร จัดการทีด่ ีCG 100% ตามแผน - 4.900 รผก.(ส)
    ดา้นการบรหิารจัดการทีด่ ีCG   ในกจิกรรม/โครงการตา่งๆ ของ กฟภ. เชน่ 

  กจิกรรมตามแผนงาน soft control  ฯลฯ 
  ผ่านสือ่ตา่งๆ

- แผนงานประชาสัมพันธเ์พือ่สง่เสรมิ
  วัฒนธรรมองคก์ร
  : งานผลติ/เผยแพรส่ือ่ตา่งๆ ใหห้นว่ยงาน - เผยแพรข่า่วสารทางสือ่ตา่งๆ ใหห้นว่ยงานภายใน 100% ตามแผน - - รผก.(ส)
    ภายในองคก์ร   องคก์ร อาท ิป้าย, โปสเตอร,์ วารสารสายใจไฟฟ้า, 

  โทรทัศนภ์ายในองคก์ร (PEA  Channel),
  ฐานขอ้มลูประชาสัมพันธ ์Website กฟภ., 
  เสยีงตามสาย

  : งานประชาสัมพันธส์ือ่สารวัฒนธรรม - ผลติ และเผยแพรส่ือ่ประชาสัมพันธ ์ตามสือ่ และ 100% ตามแผน - 6.800 รผก.(ส)
    ภายในองคก์ร   สิง่พมิพต์า่งๆ ภายในองคก์ร

- จัดกจิกรรมรณรงคแ์ละสือ่สารวัฒนธรรมองคก์รให ้
  กับพนักงานในสว่นกลาง และ กฟข. 12 เขต

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรงุประสทิธภิาพ
    การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
    งานอย่างตอ่เนือ่ง
     - คา่เฉลีย่ความสําเร็จของโครงการ - โครงการตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยี - งานจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย สําหรับ 100% ตามแผน 29.590 - รผก.(ทส)
       ตามแผนแมบ่ท ICT ทีด่ําเนนิการใน    สารสนเทศและสือ่สารของ กฟภ.   เครือ่งลกูขา่ยและอปุกรณ์พกพา
       ปีงบประมาณเทยีบกับคา่เป้าหมาย   (PC Security and Bring Your Own
      ในปีนัน้    Device (BYOD))

- งานจัดหาระบบตรวจสอบความปลอดภัยและ 100% ตามแผน 32.300 - รผก.(ทส)
  ชอ่งโหวข่องเครอืขา่ย
   (งบลงทุนปี 2558 เบกิจ่ายปี 2559 : 32.3000 ลา้นบาท)

- งานจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยพรอ้ม 100% ตามแผน - - รผก.(ทส)
  อปุกรณ์สําหรับการไฟฟ้าจังหวัดการไฟฟ้าอําเภอ
  (งบลงทุนปี 2558 เบกิจ่ายปี 2559 : 30.7500 ลา้นบาท)

- ดําเนนิงานตามโครงการกอ่สรา้งศนูย์ขอ้มลู 100% ตามแผน 755.170* - รผก.(ทส)
  (Data Center)  ของ กฟภ.

- งานจา้งทีป่รกึษาโครงการพัฒนาบุคลากร 100% ตามแผน - 4.000 รผก.(ทส)
  เกีย่วกับการเชือ่มโยงขอ้มลูระบบสารสนเทศ

- งานจา้งทีป่รกึษาเพือ่สนับสนนุการบรหิารจัดการ 100% ตามแผน - 5.000 รผก.(ทส)
  การเชือ่มโยงสารสนเทศ

- งานศกึษาออกแบบและกอ่สรา้งศนูย์สํารอง 100% ตามแผน (ผูกพัน 9.797) - รผก.(ทส)
  ขอ้มลู (Disaster Recovery Cente :DRC) 
  ของ กฟภ.

- งานพัฒนาระบบจัดการเนือ้หาภายในองคก์ร 100% ตามแผน 75.000* - รผก.(ทส)
  (ECM: Enterprise Content Management)

- งานเพิม่สมรรถนะระบบคอมพวิเตอรซ์อฟตแ์วร์ 100% ตามแผน (ผูกพัน 9.654) - รผก.(ทส)
  สําเร็จรปูสําหรับธรุกจิหลัก (รซธ.) และระบบงาน
  ทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหต ุ: *เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2558

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรงุประสทิธภิาพ
    การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
    งานอย่างตอ่เนือ่ง
     - คา่เฉลีย่ความสําเร็จของโครงการ - โครงการตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยี - งานบรหิารจัดการสารสนเทศของ กฟภ. 100% ตามแผน - - รผก.(ทส)
       ตามแผนแมบ่ท ICT ทีด่ําเนนิการใน    สารสนเทศและสือ่สารของ กฟภ.
       ปีงบประมาณเทยีบกับคา่เป้าหมาย - งานพัฒนาระบบ IT Portfolio Management 100% ตามแผน - 10.000 รผก.(ทส)
       ในปีนัน้

- งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สารและสาย 100% ตามแผน 45.720* - รผก.(ทส)
  เคเบิลใยแกว้นําแสงใหค้รอบคลมุการไฟฟ้า
  และสถานไีฟฟ้า สว่นที ่2

- งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพวิเตอร์ - จา้งทีป่รกึษาจัดทําขอ้กําหนด (TOR) และ 100% ตามแผน - 60.000 รผก.(ทส)
  ซอฟตแ์วรส์ําเร็จรปูสําหรับธรุกจิหลัก (รซธ.)   จัดทํากระบวนการคัดเลอืกผูร้ับจา้ง
  ระยะที ่2 และบูรณาการระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง**    : ตรวจรับงานทีป่รกึษา (4 งวด)
   - ทีป่รกึษาจัดทําขอ้กําหนด (TOR) และจัดทํา

  กระบวนการคัดเลอืกผูร้ับจา้ง
  : เตรยีมความพรอ้มโครงการ
  : ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูทีจ่ําเป็นรว่มกับ
    ผูร้ับผิดชอบการทํางาน/ระบบงาน ประเด็นปัญหา
    อปุสรรคและความตอ้งการเพิม่เตมิ
    สรปุความตอ้งการทางธรุกจิ/การออกแบบ
  : จัดทํารายละเอยีดขอ้กําหนดการจา้ง (TOR) 
    เพือ่จัดหาผูพ้ัฒนาระบบ
  : e-Auction

หมายเหต ุ: *เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2558
                  **Project Charter

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I2 พัฒนาประสทิธภิาพระบบการจัดหา
    และบรหิารพัสดุ
    - อัตราการหมนุเวยีนพัสดุ - งานจัดสง่พัสดใุห ้กฟฟ.ตา่งๆ อย่างรวดเร็ว - จัดสง่พัสดเุรง่ดว่น นับจากวันทีไ่ดร้ับการแจง้  85% ของเอกสาร - 50.925 รผก.(อ)

  ทันตามระยะเวลาทีก่ําหนด    ใหจ้ัดสง่ภายใน 3 วันทําการ ทีแ่จง้ใหจ้ัดสง่
- จัดสง่พัสดตุามปกต ินับจากวันทีไ่ดร้ับการแจง้  85% ของเอกสาร
   ใหจ้ัดสง่ ภายใน 5 วันทําการ ทีแ่จง้ใหจ้ัดสง่

    - คา่เฉลีย่ความสําเร็จของทกุแผนงาน - แผนงานพัฒนาการบรหิารจัดการดา้น 
      ตามแผนพัฒนาระบบโลจสิตกิส ์กฟภ.    Logistic และ Supply Chain**

   : โครงการระบบบรหิารพัสดคุงคลังโดยใช ้ - ฝจห. ดําเนนิการจัดหา ไตรมาส 1-2 (ผูกพัน 66.660) - รผก.(อ)
    เทคโนโลยี RFID และ Barcode - จัดทําสัญญา ไตรมาส 3
    ระยะที ่2** - ตดิตัง้ระบบงาน RFID/ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน ไตรมาส 3-4

   : งานปรับปรงุกองคลังพัสด ุ(ปรับปรงุพืน้ที่ - สง่มอบ/ตดิตัง้/ตรวจรับ สง่มอบ/ตดิตัง้ - - รผก.(อ)
     อปุกรณ์) แผนการจัดหา Pallet Racking  และตรวจรับ
     System และรถยกโฟลค์ลฟีไฟฟ้า**

    : งานพัฒนาซอฟทแ์วรว์างแผน Load - ฝจห. ดําเนนิการจัดหา     - - รผก.(อ)
     สนิคา้ และเสน้ทางขนสง่** - จัดทําสัญญา ไตรมาส 2

- ดําเนนิการ/ออกแบบ/สง่ของ/ตดิตัง้ และตรวจรับ ไตรมาส 3

I3 บรหิารสนิทรัพย์ แผนการ/
   การลงทนุ  และคา่ใชจ้า่ยอย่างมี
   ประสทิธภิาพ 
    - รอ้ยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่ - งานประมวลผลภาพรวมการเบิกจา่ยที่ - ตดิตามเรง่รัดการเบิกจา่ยงบลงทนุประจําปี รอ้ยละ 90 - - รผก.(บ)
      เกดิขึน้จรงิในชว่งปี   เกดิขึน้จรงิในชว่งปี

- แผนงานปรับปรงุฐานขอ้มลูอปุกรณ์หลัก - จัดตัง้คณะกรรมการพจิารณาจัดทําฐานขอ้มลูฯ ไตรมาส 1 - - รผก.(บ)
  ในสถานไีฟฟ้า - กําหนดกรอบความรับผิดชอบของหนว่ยงาน      ไตรมาส 1-2

  ทีเ่กีย่วขอ้ง
- ประสานงาน  จัดเตรยีม สํารวจ และตรวจสอบ ไตรมาส 3-4
  ขอ้มลูเพือ่นําไปใชใ้นการสรา้งฐานขอ้มลู
  อปุกรณ์หลักในสถานไีฟฟ้า

    - รอ้ยละของความสามารถในการ - งานประมวลผลความสามารถในการ - ตดิตามเรง่รัดการเบิกจา่ยงบลงทนุรายไตรมาส รอ้ยละ 90 - - รผก.(บ)
      เบิกจา่ยตามแผน   เบิกจา่ยตามแผน  

    - คา่ใชจ้า่ยตอ่หนว่ยจําหนา่ย - งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ยในการ - คํานวณ วเิคราะห ์และรายงานผล 0.2898 ลา้นบาท - - รผก.(บ)
       ดําเนนิงานขององคก์ร   คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานขององคก์ร

หมายเหต ุ: **Project Charter

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรงุ
    ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารอย่างตอ่เนือ่ง 
    - รอ้ยละของความสําเร็จในการดําเนนิ แผนพัฒนาการขายและบรหิารกลุม่ลกูคา้
     งานตามแผนแมบ่ทการบรกิารลกูคา้ - งานสํารวจเพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกับลกูคา้และตลาด - ทบทวนกระบวนการสํารวจฯ เพือ่ปรับปรงุแนวทาง ไตรมาส 1 - 5.000 ประธานคณะ

- จัดทํา TOR จา้งหนว่ยงานภายนอกทําการสํารวจฯ ไตรมาส 1 ทํางานจัดทํา
- ขออนมุัต ิTOR และอนมุัตกิารจา้ง ไตรมาส 2 แผนการ
- ดําเนนิการสํารวจฯ ไตรมาส 3-4 บริการลกูคา้
- สรปุผลและรายงานหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไตรมาส 4 

- งานสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้ดว้ย KAM - พัฒนาระบบการรวบรวมรายงานและการประเมนิผล 100% ตามแผน - 3.600 ประธานคณะ
  KAM ผ่านโปรแกรม BIC-SAP ทํางานจัดทํา
- กําหนดพนักงาน KAM และลกูคา้รายสําคัญพรอ้ม แผนการ
  จัดทําแผนเยี่ยมเยียนลกูคา้ บริการลกูคา้
- บันทกึผลการตดิตอ่เยี่ยมเยียน และการแกป้ัญหาให ้
   ลกูคา้ในโปรแกรม BIC-SAP
- สรปุผลและประเมนิการสรา้งความสัมพันธข์อง KAM
   แจง้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

- งานระบบบรหิารจัดการควิ และกลอ่ง - จัดหาและตดิตัง้ระบบบรหิารจัดการควิ และกลอ่ง 43 แหง่ 9.0945* - ประธานคณะ
  ประเมนิความพงึพอใจ   ประเมนิความพงึพอใจใหก้ับ กฟฟ.จดุรวมงาน ทํางานจัดทํา

  ทกุแหง่ และ กกง. แผนการ
บริการลกูคา้

แผนพัฒนาการบรกิารลกูคา้
- งานขยายสัดสว่นการแจง้คา่ไฟฟ้าผ่าน - จัดหาผูใ้หบ้รกิาร SMS 100% ตามแผน - 2.606 ประธานคณะ
  โทรศัพทเ์คลือ่นที่ - พัฒนาชอ่งทางการแจง้ขอ้มลู และขา่วสารผ่านสือ่ ทํางานจัดทํา

  Online อืน่ๆ ทีเ่หมาะสม แผนการ
บริการลกูคา้

- งานเปิดศนูย์บรกิารลกูคา้ (Front Office) - เพิม่ศนูย์บรกิารลกูคา้ในศนูย์การคา้ใหก้ับ กฟฟ. 29 แหง่ 12.180* 33.524 ประธานคณะ
  กลุม่เป้าหมาย ทํางานจัดทํา
- จัดหาอัตรากําลังลกูจา้งประจํา (ปวส.) แหง่ละ 2 คน 58 คน - 6.672 แผนการ

บริการลกูคา้

- งานขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงระดับการ - ขยายผลการใชง้าน SLA ไปยังการไฟฟ้าสาขา ไม่นอ้ยกว่า - - ประธานคณะ
  ใหบ้รกิาร (SLA) ระยะที ่1-2 รอ้ยละ 90% ของ ทํางานจัดทํา

จํานวนการไฟฟ้าสาขา แผนการ
บริการลกูคา้

หมายเหต ุ: *เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2558

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรงุ
    ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารอย่างตอ่เนือ่ง
    - รอ้ยละของความสําเร็จในการดําเนนิ แผนพัฒนาการบรกิารลกูคา้
      งานตามแผนแมบ่ทการบรกิารลกูคา้ - งานจัดหารถยนตแ์กก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง - จัดหารถยนตแ์กก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้งขนาด 1 ตัน 60 คัน 14.364* 80.208 ประธานคณะ

  ขนาด 1 ตัน   พรอ้มเครือ่งมอืประจํารถยนต์ ทํางานจัดทํา
แผนการ

บริการลกูคา้

- งานจัดหารถบรรทกุ 4 ตัน ตดิกระเชา้ - จัดหารถบรรทกุ 4 ตัน ตดิกระเชา้ 7 คัน 18.760* - ประธานคณะ
ทํางานจัดทํา
แผนการ

บริการลกูคา้

- งานจัดหาเครือ่งกําเนดิไฟฟ้าสํารองจา่ย - จัดหาเครือ่งกําเนดิไฟฟ้า ประธานคณะ
  : ขนาด 500 กว. 24 เครือ่ง 240.000* - ทํางานจัดทํา
  : ขนาด 800 กว. 12 เครือ่ง 144.000* - แผนการ

บริการลกูคา้

- งานจัดทําระบบการบรหิารความสัมพันธ์ - ศกึษาระบบงานเดมิทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มกําหนด ภายในไตรมาส 4 - - คณะกรรมการ
  กับลกูคา้ (CRM)**   แผนการปรับปรงุระบบ พัฒนางาน

- จัดจา้งทีป่รกึษาเพือ่จัดทําขอ้กําหนดโครงการ บริการ
  และขอ้กําหนดทางเทคนคิ

- แผนงานเพิม่สมรรถนะทางดา้นการตลาด - จัดตัง้ทมี Service Package ทีท่ันสมัย จํานวน 3 ทมี - 1.866 ประธานคณะ

  และการบรกิารเสรมิทางธรุกจิขององคก์ร   (Modern Quality Care) เมอืงอตุสาหกรรม ทํางานการบรกิาร

    และหรอืเมอืงธรุกจิ เสรมิทางธุรกจิ 

รผก.(ภ3)

- โครงการใหบ้รกิารลกูคา้ผ่าน Applications - จัดทํา/พัฒนาโปรแกรมผ่าน Applications และ 100% ตามแผน 3.000* 4.000 รผก.(ภ2)
  และ Website แบบครบวงจร   Website
  (PEA Smart Application for Customer - ทดสอบโปรแกรม
  Services) ** - ประชาสัมพันธใ์หล้กูคา้ทราบในสือ่ตา่งๆเนน้ผ่าน

  Social Media
- ขยายผลการบรกิารโดยเพิม่ฟังกช์ั่นงานบรกิารอืน่ๆ
  ใน Applications และ Website
- วเิคราะหแ์ละประเมนิผล

หมายเหต ุ: *เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2558
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I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรงุ
    ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารอย่างตอ่เนือ่ง 
    - รอ้ยละของความสําเร็จในการดําเนนิ - โครงการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน Website - ประเมนิโครงการนํารอ่งที ่PEA ดําเนนิการแลว้ 100% ตามแผน - 3.000 รผก.(ภ3)
       งานตามแผนแมบ่ทการบรกิารลกูคา้    ของ PEA**  (กฟภ.ออ้มนอ้ย, กฟอ.กระทุม่แบน, กฟอ.สามพราน, 

  กฟอ.นครชัยศร,ี กฟอ.บางปะกง, กฟจ.ฉะเชงิเทรา, 
  กฟอ.ธัญบุร,ี กฟภ.รังสติ, กฟจ.ปทมุธาน)ี
- มแีนวทางในการพัฒนา Website 
- พัฒนาและทดสอบ Website ของ PEA 
- ขยายผลขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน  Website ของ PEA 

- แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA - ศกึษา/ทบทวนกระบวนงานบรกิารดา้น One Touch  100% ตามแผน 12.000* 3.000 รผก.(ภ3)
   One Touch Service **   Service 16 กระบวนงาน เพือ่หาแนวทางพัฒนา

- มรีะบบงานดา้นการบรกิารทีอ่อกแบบ/ปรับปรงุใหม่
- พัฒนาระบบสารสนเทศและสรา้งกระบวนงานใหม่

- โครงการจัดการระบบการแจง้สถานะไฟฟ้า - จัดทํามาตรฐานระยะเวลาแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 100% ตามแผน 3.000* 3.000 รผก.(ภ3)
  ขัดขอ้ง** - สรา้งระบบสมาชกิและฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่เช ือ่มโยง

  กับขอ้มลู GIS และ Call Center
- สรา้งระบบการจัดการและการสือ่สารระหวา่งหนว่ยแก ้
  กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง, Call Center และ OMS
- ทดลองการดําเนนิงานและประเมนิผล

- โครงการ MOR : Mobile Outage Report - คัดเลอืกและแตง่ตัง้คณะทํางานเพือ่ช ีแ้จง ทดลองใช ้Application - 2.000 รผก.(ภ4)
  (รายงานกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งผ่าน   วัตถปุระสงคแ์ละแนวทางในการดําเนนิการ ในพื้นที ่กฟต.1-3
  โทรศัพทเ์คลือ่นที)่ ** - ศกึษาความเป็นไปไดข้อง Applicationทีจ่ะ 

  พัฒนาขึน้ และจํานวนผูใ้ชง้านโทรศัพทเ์คลือ่นที่
  ประเภท Smart phone
- จา้งเอกชนจัดทํา Application
- ทดลองใชง้าน Application ในพืน้ที ่กฟต.1-2-3
- ตดิตามและประเมนิผล เพือ่พจิารณานําเสนอขอ
  อนมุัตขิยายผลออกใชง้าน

 - ความสําเร็จของการจัดทําระบบประกัน - แผนงานตดิตามผล และประเมนิผล - ตดิตามและประเมนิผลการจัดทํา 100% ตามแผน - 0.610 รผก.(ย)
   คณุภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการ   การจัดทําระบบประกันคณุภาพงาน   QA for SLA กับ กฟฟ. ทีม่กีารใช ้
   ใหบ้รกิาร (QA for SLA)   ตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร   SLA กระบวนงาน P1-P11 แลว้

   (QA for SLA) - สรปุรายงานผลการดําเนนิงาน

หมายเหต ุ: *เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2558
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I5 พัฒนาโครงขา่ยระบบไฟฟ้าอัจฉรยิะ
   (Smart Grid) 
   - รอ้ยละความสําเร็จของโครงการตาม - โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าดว้ย - นําเสนอโครงการจาก ครม. 100% ตามแผน 110.000 - รผก.(ว)
      แผน Smart Grid Roadmap   พลังงานหมนุเวยีนบนพืน้ทีเ่กาะกดู - ออกแบบรายละเอยีด (Detail Design)

  และเกาะหมาก จ.ตราด** - จัดหาและตดิตัง้ระบบสะสมพลังงาน
- จัดหาและตดิตัง้ระบบ Micro Energy 
   Management System
- ปรับปรงุระบบสือ่สาร

- แผนงานปรับปรงุระบบไฟฟ้ารองรับ - กอ่สรา้งขยายเขต/ปรับปรงุระบบไฟฟ้า 200 วงจร-กม. - - รผก.(ว)
  ผูผ้ลติไฟฟ้าขนาดเล็กจาก   รองรับ VSPP 
  พลังงานหมนุเวยีน

- โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบ - ออกแบบรายละเอยีด (Detail Design) 100% ตามแผน 155.000* - รผก.(ว)
  โครงขา่ยไฟฟ้าขนาดเล็กมาก - จัดหาและตดิตัง้ระบบสะสมพลังงาน ระบบ
  (Micro-Grid) ที ่อ.แมส่ะเรยีง   ควบคมุไมโครกรดิ และปรับปรงุระบบสือ่สาร
  จ.แมฮ่อ่งสอน**

- โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉรยิะ - วางแผนและกําหนดรายละเอยีดงาน 100% ตามแผน 173.000* - รผก.(ว)
   (Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มอืงพัทยา - จัดทําเอกสารประกวดราคา, ประกวดราคา,
   จ.ชลบุร*ี*    คัดเลอืกผูด้ําเนนิการตดิตัง้ระบบ Smart Grid

I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
    ไฟฟ้า อย่างมปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ 
    และทั่วถงึ
    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี - เรง่รัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า 100% ตามแผน 162.231 - รผก.(วศ)
      (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่    ไฟฟ้าระยะที ่6 สว่นที ่1 (คพส.6.1)    ระบบ 115 - 22 เควี จํานวน 1 สถานี (ผูกพัน 2.418)

    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง
      (SAIFI) - โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ - เรง่รัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสายสง่ระบบ 100% ตามแผน (ผูกพัน 104.877) - รผก.(วศ)
   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง    สถานไีฟฟ้าระยะที ่6 สว่นที ่2   115 เคว ี จํานวน 1 สถานี
      (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่    (คพส.6.2)
   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง
      (SAIDI) - โครงการพัฒนาระบบสายสง่และ - เรง่รัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า 100% ตามแผน 302.000* - รผก.(กบ)

   สถานไีฟฟ้าระยะที ่8 สว่นที ่1   ระบบ 115 - 22 เควี จํานวน 5 สถานี
   (คพส.8.1) - ออกประกวดราคางานกอ่สรา้งสถานี 100% ตามแผน - -

  ไฟฟ้าระบบ115 เคว ี จํานวน 4 สถานี

หมายเหต ุ: *เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2558
                 **Project Charter

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558



 

ก-26 

 

เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
    ไฟฟ้า อย่างมปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ 
    และทั่วถงึ
    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี - ออกประกวดราคางานกอ่สรา้งสถานี 100% ตามแผน 229.116 - รผก.(วศ)
      (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่    ไฟฟ้าระยะที ่8 สว่นที ่2 (คพส.8.2)   ไฟฟ้าระบบ115 เควี จํานวน 2 สถานี (ผูกพัน 108.300)

    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง
      (SAIFI) - โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 100% ตามแผน
   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง   ไฟฟ้าระยะที ่9 สว่นที ่1 (คพส.9.1) - เรง่รัดงาน งานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จํานวน 9 สถานี 719.000 - รผก.(กบ)
      (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่     ไฟฟ้า (ผูกพัน 668.880)

   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง - เรง่รัดงาน งานเพิม่/เปลีย่น หมอ้แปลง จํานวน 4 สถานี - -
      (SAIDI) - เรง่รัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งระบบสายสง่ 106.5 วงจร-กม. - -

  115 เคว ีในเขต กฟน.
- ออกประกวดราคางานกอ่สรา้งสถานี จํานวน 10 สถานี - -
  ไฟฟ้าระบบ115 เควี

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 100% ตามแผน
   ไฟฟ้าระยะที ่9 สว่นที ่2 (คพส.9.2) - เรง่รัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งเพิม่ จํานวน 6 สถานี 127.000 - รผก.(กบ)
     Bay 115 เคว ีและหมอ้แปลงไฟฟ้า (ผูกพัน 382.066)

- ออกประกวดราคางานกอ่สรา้งสถานี จํานวน 15 สถานี
  ไฟฟ้าระบบ115 เควี

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 100% ตามแผน
   ไฟฟ้าระยะที ่9 สว่นที ่3 (คพส.9.3) - เรง่รัดงานจา้งเหมากอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จํานวน 8 สถานี 1,000.000 - รผก.(กบ)
     ระบบ 115-22 เควี (ผูกพัน 290.315)

 - ออกประกวดราคางานกอ่สรา้งสถานี จํานวน 13 สถานี
  ไฟฟ้าระบบ115 เควี

- โครงการพัฒนาระบบสายสง่และสถานี 100% ตามแผน
   ไฟฟ้าระยะที ่9 สว่นที ่4 (คพส.9.4) - เรง่รัดงานจา้งเหมาเพิม่หมอ้แปลงสถานไีฟฟ้าเดมิ จํานวน 5 สถานี 316.000 - รผก.(กบ)
     (ผูกพัน 635.386)

- ออกประกวดราคางานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า จํานวน 8 สถานี
  ระบบ115 เควี

- โครงการกอ่สรา้งและปรับปรงุเสรมิ 100% ตามแผน
   ระบบจําหนา่ย ระยะที ่7 (คสจ.7) - กอ่สรา้งระบบจําหนา่ยแรงสงู 1,350 จงจร-กม. 943.634 - รผก.(กบ)

(ผูกพนั 3,331.610)

- กอ่สรา้งระบบจําหนา่ยแรงตํ่า 90 วงจร-กม.

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
    ไฟฟ้า อย่างมปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ 
    และทั่วถงึ
    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - โครงการปรับปรงุเพิม่ประสทิธภิาพ 100% ตามแผน
      (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่    ระบบจําหนา่ย (คปจ.) - กอ่สรา้งระบบจําหนา่ยแรงสงู 623 วงจร-กม. (ผูกพนั 2,583.599) - รผก.(กบ)
    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - กอ่สรา้งระบบจําหนา่ยแรงตํ่า 2,292 วงจร-กม.
      (SAIFI)
   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง - โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืไดข้อง 100% ตามแผน
      (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่    ระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 (คชฟ.3) - ปรับปรงุระบบจําหนา่ยเดมิเป็นสายชนดิ 675 วงจร-กม. 2,258.900 - รผก.(กบ)
   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง   หุม้ฉนวน SAC (ผูกพนั 1,332.429)

      (SAIDI) - ปรับปรงุระบบจําหนา่ยเป็นเคเบิลใตด้นิ  27 วงจร-กม.
  ระบบ22 เคว ี
- กอ่สรา้งระบบสายสง่ 115 เคว ี  45 วงจร-กม.
  (Loop line)
- ตดิตัง้สวติชเ์กยีรร์ะบบ 115 เคว ีเพิม่เตมิ จํานวน 5 Bay
- ปรับปรงุอปุกรณ์ตัดตอนระบบ 115 เคว ี จํานวน 20 ชดุ
  จาก Air Break Switch  
- ปรับปรงุสถานไีฟฟ้าใหม้ปีระสทิธภิาพ จํานวน 12 สถานี
- กอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าลานไกระบบ 115 เควี จํานวน 2 สถานี
- ออกประกวดราคาจา้งเหมาปรับปรงุ จํานวน 10 สถานี
  สถานไีฟฟ้าจาก Outdoor เป็น Indoor 

- แผนงานการตดิตัง้ระบบ CSCS - งานบรหิารสัญญางานจา้งเหมาตดิตัง้ จํานวน 20 สถานี 212.000 - รผก.(ป)
  โดยงบ คปศ.    รือ้ถอนระบบ CSCS  

- งานควบคมุการจา่ยไฟใหม้คีวาม - วเิคราะหร์ะบบไฟฟ้าทีแ่รงดัน 115 kV จํานวน 4 แหง่ - - รผก.(ป)
  มั่นคงและมปีระสทิธภิาพ   ในสภาพปัจจบุันและอนาคต พรอ้มจัดทํา

  ขอ้เสนอแนะเพือ่ควบคมุระบบไฟฟ้าใหม้ี
  ความมั่นคงและมปีระสทิธภิาพ 
- บรหิารสัญญาจา้งการบํารงุรักษาระบบควบคมุ จํานวน 221 สถานี - 36.080
  สถานไีฟฟ้าดว้ยคอมพวิเตอร(์CSCS) PM,CM 
- ใชข้อ้มลูจากระบบ SCADA สนับสนนุการ 100% ตามแผน - -
  วเิคราะหร์ะบบไฟฟ้ากรณีเกดิวกิฤตพลังงาน

- แผนงานปรับปรงุดแูล และบํารงุรักษา - จัดทํา Unmanned Substation จํานวน 60 สถานี (ผูกพัน 0.801) - รผก.(ป)
  ระบบควบคมุสถานไีฟฟ้า - ตดิตัง้ระบบแจง้เตอืนภัยอัตโนมัตสิําหรับ  จํานวน 60 สถานี - -

  สถานไีฟฟ้าแบบ Unmanned Substation 
- จัดหาและตดิตัง้ระบบควบคมุ สําหรับ จํานวน 33 สถานี - -
  สถานไีฟฟ้าชั่วคราว 

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
    ไฟฟ้า อย่างมปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ 
    และทั่วถงึ
    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - งานความสําเร็จในการจัดทําแผนรองรับ - จัดทําแผนรองรับกรณีไฟฟ้าดับทัง้ประเทศ 100% ตามแผน - - รผก.(ป)
      (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่   สภาวะวกิฤตดา้นพลังงานไฟฟ้า   (Blackout)
    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง   - จัดทําแผนปลดโหลดกรณีกําลังผลติสํารองตํ่า
      (SAIFI) - จัดทําแผนปลดโหลดดว้ย U/F relay
   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง - จัดทําแผนปลดโหลดรองรับสภาวะวกิฤต
      (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่   ดา้นพลังงาน
   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง
      (SAIDI) - งานคา่ดัชนคีวามเชือ่ถอืไดข้องระบบ - จัดทําคา่เป้าหมายและคา่เกณฑ์วัดผลการ ไตรมาส 2 - - รผก.(ป)

  ไฟฟ้า ของ กฟภ.           ดําเนนิงานของคา่ดัชน ีSAIFI&SAIDI  กฟภ. และ กฟข.
- ประมวลผลและจัดทํารายงานประจําเดอืน ไตรมาส 1-4
   Reliability Index (SAIFI, SAIDI, MAIFI,ASAI) กฟภ. และ กฟข.
- จัดทําคา่เป้าหมายและคา่เกณฑ์วัดผลการ ไตรมาส 2
  ดําเนนิงานของคา่ดัชน ีSAIFI&SAIDI  12 เมอืงใหญ ่
- ประมวลผลและจัดทํารายงานประจําเดอืน ไตรมาส 1-4
  Reliability Index (SAIFI, SAIDI) 12 เมอืงใหญ่
- วเิคราะหส์าเหตกุระแสไฟฟ้าขัดขอ้งเพือ่หา ไตรมาส 1-4
  แนวทางในการควบคมุคา่ SAIFI&SAIDI

- งานควบคมุการจา่ยไฟใหม้คีวามมั่นคง - วเิคราะหแ์ละพจิารณาการจา่ยไฟ จํานวน 6 แหง่ - - รผก.(ป)
  และมปีระสทิธภิาพ   สถานไีฟฟ้าระบบ 115 เคว ี

- วเิคราะหแ์ละพจิารณาจา่ยไฟ จํานวน 2 Loop - -
  ระบบ 115 เควลีักษณะ Closed Loop  
- บรหิารสัญญางานจา้งเหมาบํารงุรักษา 100 % ตามแผน - 65.000
  ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และระบบสือ่สารวทิยุ ไตรมาส 4
  ระบบ SCADA/DMS คจฟ.1, คจฟ.2
- ปรับปรงุและบํารงุรักษาอปุกรณ์ระบบไฟฟ้า  จํานวน 100 ชดุ - 10.000
  งานจัดซือ้ อปุกรณ์ FRTU เพือ่
  ทดแทนของทีช่ํารดุในโครงการ คจฟ.1
- จัดหาระบบควบคมุ FRTU - RCS ตามความตอ้งการ - 4.510
  สําหรับ VSPP และ ระบบ GPRS VSPP
  ของอปุกรณ์ FRTU-SCB 

- งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใตด้นิ - กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใตด้นิ 115 เควแีละ 22,33 เควี 7.029 วงจร.กม. (ผูกพัน 99.879) - รผก.(กบ)

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
    ไฟฟ้า อย่างมปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ 
    และทั่วถงึ
    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - โครงการพัฒนาไฟฟ้าในเมอืงใหญ ่ - นําเสนอรายงานศกึษาความเหมาะสมของ ครม.ใหค้วาม 360.000 - รผก.(ว)
      (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่    12 เมอืง**   โครงการฯ เพือ่ให ้ครม.พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ เห็นชอบโครงการ
    - ดัชนจีํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง - กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าตามโครงการฯ 100% ตามแผน
      (SAIFI)
   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง - แผนงาน Modern Quality Service Care** - ตัง้คณะทํางานปรับปรงุกระบวนการแกไ้ขไฟฟ้า 100% ตามแผน - 0.200 รผก.(ภ1)
      (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่     ขัดขอ้ง
   - ดัชนรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ัดขอ้ง  - พจิารณาแบบกอ่สรา้งปรับปรงุศนูย์สั่งการแกไ้ข
      (SAIDI)   ไฟฟ้าขัดขอ้ง ครภุัณฑ์ เครือ่งมอืเครือ่งใช ้

  คอมพวิเตอร ์และรถยนตแ์กไ้ฟฟ้าขัดขอ้งพรอ้ม
  เครือ่งมอืแกไ้ขไฟฟ้าขัดขอ้ง
- เสนอขออนมุัตหิลักการและจัดสรรงบประมาณ
- จัดจา้งการออกแบบศนูย์สั่งการแกไ้ขไฟฟ้าขัดขอ้ง

  - รอ้ยละของหนว่ยสญูเสยี (Loss) - งานควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบ - วเิคราะหห์นว่ยสญูเสยีแยกตามระดับ 100% ตามแผน - - รผก.(ป)
  แรงดันไฟฟ้าทกุไตรมาส
- กําหนดคา่เป้าหมายและเกณฑ์วัดผลการ
  ดําเนนิงานหนว่ยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า
  ของกฟภ., กฟข. ประจําปี 2558 

หมายเหต ุ: *เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2558
                  **Project Charter

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจําหนา่ย
    ไฟฟ้า อย่างมปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ 
    และทั่วถงึ
    - การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า - โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ที่ - กอ่สรา้งขยายเขตไฟฟ้าใหเ้กษตรกร จํานวน 10,000 ราย 500.000 - รผก.(ว)

  ทํากนิทางการเกษตรระยะที ่2**   

- โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให ้ - ขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรอืนทีห่า่งไกล จํานวน 298.000 - รผก.(ว)
  ครัวเรอืนทีห่า่งไกล   2,800 ครัวเรอืน

- โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืน  - ขยายเขตบรกิารไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืน จํานวน 840.000 - รผก.(ว)
  ราษฎรรายใหม ่(คฟม.)    ราษฎรรายใหม่ 27,000 ครัวเรอืน (ผูกพัน 775.000)

- โครงการพัฒนาระบบสง่และจําหนา่ย - นําเสนอรายงานศกึษาความเหมาะสมของ ครม.ใหค้วาม  2,000.000* - รผก.(ว)
   ระยะที1่**   โครงการฯ เพือ่ให ้ครม.พจิารณาใหค้วามเห็นชอบ เห็นชอบโครงการ

- กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าตามโครงการฯ 100% ตามแผน

   - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการ -โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่รองรับการจัดตัง้
     ตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า   เขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ ระยะแรก

  : งานพัฒนาระบบไฟฟ้าบรเิวณ - กอ่สรา้งปรับปรงุระบบจําหนา่ยแรงดัน 22 เควี 311 วงจร-กม. 435.000* - รผก.(ว)
   จดุผ่านแดนเพือ่รองรับประชาคม - กอ่สรา้งสายสง่ระดับแรงดัน 115 เควี 40 วงจร-กม. 136.000* -
   เศรษฐกจิอาเซยีน - จัดซือ้ทีด่นิสําหรับกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า 115/22 เควี จํานวน 2 แหง่ 13.000* -

 : งานพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่รองรับ - กอ่สรา้งระบบจําหนา่ยแรงดัน 22 เควี 50 วงจร-กม. 66.000* - รผก.(ว)
  เขตเศรษฐกจิพเิศษแมส่อด - กอ่สรา้งสายสง่ระดับแรงดัน 115 เควี 30 วงจร-กม. 108.000* -

- กอ่สรา้งสถานไีฟฟ้า 115/22 เควี จํานวน 1 แหง่ 120.000* -

หมายเหต ุ: *เป็นกรอบวงเงนิทีต่ัง้ไว ้และยังไมไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปี 2558
                  **Project Charter

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I7 สง่เสรมิใหเ้กดิการประหยัดพลังงาน
   ในทกุภาคสว่น
    - จํานวนโครงการสง่เสรมิและสนับสนนุ - แผนงานปรับปรงุโคมไฟสาธารณะประเภท - ตดิตามและประเมนิผลการประหยัดของอปุกรณ์ 100% ตามแผน - 9.100 รผก.(ว)
      การใชพ้ลังงานอย่างมปีระสทิธภิาพ   หลอดฟลอูอเรสเซนตเ์พือ่การประหยัด   ทีต่ดิตัง้ไปแลว้ ในชว่งปี 2557-2558

  พลังงานดว้ยเทคโนโลยีหลอดไฟ
  ประสทิธภิาพสงู ความรว่มมอืระหวา่ง กฟภ.
  กับ ม.เกษตรฯ

- แผนงานทดลองเพิม่ประสทิธภิาพไฟถนน - ตดิตามและประเมนิผลอปุกรณ์ทีต่ดิตัง้ ในปี 2557 100% ตามแผน - 4.590 รผก.(ว)
  สาธารณะประเภทหลอดแสงจันทรใ์นพืน้ที่ - มรีายงานการตรวจสอบการทํางาน
  เทศบาล และองคก์รปกครองในทอ้งถิน่

- โครงการนํารอ่งตดิตัง้โคมไฟถนนประหยัด - อนมุัตหิลักการใหด้ําเนนิงานโครงการนํารอ่ง จํานวน - 36.727 สจพ.
   พลังงานชนดิหลอด LED** - ประกวดราคาจัดซือ้/จัดจา้ง (แบ่งออกเป็น 5 กลุม่) 16,000 โคม

- ลงนามในสัญญาจา้ง
- ตดิตัง้และตรวจรับงาน
- ตรวจตดิตามและประเมนิผล

- โครงการตดิตัง้โคมไฟถนนประหยัด
   พลังงานชนดิหลอด LED 
   จํานวน 400,000 โคม
   : ระยะที ่1 จํานวน 100,000 โคม - สง่มอบ และตดิตัง้ ไตรมาส 1-2 - 122.810 สจพ.

- ตรวจรับงาน ไตรมาส 2
- ประเมนิผลคา่ตอบแทนการประหยัดพลังงาน ทกุ 3 เดอืน
   และจา่ยเงนิ

   : ระยะที ่2 จํานวน 150,000 โคม - ดําเนนิการคัดเลอืกผูข้าย/ผูร้ับเหมา ไตรมาส 1 - -
- ทําสัญญาซือ้ขาย/จา้ง ไตรมาส 2
- สง่มอบ และตดิตัง้ ไตรมาส 3-4
- ตรวจรับงาน ไตรมาส 4

   : ระยะที ่3 จํานวน 195,783 โคม - ขออนมุัตหิลักการ ไตรมาส 3 - -
- จัดทําเอกสาร TOR ไตรมาส 4
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I7 สง่เสรมิใหเ้กดิการประหยัดพลังงาน
   ในทกุภาคสว่น
    - จํานวนโครงการสง่เสรมิและสนับสนนุ - โครงการตดิตัง้อปุกรณ์ประหยัดพลังงาน - ประเมนิผลคา่ตอบแทนการประหยัดพลังงาน ทกุ 3 เดอืน - 46.500 สจพ.
      การใชพ้ลังงานอย่างมปีระสทิธภิาพ   สําหรับโคมเสาสงู (High Mast)   และจา่ยเงนิ

   ขนาด 400 วัตต์

- โครงการกลไกการพัฒนาทีส่ะอาด (CDM) - สง่มอบรายงานประจําเดอืน ทกุเดอืน - 2.100 สจพ.
   รว่มกับธนาคารโลก - ตรวจรับงาน และจา่ยเงนิ ทกุเดอืน

- แผนงานดําเนนิการโครงการเพิม่ สจพ.
  ประสทิธภิาพโคมไฟถนนประเภท
  หลอดไฟฟลอูอเรสเซ็นต์
  จํานวน 3,000,000 หลอด
   : ระยะที ่1 จํานวน 500,000 หลอด - ดําเนนิการคัดเลอืกผูข้าย/ผูร้ับเหมา ไตรมาส 1 - 316.550

- ทําสัญญาซือ้ขาย/จา้ง ไตรมาส 2
- สง่มอบ และตดิตัง้ ไตรมาส 3
- ตรวจรับงาน ไตรมาส 3
- จา่ยเงนิ ไตรมาส 4

   : ระยะที ่2 จํานวน 500,000 หลอด - ขออนมุัตหิลักการ ไตรมาส 3 - -
- จัดทําเอกสาร TOR ไตรมาส 4
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I8 สง่เสรมิใหม้กีารผลติไฟฟ้าจาก
   พลังงานทดแทนและพลังงาน
   หมนุเวยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
   - ปรมิาณการตอบรับซือ้ไฟฟ้าตาม - งานรับซือ้ไฟฟ้าจากผูผ้ลติไฟฟ้า  - ดําเนนิการรับซือ้ไฟฟ้าจากผูผ้ลติไฟฟ้า 100% ตามแผน - 1.360 รผก.(ว)
     โครงการรับซือ้ไฟฟ้าจาก VSPP   รายเล็กและขนาดเล็กมาก    ไดไ้มน่อ้ยกวา่ 40 MW
     (การพจิารณาทางดา้นเทคนคิในความ
     รับผิดชอบของ กฟภ.)

I9 ลงทนุในธรุกจิพลังงานทดแทน
    - กําลังการผลติไฟฟ้าจากพลังงาน - งานพัฒนาระบบบรหิารจัดการการผลติ - มขีอ้กําหนดขอบเขตงาน และอนมุัตหิลักการจา้ง 100% ตามแผน - 5.330 รผก.(ว)
      ทดแทนทีล่งทนุทัง้หมดทีไ่ดร้ับการ   ไฟฟ้าดว้ยพลังงานทดแทนของ กฟภ. - มสีัญญาจา้งทีป่รกึษา
      อนมุัตจิากคณะกรรมการบรษิัท  - มรีายงานเบื้องตน้
      พอีเีอ เอ็นคอม อนิเตอรเ์นชั่นแนล จํากัด

- แผนงานการลงทนุดา้นพลังงานทดแทน - เจรจากับผูเ้กีย่วขอ้งและผูร้ว่มลงทนุ สัญญา หรอื MOU - - กรรมการ

  ของบรษิัท พอีเีอ เอ็นคอม อนิเตอรเ์นชั่นแนล   อย่างนอ้ย 6 โครงการ ผูจ้ัดการ

   จํากัด**   ภายในไตรมาส 1 บริษัท พอีีเอ 
- จัดทําแผนการลงทนุ/รว่มทนุ เอกสารการลงทุน เอ็นคอม
   แผนงาน/โครงการ หรอืร่วมทุน  อินเตอร์

อย่างนอ้ย 4 โครงการ เนชั่นแนล
ภายในไตรมาส 3 จํากัด

- ขออนมุัตคิณะกรรมการบรษิัทฯ และ ไตรมาส 3-4
   คณะกรรมการ กฟภ.

I10 สนับสนนุใหม้กีารดําเนนิธรุกจิการ
      จัดการพลังงานอย่างมปีระสทิธภิาพ
      - จํานวนผูใ้ชไ้ฟประเภทธรุกจิและ - งานเพิม่ประสทิธภิาพใหบ้รกิารดา้นการ - ดําเนนิการใหบ้รกิารดา้นการจัดการ จํานวน  36  แหง่ - 3.380 รผก.(ว)
         อตุสาหกรรมที ่กฟภ. ใหค้ําแนะนํา   จัดการพลังงานสําหรับโรงงานอตุสาหกรรม**   พลังงานใหก้ับภาคธรุกจิและอตุสาหกรรม
         ดา้นการจัดการพลังงาน หรอื      
         เสนอแนะ/แนะนํา การประหยัด
         พลังงานรปูแบบบรษิัทจัดการ - งานตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้าสําหรับลกูคา้ - ตดิตัง้เครือ่งมอืตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า 100% ตามแผน (ผูกพัน 53.811) 0.300 รผก.(ว)
         พลังงาน (ESCO)   ในกลุม่พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม และกลุม่ธรุกจิ   และระบบสือ่สารทีส่ถานไีฟฟ้า

  โรงแรมและหา้งสรรพสนิคา้ทั่วประเทศ - ตรวจสอบการจัดเก็บขอ้มลูเขา้ Database
  - จัดทํารายงานสรปุผลการดําเนนิการ

- งานแนะนําการใชไ้ฟฟ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ -  ดําเนนิการใหบ้รกิารดว้ยการจัดการพลังงาน รผก.(ภ1-ภ4)
  ในกลุม่โรงงานอตุสาหกรรม    ใหก้ับภาคธรุกจิและอตุสาหกรรม
    : กฟน.1-3 จํานวน 6  ราย - 0.116

   : กฟฉ.1-3 จํานวน 6  ราย - 0.116
   : กฟก.1-3 จํานวน 9  ราย - 0.593
   : กฟต.1-3 จํานวน 9  ราย - 0.150
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I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบรหิาร
      องคก์ร 
       - รอ้ยละความสําเร็จของการนํา - แผนงานการนําระบบมาตรฐานความ - ดําเนนิงานตามโครงการพัฒนาการมสีว่นรว่มกับ 100% ตามแผน - 3.787 รผก.(ส)
         มาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สังคม   รับผิดชอบตอ่สังคมมาใชส้ําหรับ กฟภ.   สังคม และชมุชนทีส่ําคัญของ PEA 
         ISO : 26000 มาใชใ้น กฟภ. - ฝึกอบรมการนํามาตรฐาน ISO 26000 มาใช ้

  ในองคก์ร
- ทบทวนคณุลักษณะ และการดําเนนิงานของ PEA
- สัมมนาเชงิปฏิบัตกิารนํามาตรฐาน ISO 26000 
  มาใชใ้น กฟภ.
- จัดสานเสวนาผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ กฟภ.

I12 ความโปรง่ใสในการบรหิารจัดการองคก์ร 
      - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงาน - โครงการปลกูจติสํานกึ และคา่นยิมคณุธรรม - จัดทําแผนการดําเนนิงานเสนอ คณะกรรมการ กฟภ. ไตรมาส 1 - 7.150 รผก.(ส)
        ตามการกํากับดแูลกจิการทีด่แีละ   ใหแ้กผู่บ้รหิาร และพนักงาน PEA ** - ทบทวนการดําเนนิงานดา้นการกํากับดแูล ไตรมาส 2
        ป้องปรามการทจุรติคอรร์ัปชั่น   กจิการทีด่แีละป้องปรามการทจุรติคอรร์ัปชั่น

- หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งดําเนนิการตามแผนฯ ไตรมาส 2-4
- ตดิตาม วเิคราะห ์และประเมนิผลสัมฤทธิข์อง ไตรมาส 4
  ผลการดําเนนิงานดา้นการกํากับดแูลกจิการ
  ทีด่แีละป้องปรามการทจุรติคอรร์ัปชั่น

I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
      ทัง้ภายในองคก์รและภาคประชาชน
      - จํานวนอบุัตเิหตทุีเ่กดิจากระบบของ - งานจัดประชมุหนว่ยงานความปลอดภัยทกุเขต - จัดประชมุเพือ่รวบรวมขอ้มลู และรายงาน จํานวน 4 ครัง้ - 0.800 สวก.
         กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ     ผลกระทบความไมป่ลอดภัยในระบบไฟฟ้า ครัง้ละ 30 คน

    ของ กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟและจัดทํามาตรการป้องกัน

     - คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภิัยของ กฟภ. - โครงการลดอบุัตเิหตจุากการปฏิบัตงิาน - กฟข. พจิารณาจัดสง่รายชือ่ผูเ้ขา้อบรม จํานวน 6 รุน่ - 2.400 สวก.
       (Disabling Injury Index: √DI)   (PEA Zero Accident)** - ดําเนนิการจัดอบรมความรูแ้ละทักษะในการ รุน่ละ 60 คน

  ปฏิบัตงิาน
- ประเมนิและตดิตามการปฏิบัตงิานของผูผ้่าน
  การอบรม
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I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
     ทัง้ภายในองคก์รและภาคประชาชน
     - คา่ดัชนกีารประสบอบุัตภิัยของ กฟภ. - โครงการ PEA หว่งใย ใสใ่จทกุชวีติ** - รวบรวมและกําหนดแผนการดําเนนิงาน ไตรมาส 1 - 6.868 รผก.(ส)
       (Disabling Injury Index: √DI) - จัดประชมุชีแ้จงการดําเนนิโครงการ PEA ไตรมาส 1-2

  หว่งใย ใสใ่จทกุชวีติ
- กฟข.ทกุเขต แจง้แผนการดําเนนิการโครงการฯ ไตรมาส 2-3
- ใหค้วามรูเ้กีย่วกับการใชไ้ฟฟ้าอย่างถกูตอ้ง ไตรมาส 3-4
  ปลอดภัยและประหยัด ใหก้ับหัวหนา้สว่นราชการ/
  เจา้หนา้ทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ /คร ูนักเรยีน
- ตดิตามและสรปุรายงานผลการดําเนนิโครงการ ไตรมาส 4

- โครงการชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA** - รวบรวมและกําหนดแผนการดําเนนิงาน ไตรมาส 1 - 20.024 รผก.(ส)
- จัดประชมุชีแ้จงการดําเนนิโครงการชมุชน ไตรมาส 1
  ปลอดภัยใชไ้ฟ PEA รว่มกับ ปภ.และ สอศ
- กฟข.ทกุเขต แจง้แผนการดําเนนิการโครงการฯ ไตรมาส 2
- ใหค้วามรูเ้กีย่วกับการใชไ้ฟฟ้าอย่างถกูตอ้ง ไตรมาส 2-3
  ปลอดภัยและการแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้า
- ใหบ้รกิารกับประชาชนโดยการใหค้ําแนะนํา ไตรมาส 2-3
  พรอ้มกับมอบคูม่อืการใชไ้ฟฟ้าอย่างปลอดภัย 
  รวมถงึตรวจสอบ และแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้า
  ในครัวเรอืน
- ตดิตามและสรปุรายงานผลการดําเนนิโครงการ ไตรมาส 4
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I14 สง่เสรมิการมสีว่นรว่มรับผิดชอบ 
      ตอ่สังคม
      - รอ้ยละความสําเร็จของแผน - แผนงานมาตรฐานการรายงานผลการ - จัดประชมุคณะทํางาน 100% ตามแผน - 1.250 รผก.(ส)
        ปฏิบัตกิารดา้น CSR ประจําปี    ดําเนนิงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคม - จัดทํายกรา่งหนังสอื

   อย่างยั่งยืน (Global Reporting Initiative) - จัดทําสัญญาจา้ง
- อนมุัตอิารต์เวริค์

- แผนงานพัฒนาความรว่มมอืดา้นสังคม - จัดสัมมนาความรว่มมอืดา้นสังคม และสิง่แวดลอ้ม 100% ตามแผน - 0.380 รผก.(ส)
  และสิง่แวดลอ้มของ PEA กับอาเซยีน   ระหวา่ง PEA กับกลุม่ประเทศอาเซยีน

- แผนงานศกึษาการสรา้งสรรคค์ณุคา่รว่มและ - จา้งทีป่รกึษา 100% ตามแผน - 0.800 รผก.(ส)
   ยกระดับความรับผิดชอบตอ่สังคม - ศกึษาความเหมาะสมการพัฒนาระบบฐานขอ้มลู

  ชมุชนและการสรา้งเครอืขา่ยดา้นชมุชนสัมพันธ์

 - โครงการ PEA LED เพือ่แหลง่ทอ่งเทีย่ว - จัดประชมุชีแ้จงและกําหนดแผนในการดําเนนิ ไตรมาส 1 - 32.000 รผก.(ส)
    เชงิวัฒนธรรมไทย **   โครงการฯ

- ดําเนนิการสํารวจสถานทีเ่ปลีย่นระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-2
  สอ่งสวา่งดว้ยหลอด LED
- จัดทําประมาณการ ไตรมาส 2
- ขออนมุัตดิําเนนิโครงการฯ  ไตรมาส 2-3
- จัดซือ้จัดจา้ง ไตรมาส 3
- ดําเนนิการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าสอ่งสวา่งดว้ย ไตรมาส 3-4
  หลอด LED
- ตรวจรับงานและสง่มอบโครงการ ไตรมาส 3-4
- สรปุรายงานผลการดําเนนิโครงการฯ ไตรมาส 4

หมายเหต ุ: **Project Charter
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

I14 สง่เสรมิการมสีว่นรว่มรับผิดชอบ 
      ตอ่สังคม
      - จํานวนพนักงานและผูบ้รหิารทีม่ ี - แผนงานสง่เสรมิคณุธรรม จรยิธรรม - จัดทํารายงานการวเิคราะหข์อ้มลูพนักงาน 100% ตามแผน - 0.912 รผก.(ส)
         สว่นรว่มในกจิกรรม CSR ขององคก์ร   (Soft Control)   ทีก่ระทําผิด
      - จัดกจิกรรมดา้นคณุธรรมจรยิธรรมสําหรับ - -

  ผูบ้รหิารและพนักงาน
- จัดประกวดรณรงคก์ารมสีว่นรว่มผูบ้รหิาร - -
  พนักงานดา้นคณุธรรม จรยิธรรม เชน่ 
  การประกวดคําขวัญหรอื สนุทรพจนห์รอื
  คลปิวดิโีอ

- แผนงานรักษาฟื้นฟแูละอนรุักษ์ทรัพยากร
  ธรรมชาติ
   : โครงการ PEA รักษ์นํ้าสรา้งฝาย - สรา้งฝายชะลอนํ้า โดยใชว้ัสดคุอนกรตีชํารดุ จํานวน - 5.942 รผก.(ส)

  เสือ่มสภาพทางไฟฟ้า  24 ฝาย
   : โครงการปลกู ดแูลรักษ์ป่า ลดภาวะ - จัดกจิกรรมปลกู ดแูลรักษาตน้ไม ้และพัฒนา 100% ตามแผน - 5.860 รผก.(ส)
     โลกรอ้น   บรเิวณพืน้ทีป่่า
   : โครงการรักษ์ ฟื้นฟ ูธรรมชาตทิางทะเล - จัดกจิกรรมฟื้นฟอูนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเล 100% ตามแผน - 3.179 รผก.(ส)

   เชน่ ปลกูหญา้ทะเล ปะการังเทยีมรว่มกับ 
   หนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง ชมุชน และ กฟข.

- แผนงานชว่ยเหลอืสังคมและสาธารณะ
   ประโยชน์
    : โครงการ PEA ชว่ยเหลอืฟื้นฟผููป้ระสบ - จัดหาถงุยังชพี ผา้หม่กันหนาว นํ้าดืม่ กฟภ. 100% ตามแผน - 5.280 รผก.(ส)
      ภัยพบิัติ    มอบใหผู้ป้ระสบภัยพบิัติ

- จัดกจิกรรมฟื้นฟรูะบบไฟฟ้าภายในบา้นของ
   ผูป้ระสบภัยพบิัติ

    : โครงการทํานบุํารงุศาสนา PEA - จัดกจิกรรมทอดกฐนิ ทอดกฐนิ 5 วัด - 0.790 รผก.(ส)
    : โครงการจติอาสา PEA - จัดกจิกรรมสาธารณประโยชน ์โดยใหพ้นักงาน 100% ตามแผน - 2.083 รผก.(ส)

   และประชาชนไดม้สีว่นรว่มในการทํากจิกรรม 
  เพือ่สังคมและชมุชน

    : โครงการหนว่ยแพทย์เคลือ่นที่ - จัดกจิกรรมออกหนว่ยแพทย์เคลือ่นที่ จํานวน 12 ครัง้ - 2.940 รผก.(ส)
  ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ทีช่นบททีห่า่งไกล   ครัง้ละ 2 พืน้ที่
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
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L1 พัฒนาขดีความสามารถพรอ้มรับการ
     เปลีย่นแปลงและสรา้งทัศนคตทิีด่ี
     ในการปฏิบัตงิาน
      - สัดสว่นพนักงานทีม่ ีCore -  โครงการการฝึกอบรมเพือ่พัฒนา - จัดอบรมหลักสตูรดา้นการขาย จํานวน 2 รุน่ - 0.600 รผก.(ท)
        Competency และ Functional    ขดีความสามารถและประสทิธภิาพ   : การตลาดเชงิรกุ รุน่ละ 40 คน
        Competency เป็นไปตามระดับที่ - จัดอบรมหลักสตูรดา้นบรกิารลกูคา้ จํานวน 2 รุน่ - 0.600
        คาดหวัง   : Customer Oriented Service รุน่ละ 40 คน

- โครงการจัดทําระบบการประเมนิ - สือ่สารทําความเขา้ใจกับพนักงานเกีย่วกับ 100% ตามแผน - 0.750 รผก.(ท)
  ความพรอ้มของบุคลากรเพือ่การพัฒนา   ระบบประเมนิ competency ของพนักงาน
  - ประเมนิสมรรถนะ (Competency 

  Assessment) ของพนักงานเพือ่นํามา
  วเิคราะหห์าชอ่งวา่งสมรรถนะของพนักงาน
- ตดิตามและประเมนิผลความกา้วหนา้ในการ
  พัฒนาบุคลากร

- โครงการพัฒนาผูบ้รหิารดา้นงาน HR - จัดฝึกอบรมหลักสตูร "HR for Non-HR จํานวน 1 รุ่น 50 คน - 1.000 รผก.(ท)
   (HR for Non HR  Manager)    Managers"  

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

L1 พัฒนาขดีความสามารถพรอ้มรับการ
     เปลีย่นแปลงและสรา้งทัศนคตทิีด่ี
     ในการปฏิบัตงิาน
      - สัดสว่นพนักงานทีม่ ีCore - โครงการจัดตัง้สถาบันวชิาการ PEA - เปรยีบเทยีบและศกึษารปูแบบการดําเนนิการของ 100% ตามแผน - 2.000 รผก.(ท)
        Competency และ Functional    (PEA Academy)**   บรษิัท/รัฐวสิาหกจิชัน้นํา
        Competency เป็นไปตามระดับที่ - เปรยีบเทยีบโครงสรา้งองคก์รของ PEA กับ
        คาดหวัง       รัฐวสิาหกจิอืน่และบรษิัทไฟฟ้าในภูมภิาคอาเซยีน

 - ออกแบบหลักสตูรเพือ่พัฒนาบุคลากรและผูน้ํา
  ทดแทนบุคลากรและ ผูน้ําทีจ่ะเกษียณอายุงาน
- จัดเตรยีมผูส้อนหรอืผูเ้ช ีย่วชาญภายในองคก์ร
  เพือ่มากําหนดหลักสตูรและจัดสอนตามหลักสตูร
  ทีเ่ช ีย่วชาญ
- ออกแบบหลักสตูรการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
  บุคลากรใหต้รงตามความตอ้งการขององคก์ร
  เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุในการนําไปใชแ้ละ
  คุม้คา่ตอ่ตน้ทนุมากขึน้
- จัดทําคูม่อืประกอบการเรยีนทีเ่ฉพาะเจาะจงกับ
  สภาพแวดลอ้มทางธรุกจิของ PEA

- โครงการสถาบันฝึกอบรมชา่งเฉพาะทาง** - เปรยีบเทยีบและศกึษารปูแบบการดําเนนิการ 100% ตามแผน - 2.000 รผก.(ท)
  ของสถาบันการศกึษาอืน่ๆ/รัฐวสิาหกจิชัน้นํา

   - เปรยีบเทยีบโครงสรา้ง รรช. PEA กับ
  สถาบันการศกึษา และรัฐวสิาหกจิอืน่
- จัดทําแผนการปรับปรงุโครงสรา้ง รรช. PEA

L2 สง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รอย่าง
     ตอ่เนือ่งและพัฒนาการจัดการความรู ้
     อย่างมปีระสทิธภิาพ
     - ความสําเร็จในการถา่ยทอดแผน - โครงการใชส้มรรถนะในการสรรหา - จัดอบรมผูส้ัมภาษณ์ใหม้คีวามรูแ้ละทักษะการ 100% ตามแผน - 0.500 รผก.(ท)
       ดําเนนิการดา้นวัฒนธรรม   และคัดเลอืก (Competency-based   สัมภาษณ์งานตามหลักสมรรถนะ

   Recruitment and Selection)  (Competency- Based Interview)
- ทบทวนแบบทดสอบหรอืขอ้คําถามประกอบการ
  สัมภาษณ์ในกระบวนการสรรหาและคัดเลอืกตาม
  หลักสมรรถนะ (Competency- Based Interview)

หมายเหต ุ: **Project Charter
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

L2 สง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รอย่าง
     ตอ่เนือ่งและพัฒนาการจัดการความรู ้
     อย่างมปีระสทิธภิาพ
     - ความสําเร็จในการถา่ยทอดแผน - โครงการจัดทําขอ้สอบมาตรฐานสําหรับการสอบ - คัดเลอืกผูเ้ช ีย่วชาญเพือ่ทําหนา้ทีใ่นการออกขอ้สอบ 100% ตามแผน - 0.100 รผก.(ท)
        ดําเนนิการดา้นวัฒนธรรม    ขอ้เขยีนเพือ่ใชใ้นการสอบคัดเลอืกบุคลากร   ความรูเ้ฉพาะวชิาชพีทีจ่ําเป็นและสมรรถนะ 

   ตําแหนง่ตา่งๆ สําหรับการสอบคัดเลอืกใน   (Competency) ของแตล่ะสายอาชพี
   แตล่ะครัง้ - ทบทวนขอ้สอบสําหรับการสอบคัดเลอืกในแตล่ะครัง้

   ตามทีก่ําหนดไว ้
- จัดเก็บขอ้สอบเขา้ระบบประมวลผลขอ้มลู โดยแยก
  ตามตําแหนง่ใหช้ัดเจนและปรับปรงุใหเ้ป็นปัจจบุัน 
  เพือ่จัดทําเป็นคลังขอ้สอบ

- โครงการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากรจาก - จัดทําแนวทางและวธิปีฏิบัตกิารสรรหาและคัดเลอืก 100% ตามแผน - 3.000 รผก.(ท)
   ภายนอกและภายใน    บุคลากร ปี 2558

- จา้งทีป่รกึษาดําเนนิการจัดสอบ
- ดําเนนิการสรรหาพนักงานตามจํานวนและตําแหนง่ที่
  กําหนดในแผนอัตรากําลัง

- โครงการสรา้งความโปรง่ใสและมสีว่นรว่มใน - คณะทํางานแตล่ะฝ่ายพจิารณาทบทวนโครงการ/ 100% ตามแผน - ตามงบประมาณ รผก.(ท)
   ระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนษุย์   แผนงานทีร่ับผิดชอบ และกําหนดนโยบาย มาตรการ ของแต่ละ

  หลักเกณฑ์ ตัวชีว้ัดและวธิกีารประเมนิความโปรง่ใส โครงการ

  คณุธรรม จรยิธรรมในแตล่ะระบบงานบรหิารและ
  พัฒนาทรัพยากรมนษุย์
- คณะกรรมการดา้นความโปรง่ใส คณุธรรม จรยิธรรม
  ในแตล่ะระบบงานบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนษุย์
  พจิารณาใหค้วามเห็นชอบโครงการ/แผนงาน 
- คณะกรรมการฯ ดําเนนิการประเมนิความโปรง่ใสฯ 
  ของแตล่ะโครงการ/แผนงาน
- สรปุ วเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิของ
  คณะกรรมการฯ รายงานตอ่ ผวก. เพือ่ใหข้อ้เสนอแนะ
  ตอ่การพัฒนาระบบบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนษุย์
  ของ กฟภ.

- โครงการสือ่สารและสานสัมพันธ ์กฟภ. - ตดิตามผลการสํารวจความคดิเห็นของพนักงานตอ่ 100% ตามแผน - 0.300 รผก.(ท)
   เพือ่การพัฒนา    ระบบการสือ่สารดา้นพนักงานสัมพันธ์

- พัฒนารปูแบบและชอ่งทางการสือ่สารการใหบ้รกิาร
   และจัดกจิกรรมดา้นพนักงานสัมพันธ ์เพือ่สง่เสรมิ
   ความสัมพันธ ์และสรา้งบรรยากาศทีด่ภีายในองคก์ร
- สํารวจความพงึพอใจและรับฟังความคดิเห็นของ
  บุคลากรเกีย่วกับระบบการสือ่สารพนักงานสัมพันธ์

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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L2 สง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รอย่าง
     ตอ่เนือ่งและพัฒนาการจัดการความรู ้
     อย่างมปีระสทิธภิาพ
     - ความสําเร็จในการถา่ยทอดแผน - โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ - นําเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การสรรหาและคัดเลอืก 100% ตามแผน - 0.500 รผก.(ท)
        ดําเนนิการดา้นวัฒนธรรม    สําหรับการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร   มาปฏิบัต ิ(Implementation) สําหรับกลุม่นํารอ่ง

- สือ่สารและใหข้อ้มลูการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
  เพือ่การสรรหาและคัดเลอืกใหบุ้คลากรทั่วทัง้องคก์ร
  รับทราบ
- ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนการใชร้ะบบเพือ่
  นํามาปรับปรงุพัฒนาระบบใหส้ามารถดําเนนิการได ้
  สะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้ง

- โครงการจัดทําระบบประเมนิผล - ตดิตามและประเมนิการใชร้ะบบประเมนิผลการ 100% ตามแผน - 1.000 รผก.(ท)
   การปฏิบัตงิานทีข่ับเคลือ่นและเสรมิสรา้ง   ปฏิบัตงิานบนระบบสารสนเทศเพือ่นํามาปรับปรงุ
   สมรรถนะบนระบบสารสนเทศ   ระบบใหเ้หมาะสมยิ่งขึน้

- อบรมการใชง้าน และสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกับระบบ
  ประเมนิผลและสมรรถนะรายบุคคล (ตอ่เนือ่ง)
- กําหนดกรอบระยะเวลาการประเมนิผลและนํา
  ระบบประเมนิผลบนสารสนเทศมาใชท้ั่วทัง้องคก์ร

- โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ - วางแผนการอบรมเพือ่สรา้งความเขา้ใจและใหค้วามรู ้ 100% ตามแผน - 0.200 รผก.(ท)
   เพือ่การบรกิารตนเองของบุคลากร   ในการใชง้านนําระบบการบรกิารตนเองของบุคลากร
   (Employee Self-Service: ESS)   มาใชท้ั่วทัง้องคก์ร

- ตดิตามผลการดําเนนิงานของระบบ ESS
- พัฒนากจิกรรมทีอ่นญุาตใหบุ้คลากรสามารถปรับปรงุ
  กจิกรรมบนระบบดว้ยตนเอง

- โครงการออกแบบและปรับปรงุกระบวนการ - จัดทําแผนผังกระบวนการทํางานของหนว่ยงานที่ 100% ตามแผน - 2.000 รผก.(ท)
    ทํางานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับโครงสรา้ง   กําหนด
    องคก์รในอนาคต - นําเสนอแผนผังกระบวนการทํางานฉบับสมบูรณ์แก่

  ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สอบถามความคดิเห็นและขออนมุัติ
  ในการนํามาใช ้

- โครงการปรับปรงุการจัดทํากรอบ/หลักเกณฑ์ - จัดทําหลักเกณฑ์/กรอบอัตรากําลังของหนว่ยงาน 100% ตามแผน - 5.300 รผก.(ท)
    อัตรากําลัง   นํารอ่ง

- นําเสนอกรอบอัตรากําลังแกผู่เ้กีย่วขอ้งเพือ่สอบถาม
  ความคดิเห็นและขออนมุัตนิําไปใช ้
- กําหนดเวลาในการทบทวนปรับปรงุขอ้มลูกรอบ
  อัตรากําลัง

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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L2 สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รอยา่ง
     ตอ่เนือ่งและพัฒนาการจัดการความรู ้
     อยา่งมปีระสทิธภิาพ
     - ความสําเร็จในการถา่ยทอดแผน - โครงการวางแผนอตัรากําลังประจําปี - ทําการสํารวจภาระงานขององคก์รในอนาคต โดย 100% ตามแผน - 0.200 รผก.(ท)
        ดําเนนิการดา้นวฒันธรรม  พจิารณาภาระงานทีต่อ้งทําเพิม่หรอืภาระงานทีไ่ม่

 จําเป็นตอ้งทําอกีตอ่ไป
- รวบรวมขอ้มลูตา่งๆเพือ่นํามาใชใ้นการวางแผน
 อตัรากําลังประจําปี

- นํางบประมาณทีห่น่วยงานไดร้ับการจัดสรรมาใช ้
 คํานวณอตัรากําลัง

- เปรยีบเทยีบอตัรากําลังจากกรอบอตัรากําลังและ
 อตัรากําลังทีค่ํานวณจากงบประมาณ ฯ

- จัดทําแผนอตัรากําลังประจําปีของหน่วยงานตา่งๆ
 แลว้นําเสนอคณะกรรมการโครงสรา้งเพือ่กําหนดแผน
 อตัรากําลังประจําปี

- หน่วยงานดา้นทรัพยากรมนุษยค์วบคมุอตัรากําลังคน
 ตามแผนอตัรากําลังประจําปี

-โครงการจัดทําแผนพัฒนารายบคุคลตามสมรรถนะ - พัฒนาผูบ้รหิารตามแผน IDP 100% ตามแผน - 2.000 รผก.(ท)
  (Individual Development Plan : IDP)

- โครงการประเมนิผลการปฏบิัตงิานเป็น - กําหนดแนวทางความเชือ่มโยงการบรหิารและพัฒนา 100% ตามแผน - 1.000 รผก.(ท)
  ศนูยก์ลางการบรหิารและพัฒนาบคุลากร  ทรัพยากรมนุษยบ์นพืน้ฐานของสมรรถนะ เชน่

  : การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (การวดัผลงานและ
   ประเมนิสมรรถนะ)

  : การจา่ยคา่ตอบแทนตามผลงาน
  : การขึน้เงนิเดอืน โดยพจิารณาถงึผลการปฏบิตังิาน
   และตําแหน่งของเงนิเดอืนในกระบอกเงนิเดอืน/

  : การฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรตามสมรรถนะการ
   กําหนดแผนพัฒนารายบคุคล (Individual

    Development Plan: IDP) 

- โครงการจัดทําแผนพัฒนาสายอาชพี - ตดิตามและปรับปรงุแผนงานเสน้ทางความกา้วหนา้ 100% ตามแผน - 0.250 รผก.(ท)
  (Career Development) ตามโครงสรา้ง  สายอาชพีของพนักงาน
  ตําแหน่งงานในอนาคต - สือ่สารแผนเสน้ทางความกา้วหนา้สายอาชพี
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

L2 สง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รอย่าง
     ตอ่เนือ่งและพัฒนาการจัดการความรู ้
     อย่างมปีระสทิธภิาพ
     - ความสําเร็จในการถา่ยทอดแผน - โครงการพัฒนาแผนสบืทอดตําแหนง่ - ตดิตามและประเมนิผลความกา้วหนา้ในการพัฒนา 100% ตามแผน - 0.500 รผก.(ท)
      ดําเนนิการดา้นวัฒนธรรม    ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Succession Plan)   กลุม่ Successor เป็นระยะ

- โครงการจัดทําระบบการบรหิารบุคลากร - ประเมนิและระบุผูท้ ีเ่ป็นบุคลากรผูม้คีวามสามารถสงู 100% ตามแผน - 0.500 รผก.(ท)
   ผูม้คีวามสามารถสงู  (Talent Management)   และรวบรวมรายชือ่บุคลากรผูม้คีวามสามารถสงู

  (Talent)
- ออกแบบและจัดทําหลักสตูรเพือ่พัฒนาบุคลากรผูม้ี
  ความสามารถสงูตามหลักสมรรถนะ และจัดทํา
  แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล IDP
- ออกแบบและวางระบบการจา่ยคา่ตอบแทน
  และการใหร้างวัลบุคลากรผูม้คีวามสามารถสงู
- วางแผนรักษาบุคลากรผูม้คีวามสามารถสงู
 (Retention)

    - คา่เฉลีย่รอ้ยละของพนักงานทีเ่ขา้ - โครงการพัฒนาความรูเ้พือ่การ - จัดอบรมหลักสตูร 100% ตามแผน - 5.900 รผก.(ท)
      รว่มโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกับการ   ปรับปรงุพัฒนางานอย่างตอ่เนือ่ง 1. สัมมนาเจาะลกึการบรหิารจัดการความรู ้
      จัดการความรูจ้ากจํานวนพนักงาน     (KM inside out seminar)
      ทีจ่ะตอ้งเขา้รว่มโครงการทัง้หมด 2. แลกเปลีย่นความรูด้ว้ยเทคนคิชมุชนนักปฏิบัติ

    (COP for Knowledge sharing)
3. การจัดการความรูสู้ผู่น้ําการเปลีย่นแปลง
    ในองคก์ร (KM change agent & facilitator)
4. ผูบ้ันทกึเรือ่งเลา่ความรูป้ฏิบัต ิ(KM Note taker)
5. เทคนคิการจับความรู ้
6. การจัดการความรูสู้ก่ารปฏิบัติ
    (KM Implementation Project)
7. โครงการสรา้งวธิปีฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิ
    (Best Practice Creation Project)
8. PEA Pro & PEA Guru Workshop

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมทีจ่ะดาํเนนิการ เป้าหมาย งบลงทนุ งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผดิชอบ

L3 บคุลากรมคีณุภาพชวีติทีด่ ีมคีวาม
      พงึพอใจตอ่โครงสรา้งและระบบ
      การทํางานขององคก์ร
      - ความทุม่เทใหก้บัองคก์ร - โครงการสํารวจปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ - ตดิตามการดําเนนิงานตามผลการประเมนิความ 100% ตามแผน - 0.500 รผก.(ท)
        Employee Engagement   ความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์ร   พงึพอใจจากปีทีผ่า่นมาเพือ่เสรมิสรา้งความ

  ของบคุลากรแตล่ะกลุม่ของ กฟภ.   ผกูพันตอ่องคก์ร
  - ทบทวนปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความ

  ผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากรแตล่ะกลุม่ในอดตี
  ทีผ่า่นมาและกําหนดปัจจัยทีอ่าจสง่ผลตอ่ความ
  พงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากร
  แตล่ะกลุม่เพิม่เตมิ
- สํารวจความพงึพอใจและความผกูพันตอ่องคก์ร 
- สรปุและวเิคราะหข์อ้มลูปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่
  ความผกูพันตอ่องคก์รของบคุลากร
  แตล่ะกลุม่เพือ่นําไปวางแผนการบรหิาร
  ทรัพยากรบคุคล
- กําหนดแนวทางในการดําเนนิงานของปีถัดไป

- โครงการปฏริปูการบรหิารจัดการ - ตัง้คณะทํางานพัฒนาระบบประเมนิผลการ 100% ตามแผน - 5.000 รผก.(ท)
   ทรัพยากรมนุษยป์รับปรงุระบบการประเมนิ   ปฏบิตังิาน และสมรรถนะของพนักงาน     
   ผลการปฏบิัตงิานและพัฒนากระบวนการ - ตัวชีว้ดัการปฏบิตังิาน (KPI) คา่นัยสําคัญ
   ประเมนิสมรรถนะ**   ทีเ่ป็นมาตรฐาน

- แบบประเมนิสมรรถนะทีแ่สดงคณุสมบตัขิอง
  พนักงานทีช่ดัเจน
- วธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการจา่ยคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
  และสอดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิาน  
- แผนพัฒนาผูท้ีม่สีมรรถนะไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงั
- ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานทีไ่ดร้ับ
  การพัฒนาสมรรถนะ

หมายเหต ุ: **Project Charter
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L4 ลงทนุดา้นวจิัย นวัตกรรม  และ
     เทคโนโลยีทีส่รา้งมลูคา่เพิม่แก่
     องคก์รในระยะยาว
     - ขนาดเงนิลงทนุดา้นวจิัย นวัตกรรม
       และเทคโนโลยี
     - จํานวนกระบวนการและนวัตกรรมที่ - งานวจิัยและพัฒนาระบบตรวจหาเฟส - ขออนมุัตจิา้ง 100% ตามแผน - 2.900 รผก.(ว)
        กอ่ใหเ้กดิรายไดห้รอืเพิม่   ทีม่เิตอรต์ดิตัง้ในระบบไฟฟ้า - ศกึษาวจิัย
        ประสทิธภิาพการดําเนนิงาน - รายงานความกา้วหนา้ ฉบับที ่1

- ม ี Rapid  Proto  Type

- งานทดลองตดิตัง้ใชง้านและประเมนิผล - จัดเก็บขอ้มลูการทดลองตดิตัง้ใชง้าน 100% ตามแผน - 1.100 รผก.(ว)
  Smart  Meter  และ  DCU  ตน้แบบ   Smart Meter และ DCU ตน้แบบ
  รุน่ที ่ 1   พืน้ทีต่ัวอย่าง - รายงานสรปุผลการตดิตัง้ใชง้านและประเมนิผล

  Smart Meter และ DCU ตน้แบบ

- งานวจิัยและพัฒนาระบบตรวจวัดและบรหิาร - จา้งหรอืใหท้นุวจิัย 100% ตามแผน - 4.800 รผก.(ว)
  จัดการหมอ้แปลงจําหนา่ย** - รายงานขัน้ตน้

- รายงานฉบับที ่ 1
- รา่งการออกแบบระบบฯ

- งานวจิัยและพัฒนาอปุกรณ์สําหรับหา - จัดทําขอบเขตการจา้งทีป่รกึษา ( TOR ) 100% ตามแผน - 1.500 รผก.(ว)
  จดุลัดวงจรในระบบจําหนา่ยแรงตํ่า - จา้งทีป่รกึษาจัดทําโครงการวจิัย

- รายงานความกา้วหนา้ ฉบับที ่1
- ศกึษาวจิัย

- งานศกึษา พัฒนา และขยายผล - คัดเลอืกนวัตกรรมทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะขยายผล 100% ตามแผน - 4.000 รผก.(ว)
  อปุกรณ์หรอืนวัตกรรมทีเ่หมาะสม - ขออนมุัตขิยายผล
  สําหรับแกไ้ขปัญหาในระบบไฟฟ้า

- งานวจิัยเพือ่ปรับปรงุคณุภาพ - รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 100% ตามแผน - 1.100 รผก.(ว)
  ของอปุกรณ์ไฟฟ้ากลุม่คอนเนคเตอร์ - จัดทํารา่งขอบเขตการจา้ง
  ตอ่แยกสายในระบบจําหนา่ย - จา้งหรอืใหท้นุวจิัย

- รายงานขัน้ตน้

- งานการออกแบบและพัฒนาประสทิธภิาพ - ทดสอบการเดนิเครือ่งและประเมนิประสทิธภิาพ 100% ตามแผน - 12.760 รผก.(ว)
  ของเครือ่งกังหันสําหรับโรงไฟฟ้าพลังนํ้า   การจา่ยกระแสไฟฟ้า
  ขนาดเล็กของ กฟภ. - รายงานฉบับสมบูรณ์

หมายเหต ุ: **Project Charter
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

L4 ลงทนุดา้นวจิัย นวัตกรรม  และ
     เทคโนโลยีทีส่รา้งมลูคา่เพิม่แก่
     องคก์รในระยะยาว
     - ขนาดเงนิลงทนุดา้นวจิัย นวัตกรรม - งานการพัฒนาและตดิตัง้ระบบไฟสอ่งสวา่ง - วเิคราะหผ์ลการทํางานของระบบ 100% ตามแผน - 16.825 รผก.(ว)
       และเทคโนโลยี   ถนนแบบประหยัดพลังงานโดยใชห้ลอด   พรอ้มจัดทํารายงานทกุๆ  6  เดอืน
     - จํานวนกระบวนการและนวัตกรรมที่   LED โดยใชพ้ลังงานแสงอาทติย์พรอ้ม
       กอ่ใหเ้กดิรายไดห้รอืเพิม่   ระบบตดิตามการทํางานแบบไรส้ายที่
       ประสทิธภิาพการดําเนนิงาน   เกาะเตา่

- งานการวจิัยและพัฒนามอเตอรแ์ละระบบ - รายงานความกา้วหนา้ฉบับที ่ 2 100% ตามแผน - 1.456 รผก.(ว)
  ขับเคลือ่นประสทิธภิาพสงูชนดิไมใ่ช ้ - รายงานฉบับสมบูรณ์
  แมเ่หล็กถาวรสําหรับรถจักรยานยนตไ์ฟฟ้า

- งานการศกึษาวจิัยโครงการสาธติรถโดยสาร - ทดสอบการเดนิรถโดยสาร  Ze-Bus 100% ตามแผน - 19.970 รผก.(ว)
  ไรม้ลพษิสําหรับ กฟภ.   ในเสน้ทางเดนิรถรับสง่พนักงาน จํานวน  1  สาย

- รายงานฉบับสมบูรณ์

- โครงการวจิัยและพัฒนาบา้นอัจฉรยิะของ กฟภ. - รายงานสรปุผลการออกแบบ 100% ตามแผน - 16.433 รผก.(ว)
  - รายงานสรปุผลการตดิตัง้

- รายงานสรปุผลการดําเนนิงาน

- โครงการศกึษาและทดลองตดิตัง้ - ตดิตัง้อปุกรณ์  Substation  Automation, 100% ตามแผน - 4.915 รผก.(ว)
  Smart Substation เพือ่รองรับ Smart Grid    Fault  Automation  และระบบสือ่สาร

- ทดสอบ  Site  Acceptance  Commission Test

- งานวจิัยและพัฒนาเครือ่งวัดกระแสรั่วใน - ศกึษาวจิัย 100% ตามแผน 1.760 รผก.(ว)
  กับดักฟ้าผ่า 22 kv และ 33kv ระยะที2่ - รายงานความกา้วหนา้ฉบับที ่1

- รายงานความกา้วหนา้ฉบับที ่2
- รายงานความกา้วหนา้ฉบับที ่3

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ/งาน กจิกรรมที่จะดําเนนิการ เป้าหมาย งบลงทุน งบทําการ หนว่ยงาน
และเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน  ปี 2558 ในปี 2558 ปี 2558 (ลา้นบาท) (ลา้นบาท) รบัผิดชอบ

L4 ลงทนุดา้นวจิัย นวัตกรรม  และ
     เทคโนโลยีทีส่รา้งมลูคา่เพิม่แก่
     องคก์รในระยะยาว
     - ขนาดเงนิลงทนุดา้นวจิัย นวัตกรรม - งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) - สง่เสรมิการคดิคน้จัดทํานวัตกรรม รผก.(ภ1-ภ4)
       และเทคโนโลยี      : กฟน.1-3 6 ผลงาน - 1.018
     - จํานวนกระบวนการและนวัตกรรมที่    : กฟฉ.1-3 6 ผลงาน - 0.818
       กอ่ใหเ้กดิรายไดห้รอืเพิม่    : กฟก.1-3 6 ผลงาน - 1.050
       ประสทิธภิาพการดําเนนิงาน    : กฟต.1-3 6 ผลงาน - 1.200

- นํานวัตกรรมทีไ่ดร้ับการคัดเลอืกมาขยายผล รผก.(ภ1-ภ4)
   : กฟน.1-3 3 ผลงาน - 0.102
   : กฟฉ.1-3 3 ผลงาน - 0.180
   : กฟก.1-3 3 ผลงาน - 0.300
   : กฟต.1-3 3 ผลงาน - 0.600

รวม 130 - - 18,593.253 1,302.455     19,895.708   

หมายเหต ุ: ขอ้มลูทางการเงนิอาจเปลีย่นแปลงตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป
                : ผูร้ับผิดชอบจะมกีารปรับเปลีย่นตามโครงสรา้งใหมป่ี 2558

แผนการดําเนนิงาน ประจําปี 2558
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