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1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

  



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกินค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

1.11111E+14     - ค่าดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกินค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างาน (2) 0.149 0.149
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล กฟฟ.โปร่งใส
เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ของ กฟก.2,
               2) ภายในไตรมาส 1     ผพอ.กอก.(ก2)

1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส., กฟย. ม.ค.-เม.ย.2560 คณะท างาน (2) 0.320 0.320
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. ทุกแห่ง กฟฟ.โปร่งใส
เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ของ กฟก.2,
2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต ภายใน ม.ิย 60 กฟส., กฟย.

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟอ.บคย. ม.ค.-ก.ย.2560 คณะท างาน - -
เป้าหมาย กฟฟ.โปร่งใส
1) ทุกกอง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. หน่วยงานละ 5 ชุด ของ กฟอ.บคย.
2) จัดส่งผลการส ารวจตามข้อ 1 ให้ กกท. ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2560 ผลส.กบล.(ก2) - -
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหวา่งหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.
กฟอ.บคย.       ผบค.

แผนงานที ่3 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 3.1 ให้ความรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.020 0.020
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) มีคุณธรรม" และ วฒันธรรม กฟภ. ให้แก่ผู้บริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ผพอ.กอก.(ก2),

และ พนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   กฟส.,กฟย. ทุกฝ่าย,
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น กฟอ.บคย. ทุกกอง,
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.,กฟย.
ผบห.

แผนงานที่ 4 แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซ้ือ 4.1 จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ จัดจ้าง กฟอ.บคย. ม.ค.-ม.ิย.2560 ผบห. (2) 0.200 0.200
จัดจ้าง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟอ.บคย.

ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิัติ โดยวทิยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย
     1) จัดส่งพนักงานเข้ารับการอบรมตามที่ กฟก.2 ก าหนด
     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

(กกท.จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและความ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ปลอดภยัให้กับพนักงานที่ปฏบิัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น

พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ
เป้าหมาย  จ านวน 200 คน

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     5.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจสุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030
ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏบิัติตามมาตรฐาน
ความปลอดภยั
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุก กฟฟ. ปีละ 2 คร้ัง
            5.2.1.1 ขออนุมัติแต่งต้ังคณะกรรมการ กฟก.2 ม.ค. 2560 ผปอ.กวว.(ก2) - -
(กฟก.2,กฟฟ.หน้างาน)
            5.2.1.2 ขออนุมัติแผนการตรวจสอบฯ กฟก.2 ม.ค. 2560 ผปอ.กวว.(ก2) - -
            5.2.1.3 ด าเนินการตรวจสอบ
                      - คร้ังที่ 1 กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2560 ผปอ.กวว.(ก2) - -
                      - คร้ังที่ 2 กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก2) - -
           5.2.1.4 รายงานผลการตรวจสอบ
                     (ภายใน 15 วนัหลังด าเนินการตรวจสอบ)
                     - คร้ังที่ 1 กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2560 ผปอ.กวว.(ก2) - -
                     - คร้ังที่ 2 กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก2) - -
     5.2.2 วเิคราะห์และค านวณดัชนีการประสบอุบัติภยั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก2) - -
พร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ      5.2.3 จัดกิจกรรมวนัความปลอดภยั เพื่อสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก2) (2) 0.050 0.050
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความย้ าเตือนการปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัให้กับ

พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก2) - -
ในการปฏบิัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม SafetyTalk ทุกกอง, ทุกกอง,
และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย 1. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.
             2. ทุกกอง เดือนละ 1 คร้ัง กฟอ.บคย. ผกส.
     5.2.4.1 รายงานผลทุกส้ินเดือน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปอ.กวว.(ก2) - -

ทุกกอง, ทุกกอง,
กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.
กฟอ.บคย. ผกส. - -

     5.2.5 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผธท.กบล.(ก2) - -
และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพื้นที่
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย   กบล./ชุดเฉพาะกิจ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยัด 6.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผธท.กบล.(ก2), (2) 10.500 10.500
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้อง สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง กฟส.,กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire กฟอ.บคย. กฟส., กฟย.

ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน ผปบ.
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS ระบบ TAMS
จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร
ส่ีแยกคลองชลประทาน-บ้านคลองช้างตาย ระยะทาง 6 กม.

 ระบบ TAMS
กฟอ.บคย.มีจ านวนเสาที่ GISระบุวา่มีสายส่ือสารจ านวนทั้งส้ิน
12,919 ต้น ได้บันทึกลง TAMS แล้ว 3,736 ต้น เท่ากับ
ร้อยละ 28.92% ข้อมูล ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2560 
การจ้างเหมาส ารวจและน าเข้าข้อมูลสายส่ือสาร ไตรมาส 1 
ปี 2560 ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย ทั้งนี้ได้ส ารวจเพื่อ
จ้างเหมาน าเข้าระบบ TAMS ไตรมาส 2 ในปี 2560 ดังนี้
มีจ านวนเส้นทางทั้งหมด 7 เส้นทาง เป็นจ านวนเสารวมทั้งส้ิน
1,893 ต้น เป็นเงิน 226,182 บาท(ราคาไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
โดยอยู่ในขั้นตอนของบเพื่อให้ทาง กบล.ก.2 อนุมัติด าเนินการต่อไป
เป้าหมาย
    - จ านวน 21 งาน แต่ละงานไม่น้อยกวา่
      กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่น้อยกวา่ 210 กม.

(กฟฟ. 1-3  ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกวา่ 10 กม.)
     - จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงานทุก กฟฟ.
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยู่ใน 21 งาน)

(งบจ้าง ส ารวจ และ
บันทึกข้อมูลลงในระบบ

TAMS)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

   กฟก.2  จ านวน  61 กฟฟ.

6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวติ" 

     6.2.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับหัวหน้าส่วนราชการ กฟอ.กล. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.058 0.058

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า กฟอ.กล.

ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง 0.065

ประหยัด ปลอดภยัอย่างถูกวธิ ีในพื้นที่เป้าหมาย

เป้าหมาย  จ านวน 100 คน ( 1 แห่ง )

1.กฟอ.กล. เทศบาลต าบลกองดิน ต.กองดิน อ.แกลง

 จ.ระยอง

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยัด      6.2.2 จัดกิจกรรมให้ความรู้ให้แก่ นักเรียน เกี่ยวกับการ กฟจ.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.140 0.140

พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้อง ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ปลอดภยัอย่างถูกวธิปีระหยัด กฟจ.รย., กฟจ.ฉช.,
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน ปลอดภยัอย่างถูกวธิ ีในพื้นที่เป้าหมาย กฟอ.พน., กฟจ.รย., 0.11

เป้าหมาย  จ านวน 500 คน  (5 โรงเรียนๆ ละ 100 คน) กฟอ.กล. กฟอ.พน.,
1. กฟจ.ฉช. รร. วดัปิตุลาธริาชรังสฤษฎิ ์จ านวน 100 คน กฟอ.กล.
2. กฟจ.รย. รร. เทศบาลวดัโขด จ านวน 100 คน
3. กฟอ.พน. รร. สวนป่าเขาชะอางค์ จ านวน 100 คน
4. กฟอ.กล. รร. แกลง "วทิยสถาวร" จ านวน 100 คน
5. กฟอ.กล. รร. วดัสารนารถธรรมาราม จ านวน 100 คน

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)้

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

7



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   S03 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

    - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ   - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 4
ด าเนนิงานของ กฟภ.

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ

ด าเนนิงานของ กฟภ.   - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส.ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่2 เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลักบรรษัทภบิาล 2.1 ประสานงานการจัดอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับบรรษัท กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก2) (2) 0.100 (2) 0.100
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) ภบิาลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) (2) 0.050 (2) 0.050
ในการบริหารองค์กร กฟภ. และการบรูณาการงานด้าน CSR และ CSV  

ใหก้ับผู้บริหารและพนกังาน
เปา้หมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน

2.2 จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 ผพอ.กอก.(ก2) (2) 0.200 0.200
มาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่เกี่ยวข้อง ผสส.กอก.(ก2)
กับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม(ผู้บริหารและพนกังาน
และหนว่ยงานที่จะด าเนนิงาน ด้าน CSR ป ี2560)
เปา้หมาย จ านวน 1 รุ่น 80 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเหน็ ความต้องการ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 คณะท างาน (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ISO 26000

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟอ.บคย. ของ กฟก.2,
เปา้หมาย ผสส.กอก.(ก2),

 - กฟข. สานเสวนากลุ่มพนกังาน/ลูกจ้าง กฟฟ.ชั้น 1-3
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง ผบค.

    - กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างนอ้ย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา
และอื่น ๆ) 

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 3.1 กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะหแ์ล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ISO 26000
แผนปฏบิติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2560 กฟอ.บคย. ของ กฟก.2,
เปา้หมาย ผสส.กอก.(ก2),
 - รายงานผลการด าเนนิงานตามเปา้หมายของแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560 ผบค.

(กพส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -
CSR ของพนกังาน ที่ด าเนนิการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด ทุกฝ่าย, ทุกฝ่าย,ทุกกอง,

เปา้หมาย ทุกกอง, ทุก กฟฟ.
 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุก กฟฟ.
กฟส. อย่างนอ้ย 2 คร้ัง/ป ี(SEPA-หมวด1) กฟอ.บคย. ผจก.
 - พนกังานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 10
ของพนกังาน และลูกจ้างทั้งหมด

กฟก.2 ทั้งหมด 2,990  คน  เปา้หมาย 299 คน

แผนงานที ่5 รักษาฟื้นฟูและอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.200 0.200
เปา้หมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แหง่ กฟฟ.มตพ. กฟจ.ตร.,
1. กฟจ.ตราด บา้นคลองนนทรี อ.เกาะช้าง จ.ตราด กฟฟ.มตพ. 0.15
2. กฟฟ.มตพ. บา้นเขาจอมแห ซอย 7  ต.มะขามคู่ 
  อ.นคิมพัฒนา จ.ระยอง - -
5.2 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), - -
เปา้หมาย   - จ านวน 1 แหง่ ที่เกาะสีชัง กฟอ.ศรช.
    - ร่วมกับ กฟก.1 และ กฟก. 3 จัดหา/เตรียมอุปกรณ์
ช ารุดเพื่อใช้ในโครงการภายในไตรมาส 3
    - ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 4

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่6  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนนิกิจกรรม กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2), (3) 0.050 0.050
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR ที่ด าเนนิในป ี2559ใหเ้กิดการสร้างคุณค่าร่วม กฟอ.พนท.

(CSV)  ระหว่าง กฟภ. กับชุมชน 
เปา้หมาย จ านวน 1 โครงการ
ต่อยอดกจิกรรม โครงการอบรม "การให้ความรู้เกี่ยวกบัการ
ผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตยม์าใชก้บัผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มวิสาหกจิชมุชน" ของกลุ่มแม่บ้านไผ่สีทอง ม.5
ต.โคกขี้หนอน อ.พานทอง จ.ชลบุรี ทีอ่บรมเมือ่วันที่
6 ก.ย. 2558

แผนงานที ่7 โครงการ PEA หนว่ยแพทย์เคล่ือนที่ 7.1 เข้าร่วมกิจกรรมออกหนว่ยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกับ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผสส.กอก.(ก2) - -
นกัศึกษา วปอ. รุ่นที่ 27 มูลนธิิแสง - ไซ้กี เหตระกูล 0.12
และ นสพ. เดลินวิส์ ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ชนบท
ที่หา่งไกล
เปา้หมาย  ตามแผนของ ฝสส.

แผนงานที่ 8 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิตบริจาคโลหติ 8.1 ร่วมกิจกรรมบริจาคโลหติ เพื่อสนบัสนนุโลหติให้ กฟอ.บคย. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห. - -
กับศูนย์บริการโลหติแหง่ชาติ สภากาชาดไทย
เปา้หมาย  พนกังาน กฟอ.บคย.
               อย่างนอ้ยไตรมาส ละ 1 คร้ัง
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2. ด้านการเงิน 

  



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป./ทกุแผนก - -
ด าเนินงาน เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป./ทกุแผนก - -
7 ประเภท 
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

- -

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน 2.1 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส./ผปบ./ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เปา้หมาย  อยูร่ะหว่างพจิารณาค่าเปา้หมาย
จากคณะท างาน TC ตามบนัทกึที่ ฝวธ.(ภ.3) 767/2559 
ลว 6 ธค 2559
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอยา่งมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมาย
ไม่น้อยกว่าระดับ 5 (รอค่าเปา้หมาย)
- ป ี2560 รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
- ป ี2559 เปา้หมายระดับ 5 = ร้อยละ 31.11
- ป ี2558 เปา้หมายระดับ 5 = ร้อยละ 29.86
        

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไร กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน   (รอค่าเปา้หมาย)
- ป ี2560 รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
- ป ี2559 เปา้หมายระดับ 5 = 9,286.00 ล้านบาท
- ป ี2558 เปา้หมายระดับ 5 = 7,328.00 ล้านบาท

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย 3.1 ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรก่อนหกั กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี
(EBITDA)  เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากว่าค่าเปา้หมายระดับ 5 (รอค่าเปา้หมาย) 
- ป ี2560 รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
- ป ี2559 เปา้หมายระดับ 5 = 15,707.00 ล้านบาท
- ป ี2558 เปา้หมายระดับ 5 = 14,632.00 ล้านบาท

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
เปา้หมาย
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดป ี2560)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกินร้อยละ    60

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้ประจ าป ี2559 กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายคุวาม
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปนีับต้ังแต่วันจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ และต้ังหนี้เรียก กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป./ผมต. - -
เก็บเงินค่าไฟฟา้ กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย ด าเนินการใหค้รบถ้วนแล้วเสร็จภายใน
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป./ผกส. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เปา้หมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียป ี2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ./ผบค. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท)
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5) และ กฟส.
6.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.บคย. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบป./ผปบ. - -
ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน
ไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  จดัเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.บคย. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561
เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100% ภายในไตรมาสที่ 4 ป ี2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุให้ 7.1 เบกิจา่ยงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป./ทกุแผนก - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยที่เกิด

ขึน้จริงในช่วงป ีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกิดบญัหาไฟตกไฟดับและ
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจ าหน่าย(คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากินทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)

    - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 8.1 ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบส.กบญ., - -
ใหเ้พยีงพอกับความต้องการทกุงบทกุงาน  และ กฟส. ผบพ.กบญ.,
เปา้หมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน ผจซ.กบญ.,
(รายงานเปน็จ านวนงาน แต่ละงบ) กกค.(ก2),

กฟฟ.ชัน้ 1-3
และ กฟส.
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แผนปฏิบัตกิาร (เพ่ิมเตมิ) ประจ าปี  2560   ดา้นเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.1 ป้องกันการเกิดลกูหน้ีค่าไฟฟ้าที่เกิดขึ้นใหม ่(บัญช ี
12010010)  ในปี 2560 ที่เป็นประเภทรายยอ่ย และรายใหญ่

กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. -

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ลา้นบาท)

-

(ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ ไมม่บีลิค้างเกนิ 2 เดือน หรือมแีต่
ด าเนนิคดีหรืองดด าเนนิคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไมม่บีลิค้างเกนิ 3 เดือน

1.2 เร่งรัดสะสางลกูหน้ีค่าไฟฟ้าหลงัโอนหักเงินประกันการใชไ้ฟ 
(บัญช ี121)

กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. -

1.2.1 ลูกหนี้กอ่นป ี2559

-

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนี้ดังกล่าว จนมกีาร
ด าเนนิคดีหรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทกุราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

1.2.2 ลูกหนี้ที่เกดิขึ้นป ี2559
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50
ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนี้ดังกล่าว จนมกีาร
ด าเนนิคดีหรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทกุราย

19



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

1.3. ลูกหนี้ทั่วไป (บญัชี 138) กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.
1.3.1 ลูกหนี้ละเมดิสิทธิการใช้ไฟฟา้

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

  1.3.1.2 ลูกหนี้ละเมดิสิทธิการใช้ไฟฟา้ที่เกดิในปี 2560

แผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 1.2.3 การปอ้งกนัการเกดิขึ้นใหมข่องลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหกั
เงินประกนัการใช้ไฟฟา้(บญัชี121) ที่เกดิขึ้นใหมใ่นป ี2560

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดือน

- ลูกหนี้รายย่อย ไมม่ลูีกหนี้ค้างเกนิ 3 เดือน (ค านวณจากลูกหนี้
ค้างเกนิ 3 เดือนต่อจ านวนบลิที่โอนหกัล้างเงินประกนัทั้งหมด)

- ลูกหนี้รายใหญ่ ไมม่ลูีกหนี้ค้างเกนิ 2 เดือน หรือมบีลิเกนิ 2 เดือน
 แต่มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนนิคดีหรืองดด าเนนิคดีครบทกุราย

  1.3.1.1 ลูกหนี้ละเมดิสิทธิการใช้ไฟฟา้ที่เกดิก่อนปี2560
เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดือน

ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

  เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดือน

 ไมม่ลูีกหนี้คงค้าง แต่มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุรายสถานะการด าเนนิคดีทกุเดือน
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

  

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 2.1.ติดตามและตรวจสอบจ านวนการกระท าละเมิดของผู้ใช้
ไฟที่เกดิขึ้นใหม่ ในแต่ละเดือน ให้ครบทุกราย         
เป้าหมาย รายงานจ านวนผู้ใช้ไฟที่มีการกระท าละเมิดที่
เกดิขึ้นใหม่ ในแต่ละเดือน ให้ครบทุกราย
(กฟฟ.ส่ง รายงานศฟ.ปฟ.4/46/- 7/46)

กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560

2.2 การตรวจสอบใบส่ังมิเตอร์ละเมิด                 
เป้าหมาย รายงานใบส่ังตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดที่ตรวจพบ 
ต้องครบ ให้ครบทุกราย ถ้วนทุกรายการตามที่ตรวจพบ 
ประจ าเดือน (ระเบียบการละเมิดสิทธ์การใช้ไฟ ป๊ 2559 
ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกบัมิเตอร์ ปี 2558 IW73 - zw04 )

กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560

  1.3.2.1 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกดิในปี 2558 - 2559
1.3.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาแผนงานที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดือน

- นายฉิ่น  โลหะส่องแสง
- นายสุดใจ  เจริญวงษ์

 ไมม่ลูีกหนี้คงค้าง แต่มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนนิคดีหรืองด
ด าเนนิคดีครบทกุรายสถานะการด าเนนิคดีทกุเดือน

ผมต./ผบป.

ผมต./ผบป.

     1.3.2.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกดิในปี 2560
ลดลงไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50  (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

21



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 2.3 ตรวจสอบการต้ังหนี้ ค่าเบี้ยปรับละเมิดและค่าเสียหาย 
อื่นๆ บนระบบ SAPในแต่ละเดือนให้ครบทุกราย ตามข้อที่ 2
                                                  เป้าหมาย  
รายงานตรวจสอบการหนี้ค่าละเมิดสิทธิก์ารใช้ไฟและค่า
ไฟฟ้าปรับปรุง  ZCANR012

กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป.
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3. ด้านลูกค้า 

  



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไมพ่ึงพอใจของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.500 5.500
เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจ้างที่ปรึกษาภายนอก (งบ กวป.)

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      1.1.1 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 1.1 กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2) - -

1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ
และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่
สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง
กบัผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.020 0.020
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึก กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 เม.ย.-ม.ิย.2560 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3  (2) 0.044 0.044
ผลการส ารวจ กฟอ.บคย. ผบค.
 - กฟก.1-3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไมเ่กนิ

15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจและ
ความคิดเหน็จากลูกค้า
     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 252 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน
252 ราย (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย
ให ้กบล. สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย    รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2)  (2) 0.008 0.008
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่      2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. ผบค.
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า ชัน้ 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา

จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมเิตอร์และ
จ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไมร่วมค าร้องประเภทบา้นจัดสรร, อาคารชุด
เปา้หมาย   รายงานผลทุกเดือน
 - น าร่อง กฟข. ละ 1 กฟฟ. (กฟฟ.มตพ., กฟส.ขลุง) กฟฟ.มตพ., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2),  (2) 0.020 0.020

กฟส.ขลุง กฟฟ.มตพ.,
กฟส.ขลุง

 - วิเคราะห ์และสรุปผลรายงานทุกเดือน กฟฟ.มตพ., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -
กฟส.ขลุง กฟฟ.มตพ.,

กฟส.ขลุง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์
ความพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า โดยจัดส่ง
แบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
เปา้หมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2),  (2) 0.012 0.012
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิความพึงพอใจ
แบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด 
(Smile Box)
เปา้หมาย   รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3  (รวม PEA Shop) ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 - -
 - กฟข.  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2) - -
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนคิวทั้งหมด กฟอ.บคย. ผบป.
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) 
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการ
เปา้หมาย   กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ (จ านวน 21 กฟฟ.) กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก2) - -

กฟอ.บคย. ผบป.
 - ส ารวจแจ้งความต้องการแปน้กด (Smile Box) ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการ 
ของ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแหง่

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค. 2560 กรท.(ก2) - -

 - ขออนมุติัแผนด าเนนิงาน และงบประมาณ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ก.พ.-ม.ีค.2560 กรท.(ก2) - -

     2.3.3 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) 
ส าหรับเคานเ์ตอร์ช าระเงินใหค้รบทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3
เปา้หมาย        กฟอ.สอด.      กฟอ.สอด. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก2) - -

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ที่ร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปดิข้อร้องเรียนตาม
กลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟอ.บคย. ผบค.

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2), - -
  - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3  รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
  - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟอ.บคย. ผบค.
  - สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ 2.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า
และตลาดประจ าป ี2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดท า
แผนพัฒนาการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2), - -
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560 ฝวธ.(ภ3)

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตามข้อมลูปอ้นกลับ ตาม
ข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผลการประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 
4.31 รวมถึงผลการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อ 2.4 มาพิจารณาจัดท า
แผนพัฒนาการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2), - -
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ของ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค. 2559 ผลส.กบล.(ก2)
 - รายงานการจัดท าผลการปรับปรุง ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 ผลส.กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ 2.6 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP
ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า เปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท าฐานข้อมลู ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟก.2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมลู กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง เม.ย.-ก.ย.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
   (ตามแนวทางของ ฝวธ.)  (กฟจ.ฉช., ชบ., รย., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
   กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย., พสค.) ผบค.
 - ปรับปรุงฐานข้อมลู SPP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),

กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
แผนงานที ่3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมนิประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการ และ
ส าคัญของลูกค้า การสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมนิประสิทธิผล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ด าเนนิการส ารวจ และรายงาน
ทุกไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 เม.ย.-ม.ิย.2560 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 - -

 - กฟก.2 วิเคราะหแ์ละประเมนิประสิทธิผลระดับ กฟข. ก.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -
กฟฟ.ชัน้ 1,2,3

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart
การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือ

โทรสารแบบอตัโนมติั
เปา้หมาย กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
   จ านวน  **** ราย**
หมายเหต ุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**รอค่าเปา้หมายของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบการส่งข้อความส้ัน
(SMS) ใหส้ามารถเรียกดูรายละเอยีดการแจ้งค่าไฟฟ้าได้
เปา้หมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแหง่ กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ
นวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่านเว็บไซต์ กฟภ.

เปา้หมาย
- ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมนิโครงการน าร่องโครงการ 
Happy Touch พร้อมทั้งศึกษาแนวทางและขออนมุติัแนวทางการขยายผล
โครงการฯ

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- กฟก.2 ขยายผล กฟฟ. ที่ม ีผวต. และ กฟจ. รวม จ านวน 10 แหง่ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ก.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง - -
(กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ., กฟจ.รย.,  กฟอ.ศรช., กฟอ.ปลด., บปก., กฟจ.ฉช.,
 กฟฟ.มตพ., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.)
- กฟข. สรุปผลด าเนนิการไตรมาส 3-4 กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ก.ย.- ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -

กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการใหบ้ริการ
บ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ Happy Care   (***NEW***)
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมนิโครงการน าร่องโครงการ 
Happy Care ศึกษาแนวทาง พร้อมทั้งขออนมุติัคู่มอืและแนวทางการขยาย
ผลโครงการฯ

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

 - ขยายผล กฟข. ละ 1 แหง่ (กฟจ.รย.) กฟจ.รย. ก.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.รย. - -
 - กฟข. สรุปผลด าเนนิการไตรมาส 3-4 กฟจ.รย. ก.ย.- ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -

กฟจ.รย.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า

เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
 มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า

 เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ที่คงค้างปี 2559

ให้แล้วเสร็จทุกแห่ง
เปา้หมาย จ านวน 2 แห่ง (กฟส.เพ, กฟส.ขล.) กฟส.เพ, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผยธ.กกค.(ก2), (1) 1.100 1.100
             กฟส.ขล. กฟส.เพ,

กฟส.ขล.

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย     กฟฟ. ทุกแห่ง
- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-มี.ค.2560 ผยธ.กกค.(ก2), - -
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ทุกแห่ง
- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด เม.ย.-มิ.ย.2560 กกค.(ก2), - -
เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี กฟฟ.ทุกแห่ง

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
2.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐาน
ใหม่ของ กฟภ.

กฟอ.บคย. ผบค.

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
กฟฟ.ทุกแห่ง

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง - -
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ทุกแห่ง
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า กฟอ.บคย. ผบค.
ร้อยละ 95 (รวม กฟย.)
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ทุกแห่ง
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  (รวม กฟย.) กฟอ.บคย. ผบค.
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ กฟอ.บคย. ผบค.
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้ กฟอ.บคย. ผบค.
บริการนอกเขตเมือง
- รายงานผลทุกเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2),

กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง
กฟอ.บคย. ผบค.

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐานการให้บริการ
ให้บริการ  ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับบริการ Front Office และการแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 

(SQA-P2) พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการ
เปา้หมาย   รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทุกไตรมาส
  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ก าหนดแผน รูปแบบด าเนินการ กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -
และรูปแบบการประเมินผลการด าเนินการ
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทุกไตรมาส กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -

กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา

ใช้บริการ Lobby Manager กฟอ.ผบค/ทุกแผนก

เปา้หมาย
  - ฝวธ.(ภ3) ประเมินและสรุปผลการน าร่อง Lobby Manager ในปี 2559 ขอ
อนุมัติคู่มือและแนวทางการขยายผล

ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-พ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

  - ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง สรุปผล กฟฟ.ชั้น 1-3 มิ.ย.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
ด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop
เปา้หมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), - -
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ร้อยละ 60 (กฟฟ.ที่มี PEA Shop)

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA
ให้บริการ Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image

    2.6.1 จัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile
Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เปา้หมาย
  - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), - -
    (กฟจ.ฉช., ตร., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), - -
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
    (กฟจ.ฉช., ตร., กฟอ.กล., กฟฟ.บึง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

    2.6.2 จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสารภาพลักษณ์โดย PEA Mobile 
Brand Image ในพื้นที่เมืองใหญ่/อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี หรือ
พื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้บริการตามแผน
เปา้หมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.(ก2) - -
4 คร้ังต่อเดือน

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
    3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
           - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.900 0.900

-บ.จีสตลี จ ากัด (มหาชน) จุดร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
-บ.ซินเคอหยวนสตลี จ ากัด            - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน กฟอ.บคย. ผบค.
-บ.สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม จ ากัด ปีละ 1 คร้ัง

           - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  จ านวน  40  ราย      กฟอ.บคย. ผบค.
 กฟจ.ชบ.    2 ราย         กฟอ.บคย.   3 ราย
 กฟจ.ฉช.    1 ราย         กฟอ.บนบ.   2 ราย
 กฟฟ.มตพ.  11 ราย       กฟอ.ปลด.  11 ราย
 กฟฟ.บึง     3 ราย        กฟอ.พสค.   1 ราย
 กฟอ.กล.    1  ราย       กฟอ.ศรช.    2 ราย
 กฟอ.บปก.  2  ราย       กฟอ.พนท.   1  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า     3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
            - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา

-บ.โคเบลโก้แอนดแ์มทิเรียลส์ คอปเปอร์ทิ้ว จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
-บ.ไทยเปเปอร์มิลล์ จ ากัด             - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
-บ.คอฟโค่ ไบโอเคมีคอล(ประเทศไทย)จ ากัด ปีละ 1 คร้ัง

เปา้หมาย  จ านวน  52  ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), (2) 0.416 0.416
 กฟจ.ชบ.    2  ราย        กฟอ.บปก.  6  ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 กฟจ.รย.    1  ราย        กฟอ.ศรช.    3  ราย กฟอ.บคย. ผบค.
 กฟจ.ฉช.    5  ราย        กฟอ.บคย.   3  ราย
 กฟอ.บฉ.    1  ราย       กฟอ.บนบ.   2  ราย
 กฟฟ.บึง     2  ราย       กฟอ.ปลด.  17  ราย
 กฟฟ.มตพ.  7  ราย       กฟอ.พนท.   1  ราย
 กฟอ.กล.    2  ราย
       
    3.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า

-บ.สตาร์คอร์ จ ากัด 3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
-บ.แคทเธอร์พิลลาร์(ประเทศไทย)จ ากัด 4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
-บ.แคทเธอร์พิลลาร์(ประเทศไทย)จ ากัด    การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
-บ.ซีเอ็นซี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 5) การส่องกล้องความร้อน
-บ.ซีเอ็นซี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  จ านวน 40 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),   (2) 0.150 0.150
 กฟจ.ฉช.    4 ราย     กฟอ.พนท.  10 ราย   กฟอ.ปลด.   15 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 กฟอ.ศรช.   6 ราย    กฟอ.บคย.     5 ราย     กฟอ.บคย.        ผบค.

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP 
ให้เป็นปัจจุบัน
เปา้หมาย  จ านวน  616  ราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -

-บ.สตาร์คอร์ จ ากัด  กฟจ.ฉช. 61 ราย         กฟอ.ปลด. 77 ราย      กฟฟ.มพย.  41 ราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3
-บ.ยูนิตี ้เพาเวอร์เทรน จ ากัด  กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย      กฟอ.พนท.  25 ราย     กฟอ.บคย.        ผบค.
-บ.สตาร์ พลัส เคมีคอล จ ากัด  กฟอ.บปก.  47 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย        กฟจ.รย.     20 ราย
-บ.ที.ไอ.ที. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  กฟจ.ชบ.    30 ราย      กฟฟ.มตพ.  61 ราย     กฟภ.บึง 25 ราย
-บ.ซีเอ็นซี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  กฟอ.บนบ.  16 ราย      กฟจ.จบ.   11 ราย      กฟอ.สอด.    5 ราย
-บ.เบโค ไทย จ ากัด  กฟอ.พน.     12 ราย     กฟจ.ตร.    19 ราย     กฟฟ.จท.  18 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

-บ.แคทเธอร์พิลลาร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  กฟฟ.บส.     7 ราย       กฟอ.บคย.  23 ราย     กฟอ.ศรช.   64 ราย
-บ.แคทเธอร์พิลลาร์ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ซินเคอหยวนสตลี จ ากัด
-บ.มิตรสตลิ จ ากัด
-บ.สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม  จ ากัด
-บ.พีไออินดสัทารี จ ากัด
-บ.พีไออินดสัทารี จ ากัด
-บ.ไทยซังซินนิวแมททีเรียล จ ากัด
-บ.เจ เอฟ อี เฟอร์ไรท์ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ฟูจิสึเท็น (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ. พีไออินดสัทารี จ ากัด
-บ.สายไฟฟ้า เอ็ทซีไอ ดราก้า จ ากัด
-บ.โคเบลโก้แอนดแ์มทิเรียลส์ คอปเปอร์ทิ้ว(ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ไทยเปเปอร์มิลล์ จ ากัด
-บ.คอฟโค่ ไบโอเคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.นิรันดร์ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.นาชิ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ชูฮะสึ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน)

     

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า      3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP
เปา้หมาย
    - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟฟ.ชั้น 1,2,3
   - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟอ.บคย. ผบค.41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และ
ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP
     3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้า
แต่ละรายที่ชัดเจน
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ไตรมาสที่ 2 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.396 0.396
       ไตรมาสที่ 2: กฟจ.ชบ. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 - อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
     ไตรมาสที่ 1 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., กฟอ.บฉ. กฟอ.บคย. ผบค.
     ไตรมาสที่ 2 : กฟอ.บปก., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.บึง

-บ.ซินเคอหยวนสตลี จ ากัด      ไตรมาสที่ 3 : กฟฟ.มพย., กฟอ.บคย., กฟอ.พนท.
     ไตรมาสที่ 4 : กฟจ.ชบ., กฟอ.บนบ., กฟอ.ปลด.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 - -

    กฟอ.บคย. ผบค.
-บ.สตาร์คอร์ จ ากัด
-บ.ยูนิตี ้เพาเวอร์เทรน จ ากัด
-บ.สตาร์ พลัส เคมีคอล จ ากัด
-บ.ที.ไอ.ที. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด
-บ.ซีเอ็นซี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด
-บ.เบโค ไทย จ ากัด
-บ.แคทเธอร์พิลลาร์ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.แคทเธอร์พิลลาร์ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ซินเคอหยวนสตลี จ ากัด
-บ.มิตรสตลิ จ ากัด
-บ.สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม  จ ากัด
-บ.พีไออินดสัทารี จ ากัด
-บ.พีไออินดสัทารี จ ากัด
-บ.ไทยซังซินนิวแมททีเรียล จ ากัด
-บ.เจ เอฟ อี เฟอร์ไรท์ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ฟูจิสึเท็น (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ. พีไออินดสัทารี จ ากัด 42



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

-บ.สายไฟฟ้า เอ็ทซีไอ ดราก้า จ ากัด
-บ.โคเบลโก้แอนดแ์มทิเรียลส์ คอปเปอร์ทิ้ว(ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ไทยเปเปอร์มิลล์ จ ากัด
-บ.คอฟโค่ ไบโอเคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.นิรันดร์ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.นาชิ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ชูฮะสึ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน)

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า     3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP 
เปา้หมาย จ านวน 800 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2),  (2) 0.600 0.600

-บ.สตาร์คอร์ จ ากัด  กฟจ.ฉช.    81 ราย    กฟอ.ปลด.   56 ราย    กฟอ.ศรช.    76 ราย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
-บ.ยูนิตี ้เพาเวอร์เทรน จ ากัด  กฟอ.พสค.  20 ราย   กฟอ.กล.      28 ราย    กฟฟ.จท.     17 ราย      กฟอ.บคย ผบค.
-บ.สตาร์ พลัส เคมีคอล จ ากัด  กฟอ.บปก.  44 ราย   กฟอ.บฉ.        7 ราย    กฟฟ.มพย.   69 ราย
-บ.ซีเอ็นซี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  กฟจ.ชบ.    61 ราย   กฟฟ.มตพ.    40 ราย    กฟอ.พนท.   34 ราย
-บ.เบโค ไทย จ ากัด  กฟอ.บนบ.  46 ราย   กฟจ.จบ.       50 ราย   กฟจ.รย.      35 ราย
-บ.แคทเธอร์พิลลาร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  กฟอ.พน.    28 ราย   กฟจ.ตร.       31 ราย    กฟฟ.บึง      25 ราย
-บ.แคทเธอร์พิลลาร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  กฟภ.บส.    30 ราย   กฟอ.บคย.     10 ราย    กฟอ.สอด.   11 ราย
-บ.ซินเคอหยวนสตลี จ ากัด
-บ.มิตรสตลิ จ ากัด
-บ.สยามลวดเหล็กอุตสาหกรรม  จ ากัด
-บ.พีไออินดสัทารี จ ากัด
-บ.พีไออินดสัทารี จ ากัด
-บ.ฟูจิสึเท็น (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ. พีไออินดสัทารี จ ากัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

-บ.สายไฟฟ้า เอ็ทซีไอ ดราก้า จ ากัด
-บ.โคเบลโก้แอนดแ์มทิเรียลส์ คอปเปอร์ทิ้ว(ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ไทยเปเปอร์มิลล์ จ ากัด
-บ.คอฟโค่ ไบโอเคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.นิรันดร์ (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ไอซิน เคมีคอล (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.นาชิ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด
-บ.ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน)

       
3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้าน
บาท/เดือน
เปา้หมาย จ านวน 19 แห่ง (จัดรูปแบบ Cluster ) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการฯ  (2) 1.900 1.900
   1. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ฉะเชิงเทรา ผลส.กบล.(ก2),
   2. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ชลบุรี
   3. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.ระยอง
   4. Cluster กฟฟ. ในพื้นที่ จ.จันทบุรี และ จ.ตราด
   5. Chief Executive Officers กฟฟ. ในพื้นที่ กฟก.2

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
      3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า
ผ่าน SMS
เปา้หมาย กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
     - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
     - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
     - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559) 44



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

       จ านวน  **** ราย**
หมายเหต ุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**รอค่าเป้าหมายของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

    3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่ลงทะเบียน
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์
ที่ลงทะเบียน
เปา้หมาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560   กรท.(ก2) - -
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ 
โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยาย
เขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟอ.บคย. ผบค.
3.7 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (แบบฟอร์ม 
VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เปา้หมาย
  1) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน มี.ค.2560 กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
  2) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2), - -
พร้อมกับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่
นิคมอุตสาหกรรม

4.1 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
กลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุง
ให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่
นิคมอุตสาหกรรม

     4.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ที่จ่ายไฟให้กับนิคม
อุตสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 32 แห่ง    (เป้า ภ.3 จ านวน 10 แห่ง) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวฟ.กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
 พื้นที่ จังหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นิคม
 1. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (ชลบุรี) จ านวน 2 สถานี
     (บางปะกง, ชลบุรี 3)
 2. นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (พานทอง) จ านวน 5 สถานี
     (พานทอง 1, พานทอง 2,  อมตะนคร 1, อมตะนคร 2(ชั่วคราว),
 อมตะนคร 3(ชั่วคราว))

 3. นิคมอุตสาหกรรมบ่อวิน(ชลบุรี) จ านวน 2 สถานี (บ่อวิน 1,บ่อวิน 2)

 4. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง จ านวน 1  สถานี  (ปิ่นทอง)
 5. นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (โครงการ 3) จ านวน 1 (บ่อวิน 2)
 6. นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ านวน 3  สถานี
     (อ่าวไผ่, แหลมฉบัง1, แหลมฉบัง2)
 7. นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว์  จ านวน 3  สถานี
    (บางสมัคร 1, บางสมัคร 2, บางสมัคร 3 (ชั่วคราว)
 8. นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิต้ี  จ านวน 1  สถานี  (หัวส าโรง)
 9. นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ านวน 3  สถานี
     (มาบตาพุด1, มาบตาพุด3, ระยอง3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

10. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก จ านวน 1 สถานี(มาบตาพุด2)
11. นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 3  สถานี
     (ปลวกแดง 2, ปลวกแดง 3, อีสเทิร์นซีบอร์ด)
12. นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 1 สถานี
     (เหมราช)
13. นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี  จ านวน 2  สถานี

     (ปลวกแดวง 4, สฟฟ.อมตะซิต้ี)

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน 14. นิคมอุตสาหกรรมเหมราช RIL จ านวน 1 สถานี (หนองละลอก)
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 15. นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จ านวน 1  สถานี (บ้านค่าย2)

16. นิคมอุตสาหกรรมผาแดง จ านวน 1  สถานี (ระยอง 3)
17. นิคมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี   จ านวน 1  สถานี (บางวัว 1)
18. นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย  จ านวน 1  สถานี  (ระยอง 2)

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน      4.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ประเภทกิจการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์

อิเล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เปา้หมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกิจการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวฟ.กบล.(ก2) - -
   1. ประเภทกิจการหลอมโลหะ
         - บ.ทีวาย สติล จ ากัด (กฟส.นฒ.)
   2. ประเภทกิจการยานยนต์
         - บ.โตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด (กฟส.ปยว.)

     4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP)
 ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม

เปา้หมาย  กฟข. ละ 2 แห่ง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวฟ.กบล.(ก2) - -
 1. บจก.น้ าตาลระยอง  (กฟส.บทง.)
     (ประเภทโรงไฟฟ้า Steam turbine ประเภทเชื้อเพลิง Biomass)
 2. บจก.ไทย ฟิวเจอร์ เอ็นเนอร์ยี  (กฟอ.บนบ.)

47



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ 

     (ประเภทโรงไฟฟ้า Photovotaic ประเภทเชื้อเพลิง  Solar )

แผนงานที่ 5 งานบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 5.1 งานบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อใช้ในการก าหนดนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ บริการ และการสนับสนุน รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าอย่างเหมาะสม  สามารถตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวังรายกลุ่มลูกค้า
เปา้หมาย
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดความเชื่อมโยงฐานข้อมูลลูกค้าตามกลุ่มกับข้อก าหนดด้าน
ผลิตภัณฑ์, พื้นที่, ค่าไฟฟ้า เพื่อคัดเลือกรายชื่อลูกค้าน าไปจัดท าแผนงานสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมาย

กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) ติดตาม ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) กรองข้อมูล
ลูกค้าตามข้อก าหนดความเชื่อมโยงฐานข้อมูลลูกค้าตามที่ก าหนดจัดส่งให้คณะท างาน
 SEPA หมวด 3

กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) พิจารณาฐานข้อมูลลูกค้าที่ได้น ามาก าหนดจ านวนและรายชื่อลูกค้า
เป้าหมายที่จะต้องน าไปจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าส่งให้ สายงานการไฟฟ้า
ภาค 1-4 และ กฟก.1,2,3 น าไปจัดท าแผนงาน

กฟก.2 ก.ค.-ก.ย.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ฝวธ.(ภ3) น ารายชื่อลูกค้าเป้าหมายไปจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าปี 
2561 ตามความเหมาะสม

กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -

- ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 5.1 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผลส.กบล.(ก2) - -
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4. ด้านกระบวนการภายใน 

  



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อปุทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

เป้าหมาย งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2558 - 90% 90%

2558 100% 55% 55%
2559 80% 50% 50%
2560 45% - -

ดา้นกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA ระดับฝ่าย ให้เป็นปัจจุบัน กฟก.2 ม.ค. 2560 ฝวบ.(ก2), - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เป้าหมาย  ทุกฝ่าย, ภายในไตรมาส 1 ฝปบ.(ก2),
ฝบพ.(ก2)

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี กฟส.
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน กฟอ.บคย. ผบค.
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้ร้อยละ

100 ของแผนงาน

2.2 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ 
P1-P11  ให้กบั กฟฟ. ที่ยกฐานะ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2),

- -

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ ที่ยกฐานะ กฟฟ. 
ที่ยกฐานะ

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2) (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), (2) 0.100 0.100

การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.

ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี กฟอ.บคย. ผบค.

for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน

ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)

เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -

สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน กฟส.

2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน    21 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการเร็วกว่า 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2), - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การให้บริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ กฟฟ.ชั้น 1-3
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 21 แห่ง
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก2), (2) 0.100 0.100
     - ต้ังคณะท างาน(ภายในเดือน ม.ค.2560) กฟฟ.ชั้น 1-3,
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน(มี.ค.2560) กฟส.
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -

(ขออนุมัติ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มีประสิทธิภาพ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ และทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่ - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ปี

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่ - 25.950 นาที/ราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่ - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่ - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจดัหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟา้ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2), - -
สถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  ทกุแหง่,  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

กฟก.2  จ านวน    5  แหง่
ได้แก่ สฟฟ.พทัยาเหนือ 2, ชลบรีุ 4, ศรีราชา 2, จนัทบรีุ 2,
บางละมุง(ลานไก)

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2), - -
ระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เปา้หมาย ทกุวงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส  กฟส.
กฟก.2   จ านวน    100  วงจร-กม.

2.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเปน็เคเบลิใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ี กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2), - -
เปา้หมาย ทกุวงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส  กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.2   จ านวน   4.6   วงจร-กม.  กฟส.

แผนงานที่ 3  งานค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของ 3.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟา้ กปบ.(ก2)  ม.ค.2560 กปบ.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2560
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

3.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟา้ กปบ.(ก2) เม.ย.-ม.ิย.2560 กปบ.(ก2) - -
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560
เปา้หมาย  ไตรมาส 2

3.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟา้ของ กปบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2) - -
กฟฟ.1-3 และภาพรวม กฟข.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทกุไตรมาส

3.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กปบ.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2), - -
ตามบทวิเคราะหข์้อ 3.3 เพื่อใหค่้าดัชนีฯ มีความเชือ่ถือได้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย ทกุกฟฟ.ที่มีค่าเกินค่าเปา้หมาย, รายงานทกุไตรมาส  กฟส.  กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 งานค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของ 4.1 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ
ระบบไฟฟา้ของ 3 เมืองใหญ่    4.1.1 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์การพฒันาระบบไฟฟา้ กปบ.(ก2),  ม.ค.2560 กปบ.(ก2), - -
       - ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ กฟฟ.มพย.,จท. กฟฟ.มพย.,จท.
(SAIFI) 3 เมืองใหญ่ เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560
       - ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง    4.1.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้เมืองใหญ่ กปบ.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2), - -
(SAIDI) 3 เมืองใหญ่ ของสายงานฯ กฟฟ.มพย.,จท. กฟฟ.มพย.,จท.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.2 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ
   4.2.1 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์การพฒันาระบบไฟฟา้ กปบ.(ก2),  ม.ค.2560 กปบ.(ก2), - -

ในพื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560 กฟส.ที่เกีย่วข้อง กฟส.ที่เกีย่วข้อง

   4.2.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ใน กปบ.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2), - -
พื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.ที่เกีย่วข้อง กฟส.ที่เกีย่วข้อง

แผนงานที่ 5 งานควบคุมการจา่ยไฟใหม้ีความ 5.1 ขออนุมัติการแบง่/การเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ สถานีไฟฟา้ กปบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2) - -
มัน่คงและมีประสิทธิภาพ ระบบ 115 เควี แหง่ใหม่

เปา้หมาย ทกุแหง่ ,รายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.2  จ านวน     2  แหง่
ได้แก่ สฟฟ.บางสมัคร3, จอมเทยีน2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 งานควบคุมการจา่ยไฟใหม้ีความ 5.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ Closed Loop กปบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2) - -
มัน่คงและมีประสิทธิภาพ เปา้หมาย  ทกุ Loop, รายงานผลทกุไตรมาส
   กฟก.2  จ านวน     1  Loop

ได้แก่ สฟฟ.ปลวกแดง5-เหมราช-อีสเทร์ินซีบอร์ด

5.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบควบคุมสถานีไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2) - -
ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM กฟส.ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส

กฟก.2  จ านวน    45  สถานี

แผนงานที่ 6 งานความส าเร็จในการจดัท าแผน 6.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ าและรองรับ กปบ.(ก2), ม.ค.-ม.ีค.2560 กปบ.(ก2) - -
ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการในสภาวะ สภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
วิกฤตไฟฟา้ (Emergency Response เปา้หมาย  ไตรมาส 1
Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟา้

6.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กปบ.(ก2), ม.ค.-ม.ีค.2560 กปบ.(ก2) - -
เปา้หมาย  ไตรมาส 1

แผนงานที่ 7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 7.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2) - -
อุปกรณ์ในสถานีไฟฟา้ เปา้หมาย ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส กฟส.ที่เกีย่วข้อง

กฟก.2  จ านวน     85  สถานี

7.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2) - -
Protection Relay ตามวาระ กฟส.ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย จ านวน 39 สถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,

รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟา้ในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2), - -
อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ เปา้หมาย จ านวน 18 นิคม, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- ตรวจสอบสายส่งและระบบจ าหน่าย(Patrol system) กฟส.ที่เกีย่วข้อง
พร้อมด าเนินการแก้ไข 6 เดือน/คร้ัง
- ตรวจสอบสายส่งและระบบจ าหน่าย ด้วยกล้องส่องความร้อน
พร้อมด าเนินการแก้ไข 6 เดือน/คร้ัง

8.2 ตรวจสอบและประเมินสภาพเคเบลิใต้น้ า กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2), - -
เปา้หมาย  กฟก.2 ทกุแหง่,รายงานทกุไตรมาส กฟส.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3,
(เกาะช้าง1, เกาะช้าง2, เกาะเสม็ด, เกาะสีชัง, เกาะล้าน กฟส.ที่เกีย่วข้อง
เกาะกูด, เกาะหมาก)

8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้ RCS กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2), - -
(Remote Control Switch) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ทกุตัว,  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

กฟก.2  จ านวน       949  ตัว

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 
     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟฟ.ชัน้1-3,  ม.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  ม.ค.2560 กฟส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2), - -
ประจ าป ี2560 กฟส กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ทกุเคร่ืองตามแผน, รายงานทกุไตรมาส กฟส.

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For 

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
   8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟฟ.มพย. ม.ค.-ม.ิย.2560 กบษ.(ก2), - -
ด าเนินการแก้ไข กฟฟ.จท. กฟฟ.มพย., จท.
เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 2

กฟก.2   จ านวน      42     วงจร 
   8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติสูงสุด 10 อันดับแรก กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2), - -
พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.

กฟก.2   จ านวน       40       วงจร 
   8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2), - -
ข้อ 8.5.1 ทกุฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย ทกุฟดีเดอร์ และรายงานทกุไตรมาส กฟส.

กฟก.2   จ านวน      634     วงจร 
   8.5.4 รายงานค่าใช้จา่ยที่ใช้ในงานแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2), - -
ที่ตรวจสอบพบ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส กฟส.
   8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2), - -
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณาจากข้อมูลสถิติ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
การท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์ปอ้งกัน กฟส.
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.6 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจดัซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ม.ีค.2560 กบษ.(ก2), - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ ส าหรับงาน Patrol ใหแ้ก่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ และ กฟส. กฟส.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ที่รับผิดชอบพื้นที่อุตสาหกรรม กฟส.ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 1

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน     21   กฟฟ.
กฟส. จ านวน 3 กฟฟ. ได้แก่ กฟส.นิคมพฒันา

กฟส.เพ , กฟส.แปลงยาว

8.7 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2560 กฟฟ.ชัน้1-3,  ม.ค.2560 กบษ.(ก2), - -
เปา้หมาย   ม.ค. 2560 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก2), - -
เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทกุเดือน กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
จ านวน 21 แผน 991 วงจร-กม. กฟส.
8.9 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าป ี2561 กฟฟ.ชัน้1-3, ก.ค.-ก.ย.2560 กบษ.(ก2), - -
เปา้หมาย  ไตรมาส 3 ของป ี2560 กฟส.

8.10 จดัอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ใหถู้กต้องตามหลัก กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ม.ีค.2560 กบษ.(ก2) - -
วิชาการ (รุกขกร) กฟส.
เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ของป ี2560

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทกุส่วนงานเพื่อ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านการส่ือสาร
     9.1.1 งานพาดสายเคเบิ้ลใยแก้ว (Fiber Optic) เพื่อ กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กรส.(ก2) - -
โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้ว กฟส.
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.2  จ านวน     161.5    วงจร-กม.
     9.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแก้ว (Fiber Optic) กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ม.ีค.2560 กรส.(ก2) - -
น าเสนอขออนุมัติ เพื่อด าเนินการในป ี2561 กฟส.
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 1

กฟก.2  จ านวน      180   วงจร-กม.

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทกุส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      9.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2), (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กฟส. กปบ.(ก2),
เปา้หมาย  ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.2  จ านวน      89   สถานี กฟส.

9.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟา้ที่มี สฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2) (2) 0.180 0.180
ความพร้อมใหเ้ปน็แบบ Unmanned Substation
เปา้หมาย  ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส

กฟก.2 จ านวน 10 สถานี ได้แก่ สฟฟ.บางปะกง1,
บา้นบงึ1, อมตะซิต้ี, แกลง1, อมตะนคร1, บางแสน2, แหลมฉบงั2,
ปลวกแดง1, ปลวกแดง4, นิคมพฒันา

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.4 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ
  9.4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงาน กวว.(ก2)  ก.พ.2560 กวว.(ก2) - -60



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

ปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2560

  9.4.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ กวว.(ก2)  มี.ค.2560 กวว.(ก2) - -
รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ
เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2560

   9.4.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2), - -
เปา้หมาย  รายงานผลสถานะความส าเร็จของงานทกุไตรมาส กฟส.คญ กฟจ.ตร.,

กฟส.คญ

9.5 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ - -
การไฟฟา้หน้างานใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์ก้ไข ไฟฟา้ขัดข้องได้อยา่งรวดเร็ว 
     9.5.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ป ี2559 กฟฟ.บส., ม.ค.-ม.ิย.2560 กปบ.(ก2),
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 2, รายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.ชบ. กฟฟ.บส.,

กฟก.2  จ านวน  2  แหง่ กฟจ.ชบ.
ได้แก่ กฟฟ.บางแสน, กฟจ.ชลบรีุ

     9.5.2 งานที่ได้รับอนุมัติ ป ี2560 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2),
เปา้หมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ หลังจากได้รับอนุมัติ ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง - -
กคก. ภายใน 12 เดือน , รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้ับบา้นเรือนราษฎรรายใหม่ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2), - -
ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทกุราย กฟส.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส กฟส.ที่เกีย่วข้อง
จ านวน 150 ราย

10.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2), - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทกุราย กฟส.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส กฟส.ที่เกีย่วข้อง

จ านวน 92  ราย

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากินทางการ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก2), - -
เกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทกุราย กฟส.ที่เกีย่วข้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย   รายงานทกุไตรมาส , ทกุราย กฟส.ที่เกีย่วข้อง

จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กบล.(ก2))

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 11.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล GIS เมือ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2), (2) 0.088 0.088
ฐานข้อมูล GIS เทยีบกับระบบ TFMIDX (PEA NO., OWNER, kVA, Feeder ID) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทกุไตรมาส กฟส.
 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์                (ใช้ข้อมูล ณ วันที่ 15 ของเดือน)
 -  ความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ปอ้งกันในระบบ 11.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2), (2) 0.088 0.088
ไฟฟา้ เมือ่เทยีบกับระบบ ISU (PEA NO., รหสั กฟฟ.) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เปา้หมาย ร้อยละ 100.00 , รายงานทกุเดือน กฟส.
               (ใช้ข้อมูล ณ วันที่ 8 ของเดือน)

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 11.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2), (2) 0.088 0.088
ฐานข้อมูล GIS ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับระบบอืน่(แผนผังการจา่ยไฟ) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส กฟส.

แผนงานที่ 12 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัด กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.2560 ผปร.กวว.(ก2) - -
ด้าน Technical Loss ผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟส.

กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2560
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2560

12.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3, เม.ย.-ม.ิย.2560 ผปร.กวว.(ก2) - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ. หน้างาน ประจ าป ี2560 กฟส.

เปา้หมาย  ไตรมาส 2 หรือ 1 เดือนหลังจากรับข้อมูลจาก กจฟ.

12.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2), - -
ระดับแรงดันไฟฟา้ กฟส. กปบ.(ก2),
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
12.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจดัท าแผนแก้ไขอนุมัติ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2) - -
หลักการพร้อมประมาณการ (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์) กฟส.
เปา้หมาย  จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทกุไตรมาส

 กฟก.2  จ านวน  4  ฟดีเดอร์

แผนงานที่ 12 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 12.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถค านวณ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2) - -
ด้าน Technical Loss ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.2  จ านวน  - ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กจฟ.)

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss    13.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2), (2) 0.025 0.025

ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลง จากโปรแกรม กฟส. ผมม.กบล.(ก2),
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2559 กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน กฟส.

 กฟก.2  จ านวน   4,348   เคร่ือง
   13.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2), (2) 0.025 0.025
ที่ Unbalance  เกิน 25% ตามข้อ 13.1.1 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.
     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่เหมาะสม กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2), (2) 0.150 0.150
(จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.

 กฟก.2  จ านวน   6,311   เคร่ือง
     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก2), - -
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนด กฟส. ผมม.กบล.(ก2)
เปน็แผนป ี2561
      - หม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 75%
      - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss       13.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อุปกรณ์ และติดต้ัง กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2), - -

Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 KV. (ตามข้อ 12.4) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,64



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

เปา้หมาย  100% , รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก ระบบ กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2), - -
จ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด กฟส. กบษ.(ก2),
เปา้หมาย  100% , รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
      13.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟฟ.ชัน้ 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก2), - -
เกินกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกว่า  5 MW. กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทกุเดือน กฟส.

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. - -
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check)

เปา้หมาย  รายงานผล 6 ม.ิย. 2560

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. (2) 0.400 0.400
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. (2) 0.060 0.060
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟ กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. (2) 0.200 0.200
ด้าน Non-Technical Loss รายใหญ่

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. (2) 1.070 1.070
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟอ.บคย.  จ านวน   74    เคร่ือง 

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. (2) 1.290 1.290
และอุปกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟอ.บคย.  จ านวน   208    เคร่ือง 

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. (2) 3.140 3.140
ด้าน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
กฟอ.บคย.  จ านวน  7,747    เคร่ือง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
        14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. (2) 0.540 0.540
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

กฟอ.บคย.  จ านวน  298    เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ด าเนินการ กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. (2) 0.100 0.100
ทนัท ีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย   ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เควี ด าเนินการ กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. - -
ทนัท ีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อยา่งน้อย  กฟอ.พสค.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมม.กบล.(ก2), (2) 0.001 0.001
ปลีะ 1 คร้ัง กฟอ.สอด. กฟอ.พสค., 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟอ.สอด.

 กฟก.2  จ านวน    6     เคร่ือง 
- กฟอ.พนมสารคาม จ านวน 4 เคร่ือง
- กฟอ.สอยดาว จ านวน 2 เคร่ือง

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. (2) 0.890 0.890
ด้าน Non-Technical Loss ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ

ภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน 67



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ ใหค้รบถ้วน กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. - -
และจดัท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจบุนั 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะและอุปกรณ์ กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค./ผมต. - -
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทกุจดุ
เปา้หมาย  ทกุจดุ, รายงานทกุไตรมาส

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ช ารุด-ละเมิด กฟอ.บคย.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต./ผบป. - -
เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดือน
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธรุกิจ IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จัดให้มีการน าเสนองานกิจกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2) - -
(Quality Control) และมอบรางวลัเกียรติคุณ ระดับ กฟข.

เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน  1  คร้ัง

1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2), (2) 0.420 0.420
คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.,
คณะกรรมการฯก าหนด ทุกกอง
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แห่งละไม่น้อย
กวา่ 1 ผลงาน

         กฟก.2 ไม่น้อยกวา่ 47 ผลงาน

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 2.1 จัดให้มีการน าเสนองานนวตักรรม และมอบรางวลั กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2) (2) 0.110 0.110
(Innovation) เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวตักรรมระดับ กฟข.

เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน  1  คร้ัง

2.2 จัดท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก2), (2) 0.420 0.42
คณะกรรมการของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.,
พิจารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ทุกกอง
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา
แห่งละไม่น้อยกวา่ 1 ผลงาน

         กฟก.2 ไม่น้อยกวา่ 47 ผลงาน

2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวตักรรมที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการฯ - -
ได้รับการคัดเลือก และน าเสนอขออนุมัติ รผก.(ภ3)
เพื่อมาขยายผล
เป้าหมาย  กฟก.2  ไม่น้อยกวา่  2  ผลงาน

2.4 ประเมินผลการใช้งานนวตักรรมที่น ามาขยาย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการฯ - -
ผลตามข้อ 2.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
เป้าหมาย  รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
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5. ด้านเรียนรู้และพัฒนา 

  



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 คัดเลือกพนักงานเข้าร่วมการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2) 0.074

หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร

เปา้หมาย  จ านวน 31 คน กฟก.2

 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หน่วยงานละ 1 คน

 (จดัเพิ่มเติมจากแผนป ี2559 โดยผู้เข้าอบรม

ต้องไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

(ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้ด าเนินการ)

แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2) 0.300

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกัด สร้างสุของค์กร

ป ี2559 กฟก.2,
เปา้หมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักิจกรรม)
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจยั กฟก.2 ก.ย.-พ.ย.2560 คณะกรรมการ
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย กฟก.2
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่น้อยกว่าป ี2559  (รอค่าเปา้หมาย) 

     1.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ
การสร้างสุของค์กร สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560 กฟก.2

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.บคย. ม.ค.-กย.2560 ผบห. (2) 3.042
เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
ประจ าป ี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  
            กฟอ.บคย     ไม่น้อยกว่า  48  คน 

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก่พนักงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560  กอก.(ก2), (2) 0.146
และลูกจา้งที่ปฏบิติังานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก2)
เปา้หมาย พนักงานและลูกจา้ง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90  รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 461 คน
             กฟก.2      จ านวน    183  คน
 (กลุ่มเปา้หมาย พนักงานสถานีไฟฟ้า)

2.3 เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟก.2 (2)0.360
เชื่อมสัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
(จดัในพื้นที่ กฟก.1) 

แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2)0.420
- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน คัดเลือก

การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.2 การไฟฟ้าดีเด่น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเปน็ตัวแทนของ กฟก.2

กฟก.2
เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่
กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2),
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน ทุกกองที่เกี่ยวข้อง
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา

(2) 5.419
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ      1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2), - -
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 ทุกกองที่เกี่ยวข้อง
กลยุทธ์ เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่

ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานเจ้าของหลักสูตร ก าหนดแผนการ
พัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง พร้อม
ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก2), - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน ทุกกองที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั กฟก.2 พ.ค. 2560 ผปอ.กวว.(ก2) (2) 0.066
ในการปฏบิัติงาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 
Analysis)  ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  จ านวน 83 คน
 - กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
 - กฟส. หน่วยงานละ 1 คน (ผกป.)
        1.2.1 ประสานงาน กฟฟ.หนา้งาน และส่วนเกี่ยวข้อง กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2560 ผปอ.กวว.(ก2)
เพื่อจัดส่งรายชื่อพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม
      1.2.2 จัดท าอนุมัติจัดฝึกอบรม กฟก.2 เม.ย. 2560 ผปอ.กวว.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิัติของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560  กอก.(ก2)
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , 
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.4 เข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2560  กอก.(ก2) (2) 0.074
ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย  จ านวน 31 คน
 - อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2560  กอก.(ก2) (2) 0.106
ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย  จ านวน  88  คน
 - ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.6 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก2) (2) 0.143
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน e-Market , e-Bidding 
กลยุทธ์ เป้าหมาย  จ านวน 47 คน

 - ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หน่วยงานละ 1 คน

1.7 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ ม.ค.-ธ.ค.2560  กอก.(ก2) (2) 1.000
เป้าหมาย
- จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2560
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน , 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลที่คาดวา่จะได้รับ
เป็นต้น) 
- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2560
30 วนั หลังจบจากการศึกษาดูงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.8 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2560  กอก.(ก2) (2) 0.198
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวทิยา
กลยุทธ์ การบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2559)

เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จัดให้มีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2) (2) 0.278
ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ
วเิคราะห์ข้อมูลเสียงลูกค้า(สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน  
SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก2) (2) 0.282
ที่มาใช้บริการ (Lobby Manager)
(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
การมุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2560  กอก.(ก2)

ความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1
     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญ กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2560  กอก.(ก2)
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย)
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
 - หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย, กฟฟ.มพย.)
     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 2.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2560  กอก.(ก2)
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
 - หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย, กฟฟ.มพย.)

2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2560  กอก.(ก2)
ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป   
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที่ 4

2.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2560  กอก.(ก2)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ งบประมาณ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ใชจ้รงิ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (บาท)
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่ 3.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อน าเสนอเป็นสุดยอดผลงาน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2560 คณะกรรมการ
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ดีเด่นของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 คัดเลือกผลงาน

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง การไฟฟ้าดีเด่น 
กฟก.2
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