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แผนปฏบิตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกนิร้อยละ 80.394
 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทนุ (2)ท า
การ

รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรทีเ่หมาะสม
การด าเนินงาน ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหกั้บผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 25 (ไม่รวมงานทีด่ าเนินการโดยส านักงานใหญ ่และงานที่
ด าเนินการแบบจา้งเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))
1.กบล.มีการจดัประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ระเบียบงานบริการในไตรมาสที ่1 กบล. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบธ.กบล.(ก2)
2.จดัท าข้อมูลงาน C02.2 ผ่านระบบ dashboard กบฟ. ผบส.กบฟ.(ก2)
3.จดัท ารายงานผลการด าเนินงานการหารายได้ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้
ไฟฟา้ C02.2

กบล. ผบธ.กบล.(ก2)

4.จดัท ารายงานผลการด าเนินงานก าไรส าหรับงานใหบ้ริการธรุกจิเกีย่วเนือ่ง กอ่สร้างระบบ
ไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

กบฟ. ผบส.กบฟ.(ก2)

5.กฟฟ.ที ่ไม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 3 ใหจ้ดัตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลใหถู้กต้องตามระเบียบงาน
บริการ และจดัส่ง กบล.(ก2) ภายในวนัที ่15 ของเดือนถัดไป

กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.

1.2 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้ริการธรุกิจ
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กบฟ. ร้อยละ 95 95 95 95 ผปว.กบฟ.(ก2)
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 กบล. ผบธ.กบล.(ก2)

กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 95 95 95 95 ผปบ./ผมต./ผบส.

1.3 ประสิทธภิาพการเพ่ิมรายได้การใหบ้ริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุม่ธรุกิจ
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุม่ธรุกิจนอกการก ากับดูแล
กลุ่มที ่1 รายได้จากกลุ่มธรุกจิภายใต้ก ากบัดูแล
กลุ่มที ่2 รายได้จากกลุ่มธรุกจินอกการก ากบัดูแล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ธรุกจิเสริม)
เป้าหมาย  รายได้การใหบ้ริการธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ในแต่ละกลุ่มเพิม่ขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4
ของรายได้ปี 2567
1.กบล.ก าหนดค่าต้ังต้น และชี้เป้าหมายตามกลุ่มบัญชี กบล. ร้อยละ 4 4 4 4 ผบธ.กบล.(ก2)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



แผนปฏบิตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)
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 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกนิร้อยละ 80.394
 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
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การ

รวม
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11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

2.จดัท าข้อมูลรายได้การใหบ้ริการธรุกจิเกีย่วเนือ่ง จ าแนกตามกลุ่มธรุกจิภายใต้ก ากบัดูแล 
และกลุ่มธรุกจินอกการก ากบัดูแล ผ่านระบบ dashboard

กบฟ. ผปว.กบฟ.(ก2)

3.กฟฟ.ด าเนินงานจดัหารายได้ตามกลุ่มธรุกจิดังนี้ กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 4 4 4 4 ผบส.
กลุ่มที ่1 รายได้จากกลุ่มธรุกจิภายใต้ก ากบัดูแล
กลุ่มที ่2 รายได้จากกลุ่มธรุกจินอกการก ากบัดูแล

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายสือ่สาร ป ี2568
1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2569 ด้วยระบบ TAMS
ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที ่4/2568
1.กบล.แจง้ขั้นตอนและก าหนดการการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสายและติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสาร
โทรคมนาคมประจ าปี 2567

กบล. ร้อยละ - - - 100 ผธท.กบล.(ก2)

2.กฟฟ.ดึงข้อมูลจากระบบ TAMS เพือ่สร้างใบส่ังตรวจนับเสาประจ าปี กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ - - - 100 ผปบ.
3.กฟฟ.ด าเนินการตรวจนับเสาตามแบบฟอร์มพร้อมรายงานผลที ่กบล. กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ - - - 100 ผปบ.
4.กบล.ติดตามและควบคุมการตรวจนับเสา
1.4.2 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอ้ปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของปี 2568 (รายเกา่) 
เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี ้ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568 กบล. ร้อยละ 100 - - - ผธท.กบล.(ก2)
1.กฟฟ.จดัท าใบแจง้ค่าบริการพาดสายฯ และส่งให ้กบล. กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 100 - - - ผปบ.
2.กบล.(ก2) รวบรวมใบแจง้ ส่ง กบท.สนญ.
1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารทีล่ะเมิดติดต้ัง)
เป้าหมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที ่1/2568 คร้ัง 1 - - -
1.กบล.(ก2) จดัท าข้อมูลการละเมิดสายส่ือสาร (รายงาน RD05 แจง้ กฟฟ.จดัท าแผน) กบล.(ก2) ผธท.กบล.(ก2)
2.กฟฟ.จดัท าแผนการตรวจสอบ และรายงานให ้กบล.(ก2) กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 - - - ผปบ.
3.กบล.(ก2) ขออนุมัติแผนการตรวจสอบการละเมิดสายส่ือสาร กบล.(ก2)



แผนปฏบิตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกนิร้อยละ 80.394
 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทนุ (2)ท า
การ

รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที ่3/2568
1. กฟฟ. ตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน และรายงานผลให ้กบล.(ก2) 
ทราบตามช่องทางทีก่ าหนด

กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ - 50 100 ผปบ.

2.กบล.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาส 2 และ ไตรมาส 3 กบล.
1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ใหด้ าเนินการตามบันทึก
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวนัที ่30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแกไ้ขปรับปรุง
แนวทางปฏบิัติเกีย่วกบัการพาดสายและหรือติดต้ังอปุกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟา้ของ กฟภ. ทีไ่ม่ถูกต้องตามกฎหมาย ใหค้รบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนดใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2568
1.กฟฟ.แจง้ความและแจง้ค่าสินไหมทดแทนกบับริษทัฯ และจดัเกบ็ข้อมูลหลักฐานเพือ่
ด าเนินการด้านกฎหมายใหค้รบถ้วน และรายงานผลผ่าน googlesheet ที ่กบล.ก าหนด

กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ - - 100 100 ผปบ.

2.กบล.ควบคุม ติดตาม กฟฟ.หน้างานใหด้ าเนินการครบถ้วน กบล.

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าทีม่ีการเฉลีย่หน่วยติดต่อกัน
และแจ้งส่วนทีเ่ก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปลีย่นมิเตอร์/อุปกรณ์
ประกอบมิเตอร์
กลุ่มที ่1 ผู้ใช้ไฟรายใหญท่ีม่ีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป กบฟ. คร้ัง 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.(ก2)
กลุ่มที ่2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยทีม่ีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถัดไป กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผบร.

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทีม่ี
หน่วยการใช้ไฟลดลง ตัง้แต่ 50% ขึน้ไป กบฟ. คร้ัง 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.(ก2)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่25 ของเดือนถัดไป กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผบร.



แผนปฏบิตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกนิร้อยละ 80.394
 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทนุ (2)ท า
การ

รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยห์น่วย หากพบ
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดใหเ้ร่งด าเนินการสับเปลีย่นและพิจารณา กบฟ. คร้ัง 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.(ก2)
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่25 ของเดือนถัดไป กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผบร.

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายยอ่ย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ใหม้ีรายได้รวม
จากมากไปหาน้อย) กบฟ. คร้ัง 1 1 1 1 ผขฟ.กบฟ.(ก2)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 1 1 1 ผบร.

แผนงานที ่2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานใหเ้ปน็ไปตามงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร (CPI-X)
2.1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง ฝงภ.(กต) ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4
2.1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของสายงานส่วนภมูิภาค ทุกกอง ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ผงป.กบฟ.(ก2)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4 กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ทุกแผนก

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนุมัติ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งบประมาณ)

ทุกกอง ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 ผงป.กบฟ.(ก2)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4 กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 ทุกแผนก

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ
เป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ภายในวนัที ่25 กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผสน.
ของเดือนถัดไป



แผนปฏบิตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกนิร้อยละ 80.394
 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทนุ (2)ท า
การ

รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพยแ์ละการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบด้วย
ประสิทธภิาพการเบกิจ่ายงบลงทนุ เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบด้วย

1. งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1) กองทีเ่กีย่วข้อง ร้อยละ 100 100 100 100 ผงป.กบฟ.(ก2)
2. งานพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีป่ริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง ระยะที ่2
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทีไ่ด้รับจดัสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000) กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 100 100 100 100 ทุกแผนก
4. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทีไ่ด้รับจดัสรรจาก รผก.(กต) (19.1000) กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 100 100 100 100 ทุกแผนก
5. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทีไ่ด้รับจดัสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000) กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 100 100 100 100 ทุกแผนก
*** ข้อมูลจาก CAPEX
เป้าหมาย  เบิกจา่ย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพยส์ินพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม 
ก่อนป ี2568 ทีย่งัค้างช าระใหไ้ด้ร้อยละ 100 กบฟ. ร้อยละ 20 40 70 100 ผบน.กบฟ.(ก2)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 20 40 70 100 ผบร.
เง่ือนไขเพิม่เติม :   
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจดัเกบ็หนีไ้ด้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให ้ผกม.กสข. 
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายใหค้รบถ้วนทุกราย)
2. กรณีลูกหนีผ่้อนช าระ ถือวา่มีการด าเนินการติตตามแล้ว

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ใหม้ีการช าระเงินภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนทีค่รบก าหนด กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผบร.
หากมีค้างช าระเกนิส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย
3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผบร.
งดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่านัน้ หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องชี้แจงเหตุผลได้
ทุกราย (โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี้)



แผนปฏบิตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกนิร้อยละ 80.394
 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทนุ (2)ท า
การ

รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถัดไป
1. กบฟ.รายงานผลพร้อมขึ้น BI ภายในวนัที ่20 ของเดือนถัดไป
2. กฟฟ.ชี้แจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให ้กบฟ.ภายในส้ินเดือนถัดไป กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผบร.

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ที ่กฟข . รับผิดชอบ ทีม่ีอายตุัง้แต่ 180 วันขึน้ไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี้)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถัดไป กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผบร.

3.5 เร่งรัดปดิงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพยส์ินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งานระหวา่งกอ่สร้าง)
3.5.1 งานกอ่สร้างทีเ่กดิขึ้นกอ่นปีปัจจบุัน
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 

กองทีเ่กีย่วข้อง ร้อยละ 25 50 75 100 ผบส.กบฟ.(ก2)
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 50 75 100 ผกส.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 
กองทีเ่กีย่วข้อง ร้อยละ 15 30 45 60 ผบส.กบฟ.(ก2)

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 15 30 45 60 ผกส.

3.5.2 งานกอ่สร้างทีเ่กดิขึ้นในปีปัจจบุัน (งานทีเ่กดิในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2

กองทีเ่กีย่วข้อง ร้อยละ - 10 35 60 ผบส.กบฟ.(ก2)
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ - 10 35 60 ผกส.



แผนปฏบิตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกนิร้อยละ 80.394
 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทนุ (2)ท า
การ

รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กองทีเ่กีย่วข้อง ร้อยละ - 10 30 50 ผบส.กบฟ.(ก2)

กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ - 10 30 50 ผกส.

3.5.3 งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
กองทีเ่กีย่วข้อง ร้อยละ 15 40 75 100 ผบส.กบฟ.(ก2)
กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 15 40 75 100 ผกส.

เง่ือนไขการวดัผลการด าเนินงาน : 
1. ไม่เป็นงานทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. ไม่เป็นงานทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพืน้ทีก่บัหน่วยงานภายนอก
3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบ้าน/ทีดิ่นจดัสรร
4. กรณีงานทีเ่กดิขึ้นในปี 2568 ต้องเป็นงานทีม่ีแต่ WBS 02.2 เท่านัน้

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2568
เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 กบพ.(ก2) คร้ัง 1 - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
 
3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย-ยืม พสัดุจาก location 0021
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กบพ.(ก2) คร้ัง 1 1 1 1 ผวพ.กบพ.(ก2)

3.7 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) 
เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 กบพ.(ก2) คร้ัง 1 - - - ผวพ.กบพ.(ก2)

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้ งาน C02.2 ทีรั่บช าระเงินจากผู้ใช้ไฟกอ่น
เดือน ม.ิย. 2568 ใหค้รบถ้วนทุกงาน (วดัจ านวนงาน)



แผนปฏบิตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกนิร้อยละ 80.394
 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภมูิภาค  -  ไม่เกนิร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส
 1

ไตรมาส
 2

ไตรมาส
 3

ไตรมาส
 4

(1)ลงทนุ (2)ท า
การ

รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที ่4 ลดความเสีย่งขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่
ใหค้รบถ้วนทกุราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟา้)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 100 100 100 100 ผบร.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
ใหค้รบถ้วนทกุราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ เงินประกนั)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 100 100 100 100 ผบร.

5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารใหม้ีประสิทธภิาพอยา่งต่อเน่ือง ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี
(1) ลูกหนี้ กดส. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบน.กบฟ.(ก2)
(2) งานกอ่สร้าง (AUC และ C02.2) กบฟ. ผบส.กบฟ.(ก2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จา่ย 7 ประเภท) กบพ. ผงป.กบฟ.(ก2)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟา้ผิดปกติ
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟา้ และหลักประกนั
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธรุกจิเสริม ผปว.กบฟ.(ก2)
(8) การบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง ผวพ.กบพ.(ก2)
เป้าหมาย  มีการตรวจสอบและอพัเดทข้อมูลทีถู่กต้องแต่ละรายงาน ตามกรอบเวลา
ทีก่ าหนด

แผนงานที ่5 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง

 ผขฟ.กบฟ.(ก2)



แผนปฏบิตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - SO1  เป็นผู้น าการใหบ้ริการจ าหน่ายไฟฟา้  - SCM1 ยกระดับความผูกพนัของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - เป็นการวดัผลส ารวจความผูกพนัระหวา่งลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. 
ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัลนวตักรรม และทุนมนุษย์ ด้วยหลักทางสถิติและระเบียบวธิทีีเ่ป็นทีย่อมรับ และด าเนินการโดยหน่วยงาน 

ผู้ประเมินอสิระภายนอก (Third Party) มาด าเนินการ ซ่ึงจะประเมินผล
ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
    : กลุ่มส่ือมวลชน
    : กลุ่มพนัธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมการ
    : บริษทัในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
    : กลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - SCM1 ยกระดับความผูกพนัของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - เป็นการวดัผลส ารวจความผูกพนัระหวา่งลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบั กฟภ. 

ด้วยหลักทางสถิติและระเบียบวธิทีีเ่ป็นทีย่อมรับ และด าเนินการโดยหน่วยงาน 
ผู้ประเมินอสิระภายนอก (Third Party) มาด าเนินการ ซ่ึงจะประเมินผล
ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
    : กลุ่มหน่วยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
    : กลุ่มส่ือมวลชน
    : กลุ่มพนัธมิตร
    : กลุ่มคณะกรรมการ
    : บริษทัในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง
    : กลุ่มลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หน่วยงานหลัก (1)ลงทนุ (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 แผนงานสร้างความสัมพันธกั์บ 1. การสร้างความสัมพันธกั์บผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2568
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    มีการก าหนดกจิกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพนัธ์ ร้อยละ 25 25 25 25

เป้าหมาย

 - คณะท างานฯ กฟก.2 ทบทวนแผนสร้างความสัมพนัธฯ์ ปี 2568 ตามแบบฟอร์ม 
SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568

คณะท างานย่อยฯ 
กฟก.2

- ร้อยละ 80

- ร้อยละ 80

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

 - คณะท างานย่อย
 ด้านการมุง่เน้น
และบริหารจดัการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กฟก.2
 - ฝงภ.(กต)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หน่วยงานหลัก (1)ลงทนุ (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568 
และรายงานผลไปยัง ฝงภ.(กต) ภายใน 1 วนั หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 2. การระบแุละจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการทีร่ับผิดชอบ
ด้านการมุง่เน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ทบทวนและระบุข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 ร้อยละ - 100 - -

- จดัท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569
เป้าหมาย

 -  คณะท างานฯ กฟก.2 ระบุข้อมูลสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม SM-2  และจดัส่งให ้ฝงภ.(กต)  ภายใน 25 เม.ย. 
2568

คณะท างานย่อยฯ 
กฟก.2

 - ฝงภ.(กต)

   
 - คณะท างานฯ กฟก.2 ทบทวน/ระบุ และจดัล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีส่ าคัญ
ของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4 และจดัส่งให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 25 เม.ย. 2568
 - ด าเนินการจดัท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2569
ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

แผนงานที ่3 การจัดท าและปรับปรุง
ฐานข้อมูล

3. การบนัทกึข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุง่เน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะท างาน
เพ่ือมุง่เน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) กฟก.2 ร้อยละ - - 100 - Enablers
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย ด้านที ่4

 - คณะท างานฯ กฟก.2  บันทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) กฟก.2
   ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

แผนงานที ่4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
ไฟฟ้า

ร้อยละ 90 90 90 90 กบล.(ก2)
การใหบ้ริการ และยกระดับการใหบ้ริการ กฟจ.(ทุกแหง่)

กฟส.ขนาด
กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 90 90 90 90 ผบส. / ผมต. / ผกส.

เป้าหมาย
 - ด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
- กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลและติดตามควบคุมการลงข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐาน ผ่าน Line Notification กลุ่ม "ผู้บริหาร กฟก.2 (New) ทุกวนั

กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 90 90 90 90 ผบส. / ผมต. / ผกส.

 - คณะท างานย่อย
 ด้านการมุง่เน้น
และบริหารจดัการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กฟก.2
 - ฝงภ.(กต)คณะท างานย่อยฯ 

กฟก.2

 - คณะท างานย่อย
 ด้านการมุง่เน้น
และบริหารจดัการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กฟก.2
-ฝงภ.(กต)

คณะท างานย่อยฯ 
กฟก.2

คณะท างานย่อยฯ 
กฟก.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หน่วยงานหลัก (1)ลงทนุ (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

- กบล. ติดตามและสรุปรายงานผล ภายในวนัที ่15 ของทุกเดือน กบล.(ก2) ฝงภ.(กต)
 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝงภ.(กต)

4.2 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
4.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ร้อยละ 30 30 30 10
เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงาน
ตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC ร้อยละ 30 30 30 10 คณะท างานฯ
 - กฟส.ขนาด L/M ทีเ่คยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรอง
      เพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐาน กบล.(ก2) กบล.(ก2)
   ตามเกณฑ์ GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568
- กฟส.(ทุกแหง่) จดัท าข้อมูล และวางข้อมูลในระบบ GECCIA ตามกรอบเวลาที่
ก าหนด

กฟส.มาบตาพดุ  คณะท างานฯ

 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด ภายใน
เดือน ก.ย. 2568

กฟส.มาบตาพดุ  คณะท างานฯ

 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสที ่4 กฟส.มาบตาพดุ  คณะท างานฯ

     4.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 -

Contact Center : GECC) -
เป้าหมาย -
 - กฟส.ขนาด L/M ทีย่ังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัคร กฟส.บปก. -
  และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2568-2569 กฟส.คลจ. -
 - กฟส.ขนาด L/M ทีเ่คยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มัครต่ออายุในปี 2568 กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะท างานฯ
กฟก.2 =  4 แหง่ (กฟส.คลจ., กฟส.มตพ., กฟส.บปก., กฟส.นยอ.) กฟส.นยอ.
  - กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2568 จะต้องส่งใบสมัคร
 ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานที ่5  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร5.1  การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธปีฏบิตัิงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูลการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะหแ์ละการบริหาร5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจ
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟส.ขนาด L/M/S ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าทีก่ดประเมิน กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25 Front Manager
ความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback

กฟส.มาบตาพดุ
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 - กฟส.ขนาด L/M/S น าผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าทีป่ระเมินความพงึ
พอใจ   ต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรุปผลวเิคราะห'์การประเมินฯ 
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - ติดตาม ควบคุม สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมดของ กฟส.
ขนาด L/M/S

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด
- กฟส.(L/M/S) รายงานสรุปผลสัดส่วนการกดประเมิน และผลวเิคราะหก์าร
ประเมินฯ มายัง กบล.(ก2) ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.2 กบล.(ก2) กบล.(ก2)
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส กดส.(ก2) กดส.(ก2)
หมายเหตุ : Front Manager กฟส.ขนาด L/M/S  เป็นผู้ด าเนินงาน
และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจทิัล กลุ่มภายภาพ ร้อยละ 25 25 25 25
กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอืน่ๆ)
เป้าหมาย
  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการไม่ได้ลงระบบ กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25  ผบส.
    PEA VOC System ทุกคร้ัง
  - กบล.(ก2) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System กบล.(ก2)
    และจดัส่งให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่6  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาส
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาทางธรุกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขต ร้อยละ 100 - - -
เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย - - -

เป้าหมาย  จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ - - -
  - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดัหม้อ
แปลง กบฟ.(ก2) - - - กบฟ.(ก2)

ภายในเดือน ม.ค. 2568 กบล.(ก2)
 - กบล. น าข้อมูลมาวเิคราะห ์เพือ่ก าหนดลูกค้าเป้าหมายการด าเนินการ กบล.(ก2)
ใหก้บั กฟฟ. ภายในเดือน ก.พ. 2568
6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา ร้อยละ 100 - - -
เป้าหมาย  จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ - - -

Front Managerกฟส.มาบตาพดุ
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  - ฐานข้อมูลลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2566-2567 - - -
  - ฐานข้อมูลลูกค้าทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ - - -
250 kVA - - -
 - จดัท าฐานข้อมูลภายใน ก.พ. 2568
 - กบล. น าข้อมูลมาวเิคราะห ์เพือ่ก าหนดลูกค้าเป้าหมายการด าเนินการ
ใหก้บั กฟฟ. ภายในไตรมาส 1/2568
6.2  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธรุกิจเก่ียวเน่ือง
6.2.1 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายโดย ร้อยละ 25 25 25 25
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธรุกจิเกีย่วเนือ่ง กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25  ผบส.
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 6.1.1

6.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ ร้อยละ 25 25 25 25
       (1)  ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
       (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนั
             เกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธรุกจิเกีย่วเนือ่ง กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25  ผบส.
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 6.1.2
 - กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
โดยจดัท าแผนการเข้าพบเพือ่น าเสนองาน ร้อยละ 20 ของจ านวนลูกค้าทีติ่ดต้ัง
หม้อแปลงขนาด 1,000 kVA ขึ้นไป และมีการใช้งานเกนิกวา่ 5 ปี

6.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ และข้อร้องเรียน ร้อยละ 25 25 25 25
มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟส.ขนาด L/M/S จดัท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผล กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25  ผบส.
การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน'ผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน โดยได้รับการ
เหน็ชอบจาก ผจก.กฟส. ตามช่องทางทีก่ าหนด

ใหก้บล. ทราบภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

กบล.(ก2) กบล.(ก2)
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6.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) ร้อยละ
และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตาม
กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกั์บลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกจิกรรมที ่(1)-(4)
(1) กฟก.2 จดัท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ของกลุ่มลูกค้า
กฟก.2 จ านวนลูกค้าทีเ่ข้าพบ 650 ราย
 หรือไม่น้อยกวา่ร้อยที ่กงภ. ก าหนด ภายในกรอบค่าเป้าหมายของสายงาน
 หมายเหตุ : ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก ่กลุ่มอตุสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่
(2) กฟก.2 เข้าพบเพือ่เสนอราคา และลูกค้าทีส่งนามในสัญญา
 ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าทีเ่ข้าพบเพือ่
 เสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่งฯ
(3) กฟส.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่งฯ ทุกคร้ังทีม่ีความคืบหน้า ร้อยละ ผบส.
 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จดัส่ง กบล. 
 ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส
(4) กฟก.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธรุกจิ
 เกีย่วเนือ่ง (ลูกค้ารายใหม,่ การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเนือ่ง 
 (Cross Selling) ตามแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จดัส่ง ฝงภ.(กต.) ภายใน 
 15 วนัหลังส้ินไตรมาส และ ฝงภ.(กต.) สรุปภาพรวมผลการด าเนินงาน
 ภายในวนัที ่20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7  การเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเปน็ไปอยา่งมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพเพ่ือยกระดับ
ข้อร้องเรียน การใหบ้ริการทีด่ีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

  7.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจดัการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 100 100 100 100 ผบส.
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทัว่ไป (คุณภาพไฟฟา้+การใหบ้ริการ)
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มทีต้่องเร่งรัดแกไ้ข 
    (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟา้+การถูกงดจา่ยไฟฟา้)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏบิัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้
เป็นไปตาม

100

100

กบล.(ก2)

กฟส.ขนาด
(L,M,S)

ทีม่ีลูกค้ารายส าคัญ

กฟส.มาบตาพดุ

กบล.(ก2)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หน่วยงานหลัก (1)ลงทนุ (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ค่าเป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิตัิงานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียนของลูกค้า คร้ัง 1 1 1 1
เป้าหมาย
 - กฟส.ขนาด L/M/S ท าการวเิคราะหข์้อร้องเรียน และจดัท าแผนงานหรือแนวทาง กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 1 1 1 ผบส.
   การปฏบิัติงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า ภายใน ม.ค. 2568
-  กฟส.ขนาด L/M/S สรุปรายงานผลจดัส่ง กบล. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 1 1 1 ผบส.
 - กฟก.2 วเิคราะหป์ัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จดัท าแผนงาน กบล.(ก2)
   หรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส 



แผนงานที ่8  แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พ่ือรักษา8.1 ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ร้อยละ 100 100 100 100
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพ่ิมประสิทธภิาพการดูแลลูกค้า
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย
การใหบ้ริการลูกค้า  - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2568 กบล.(ก2)

 - จัดท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 100 100 100 100 ผบส.
ใหเ้ป็นปัจจบุัน

8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
8.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance Service : FMS) ร้อยละ 25 25 25 25
ตามทีลู่กค้าร้องขอ
เป้าหมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25 Key Account
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1
กฟก.2    จ านวน  -  ราย  
- ลูกค้ากลุ่ม Star   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1
กฟก.2    จ านวน  -  ราย 
- ลูกค้ากลุ่ม Status   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1
กฟก.2    จ านวน  -  ราย  
8.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ ร้อยละ 25 25 25 25
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25 Key Account
- กลุ่ม Strategic         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star               ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline      ร้อยละ   40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หน่วยงานหลัก (1)ลงทนุ (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

8.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ร้อยละ 25 25 25 25
และลูกค้าทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์
การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจนพร้อมบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม 
Digital CRMเป้าหมาย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาส ละ 3 ราย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12) : ไตรมาสละ 2 ราย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 11) : ไตรมาสละ 1 ราย

 - เยี่ยมเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด L,M : ไตรมาสละ 6 ราย กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25 Key Account
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด S : ไตรมาสละ 3 ราย
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด XS : พจิารณาตามความพร้อม และศักยภาพ
ของพืน้ที่หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ 

(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่5 มกราคม 2567 ต่อท้ายหนังสือ กสธ.(สค) 1239/2566 ลว. 5 มกราคม 2567 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า)

8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย    จ านวน  1 คร้ัง กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง - - 1 - ผบส.

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมัติ ผวก.

8.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจัดกิจกรรม
นันทนาการ/

ร้อยละ 25 25 25 25
ประชาสัมพันธกิ์จกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพจิารณา
ตามความเหมาะสม

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ร้อยละ 25 25 25 25
โดยการติดต่อสือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพ่ือใหข้้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า , ขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส.
 BOI CRM-NCS-002)



แผนปฏบิัตกิาร กฟส.มาบตาพุด ประจ าปี 2568
มมุมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO(Strategic Objective)1 เปน็ผู้นําการใหบ้ริการ
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 750 ล้านบาท
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวัตกรรม และทนุมนุษย์    การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร   ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏบิติัการ

   โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
   การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
   โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
(Loss) ของ กฟก.2 1.1.1 จัดทําค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568 -

เปา้หมาย  กฟก.2  = 3.26 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กวว.(ก2)
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2567 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2568 
จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสียป ี2568 ตามที่ กฟภ.กําหนด 
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กวว.(ก2)

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัตดิา้น Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ
ของ กฟภ.
เปา้หมาย 

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส) กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัตดิา้น Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ.

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

- 750 ล้านบาท (รายป)ี

- อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท า
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

เปา้หมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต. / ผบร.
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผมต. / ผบร.
- วิเคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส) กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผมต. / ผบร.

1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใชบ้รหิารจัดการดา้น Non-Technical Losses
เปา้หมาย  
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต.
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข/ปดิงานได้ กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผมต.
ครบถ้วน ร้อยละ 100 

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2567)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จัดลําดับ
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปญัหา
แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เปา้หมาย  - รายงานผลการดําเนินงาน กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 30 80 100 - ผปบ.

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข
- กวว.(ก2) จัดท าข้อมูลหม้อแปลงที่จะท าในป ี2568 ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 (15 ธ.ค. 2567) - - - กวว.(ก2)
- กวว.(ก2) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ธ.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 (ธ.ค. 2567) - - - กวว.(ก2)

- กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลโหลดที่ได้จาก OPSA on GIS ใหต้รงกับสภาพหน้างานจริง, วัดโหลด
หม้อแปลงโดยเปดิใบส่ังงาน ZPM4 ใน SAP และบนัทกึผลการตรวจสอบลงในระบบ PSIM 
ภายในเดือน ม.ค. 2568

กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 - - - ผมต.

- กฟส. ขนาด XS จัดท าแผนส ารวจประมาณการและขออนุมัติงบประมาณ สะสม 50% ภายใน
เดือน ก.พ. 2568 และ สะสม 100% ภายในเดือน ม.ีค. 2568

กฟส. ขนาด XS ร้อยละ 100 - - - กฟส. ขนาด XS

- กฟส. ขนาด L, M, S จัดท าแผนส ารวจประมาณการและขออนุมัติงบประมาณ สะสม 30% 
ภายในเดือน ม.ีค. 2568 , สะสม 80% ภายในเดือน พ.ค. 2568
, สะสม 100% ภายในเดือน ม.ิย. 2568

กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 30 100 - - ผปบ.

1.5.2 ผลดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพื่อแก้ไขปญัหา
หม้อแปลงที่เกิดปญัหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 5 25 75 100 ผกส.
ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ
- กฟส. ขนาด XS ร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2568 กฟส.ขนาด XS ร้อยละ - 100 - - กวว.(ก2), กฟส.ขนาด XS

- กฟส. ขนาด L, M, S สะสม ร้อยละ 25 ภายในเดือน ม.ีค. 2568, สะสม ร้อยละ 50 ภายใน 
เดือน ม.ิย. 2568 , สะสม ร้อยละ 100 ภายในเดือน ก.ย. 2568

กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 25 50 100 -

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เปา้หมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 3 3 3 3

1.5.4 วิเคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2568
เพื่อใช้จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในป ี2569 ต่อไป 
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จํานวน 1 คร้ัง กฟก.2 คร้ัง - - - 1 กวว.(ก2)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดชันีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรบัปรงุค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI 

(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดทําค่าเปา้หมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 
สวนอุตสาหกรรม ของ กฟก.2 ภายในเดือน ม.ค. 2568

เปา้หมาย  กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2567 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2568 
จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟ้า2.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ป ี2568 
ตามที่ กฟภ.กําหนด 
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก2)

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
และด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะ
เวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมดว้ยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดือน/คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22/33 เควี
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เปา้หมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

2.2.2 ดําเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy กําหนด)
เปา้หมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
ทกุไตรมาส

2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ที่ไดจ้ากการส ารวจ) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

2.4 บ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ร้อยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรบัปรงุ
ระบบจ าหน่ายพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง,
ระบบจําหน่าย
เปา้หมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2568 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

- ก าหนดแนวทางให ้กฟฟ. จัดท าแผนงาน และจัดประชุมชี้แจงภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2)
- กฟฟ. จัดท าแผนงานส่งให ้กบษ.(ก2) รวบรวม ภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 - - - ผปบ.
- กบษ.(ก2) ตรวจสอบและสรุปแผนงาน ภายในเดือน ม.ีค. 2568 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2)

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 2.5.1
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผกส.
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

2.6 รายงานผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหา
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหต/ุแก้ไขปัญหาฯ
เปา้หมาย  กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่าเปา้หมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกตสิ าหรบัเหตกุารณ์
ไฟฟ้าขดัขอ้งพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรบัปรงุประสิทธิภาพ
ระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม
A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop
เปา้หมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2568 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- จัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม 31 แหง่ กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
ภายในไตรมาสที่ 1/2568

2.9 สรปุเปรยีบเทียบผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม
ทั้ง 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740
เปา้หมาย  

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทยีบค่าเปา้หมาย ทกุไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2568 กฟก.2 คร้ัง - - 1 - กปบ.(ก2)
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2.11 จัดท าขอ้มลูเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ พรอ้มทั้งประเมนิ
ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของปี 2568
2.11.1 จัดทําข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2568 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- จัดท าขอ้มลู 9 นิคมฯ ไดแ้ก่ ทีเอฟด2ี, WHA RY36, ไทยอีสเทิร์น, WHA ESIE3, มงักรทอง, โรจนะ บอ่วิน, กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2),
โรจนะ แหลมฉบงั, โรจนะ หนองใหญ่ และโรจนะ เขาคันทรง (นิคมฯ เพ่ิมเตมิจาก 31 แห่ง)

2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม
ของป ี2568 เพื่อนํามาเปน็ค่าเปา้หมาย
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2568 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทยีบกับค่าเปา้หมายพร้อมทั้ง
วิเคราะหน์ําเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเปา้หมาย)
เปา้หมาย  

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทยีบค่าเปา้หมาย ทกุไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

- วิเคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)

แผนงานที่ 3 สรา้งความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 3.1 แตง่ตั้งคณะท างานตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจตอ่คุณภาพผลิตภณัฑ์ กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2), คณะทํางานฯ

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอ่ระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรม เปา้หมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2568

3.2 ประชมุตดิตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน กฟก.2 คร้ัง 1 - - - คณะทํางานฯ
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอ่คุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2568
- ประชุมคณะท างานฯ เพื่อจัดท าแผนงาน ภายในเดือน ก.พ. 2568
- อนุมัติแผนงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
ภายใน เดือน ม.ีค. 2568
3.3 ตดิตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 คณะทํางานฯ ของ กฟก.2

เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส
- ประชุมติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลด าเนินการทกุไตรมาส
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้่ายในการบ ารงุ
บ ารงุรกัษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแก้ไข (Preventive รกัษาเชงิป้องกันตอ่การบ ารงุรกัษาเชงิแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟก.2 อัตราส่วน >= 2.5 >= 2.5 >= 2.5 >= 2.5
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า อัตราไมน้่อยกว่า  2.5

เปา้หมาย
- กฟฟ. จัดท าแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 - - - ผปบ.

 - รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.5 กฟส.มาบตาพุด อัตราส่วน >= 2.5 >= 2.5 >= 2.5 >= 2.5 ผปบ.

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนครัง้การท างานของ Circuit
Breaker หรอื Recloser ที่ส่งผลกระทบตอ่ค่า SAIFI สูง ปี 2567 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ป ี2567 
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เปา้หมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 - - - ผปบ.
- กปบ.(ก2) ก าหนด ฟีดเดอร์เปา้หมาย ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- กฟฟ. จัดส่งแผนงาน เพื่อให ้กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 - - - ผปบ.

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1
เปา้หมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรกัษาสภาพระบบไฟฟ้าที่ไมม่ี
การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื วงจรที่ดทีี่สุด ส าหรบั
กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟ้า
ที่ไม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ
กฟส.ระดับ L/M/S ทกุแหง่ อย่างน้อย กฟฟ.ละ 2 ฟีดเดอร์ (วงจรมั่นคง)
เปา้หมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 - - - ผปบ.
- กปบ.(ก2) ก าหนด ฟีดเดอร์เปา้หมาย ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- กฟฟ. จัดส่งแผนงาน เพื่อให ้กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 - - - ผปบ.
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4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1
เปา้หมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ที่ไดจ้ากการส ารวจ)
เปา้หมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่งทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดือน/คร้ัง
เปา้หมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.มาบตาพุด ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ.
- รายงานผลการดําเนินงานทกุไตรมาส กฟส. ขนาด L, M, S คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

4.6 ด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และตดิตามผลการด าเนินงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 
(MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการ กฟส.มาบตาพุด คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

แก้ไขส่ิงผิดปกติทกุไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพ้ืนที่ชนแดนให้มปีระสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

กฟก.2  จํานวน 9.52 วงจร - กม. 
- ประชุมติดตามผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
- กฟส.ฉช. 4.2 วงจร-กม., กฟส.คลจ. 5.320 วงจร-กม.

4.7.2 แผนงานปรับปรุงระบบจําหน่ายข้ามถนนเปน็ระบบจําหน่าย UG,TAC
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก2)

กฟก.2  จํานวน 1.52 วงจร - กม. 
- ประชุมติดตามผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
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4.7.3 แผนงานติดต้ัง TR-202 พร้อมชุด Animal Barrier
เป้าหมาย จ านวน 1,771 ชุด
กฟฟ. ติดต้ังอุปกรณ์ภายในไตรมาสที่ 2-3/2568 (กฟส.ฉช., คลจ.) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ชุด - 771          1,000       - กปบ.(ก2), กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

- กฟส.ฉช. 393 ชุด, กฟส.คลจ. 1,378 ชุด

4.8 ด าเนินการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพ้ืนที่พิเศษ (อาทิ พ้ืนที่รองรบัโครงการ 
Landbridge) ให้มปีระสิทธิภาพ
4.8.1 กําหนดพื้นที่พิเศษสําหรับจัดทําโครงการ กวว.(ก2) 1             กวว.(ก2)

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568
- แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(EEC)
4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ กวว.(ก2) 1             กวว.(ก2)

เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2568
- แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายในพื้นที่ระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก(EEC)
- แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน (SF6) ครอบคลุมในในพื้นที่ระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก(EEC)
4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ กวว.(ก2) 1             กวว.(ก2)

เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2568

4.9 งานบ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด) กสฟ.(ก2) สถานี 20 18 11 16 กสฟ.(ก2)
     4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอุตสาหกรรม)
เปา้หมาย

กฟก.2  =  65   สถานี



แผนปฏิบตักิาร กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)
 - SO3 เป็นองค์กรที่มีความพร้อมสําหรับ  - GM2 ทบทวนและเพิม่ประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - การเพิม่ Grid Visibility โดยการขยายผล LV SCADA - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพือ่รองรับการเพิม่ขึ้นของ EV, RE และ ESS
เพือ่ความยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดบั 5)
 - GM2 ทบทวนและเพิม่ประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
เพือ่รองรับการเพิม่ขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. สถานที่ หน่วยวดั 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ

น
(2)ท า
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดชันีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จดัท าค่าเปา้หมาย และปรับปรุงค่าเปา้หมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จดัทําค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า 
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของ กฟก.2 เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)

กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2568 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก2)

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไข
จดุผิดปกตพิร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ขนาด L, M, S, XS คร้ัง 1 1 1 1กบษ.(ก2), กฟส.ขนาด L, M, S, XS

- กฟฟ. จดัท าแผนงาน ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 - - - ผปบ.

- กฟฟ. ด าเนินการตามแผนงาน และ กบษ.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

1.3 พิจารณาจดัท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
1.3.1 จดัทําแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า
เป้าหมาย  จดัทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 - - - ผปบ.

1.3.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จากขอ้ 1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (บํารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ขนาด L, M, S เคร่ือง 730 2,920 2,920 730 กบษ.(ก2)

กฟก.2    จํานวน  7,300  เคร่ือง
- พจิารณาคัดเลือกจดัท าแผนงานใน BISME ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 - - - ผมต.

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. สถานที่ หน่วยวดั 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ

น
(2)ท า
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

- ด าเนินการตามแผนงานร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 1 1 1 ผมต.

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (บํารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ขนาด L, M, S เคร่ือง 270 1,080 1,080 270 กบษ.(ก2)

กฟก.2    จํานวน  2,700  เคร่ือง
พจิารณาคัดเลือกจดัท าแผนงานใน BISME ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 - - - ผมต.

ด าเนินการตามแผนงานร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 1 1 1 1 ผมต.

1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  18,000  เคร่ือง กฟส.ขนาด L, M, S เคร่ือง 1,800 7,200 7,200 1,800 กบษ.(ก2)

  - กบษ.(ก2) จดัท าบันทึกแจง้จ านวนหม้อแปลงและก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ภายใน เดือน ก.พ. 2568

กฟก.2 คร้ัง 1 กบษ.(ก2)

  - กฟฟ. ด าเนินการสร้างแผนงาน ใน MJM ตามจ านวนหม้อแปลงเป้าหมาย กฟส.มาบตาพดุ เคร่ือง 1,800 7,200 7,200 1,800 ผมต.

และด าเนินการตรวจสอบตามแผนงาน พร้อมปิดงานในระบบ MJM 
               - กบษ.(ก2) สรุปรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  6,000  เคร่ือง กฟส.ขนาด L, M, S เคร่ือง 600 2,400 2,400 600 กบษ.(ก2)

  - กบษ.(ก2) จดัท าบันทึกแจง้จ านวนหม้อแปลงและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน กฟก.2 คร้ัง 1 กบษ.(ก2)

เดือน ก.พ. 2568
  - กฟฟ. ด าเนินการสร้างแผนงาน ใน MJM ตามจ านวนหม้อแปลงเป้าหมาย กฟส.มาบตาพดุ เคร่ือง 600 2,400 2,400 600 ผมต.

และด าเนินการตรวจสอบตามแผนงาน พร้อมปิดงานในระบบ MJM 
               - กบษ.(ก2) สรุปรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
เป้าหมาย
- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดําเนินการแกไ้ข / ปิดงานได้ครบถว้น ร้อยละ 100 กฟส.มาบตาพดุ คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.

แผนงานที่ 2  ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS 2.1 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละ SCADA3)
ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินร้อยละความสําเร็จของจํานวน Feeder ระบบจําหน่ายแรงสูง 22/33 kV

 ในระบบจําหน่ายแรงสูงที่ไม่เกดิ Error สามารถนําส่งระบบ SCADA3 ได้
เป้าหมาย

- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด กปบ.(ก2) ร้อยละ - 98 98 98 กปบ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.2  =  ร้อยละ 98



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. สถานที่ หน่วยวดั 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ

น
(2)ท า
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

2.2 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ)
 - ประเมินร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลระบบจําหน่ายแรงตํ่า โดยวัดจากหม้อแปลง กฟภ. 
ในระบบจําหน่าย 22/33 kV
เป้าหมาย

- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ - 98 98 98 ผปบ.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.2  =  ร้อยละ 98

2.3 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร)์
 - ประเมินความสอดคล้องของขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กบัระบบ ISU
โดยพจิารณาจากร้อยละของขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ที่มีค่า Installation ID, Pea No,
รหัส กฟฟ. ตรงกนัและต้องมีค่าเฟสตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)
เป้าหมาย

- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ให้ครบถว้น ร้อยละ 99 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ - 99 99 99 ผมต.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.2  =  ร้อยละ 99

2.4 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหม้อแปลง)
 - ประเมินความสอดคล้องของขอ้มูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ
GIS กบัระบบ ADS โดยพจิารณาจากร้อยละของขอ้มูลหม้อแปลงที่มีค่า PEA No.
และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกนัในระบบ GIS
เป้าหมาย

- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ให้ครบถว้น ร้อยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.มาบตาพดุ ร้อยละ - 98 98 98 ผมต.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

แผนงานที่ 3   แผนงานจดัท าแนวทางวางแผนระบบ 3.1 ปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ DTMS และอปุกรณ์อื่นๆ บนระบบ
จ าหน่ายแรงต่ าในอนาคตเพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้นของ LV SCADA กบัระบบฐานขอ้มูลของ GIS ให้มีความถกูต้อง
RE, EV และ ESS ในพ้ืนที่น าร่องเมืองพัทยา จ.ชลบรุี และครอบคลุมพืน้ที่เมืองพทัยา

เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถว้น ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กวว.(ก2), กฟส.เมืองพทัยา ร้อยละ 100 100 100 100 กวว.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กวว.(ก2), กฟส.เมืองพทัยา
 3.2 ติดตามการใชง้านระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 เพือ่ชว่ยสนับสนุน
การดําเนินงานตามภาระหน้าที่
   3.2.1 พจิารณากําหนดจํานวนการทํา Use Case ด้วยระบบ LV SCADA กวว.(ก2) ร้อยละ 100 100 100 100 กวว.(ก2)

เป้าหมาย 
 - รายงานผลการปรับปรุงขอ้มูล LV SCADA ทุกไตรมาส
   3.2.2 เปรียบเทียบผลการทํา Use Case  ด้วยระบบ SCADA กบัระบบงานเดิม กวว.(ก2) ร้อยละ 100 100 100 100 กวว.(ก2)

เป้าหมาย
 - รายงานผลการใชร้ะบบ LV SCADA ทุกไตรมาส



แผนปฏิบตัิการ กฟส.มาบตาพุด ประจ าป ี2568
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟา้  - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับ

สมรรถนะ
- กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพฒันาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

   ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัลนวตักรรม และทุนมนุษย์    (Upskill) ของบุคลากร   ในการพฒันา Use Case (100%)
 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเปา้หมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับ
สมรรถนะ

 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพฒันาทีมงานด้านการจดัการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
    (Upskill) ของบุคลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ    และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจดัการความรู้ที่ผ่านการประเมินประสิทธผิล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
   ของการเรียนรู้และพฒันาตามรูปแบบที่ก าหนด    และกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ที่มีการใช้องค์ความรู้ไปพฒันาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ

น
(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบคุลากรในการ
จัดการ

1.1 คณะท างานการจัดการความรู ้ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข. เข้า
ร่วมรับฟังความรูเ้พ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบตัิด้านการจัดการความรูข้อง กฟภ.
1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ คร้ัง 1 - - -
เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2568 (เดือนมกราคม) - - -
- แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ กฟก.2 กฟก.2 - - - คณะท างานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงาน
- แต่งต้ังคณะท างานการจดัการความรู้ระดับ กอง/กฟจ., กฟส.(L, M, S) โดยให้ 
ผจก.กฟย. (XS) ร่วมเป็นคณะท างานในการไฟฟา้ต้นสังกดั

กฟส.มาบตาพดุ
- - -

ผสน.

** วางลิ้งค์ ** - - -
 (ตัวอยา่ง) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู ้กฟก.2 ประจ าป ี2567
https://drive.google.com/file/d/1a77eov4LwfFaPc4dhKHw-Qt5ImizTC27/view?usp=sharing

หลักการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานด้านการจัดการความรู ้ของ กฟภ. (ประจ าป ี2568) - - -
https://drive.google.com/file/d/1pjIM_3JNk4kmMB9DQgskw-UD3ZqC7CHY/view?usp=sharing - - -

1.1.2 รับฟงัการประชุมชี้แจง จาก กพค. กฟก.2 คร้ัง 1 - - - คณะท างานฯ  กสข.(ก2)
เป้าหมาย  เข้าร่วมกจิกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2568 - - -
- คณะท างานการจดัการความรู้ กฟก.2 เข้าร่วมประชุมชี้แจง จาก กพค. (ตามที่ กพค. ก าหนด) - - -
** วางลิ้งค์ ** - - -
(ตัวอย่าง) หนังสือเชิญประชุมจาก กพค.(ปี 2567) - - -
https://drive.google.com/file/d/1RHZ3NSp2nn6X7tBly14Z8GfkVvvoxmIm/view?usp=sharing - - -

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบตัิงาน (WM) ที่สอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรูท้ี่ส าคัญ (Critical กฟก.2 เร่ือง - อย่างน้อย 1 - - กอง, กฟส(L, M, S) ถูกประเมินผล
Knowledge) ที่ระบใุน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดที่ต้องควบคุม กอง, กฟส(L, M, S) - - - คณะท างานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงาน
ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ต้องควบคุม (Control - - -
point) หรือบคุคลส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ / บคุคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) - - -
ในขั้นตอนการปฏิบตัิงาน - - -

เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2568 - - -

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

https://drive.google.com/file/d/1a77eov4LwfFaPc4dhKHw-Qt5ImizTC27/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pjIM_3JNk4kmMB9DQgskw-UD3ZqC7CHY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RHZ3NSp2nn6X7tBly14Z8GfkVvvoxmIm/view?usp=sharing


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ

น
(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

 1.2.1 กอง ด าเนินการคัดเลือกปรับปรุงกระบวนงานหรือการจดัการความรู้สู่การสร้างนวตักรรม (จดัท าองค์ความรู้ที่น ามาใช้ในการปรับปรุง/พฒันากระบวนงานหรือนวตักรรมที่ถูกคัดเลือก) และจดัส่งผลการคัดเลือกแก ่ผพค.กสข.(ก2)เมษายน
1.2.2 กฟส.(L, M, S)ด าเนินการคัดเลือกหัวข้อที่จดัท าองค์ความรู้เร่ืองความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน (จดัท าองค์ความรู้ OPL, OPK, OPA หรือ Clip VDO ที่เกีย่วข้องกบัจดุที่ต้องควบคุมจากคู่มือการปฏิบัติงาน) และจดัส่งผลการคัดเลือกแก ่ผพค.กสข.(ก2)กฟส.มาบตาพดุ เมษายน คณะท างาน KM
1.2.3  ทุกกอง, กฟส.(L, M, S) ด าเนินการคัดเลือกองค์ความรู้ (Explicit 
Knowledge) จากพนักงานเกษยีณ/ใกล้เกษยีณอายุราชการ/ผู้เชี่ยวชาญในสายงาน

กฟส.มาบตาพดุ เมษายน - - คณะท างาน KM
** วางลิ้งค์ **
 แผนการด าเนินงานในส่วนของ กอง (ข้อ 1.2.1 และ 1.2.3)
https://drive.google.com/file/d/1ks4rZUIaqVsVxTUjVXSmK-KvOFl2r4EJ/view?usp=sharing

 แผนการด าเนินงานในส่วนของ กฟฟ. (ข้อ 1.2.2 และ 1.2.3) 
https://drive.google.com/file/d/1uMfiTxYGZaQ1ZFOqOugQPdAacxqmpJoY/view?usp=sharing

1.3 จัดท าองค์ความรูท้ี่เก่ียวข้องกับจุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต กฟก.2 องค์ความรู้ พฤษภาคม อย่างน้อย 1 - - กอง, กฟส(L, M, S) ถูกประเมินผล
(Critical Step) หรือจุดที่ต้องควบคุม (Control point) หรือบคุคลส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ /กอง, กฟส(L, M, S) พฤษภาคม - - คณะท างานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงาน
บคุคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบตัิงานที่ถูกคัดเลือก พฤษภาคม - -

เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2568 - - -1.3.1 กอง ด าเนินการปรับปรุงกระบวนงานหรือการจดัการความรู้สู่การสร้าง
นวตักรรม (จดัท าองค์ความรู้ที่น ามาใช้ในการปรับปรุง/พฒันากระบวนงานหรือ - - -1.3.2 กฟส.(L, M, S)ด าเนินการจดัท าองค์ความรู้เร่ืองความเส่ียงในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (จดัท าองค์ความรู้ OPL, OPK, OPA หรือ Clip VDO ที่เกีย่วข้องกบัจดุที่ กฟส.มาบตาพดุ พฤษภาคม - - คณะท างาน KM1.3.3 ทุกกอง, กฟส.(L, M, S) ด าเนินการจดัท าองค์ความรู้ (Explicit Knowledge) 
จากพนักงานเกษยีณ/ใกล้เกษยีณอายุราชการ/ผู้เชี่ยวชาญในสายงานของหน่วยงาน กฟส.มาบตาพดุ พฤษภาคม - - คณะท างาน KM

1.4 Upload องค์ความรูต้ามข้อ 1.3 ที่จัดท าขึ้น ใน ระบบ KM-Si กฟก.2 องค์ความรู้ มิถุนายน อย่างน้อย 1 - - กอง, กฟส(L, M, S) ถูกประเมินผล

เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2568 กอง, กฟส(L, M, S) - - - คณะท างานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงานและสรุปผล- ทุกกอง/กฟส.(L, M, S) ด าเนินการ Upload ผลงานการจดัการความรู้เข้าสู่ระบบ 
KM-Si กฟส.มาบตาพดุ มิถุนายน - - คณะท างาน KM - คณะท างานการจดัการความรู้ กฟก.2 จดัท ารายงานผลการน าองค์ความรู้เข้าสู่
ระบบ KM-Si ให้ กพค. ทราบ พร้อมส าเนาแจง้เวยีนภายใน กฟก.2 กฟส.มาบตาพดุ มิถุนายน - - คณะท างาน KM

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรูท้ี่เก่ียวข้องกับจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง กฟก.2 องค์ความรู้ มิถุนายน (ไตรมาสที ่2) - - อย่างน้อย 1 - กอง, กฟส(L, M, S) ถูกประเมินผล
หรือจุดส าคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บคุลากรที่เก่ียวข้อง กอง, กฟส(L, M, S) สิงหาคม (ไตรมาสที่ 3) - - - คณะท างานฯ กสข.(ก2) ติดตามรายงาน
ผ่านเครือ่งมือการจัดการความรู ้เช่น AAR, Story Telling, Mentor, - - -
On-the-job Training เปน็ต้น - - - -
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2568 - - - -
- กอง, กฟส.(L, M, S) ด าเนินกจิกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน / ระหวา่งหน่วยงาน ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมาสที่ 2 และไตรมาสที่ 3)กฟส.มาบตาพดุ สิงหาคม (ไตรมาสที่ 3) - - คณะท างาน KM
** วางลิ้งค์ ** - - - -
 (ตัวอยา่ง) การรายงานผลกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูภ้ายใน/ระหว่างหน่วยงาน
https://drive.google.com/file/d/13naqEUribdqefero2yj3quZ57JUN5Y_g/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1AEzlKNN21xxQTcn_iXCfVq_MRf7IbBeY/view?usp=sharing

1.6 น าคู่มือปฏิบตัิงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองค์ความรู ้ตามข้อ 1.3 มาใช้
ปฏิบตัิงาน

กฟก.2 องค์ความรู้ กรกฎาคม - - อย่างน้อย 1 - คณะท างานฯ กสข.(ก2) เป็นผู้ด าเนินการ
พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลปอ้นกลับจากการด าเนินงาน 
รวมถึง

- - - -
ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรูจ้ากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการ - - - -
ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานที่มีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training เปน็ต้น - - - -
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2568 - - - -
- คณะท างานการจดัการความรู้ กฟก.2 ด าเนินการพจิารณาคู่มือปฏิบัติงาน (WM) 
มาด าเนินการในงาน KM Sharing day 2025 - - -

-

https://drive.google.com/file/d/1ks4rZUIaqVsVxTUjVXSmK-KvOFl2r4EJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uMfiTxYGZaQ1ZFOqOugQPdAacxqmpJoY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13naqEUribdqefero2yj3quZ57JUN5Y_g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AEzlKNN21xxQTcn_iXCfVq_MRf7IbBeY/view?usp=sharing


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ

น
(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปา้หมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรูท้ี่เก่ียวข้องกับจุดที่ต้องควบคุม กฟก.2 องค์ความรู้ กนัยายน - - อย่างน้อย 1 - คณะท างานฯ กสข.(ก2) เป็นผู้ด าเนินการ
ระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม - - - -
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน - - - -
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2568 - - - -
- คณะท างานการจดัการความรู้ กฟก.2 เป็นผู้ด าเนินการ - - - -
 (ตัวอย่าง) รายงานผลการกรอกแบบฟอร์มฯ ประจ าปี 2567 - - - -
https://drive.google.com/file/d/1cRBzu96PiggegfDCcgEx-6uneayl-0NZ/view?usp=sharing - - - -

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบตัิงานในกระบวนการที่ถูกเลือก กฟก.2 องค์ความรู้ พฤศจกิายน - - - 100 คณะท างานฯ กสข.(ก2) เป็นผู้ด าเนินการ
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความ
พึงพอใจ

- - - -
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปน็ต้น - - - -
เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2568 - - - -
- คณะท างานการจดัการความรู้ กฟก.2 เป็นผู้ด าเนินการ - - - -

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบคุลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจยั พัฒนาสิง่ประดษิฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข . รว่มกัน

ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานดา้นนวัตกรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกิจกรรมส่งเสรมิฯ

กระบวนการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพจิารณาจดัท าแผนและก าหนดกจิกรรมอย่างน้อย กฟก.2 องค์ความรู้ มกราคม - - - คณะท างานฯ กสข.(ก2) รวบรวมการแต่งต้ังฯ
1 กจิกรรม เช่น จดัประกวด, จดัอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เปน็ต้น เพือ่พฒันาความสามารถ กอง, กฟส. (L, M, S, XS) - - - กอง, กฟส. (L, M, S, XS) ถูกประเมินฯ
และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจดัการงานนวตักรรม - - -
เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2568 - - -

2.1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจยัพัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ประจ า กฟก .2 - - -
2.1.1.2 แต่งต้ังคณะท างานด าเนนิกจิกรรมด้านนวตักรรม ระดับกอง และ กฟส.(L, M, S, XS) ตามแบบฟอร์มโครงสร้างททีางคณะท างานวจิยัฯ ก าหนด จะมีหนงัสือแจง้เวยีนโครงสร้างอีกคร้งในเดือน ม.ค. ป ี2568 กฟส.มาบตาพดุ มกราคม - - - ผสน.
2.1.1.3 คณะท างานวิจยัพัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรมประจ า กฟก.2 พิจารณาจดัท าแผนและก าหนดกจิกรรม - - -

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม กฟก.2 ช่องทาง มิถุนายน อย่างน้อย 3 - - คณะท างานฯ กสข.(ก2) เป็นผู้ด าเนินการและบันทึกผล
และการเสริมสร้างวฒันธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกดัทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร - - -
ในรูปแบบดิจทิลั เช่น เวบ็ไซต์ กฟข ., Facebook, Line Office Account, Youtube เปน็ต้น - - -
เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2568 - - -
- คณะท างานวิจัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม เป็นผู้ด าเนินการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานฯ - - -

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าป ี2568 กฟก.2 ร้อยละ พฤศจกิายน - - - 100 คณะท างานฯ กสข.(ก2) เป็นผู้ด าเนินการและบันทึกผล
เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2568 - - - -
- ตามแบบฟอร์มที่ กนว. ก าหนด โดยคณะท างานวิจยั พัฒนาส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กฟก.2 เป็นผู้ด าเนนิการ - - - -

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบยีน กฟก.2 ร้อยละ กนัยายน - อย่างน้อย 1 - คณะท างานฯ กสข.(ก2) เป็นผู้ด าเนินการและบันทึกผล
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานภายในหน่วยงาน  - - -
เป้าหมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรม อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2568 - - -
- คณะท างานวจิยัพฒันาส่ิงประดิษฐ์ และนวตักรรมประจ า กฟก.2 ด าเนินการคัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวตักรรมที่ขึ้นทะเบียน TRL3 ขยายผลไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน- - -


