
 

 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาบตาพุด  



บทน ำ 

  ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ ( Strategy Map) ตัวชี้วัดระดับองค์กร 
รวมถึงแผนแม่บทและนโยบายต่างๆ ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน Goal, ด้าน
ลูกค้า Customer Value Preposition), ด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process) และ ด้านการเรียนรู้
และพัฒนา (Learning & Growth)  โดยรองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2562 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) ณ วันที่ 20 มีนาคม 2562 

  ในการนี้ คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคมาบตาพุด ได้ด าเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ให้สอดคล้องตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2562 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ปี2562) ตลอดทั้ง แผนการด าเนินงาน 
ผู้ว่าการ ปี 2562 นโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาบตาพุดพร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมาย
เพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 





ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

Social 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน มิติที่ 4
เป้าหมาย  อยำ่งน้อยเครือขำ่ยละ 2 คร้ัง พนักงำนทุกคน

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนตรวจ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส ประเมิน
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/ กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด โปร่งใส่

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผู้บริหำร กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
ของทุกหน่วยงำน โปร่งใส่
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4)

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562
มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ.
ก ำหนด
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน

2.2 สร้ำงเคร่ืองมือเพื่อเกบ็ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของกำรปฏิบัติงำน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ที่ตอบสนอง TRUST+E 
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 1/2562

2.3 ประเมินผลขอ้มูลตำมขอ้ 2.2 และน ำผลกำรประเมินของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ทุกหน่วยงำนเขำ้ประชุมผู้บริหำรของทุกหน่วยงำน ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ทุกไตรมำส

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Soft Control) ฝวธ.(ภ3) กอก.(ก.2)

เป้าหมาย  ตำมที่ กกท. ก ำหนด
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 - จดักจิกรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำนกำรก ำกบั 
ดูแลกจิกำรที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำร
ปฏิบัติงำน (Soft Control) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัยกฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำน ผกส.

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ ผมต.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข.ละ 200 คน จป.

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน ผกส.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) ผมต.
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที่ จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ังและ จป.
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน
     4.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ก.ย.2562 ทุกแผนก
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ จป.
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่งๆ ละไม่น้อยกว่ำ 5 กม. 
 - บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/

ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย กำรประหยดั5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
พลังงำนไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้ำให้ถกูต้อง ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เป็นระเบียบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งำน  
ตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

เป้าหมาย
    1)  กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ ำนวน 22 งำนๆ ละ ไม่น้อยกว่ำ 10 กม.
        (ไม่น้อยกว่ำ 220 กม.)

กฟก.2 (2) 0.0330 0.0330

    2)  กฟส. จ ำนวน 16 งำนๆ ละ ไม่น้อยกว่ำ 5 กม.
        (ไม่น้อยกว่ำ 80 กม.)

กฟก.2 (2) 0.0192 0.0192
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย กำรประหยดั5.2 จดัระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พิจำรณำ กฟฟ.มำบตำพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
พลังงำนไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้ำให้ถกูต้อง ตำมควำมเหมำะสม 
ตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน (กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) 

เป้าหมาย  จ ำนวน 62 กฟฟ.

5

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49



 

ด้านการเงิน 

Financial 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps)  

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

17

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps)  

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผกส.

เป้าหมาย  (รอค่าเป้าหมาย) ผมต.
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ด้านลูกค้า 

Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value
    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล 
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี ้
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 กฟฟ.มาบตาพุด มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย
 - กฟข. ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 2.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า และตลาด  กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าปี 2562 (ภายนอก) (งบ กวป.)
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562

2.2 จดัประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต.
ให้กบัส่วนเกี่ยวขอ้งได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป
เป้าหมาย  จดัประชุมชี้แจงฯ อยา่งน้อย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ส.ค.2562 ผวต.
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจให้ครอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
 - กฟก.2 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      2.3.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.016 0.016
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
การให้บริการของลูกค้า จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS

ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันท ีในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.2  (2) 0.010 0.010
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
การให้บริการของลูกค้า ตามขอ้ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ กฟส., กฟย กฟส., กฟย

ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้
กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย
 - กรท. สรุปขอ้มูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไม่ได้
ตอบประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 2.3.2) ส่งให้ กบล. ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถดัไป กฟก.2 กบล.(ก.2)
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า             2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, 
การให้บริการของลูกค้า Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้

ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง
 - กบล. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen 
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน 
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
15 กลไก) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส.ทุกแห่ง

กบล.(ก.2),
กฟฟ.ชั้น 1,2,3,
กฟส.ทุกแห่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผวต. - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

3.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบั ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2561 มาจดัท าแผนปรับปรุง
ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย  จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง
เสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 
30 วันหรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร     4.1.1 วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จดัการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ มาพัฒนาโดย

ใช้เทคโนโลยดิีจทิัลให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อยา่งน้อย
3 กระบวนการ   
เป้าหมาย

(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาคัดเลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(4) ส่ือสารถา่ยทอดและสร้างความรู้ความเขา้ใจตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

กระบวนการตามขอ้ (3) ให้กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ3)
อยา่งน้อย 1 คร้ัง    

(5) ติดตาม และประสานงานเพื่อน าขอ้มูลกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ตามขอ้ (3) เขา้ระบบฐานขอ้มูลขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเขา้ฐานขอ้มูลองค์กร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ - -
ในระบบงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP ม.ค.-ต.ค.2562 - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล เป้าหมาย
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ และวิธีการจดัท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
จดัการ (Data Driven Execution) ฐานขอ้มูล

 - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มูล เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ กฟก.2 ต.ค.2562 กบล.(ก.2)

4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
10% จากปี 2560-2561 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ทางการตลาดและธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั
หม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.4 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั และเขต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.100 0.100
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา กฟส., กฟย กฟส., กฟย
จดัการ (Data Driven Execution) และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 

ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง กฟก.2 กบล.(ก.2)

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.2) - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์,
ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.2) - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.2)
ฝวธ.(ภ3)

- -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟฟ.ทุกแห่ง

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-ก.พ.2562 - -
เพื่อให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการเส่งเสริมประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS*
เป้าหมาย
 - จดัท าส่ือประชาสัมพันธ์อเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) 
พร้อมแจง้ให้กบั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน ม.ีค.2561
    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท. ศึกษาแนวทางการให้บริการ กบล.(ก.2) ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.(ก.2) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. เพื่อร่วมหารือแนวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การให้บริการงานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการให้บริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี     5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจทิัล (Digital Service) ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ กบล.(ก.2) กบล.(ก.2)
เป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ดิจทิัล (Digital Service) แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผวต.

และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างาน
พัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกบัลูกค้า
    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที่ 1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี     5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ดิจทิัล (Digital Service) สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย กฟส., กฟย กฟส., กฟย
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อยา่งน้อย 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ3)
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟส.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.2).
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2562 กฟส.บนป.

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัย 
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 

 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากปี 2561) ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)

 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2562 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย กฟส., กฟย

6.3 พิจารณาจดัหาพื้นที่และจดัท าส านักงานแบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3
Knock Down ให้กบั กฟย.
เป้าหมาย  ไม่มีงานในพื้นที่ กฟก.2

กกค.(ก.2),
กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" ผมต.
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ - -
และการให้บริการ Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง

ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ให้รักษา
มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-มี.ค.2562 คณะกรรมการฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 
กฟฟ. ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ และ 
กฟส.อ าเภอ ทุกแห่ง
 - กฟย. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการให้บริการ ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ.มาบตาพุด คณะท างานฯ

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ขอ้มูลจากระบบ และแจง้ผล
การตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อยา่งน้อย 2 คร้ัง

 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน
Service and Network ให้แล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามขอ้ (1) คร้ังที่ 2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.มาบตาพุด มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ประเมิน กฟฟ.ที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and 
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามขอ้ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
และการให้บริการ จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล

ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย. 2562 กบล.(ก.2)  (2) 0.053 0.053
ณ จดุบริการ (Front Manager)  
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2562 กบญ.(ก.2), - -
รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 
5 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
และการให้บริการ Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ 

PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟฟ. กบญ.(ก.2),
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า ที่เกี่ยวขอ้ง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่องไปแล้ว และให้สรุป
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิ่มเติม PEA Shop ทุกแห่ง

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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,กฟจ.รย.,กฟอ.
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(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลด าเนินงาน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
และการให้บริการ ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่โครงการ

ระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกจิ 
เป้าหมาย  ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคม
อตุสาหกรรม ในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด
ปี 2561 เพิ่มเติม 25 นิคม โดยมีผลประเมินความส าเร็จได้
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมใน
พื้นที่ EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า

7.13 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่โครงการ ฝวธ.(ภ3)
ระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกจิ 
เป้าหมาย
 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคม 
อตุสาหกรรมในพื้นที่EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี 2561 โดยมีผลประเมิน
ความส าเร็จ ได้ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคม
อตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่
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ด้านกระบวนการภายใน 

Internal 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
      ของทุกระบบงาน       อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้     - 20 วันปฏิทิน
      ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วิเคราะห์ส่ิงที่ กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-มี.ค.2562 ผบค. - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ      1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
ของ กฟภ. เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ/จดัท า/ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain กฟส., กฟย กฟส., กฟย
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เพือ่บูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ทีส่ าคัญ กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เพือ่บูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการทีส่ าคัญ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟส., กฟย กฟส., กฟย
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟก.2 ก.ย.2562 กฟก.2 - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
บริการ กฟภ. กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานทีผ่่านมา เพือ่ก าหนดแนวทาง กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational 
Excellence)

และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย กฟส., กฟย

2.2 จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.2 ก.พ.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย กฟส., กฟย

2.3 วิเคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.2 มี.ค.-พ.ค.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย
2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพือ่ด าเนินการ กฟก.2 มิ.ย.-62 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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ด้านเรียนรู้และพัฒนา 

Learning & Growth 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อการประเมนิผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมนิผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ  - รายงานปญัหา/อปุสรรคที่เกดิขึน้จากการประเมนิผล ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก2) - -
ปฏบิติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏบิติังาน กหนว่ยงาน
การพัฒนา เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผลการปฏบิติังาน)
(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะกรรมการ (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2561 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย กฟส., กฟย กฟก.2
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข ., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม กอก.(ก2),
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 ทุกกอง,
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562 คณะกรรมการ
จ านวนไมน่อ้ยกว่า 3 กจิกรรม สร้างสุของค์กร

กฟก.2

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุข กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2562 คณะกรรมการ - -
ของบคุลากร กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 สร้างสุของค์กร
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร กฟส., กฟย กฟก.2
ไมน่อ้ยกว่าป ี2561 ซ่ึงมค่ีาเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย) และทุกหน่วยงาน

เปา้หมายไมน่อ้ยกว่าร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต      2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการ - -
บคุลากร กฟภ. องค์กร กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 สร้างสุของค์กร

เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562 กฟส., กฟย กฟก.2
และทุกหน่วยงาน

2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.มาบตาพุด ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักทุกคน
เปา้หมาย  พนกังานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.นคิมพัฒนา
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไมน่อ้ยกว่า 1,998 คน

2.3 จัดใหม้กีารแข่งขันกฬีาเชือ่มสัมพันธ์ภายใน สายงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ประธานกฬีารวม (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟก.2
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น  - คัดเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น ทุกหนว่ยงาน กอก.(ก2) และ (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย คณะกรรมการ
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านกังาน การไฟฟ้าดีเด่น ม.ค.-ม.ิย.2562 คัดเลือก กฟฟ.
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดีเด่น กฟก.2
 - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเปน็ตัวแทนของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก2)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
กฟภ. ก าหนด กฟส., กฟย

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จัดท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิมฯ และส่ือสาร กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.2 - -
ใหทุ้กหนว่ยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
ในส่วนที่เกีย่วข้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เปา้หมาย  กฟข. ไมน่อ้ยกว่า 2 กจิกรรม

4.2 ด าเนนิกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิมฯ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เปา้หมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานที่ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ผลด าเนินงาน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - ฝึกอบรมและใหค้วามรู้ด้านการสัมภาษณ์งาน ตามหลัก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สมรรถนะ แกก่รรมการสอบสัมภาษณ์ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3

เปา้หมาย  จ านวน 15 คน กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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