
แผนงาน/โครงการ/งาน ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ …1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที่ ....1.... /2559 ปัญหา/อุปสรรค
แผนงานที่ 1  พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร
1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส.
ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า  ตัวแทนคณะอนุกรรมการฯ ของ กฟก.2
เป้าหมาย จ านวน  2  แห่ง (เป้า ภ.3 1 แห่ง) ม.ค.-ธ.ค.59  เสนอขอปรับปรุง Front Office ของ กฟส.เพ
          กฟส.เพ , กฟส.ปยว.  และ กฟส.ปยว. และ ปัจจุบันอยูร่ะหว่าง

 คณะอนุกรรมการ Smart Front Office
 พิจารณาบรรจุเข้าในแผนปรับปรุง เพื่อจัดสรร
 งบประมาณต่อไป

1.2 ปรับปรุงอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการประชาชน
ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความ
ทันสมัย

    1.2.1 จัดท าแผนงานปรับปรุงอาคารส านักงานและ
สภาพแวดล้อม  ตามกรอบงบประมาณส านักงาน
การไฟฟ้าสาขาที่ได้รับการยกฐานะจากการไฟฟ้าสาขาย่อย
ในช่วงปี 2556 – 2558เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด

กฟก.2........
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2559  ประจ าไตรมาสที่ ...1.....

Customer (ดา้นลกูค้า)

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้าอยา่งยั่งยนื
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    1.2.2 ส านักงานการไฟฟ้าสาขาย่อย
เป้าหมาย

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.59 รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 พัฒนาอาคารส านักงานให้มีรูปแบบที่ทันสมัย
เป้าหมาย ม.ค.-ก.ย.59
- ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบ และก าหนด ม.ค.-มิ.ย.

2559
- รอแนวทางจาก ฝวธ.(ภ3)

รูปแบบส านักงานทันสมัย
- ก าหนดแผนงานการขยายผลปี 2560 ก.ย. 2559

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการ
2.1 การยกระดับการให้บริการตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ยกระดับคุณภาพการบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยน ามาตรฐานใหม่ของ

กฟภ.มาใช้ในการด าเนินงาน
เป้าหมาย ม.ค-มี.ค.59 รอแนวทางปฏิบัติจาก ฝวธ.(ภ3)
- มีกระบวนการพร้อมให้บริการตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. 
ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา) ภายในไตรมาส 1กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา) ภายใน
ไตรมาส 1
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2.1.2 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ม.ค.-ธ.ค.59 1.ตามบันทึกที่ ก.2กบล.(บธ.)/549/2559 1.ตามบันทึกที่ ก.2กบล.(บธ.)/549/2559

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ลว. 24 ก.พ. 2559 แต่งต้ังคณะท างาน "น า
มาตรฐาน

ลว. 24 ก.พ. 2559 แต่งต้ังคณะท างาน "น ามาตรฐาน
ใหม่ส าหรับการให้บริการตามมาตรฐานใหม่ ใหม่ส าหรับการให้บริการตามมาตรฐานใหม่
ของ กฟภ. ของ กฟภ.
2.ตามบันทึกที่ กบล.(บธ.)/550/2559 2.ตามบันทึกที่ กบล.(บธ.)/550/2559
ลว. 25 ก.พ. 2559 เชิญประชุมคณะท างานฯ ลว. 25 ก.พ. 2559 เชิญประชุมคณะท างานฯ
เพื่อชี้แจงประธานและคณะกรรมการบริหาร เพื่อชี้แจงประธานและคณะกรรมการบริหาร
ชมรม ผจก.กฟก.2 เพื่อน าไปด าเนินการ ชมรม ผจก.กฟก.2 เพื่อน าไปด าเนินการ
เมื่อวันที่ 26 ก.พ. 2559 เมื่อวันที่ 26 ก.พ. 2559
อยูร่ะหว่าง หาข้อมูลการจ่ายคืนเงินค่าบริการ อยูร่ะหว่าง หาข้อมูลการจ่ายคืนเงินค่าบริการ
ภายใน 25 วันท าการ (นิยาม ค่าบริการ คือ) ภายใน 25 วันท าการ (นิยาม ค่าบริการ คือ)
เมื่อทราบข้อมูลดังกล่าว จะรายงานให้ กฟฟ. เมื่อทราบข้อมูลดังกล่าว จะรายงานให้ กฟฟ.
ทราบและด าเนินการต่อไป ทราบและด าเนินการต่อไป
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แผนงาน/โครงการ/งาน ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ …1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที่ ....1.... /2559 ปัญหา/อุปสรรค
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้าอยา่งยั่งยนื

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One Touch 
Service2.2.1 ขยายพื้นที่การให้บริการ PEA One Touch
ให้ครบทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 1.ตามบันทึกที่ก.2ฝวบ./419/2558 ลว. 24 1.ตามบันทึกที่ก.2ฝวบ./419/2558 ลว. 24 
-  ขยายผลการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ ธ.ค.2558แต่งต้ังคณะท างาน"การให้บริการลูกค้า ธ.ค.2558แต่งต้ังคณะท างาน"การให้บริการลูกค้า
กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ ทุกแห่ง โครงการ PEA One Touch Service โครงการ PEA One Touch Service
(มีเคร่ือง POS) จ านวน 16 กฟย.  ได้แก ่กฟย.แกง่หางแมว , 2.ตามบันทึกที่ ก.2กบล.(บธ.)/89/2559 ลว. 15 2.ตามบันทึกที่ ก.2กบล.(บธ.)/89/2559 ลว. 15
หนองใหญ่ ,หนองคล้า, เกาะสีชัง, บ่อไร่, บ้านโพธิ์, ม.ค. 2559 เชิญประชุมคณะท างานฯ ม.ค. 2559 เชิญประชุมคณะท างานฯ
แหลมงอบ, เขาคิชฌกฏู, ดอนฉิมพลี, โป่งน  าร้อน, 3.ตามบันทึกที่ ก.2กบล.(บธ.)/324/2559 ลว. 5 3.ตามบันทึกที่ ก.2กบล.(บธ.)/324/2559 ลว. 5
เขาชะเมา, มะขาม,ท่าตะเกยีบ, กร่ า, วังจันทร์, บ้านเตาหม้อ ก.พ. 2559 รายงานผลการประชุมพร้อมก าหนด ก.พ. 2559 รายงานผลการประชุมพร้อมก าหนด
  - อบรม PEA One Touch Service ให้ส่วนเกี่ยวข้อง/
จัดเตรียม Computer และ วัสดุอปุกรณ์

แผนงาน  แผนงาน  
จัดเตรียม Computer และ วัสดุอปุกรณ์ กฟก.2 ได้ด าเนินการขยายผลการให้บริการ กฟก.2 ได้ด าเนินการขยายผลการให้บริการ 
    -น าระบบ PEA One Touch Service ออกใช้งาน ส าหรับ กฟย. 16 แห่ง ตามแผนเรียบร้อย   ส าหรับ กฟย. 16 แห่ง ตามแผนเรียบร้อย   

เมื่อวันที่ 1 เม.ย. 2559 เมื่อวันที่ 1 เม.ย. 2559
 - ปัจจุบันอยูร่ะหว่างรวบรวมข้อมูลปัญหาอปุสรรค  - ปัจจุบันอยูร่ะหว่างรวบรวมข้อมูลปัญหาอปุสรรค
ในการด าเนินการดังกล่าวเพื่อหาแนวทางแกไ้ข ในการด าเนินการดังกล่าวเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 
และท าการประเมินผล และท าการประเมินผล
 - จอ Touch Screen สถานะอยูร่ะหว่าง  - จอ Touch Screen สถานะอยูร่ะหว่าง
กรท.(ก2) ด าเนินการจัดซ้ือ กรท.(ก2) ด าเนินการจัดซ้ือ

4. อบรมการใช้งานโปรแกรม SCS เมื่อวันที่ 4. อบรมการใช้งานโปรแกรม SCS เมื่อวันที่ 
18-19 ก.พ. 2559 ตามตามบันทึกเลขที่ 18-19 ก.พ. 2559 ตามตามบันทึกเลขที่ 
ก.2 กรท.(สบ.) 155/59  ลว. 11 ก.พ. 2559 ก.2 กรท.(สบ.) 155/59  ลว. 11 ก.พ. 2559
5. ติดต้ัง Smart Card Reader ครบทุก กฟย. 5. ติดต้ัง Smart Card Reader ครบทุก กฟย.
เมื่อวันที่ 25 มี.ค. 2559 เมื่อวันที่ 25 มี.ค. 2559

12



แผนงาน/โครงการ/งาน ชว่งเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่ …1../2559 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที่ ....1.... /2559 ปัญหา/อุปสรรค
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้าอยา่งยั่งยนื

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ ใหม่งานบริการขอมิเตอร์
ผู้ใช้ไฟ"มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
"บริการถูกใจมิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 -ยืน่ขอใช้ไฟ มีจ านวน 5,196 ราย -ยืน่ขอใช้ไฟ มีจ านวน 5,196 ราย
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้า ด าเนินการได้ 4,980 ราย คิดเป็น  95.84% ด าเนินการได้ 4,980 ราย คิดเป็น  95.84%
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ ด าเนินการไม่ได้ 216 ราย คิดเป็น  4.16% ด าเนินการไม่ได้ 216 ราย คิดเป็น  4.16%
- ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม -ติดต้ังมิเตอร์ในเขตเมืองมีจ านวน 4,980 ราย -ติดต้ังมิเตอร์ในเขตเมืองมีจ านวน 4,980 ราย
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า ด าเนินการได้ 4,943 ราย คิดเป็น 99.26% ด าเนินการได้ 4,943 ราย คิดเป็น 99.26%
ร้อยละ 95 ด าเนินการไม่ได้ 37 ราย คิดเป็น 0.74% ด าเนินการไม่ได้ 37 ราย คิดเป็น 0.74%
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ -ขยายเขตแรงต่ าฯ มีจ านวน 460 ราย -ขยายเขตแรงต่ าฯ มีจ านวน 460 ราย
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 รับช าระเงินได้ 428 ราย คิดเป็น 93.04% รับช าระเงินได้ 428 ราย คิดเป็น 93.04%
- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ ด าเนินการไม่ได้ 32 ราย คิดเป็น 6.96% ด าเนินการไม่ได้ 32 ราย คิดเป็น 6.96%
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

2.3 จัดท ามาตรฐานการให้บริการ ณ จุดบริการ (Touch 
Point) (Touch Point)
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 รอแนวทางปฏิบัติจาก ฝวธ.(ภ.3)
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและจัดท าคู่มือการให้บริการ
ของพนักงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั

อาทิ การรับโทรศัพท์ การกล่าวค าทักทายที่จุดบริการ
และขั้นตอนการให้บริการ
- ขยายผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง
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2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา
ใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59
- ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและแนวทางของ Lobby Manager ม.ค.มี.ค.59 1.บันทึก กบว.(ภ3)279/2559 ลว. 23มี.ค.2559 1.บันทึก กบว.(ภ3)279/2559 ลว. 23มี.ค.2559

- ด าเนินการและสรุปผล (น าร่อง) จ านวน 3 กฟฟ./กฟข. เม.ย.-ธ.ค.59 เชิญประชุมหารือเพื่อพิจารณาการจัดท าคู่มือ เชิญประชุมหารือเพื่อพิจารณาการจัดท าคู่มือ

      -กฟฟ. มพย.,กฟจ.ชบ.,กฟจ.จบ. พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา
ใช้บริการ Lobby Manager ใช้บริการ Lobby Manager
อยูร่ะหว่าง ฝวธ.(ภ3) น าเสนอคู่มือให้ ผวก.อนุมัติ อยูร่ะหว่าง ฝวธ.(ภ3) น าเสนอคู่มือให้ ผวก.อนุมัติ
กอ่นออกใช้งานภายในเดือน เมษายน 2559 กอ่นออกใช้งานภายในเดือน เมษายน 2559

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวก รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ
ให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะ ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะ ม.ค. - ก.พ. 2559
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 100

สัดส่วนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop สัดส่วนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
กบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า  เปรียบเทียบ กบับริการ ณ ส านักงาน  เปรียบเทียบ กบับริการ ณ ส านักงาน
ร้อยละ 100 (1:1) (กฟฟ.ที่มี PEA Shop) คิดเป็นร้อยละ 81.16 คิดเป็นร้อยละ 81.16

 - ผู้ใช้ไฟที่ใช้บริการ  PEA Shop=156,805 ราย  - ผู้ใช้ไฟที่ใช้บริการ  PEA Shop=156,805 ราย
 - ผู้ใช้ไฟที่ใช้บริการส านักงาน = 193,196 ราย  - ผู้ใช้ไฟที่ใช้บริการส านักงาน = 193,196 ราย
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2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile
 Shop และ PEA Mobile Brand ImagePEA Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
2.6.1 จัดท ารถยนต์ PEA Mobile Shop ตามที่ได้รับอนุมัติ
จัดท าให้ครบตามเป้าหมายอนุมัติจัดท าให้ครบตามเป้าหมาย  - จัดท ารถ PEA Mobile Shop ครบแล้ว  - จัดท ารถ PEA Mobile Shop ครบแล้ว 
เป้าหมาย   จ านวน  4  คัน ม.ค.-มิ.ย.59 จ านวน 4  คัน ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กกค.(ยค.) จ านวน 4  คัน ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กกค.(ยค.)

กฟจ.ฉช.,กฟจ.ตร.,กฟอ.กล.,กฟฟ.บึง 198/2559 ลว. 3 ก.พ. 2559  โดยเร่ิมช าระเงิน 198/2559 ลว. 3 ก.พ. 2559  โดยเร่ิมช าระเงิน
ครบทั้ง 4 คัน ต้ังแต่ 1 มี.ค.2559 ครบทั้ง 4 คัน ต้ังแต่ 1 มี.ค.2559

2.6.2 จัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop 
และน าออกให้บริการตามแผน และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะ ม.ค. - ก.พ. 2559 สถานะ ม.ค. - ก.พ. 2559
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย 3.25 วัน/เดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย 3.25 วัน/เดือน
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop  - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใข้บริการ PEA  - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใข้บริการ PEA

 เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน Mobile Shop  เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ Mobile Shop  เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 15 ส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 9.30
 - ผู้ใช้ไฟที่ใช้บริการ  PEA Mobile Shop =  - ผู้ใช้ไฟที่ใช้บริการ  PEA Mobile Shop =
1,895 ราย 1,895 ราย
 - ผู้ใช้ไฟที่ใช้บริการส านักงาน = 20,370 ราย  - ผู้ใช้ไฟที่ใช้บริการส านักงาน = 20,370 ราย

2.6.3 จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสารภาพลักษณ์
โดย PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่เมืองใหญ/่ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่
เมืองใหญ/่อตุสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี
หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้บริการตาม
แผนตามแผน
เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า ม.ค.-ธ.ค.59 รอแนวทางจาก ฝวธ.(ภ3)
4 คร้ังต่อเดือน
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แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า
3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา เป้าหมายไตรมาส 1 = 12 ราย ด าเนินการ เป้าหมายปี 2559 = 38 ราย ด าเนินการ
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง  - บริการตรวจหาจุดร้อน จ านวน 10 ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อน จ านวน 10 ราย
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า จ านวน 10 ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า จ านวน 10 ราย
ปีละ 1 คร้ัง คิดเป็น 83.33 % คิดเป็น 26.32 %
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง  - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย จ านวน 7 ราย  - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย จ านวน 7 ราย
เป้าหมาย   จ านวน  37  ราย ม.ค.-ธ.ค.59 คิดเป็น 58.33 % คิดเป็น 18.42 %
(ขอปรับเป้าหมายใหมเ่ป็น 38 ราย)  กฟจ.ชบ.    1/3  ราย
 กฟจ.ชบ.    3 ราย         กฟอ.บคย.   2 ราย  กฟจ.ฉช.    2/2  ราย
 กฟจ.ฉช.    2 ราย         กฟอ.บนบ.   3 ราย  กฟฟ.มตพ.  4/8  ราย
 กฟฟ.มตพ.  8 ราย        กฟอ.ปลด.   8 ราย  กฟฟ.บึง     0/3 ราย
 กฟฟ.บงึ     3 ราย        กฟอ.พสค.   1 ราย  กฟอ.กล.    0/3  ราย
 กฟอ.กล.    3  ราย       กฟอ.ศรช.    2 ราย  กฟอ.บปก.  2/3  ราย
 กฟอ.บปก.  3  ราย  กฟอ.บคย.  0/2  ราย
 แผนงานไตรมาส 1 = 12 ราย  กฟอ.บนบ.  0/3  ราย
 แผนงานไตรมาส 2 = 13 ราย  กฟอ.ปลด.  1/8  ราย
 แผนงานไตรมาส 3 = 9 ราย  กฟอ.พสค.  0/1  ราย
 แผนงานไตรมาส 4 = 4 ราย  กฟอ.ศรช.  0/2  ราย
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3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง เป้าหมายไตรมาส 1 = 19 ราย ด าเนินการ เป้าหมายปี 2559 = 52 ราย ด าเนินการ
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน  - บริการตรวจหาจุดร้อน จ านวน 18 ราย  - บริการตรวจหาจุดร้อน จ านวน 18 ราย
ปีละ 1 คร้ัง  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า จ านวน 18 ราย  - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้า จ านวน 18 ราย
เป้าหมาย  จ านวน  53  ราย ม.ค.-ธ.ค.59 คิดเป็น 94.74 % คิดเป็น 34.62 %
(ขอปรับเป้าหมายใหมเ่ป็น 52 ราย)  กฟจ.ชบ.    0/1  ราย
 กฟจ.ชบ.    1  ราย        กฟอ.บปก.  7  ราย  กฟจ.ฉช.    4/4  ราย
 กฟจ.ฉช.    4  ราย        กฟอ.บคย.   4  ราย  กฟอ.บฉ.    0/1  ราย
 กฟอ.บฉ.    1  ราย       กฟอ.บนบ.   1  ราย  กฟฟ.บึง     0/4  ราย
 กฟภ.บงึ     3  ราย       กฟอ.ปลด.  15  ราย  กฟฟ.มตพ.  3/8  ราย
 กฟภ.มตพ.  8  ราย       กฟอ.พนท.   1  ราย  กฟอ.กล.    0/2  ราย
 กฟอ.กล.    2  ราย        กฟอ.ศรช.    3  ราย  กฟอ.ตร.    0/1  ราย
 กฟอ.ตร.    1  ราย        กฟอ.พน.     1  ราย  กฟอ.บปก.  6/7  ราย
 แผนงานไตรมาส 1 = 19 ราย  กฟอ.บคย.  0/4  ราย
 แผนงานไตรมาส 2 = 17 ราย  กฟอ.บนบ.  0/1  ราย
 แผนงานไตรมาส 3 = 15 ราย  กฟอ.ปลด.  3/15  ราย
 แผนงานไตรมาส 4 = 1 ราย  กฟอ.พนท.  1/1  ราย

 กฟอ.ศรช.   0/3  ราย
 กฟอ.พน.   1/1  ราย
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3.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบั SPP แนวทางการแก้ไข
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ เป้าหมายไตรมาส 1 = 4 ราย เป้าหมายปี 2559 = 64 ราย ด าเนินการ ผลส. จัดทีมงาน

กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท  (28 ราย)  - กฟจ.ฉช. ด าเนินการกลุ่ม 3 = 4 ราย กลุ่ม 1 = 0 ราย ด าเนินการร่วมกับ

             ให้บริการรายการ 1-7 คิดเป็น 100 % กลุ่ม 2 = 0 ราย กฟฟ.หน้างาน

กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  (17 ราย) กลุ่ม 3 = 4 ราย
             ให้บริการรายการ 1-5 คิดเป็น 6.25 %
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท  (19 ราย)  กฟจ.ฉช.   4/4 ราย
             ให้บริการรายการ 1-2  กฟอ.ศรช.  0/8 ราย
รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้  กฟอ.พนท.  0/25 ราย
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า  กฟอ.ปลด.  0/27 ราย
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 64 ราย (เป้า ภ.3 จ านวน 17 ราย) ม.ค.-ธ.ค.59
- กฟจ.ฉช. จ านวน 4 ราย
- กฟอ.ศรช. จ านวน 8 ราย
- กฟอ.พนท. จ านวน 25 ราย
- กฟอ.ปลด. จ านวน 27 ราย
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3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน  590  ราย ม.ค.-มี.ค.59
 กฟจ.ฉช. 61 ราย          กฟอ.ปลด. 77 ราย  - อยูร่ะหว่างขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ
 กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย  และพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ ปี 2559
 กฟอ.บปก.  47 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย  (จ านวนลูกค้ารายส าคัญ 621 ราย, จ านวน
 กฟจ.ชบ.    30 ราย       กฟภ.มตพ.  61 ราย พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 99 คน)
 กฟอ.บนบ.  16 ราย      กฟจ.จบ.   11 ราย  - ก าหนดแผนการปรับปรุงข้อมูลฯ ใน
 กฟอ.พน.     12 ราย     กฟจ.ตร.    19 ราย โปรแกรม Bic_Sap หลังอนุมัติแล้ว
 กฟภ.บส.     7 ราย       กฟอ.บคย.  23 ราย คาดว่าจะแล้วเสร็จในไตรมาส 2
 กฟอ.ศรช.   64 ราย      กฟภ.จท.  18 ราย
 กฟภ.มพย.  41 ราย      กฟอ.พนท.  25 ราย
 กฟจ.รย.     20 ราย      กฟภ.บงึ 25 ราย
 กฟอ.สอด.    5 ราย
** เปา้หมาย 590 ราย เปน็ค่าเปา้หมายเดิม  ทั งนี 

เป้าหมายจริงปี 2559 เป็นไปตามผลการพิจารณาคัดเลือก
ลูกค้ารายส าคัญประจ าปี
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3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม  - เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบ  - เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบ
BIC-SAP เป้าหมาย 621 ราย ด าเนินการ 118 ราย เป้าหมาย 621 ราย ด าเนินการ 118 ราย
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 คิดเป็น 19.00 % คิดเป็น 19.00 %
- เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM 
ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

 - การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญ  - การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญ
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี (เป้าหมาย 621 ราย) เป้าหมาย 2,484 คร้ัง ด าเนินการ 167 ราย  จ านวน 167 ราย 242 คร้ัง
- จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 242 คร้ัง คิดเป็น 9.74 % คิดเป็น 9.74 %
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี  (เป้าหมาย 2,484 คร้ัง)

3.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการ
แข่งขันกบั SPP พร้อมบันทึกผลการเยีย่มใน BIC-SAP
3.3.1 การเยีย่มเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน  - รวมทั้งส้ิน จ านวน 132 ราย ประกอบด้วย :-  - รวมทั้งส้ิน จ านวน 132 ราย ประกอบด้วย :-
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59  - รผก.(ภ3)  เยีย่มเยือนลูกค้า - ราย  - รผก.(ภ3)  เยีย่มเยือนลูกค้า - ราย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส  - อข.         เยีย่มเยือนลูกค้า 3 ราย  - อข.         เยีย่มเยือนลูกค้า 3 ราย
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข. (กฟจ.ฉช., ชบ., กฟอ.ศรช.) (กฟจ.ฉช., ชบ., กฟอ.ศรช.)
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. คิดเป็น 100 % คิดเป็น 100 %
ไตรมาสที ่1 : กฟจ.ฉช., ชบ., กฟอ.ศรช.  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 เยีย่มเยือนลูกค้า  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 เยีย่มเยือนลูกค้า
ไตรมาสที ่2 : กฟจ.รย., กฟอ.ปลด., กฟฟ.บงึ เป้าหมาย 126 ราย ด าเนินการ 149 ราย เป้าหมาย 126 ราย ด าเนินการ 149 ราย
ไตรมาสที ่3 : กฟฟ.มพย., กฟอ.บคย., กล. คิดเป็น 100 % คิดเป็น 100 %
ไตรมาสที ่4 : กฟอ.บนบ., กฟฟ.มตพ., จท.
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3.3.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ
และ/หรือลูกค้ามูลค่าสูง (High Value Customer)
เป้าหมาย จ านวน 250 ราย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2559 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2559
 กฟจ.ฉช. 25 ราย          กฟอ.ปลด. 30 ราย เป้าหมาย 250 รายด าเนินการ 117 ราย เป้าหมาย 250 รายด าเนินการ 117 ราย
 กฟอ.พสค.  5 ราย        กฟอ.กล.   7 ราย คิดเป็น 46.80 % คิดเป็น 46.80 %
 กฟอ.บปก.  20 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย
 กฟจ.ชบ.    12 ราย       กฟภ.มตพ.  25 ราย
 กฟอ.บนบ.  7 ราย        กฟจ.จบ.   5 ราย
 กฟอ.พน.     5 ราย       กฟจ.ตร.    7 ราย
 กฟภ.บส.     5 ราย       กฟอ.บคย.  10 ราย
 กฟอ.ศรช.   25 ราย      กฟภ.จท.  7 ราย
 กฟภ.มพย.  15 ราย      กฟอ.พนท.  10 ราย
 กฟจ.รย.     10 ราย      กฟภ.บงึ 10 ราย
 กฟอ.สอด.    5 ราย
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3.3.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม
 และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบั SPP ตามแผนงานเยีย่มเป้าหมาย จ านวน 720 ราย ม.ค.-ธ.ค.59
 กฟจ.ฉช.     67 ราย        กฟอ.ปลด.    42 ราย เป้าหมาย 220 ราย ด าเนินการ 120 ราย เป้าหมาย 720 ราย ด าเนินการ 120 ราย
 กฟอ.พสค.   15 ราย        กฟอ.กล.     24 ราย คิดเป็น 54.55 % คิดเป็น 16.67 %
 กฟอ.บปก.   37 ราย        กฟอ.บฉ.      7 ราย
 กฟจ.ชบ.     57 ราย        กฟภ.มตพ.   30 ราย
 กฟอ.บนบ.   34 ราย        กฟจ.จบ.     49 ราย
 กฟอ.พน.     21 ราย        กฟจ.ตร.     30 ราย
 กฟภ.บส.     27 ราย        กฟอ.บคย.     8 ราย
 กฟอ.ศรช.    67 ราย        กฟภ.จท.     16 ราย
 กฟภ.มพย.    94 ราย       กฟอ.พนท.   27 ราย
 กฟจ.รย.      36 ราย        กฟภ.บงึ      17 ราย
 กฟอ.สอด.    15 ราย
3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือนรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย จ านวน 19 แห่ง ม.ค.-ธ.ค.59
(รูปแบบจัดรวมกนัหลาย กฟฟ. ประมาณ 3-4 ครั ง )  - แต่งต้ังคณะท างาน "จัดประชุมสัมมนาลูกค้า
*****ยกเว้น กฟอ.สอด,กฟอ.บฉ.****** รายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า 100

ล้านบาท/เดือน" ตามค าส่ัง ที่ ก.2 (บห.) 10/59
 - ด าเนินการจัดประชุมคณะท างานฯ แล้ว
ตามสรุปรายงานการประชุม เลขที่ ก.2 กบล.
(ลส.) 726/2559 ลว. 14 มี.ค. 2559
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3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้ง
ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดอืน ม.ค. 59 สถานะเดอืน ม.ค.-ก.พ. 59

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด  - เชิญชวนผู้ใช้ไฟลงทะเบียนรับบริการ SMS  - เชิญชวนผู้ใช้ไฟลงทะเบียนรับบริการ SMS
   สะสม จ านวน 663,482 ราย     สะสมจ านวน 709,858 ราย

สถานะเดอืน ก.พ. 59
 - เชิญชวนผู้ใช้ไฟลงทะเบียนรับบริการ SMS
   สะสม จ านวน 687,945 ราย

สถานะเดอืน ม.ีค. 59
 - เชิญชวนผู้ใช้ไฟลงทะเบียนรับบริการ SMS
   สะสมจ านวน 709,858 ราย

3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ
ความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 สถานะเดอืน ม.ค. 2559 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2559
-  สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

 - จ านวนข้อความที่ส่งทั้งหมด ระหว่างเดือน  - จ านวนข้อความที่ส่งทั้งหมด สะสม
ร้อยละ 90 ม.ค. 2559 จ านวน 287,955 ข้อความ จ านวน 1,079,676 ข้อความ
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์  - ประเมินผลข้อความที่ส่งส าเร็จ จ านวน  - ประเมินผลข้อความที่ส่งส าเร็จ สะสมจ านวน 
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส  257,892   ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 89.43    ข้อความ คิดเป็นร้อยละ  89.71

หมายเลขโทรศัพท์ ตามบันทึกเลขที่
ก.2กรท.(สจ) 168/2559 ลว. 11 ก.พ. 2559
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3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข

สถานะเดอืน ก.พ. 2559
ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ  - จ านวนข้อความที่ส่งทั้งหมด ระหว่างเดือน
ความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน ก.พ. 2559 จ านวน 387,488 ข้อความ
เป้าหมาย  - ประเมินผลข้อความที่ส่งส าเร็จ จ านวน 
-  สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

346,638   ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 89.47
ร้อยละ 90 หมายเลขโทรศัพท์ ตามบันทึกเลขที่
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ก.2กรท.(สจ) 227/2559 ลว. 11 ก.พ. 2559
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส สถานะเดอืน ม.ีค. 2559

 - จ านวนข้อความที่ส่งทั้งหมด ระหว่างเดือน
มี.ค. 2559 จ านวน 404,233 ข้อความ
 - ประเมินผลข้อความที่ส่งส าเร็จ จ านวน 
364,101   ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 90.25
หมายเลขโทรศัพท์ ตามบันทึกเลขที่
ก.2กรท.(สจ) 297/2559 ลว. 5 เม.ย. 2559
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3.6 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ
 CRM)ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59
  1) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2558 ภายในเดือน  - ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้ด าเนินการสรุปข้อมูล  - ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้ด าเนินการสรุปข้อมูล
มี.ค.2559 การวิเคราะห์ ปี 2558 การวิเคราะห์ ปี 2558

โดย กฟก.2 มีการสรุปข้อมูลการวิเคราะห์ ปี โดย กฟก.2 มีการสรุปข้อมูลการวิเคราะห์ ปี
2558 จัดส่ง ฝวธ.(ภ3) เป็นประจ าทุกไตรมาส 2558 จัดส่ง ฝวธ.(ภ3) เป็นประจ าทุกไตรมาส
ไตรมาสที่ 1 ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กบล.(ลส.) ไตรมาสที่ 1 ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กบล.(ลส.)
538/2558 ลว. 20 เม.ย. 2558 538/2558 ลว. 20 เม.ย. 2558
ไตรมาสที่ 2 ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กบล.(ลส.) ไตรมาสที่ 2 ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กบล.(ลส.)
1059/2558 ลว. 10 ก.ค. 2558 1059/2558 ลว. 10 ก.ค. 2558
ไตรมาสที่ 3 ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กบล.(ลส.) ไตรมาสที่ 3 ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กบล.(ลส.)
1799/2558 ลว. 12 พ.ย. 2558 1799/2558 ลว. 12 พ.ย. 2558
ไตรมาสที่ 4 ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กบล.(ลส.) ไตรมาสที่ 4 ตามบันทึกเลขที่ ก.2 กบล.(ลส.)
218/2559 ลว. 29 ม.ค. 2559 218/2559 ลว. 29 ม.ค. 2559

  2) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2559 ทุกไตรมาส  - อยูร่ะหว่างด าเนินการสรุปข้อมูล  - อยูร่ะหว่างด าเนินการสรุปข้อมูล
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ การวิเคราะห์ ไตรมาส 1 ปี 2559 การวิเคราะห์ ไตรมาส 1 ปี 2559
กจิกรรม
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แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน
4.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่างๆ ของลูกค้า
ท่ีร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP ภายใน 5 วัน    - กลุ่มที่ 1 ไม่มี    - กลุ่มที่ 1 ไม่มี
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน    - กลุ่มที่ 2 ไม่มี    - กลุ่มที่ 2 ไม่มี
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์ภายใน    - กลุ่มที่ 3 จ านวน 5 เรือ่ง โดยได้ด าเนินการ    - กลุ่มที่ 3 จ านวน 5 เรือ่ง
20 วัน  - ภายในก าหนด 4 เร่ือง  - ภายในก าหนด 4 เร่ือง

 - เกนิก าหนด 1 เร่ือง (กฟอ.บนบ.)  - เกนิก าหนด 1 เร่ือง (กฟอ.บนบ.)
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ กลุ่มอื่นๆ ภายใน 25 วัน    - กลุ่มที่ 4 จ านวน 44 เรือ่ง โดยได้ด าเนินการ    - กลุ่มที่ 4 จ านวน 44 เรือ่ง โดยได้ด าเนินการ

 - ภายในก าหนด 43 เร่ือง  - ภายในก าหนด 43 เร่ือง
 - เกนิก าหนด 1 เร่ือง (กฟจ.ฉช.)  - เกนิก าหนด 1 เร่ือง (กฟจ.ฉช.)

2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน 2) ไม่มีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน 2) ไม่มีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน

4.2 เปิดช่องทางการรับข้อร้องของลูกค้าผ่านทาง การ
ออกหน่วยเคล่ือนที่ กบัหน่วยงานต่างๆในพื นที/่แกไ้ข
ข้อร้องเรียนกอ่น ลูกค้าร้องเรียนผ่านระบบข้อร้องเรียนหลัก

เป้าหมาย
-ข้อร้องเรียนในระบบหลักนอ้ยกว่า  150 เร่ือง/ ข้อร้องเรียนในระบบหลัก 49 เร่ือง ข้อร้องเรียนในระบบหลัก 49 เร่ือง
ล้านราย/ปี  (เป้าหมาย 271 เร่ือง)
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แผนงานที่ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่
นิคมอตุสาหกรรม
5.1 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และ
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์และเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย  ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ) โดยตรวจวัด
และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและ
ปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อ

ส่ือสารกบัลูกค้า
5.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า 
ท่ีจ่ายไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.59
เป้าหมาย  จ านวน   31    แห่ง  (เป้า ภ.3 จ านวน 7 แห่ง)  - เดือน ม.ค.-มี.ค. 2559 ด าเนินการได้  12 นิ

คมฯ
 - เดือน ม.ค.-มี.ค. 2559 ด าเนินการได้  12 นิคมฯ

 พื นที ่จงัหวัด ชลบรีุ ฉะเชิงเทรา ระยอง รวม 18 นคิม    23 สถานี ดังนี้    23 สถานี ดังนี้

1.นคิมอุตสาหกรรม อมตะนคร จ านวน 7 สถานี    1. เกตเวย์ซิต้ี (สฟฟ.หัวส าโรง)
   

   1. เกตเวย์ซิต้ี (สฟฟ.หัวส าโรง)
   2. เมืองอุตสาหกรรมทองโกรว์ จ านวน 1  สถานี    2. เวลโกรว์ (สฟฟ.บางสมัคร 1,    2. เวลโกรว์ (สฟฟ.บางสมัคร 1,

3. นคิมอุตสาหกรรม ปิน่ทอง จ านวน 2  สถานี       สฟฟ.บางสมัคร 2,       สฟฟ.บางสมัคร 2,

4.  นคิมอุตสาหกรรม แหลมฉบงั จ านวน 3  สถานี       สฟฟ.บางสมัคร 3 (ชั่วคราว)       สฟฟ.บางสมัคร 3 (ชั่วคราว)

5.  นคิมอุตสาหกรรม เหมราชชลบรีุ จ านวน 2  สถานี    3. ที เอฟ ดี (สฟฟ.บางวัว 1)    3. ที เอฟ ดี (สฟฟ.บางวัว 1)

6. นคิมอุตสาหกรรม เวลโกรว์  จ านวน 3  สถานี     4. อมตะนคร (พานทอง ๑, พานทอง ๒,     4. อมตะนคร (พานทอง ๑, พานทอง ๒,

7. นคิมอุตสาหกรรม ที เอฟ ดี จ านวน 1  สถานี        บางปะกง, อมตะนคร ๑,        บางปะกง, อมตะนคร ๑,

8.  นคิมอุตสาหกรรม เกตเวย์ซิตี   จ านวน 1  สถานี        อมตะนคร ๒ (ชั่วคราว),        อมตะนคร ๒ (ชั่วคราว),

9. นคิมอุตสาหกรรม เอเชีย  จ านวน 1  สถานี        อมตะนคร ๓ (ชั่วคราว))        อมตะนคร ๓ (ชั่วคราว))

10. นคิมอุตสาหกรรม มาบตาพุด จ านวน 3  สถานี    5. ทองโกรว์ (สฟฟ.ชลบุรี3)    5. ทองโกรว์ (สฟฟ.ชลบุรี3)

11.นคิมอุตสาหกรรม เหมราชตะวันออก จ านวน 2 สถานี    6. แหลมฉบัง (สฟฟ.อา่วไผ่,    6. แหลมฉบัง (สฟฟ.อา่วไผ่,

12. เขตประกอบการอุตสาหกรรม        สฟฟ.แหลมฉบัง1, สฟฟ.หลมฉบัง2)        สฟฟ.แหลมฉบัง1, สฟฟ.หลมฉบัง2)
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  ระยองทีดิ่นอุตสาหกรรม  จ านวน 1  สถานี    7. เอเชีย (สฟฟ.ระยอง2)    7. เอเชีย (สฟฟ.ระยอง2)

13.  นคิมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 3    8. มาบตาพุด (สฟฟ.มาบตาพุด1,    8. มาบตาพุด (สฟฟ.มาบตาพุด1,

  สถานี       สฟฟ.มาบตาพุด3, สฟฟ.ระยอง3)       สฟฟ.มาบตาพุด3, สฟฟ.ระยอง3)

14.  นคิมอุตสาหกรรม อมตะซิตี   จ านวน 2  สถานี    9. เหมราชตะวันออก (สฟฟ.มาบตาพุด2)    9. เหมราชตะวันออก (สฟฟ.มาบตาพุด2)

15. นคิมอุตสาหกรรม เหมราชอีสเทิร์นซีบอร์ด    10. นิคมปิ่นทอง (สฟฟ.ปิ่นทอง1)    10. นิคมปิ่นทอง (สฟฟ.ปิ่นทอง1)

จ านวน 1  สถานี    11.ระยองที่ดินอตุสาหกรรม    11.ระยองที่ดินอตุสาหกรรม

16. เขตประกอบการอุตสาหกรรม        (สฟฟ.หนองละลอก)        (สฟฟ.หนองละลอก)

  สยามอีสเทิร์นอินดัสเตรียลพาร์ค จ านวน 1  สถานี    12. โรจนะ (สฟฟ.บ้านค่าย2)    12. โรจนะ (สฟฟ.บ้านค่าย2)

17.เขตประกอบการอุตสาหกรรม  จ.ีเค.แลนด์ จ านวน
1  สถาน ี 
18. เขตประกอบการอุตสาหกรรมโรจนะ
จ านวน 1  สถาน ี 
****บางสถานจีา่ยใหน้คิมมากกว่า 1 นคิม****
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5.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน
ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์
อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.59 อยูร่ะหว่างติดต่อประสานงานกบับริษัท
   กฟข. ละไม่น้อยกว่า 2 ประเภทกจิการ คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 3

- กฟอ.ปลด. หลอมโลหะ  (บ.UACJ จก.)
- กฟจ.รย.   ปโิตรเคมี   (บมจ.IRPC)
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