
 

 

 

 

 

คูมือการสรางคํารองในระบบงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (SCS)   

รวมกับการใชขอมูลจากระบบเชื่อมโยงฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 

(Ver.1.0) 

 

 

 

 

 

18 พฤษภาคม 2562 

ผบล. กพล. 



ภาพรวมการทํางานของระบบ SCS รวมกับการใชขอมูล 

จากระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 

 

 



แผนผังกระบวนการรับคํารองรวมกับการใชขอมูล 

จากระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลทะเบียนราษฎร (Flow Chart) 

 



ข้ันตอนการสรางคํารองในระบบ SCS  รวมกับการใชขอมูลจากระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 

1. Login โปรแกรมระบบเชื่อมโยงฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 

 

เม่ือ Login สําเร็จไอคอนโปรแกรมจะเปลี่ยนเปนสีเขียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. หนาจอรบัคํารองในระบบ SCS 

ในสวนของการกรอกขอมูลผูขอใชไฟฟา จะเนนท่ีขอ 1 ขอมูลลูกคาเปนสําคัญ ซ่ึงระบบ SCS  

จะล็อคไมใหกรอกหมายเลขบัตรประชาชน ชื่อและท่ีอยู (กรณีผูขอใชไฟฟาเปนบุคคลธรรมดา) โดยข้ันตอน

การดึงขอมูลจากบัตรประชาชนของผูขอใชไฟฟา มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 



2.1 เสียบบัตรประชาชนของผูขอใชไฟฟาท่ีเครื่องอานบัตร (Smart Card Reader) 

 

2.2 กดปุม “ดึงขอมูลบัตร” (หมายเลข 1) เพ่ือดึงขอมูลจากบัตรและขอมูลท่ีเก่ียวของจาก 

กรมการปกครองมาแสดงในแบบฟอรมคํารองโดยอัตโนมัติ 

2.3 กรณีไมสามารถดึงขอมูลจากบัตร ใหกดไอคอนรูปกุญแจ (หมายเลข 2) เพ่ือเขาสูหนาจอยืนยันการ

กรอกขอมูลผูขอใชไฟฟา 

 

2.4 ระบุรหัสพนักงาน - รหัสผาน (ใชรหัสผานเดียวกับท่ี Login เขาใชงานคอมพิวเตอรหรือบัญชีผูใชงาน 

ระบบใน กฟภ.) ผูมีอํานาจอนุมัติ ในท่ีนี้ คือ ชผ.บค., หผ.บค., ชผ.บต., หผ.บต. หรือ ผจก. กฟฟ. 

ของการไฟฟาท่ีรับคํารอง และเลือกเหตุผล จากนั้นกดปุม “ตกลง” 

 

 

 

 

 

 

 



2.5 ระบบจะเปดใหสามารถเพ่ิม/แกไข หมายเลขบัตรประชาชน ชื่อและท่ีอยูของผูขอใชไฟฟาได 

 

2.6 ดําเนินการรับคํารองตามข้ันตอนปกติ 


