
แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 เปนองคกรไฟฟาชั้นนําตอบโจทยความ    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน    - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ     - รอยละ >95-100 

ทาทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของ    ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูใน

สังคมและสิ่งแวดลอม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838

   (Disabling Injury Index : √DI)

- ไดรบัรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม

มาตรฐานสากลท้ังในหรือตางประเทศ

  - ความสําเร็จของแผนงาน     - รอยละ 100 

   การบูรณาการ GRC อยางเปนรูปธรรม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. 

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย

ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร

เปาหมาย

- สงพนักงานเขารวมกิจกรรม ตามจํานวนท่ีกําหนด กฟอ.พนท. ม.ค.-ม.ิย. 2566 ทุกแผนก

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศกึษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโปรงใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม

ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference 

Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม 

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยว

ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก., 

พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/

ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ พนักงานที่ทําหนาที่

เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน 

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา 2.1 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร

เพื่อรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด 

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

2.1.2 กฟฟ.ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟอ.พนท. ม.ค.-ม.ิย.2566 ผปบ.

เปาหมาย   ใหแลวเสรจ็ตามแผนงานภายใน มิ.ย.2566 และรายงานผล สมชัย

กิจกรรม สงกรานต

ดําเนินการ จํานวน 4 เสนทาง พิเชษฐ

1. สี่แยกวัดบานเกา ถึง สี่แยกบัวหลวง จํานวน 88 ตน ระยะทาง 2.54 กม.

2. สี่แยกบัวหลวง ถึง ปากซอยเทศบาล 2 หนองตําลึง จํานวน 98 ตน ระยะทาง 2.69 กม.

3. ปากซอย 2 หนองตําลึง ถึง ส่ีแยกบัวหลวง จํานวน 93 ตน ระยะทาง 2.69 กม.

4. ปากซอยเทศบาล 1 หนองตําลึง ถึง ส่ีแยกหนองมะเขือ จํานวน 59 ตน ระยะทาง 1.21 กม.

- ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายใหแลวเสร็จ พรอมทั้งรายงานผลผาน

google sheet https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cDnQNjJPpxNa1

YcZ2YWNWuh3zfkoln5w/edit#gid=1266745910

- กรณีไมตองปรับปรุงระบบจําหนายใหรายงานผลผาน google sheet โดยแจงวา

ระบบจําหนายเปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนดแลว ภายใน มิ.ย. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

2.2.2 สรุปรายงานผลการดําเนินการติดต้ังคอนสื่อสาร สําหรับงานยายแนว กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

ระบบจําหนายไฟฟา ป 2566 สมชัย

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส สงกรานต

กิจกรรม พิเชษฐ

- ดําเนินการออกแบบประมาณการงานติดตั้งคอนสื่อสาร สําหรับงานยายแนว ม.ค.-ก.พ.2566

ระบบจําหนายไฟฟา

- ขออนุมัติเปดงาน ไปที่ กวว.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2566

- รายงานผลการดําเนินการภายในวันที่ 30 กอนสิ้นไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบ

สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. สายสื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

3.1.2 ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดต้ังคอนสื่อสารใหแลวเสร็จ ตามแผนงานที่กําหนด กฟอ.พนท. ม.ค.- ส.ค.2566 ผปบ.

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ส.ค.2566 สมชัย

กิจกรรม สงกรานต

หลังจากไดรับการจัดสรรงบประมาณใหดําเนินการจัดซื้อพรอมติดต้ังคอนสื่อสารใหแลวเสร็จ พิเชษฐ

และรายงานผลการดําเนินงานผาน google sheet ที่ ผธท. กําหนด

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cDnQNjJPpxNa1YcZ2YWNW

uh3zfkoln5w/edit#gid=1266745910

ดําเนินการ จํานวน 4 เสนทาง

1. สี่แยกวัดบานเกา ถึง สี่แยกบัวหลวง จํานวน 88 ตน ระยะทาง 2.54 กม.

2. สี่แยกบัวหลวง ถึง ปากซอยเทศบาล 2 หนองตําลึง จํานวน 98 ตน ระยะทาง 2.69 กม.

3. ปากซอย 2 หนองตําลึง ถึง ส่ีแยกบัวหลวง จํานวน 93 ตน ระยะทาง 2.69 กม.

4. ปากซอยเทศบาล 1 หนองตําลึง ถึง ส่ีแยกหนองมะเขือ จํานวน 59 ตน ระยะทาง 1.21 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน

เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1

3.2.1 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารในระบบ TAMS ใหครบถวน กฟอ.พนท. ก.ย.-ต.ค.2566 ผปบ.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1 สมชัย

นําเขาขอมูลคอนสื่อสารในระบบ TAMS ใหครบถวนตามแผนงานที่กําหนด สงกรานต

ดําเนินการ จํานวน 4 เสนทาง พิเชษฐ

1. สี่แยกวัดบานเกา ถึง สี่แยกบัวหลวง จํานวน 88 ตน ระยะทาง 2.54 กม.

2. สี่แยกบัวหลวง ถึง ปากซอยเทศบาล 2 หนองตําลึง จํานวน 98 ตน ระยะทาง 2.69 กม.

3. ปากซอย 2 หนองตําลึง ถึง ส่ีแยกบัวหลวง จํานวน 93 ตน ระยะทาง 2.69 กม.

4. ปากซอยเทศบาล 1 หนองตําลึง ถึง ส่ีแยกหนองมะเขือ จํานวน 59 ตน ระยะทาง 1.21 กม.

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร

บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 

ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด

3.3.1 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารในระบบ TAM ใหครบถวน ตามแผนจัดระเบียบ กฟอ.พนท. ต.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.

เปาหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด สมชัย

ดําเนินการ จํานวน 4 เสนทาง สงกรานต

1. สี่แยกวัดบานเกา ถึง สี่แยกบัวหลวง จํานวน 88 ตน ระยะทาง 2.54 กม. พิเชษฐ

2. สี่แยกบัวหลวง ถึง ปากซอยเทศบาล 2 หนองตําลึง จํานวน 98 ตน ระยะทาง 2.69 กม.

3. ปากซอย 2 หนองตําลึง ถึง ส่ีแยกบัวหลวง จํานวน 93 ตน ระยะทาง 2.69 กม.

4. ปากซอยเทศบาล 1 หนองตําลึง ถึง ส่ีแยกหนองมะเขือ จํานวน 59 ตน ระยะทาง 1.21 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) 

(ตามอนุมัต ิผชก. หนังสือเลขท่ี กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธันวาคม 2565) 

4.2.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.ค.2566 เลขาคณะทํางานฯ

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลงในระบบ ของ กฟอ.พนท.

PEA Eco Standard Dashboard ผชน.9

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน

ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามขอกําหนดของ PEA Eco Standard

กิจกรรม

- ติดตามผลการดําเนินงานในที่ประชุมประจําเดือน พฒนศิลป

4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟอ.พนท. เม.ย.-ก.ค.2566 คณะตรวจประเมิน

ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) ภายใน ของ กฟอ.พนท.

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. กําหนด รจก.(บ)

กิจกรรม

- กําหนดแผนการตรวจประเมินภายใน ปละ 2 ครั้ง ธนพร

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล

กับประชาชน สื่อสารและอื่นๆ จุดเสี่ยงท่ีมีรถผานตามถนนสายหลัก ในพื้นท่ี

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

เปาหมาย 

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของป 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

6.1.2 ตรวจสอบและแจงหนวยงานที่รบัผิดชอบดําเนินการแกไขจุดเสี่ยง กฟอ.พนท. ม.ค.-ม.ิย. 2566 ผปบ.

และรายงานผลให กบล. ทราบ ตามชองทางที่กําหนด สมชัย

เปาหมาย ใหแลวเสรจ็ ม.ิย. 2566 สงกรานต

กิจกรรม พิเชษฐ

ใหดําเนินการแกไขจุดเสี่ยงใหแลวเสร็จและรายงานผลการดําเนินงานผาน

google sheet https://shorturl.asia/AKWxq) และวางไฟลแบบฟอรม

ftp://172.24.5.11/TBS/

32.งานตรวจสอบมาตรฐานจุดเสี่ยงสายสื่อสารขามถนน/2566

6.1.4 ดําเนินการสํารวจเสนทางเพ่ือจัดทําแผนงานจุดเสี่ยงป 2567 กฟอ.พนท. ส.ค.-พ.ย. 2566 ผปบ.

เปาหมาย ใหแลวเสรจ็ พ.ย. 2566 สมชัย

กิจกรรม สงกรานต

รายงานผลการดําเนินงานผาน google sheet https://shorturl.asia/zdNMO พิเชษฐ

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอ

ประชาชน

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร

ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

6.2.2 กฟฟ.ทุกแหง รายงานผลการดําเนินการ กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผปบ.

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน อฌพัทย

ตรวจสอบระบบจําหนายท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไมปลอดภัย และดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอประชาชน ตามแบบฟอรม

FM1-SOH2-S07-6101, FM1-SOH2-S07-6102 และทําบันทึกรายงานแจงให

ผมท.กวว.(ก2) ทราบ และผาน Link : https://docs.google.com/forms/d/1fnQIrdxr

5AYtBgnQezRfpwSROdZznQmGU9ba1SJj2mI/viewform?edit_requested=true
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นท่ี

ที่เสี่ยงนํ้าทวมในภาวะอุทกภัย 

เปาหมาย แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566

6.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการตรวจสอบใหคําแนะนํากับหนวยงาน กฟอ.พนท. ม.ีค. 2566 ผปบ.

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน เกี่ยวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ วัชระ

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเมื่อเกิดวิกฤตน้ําทวม ณัฐวุฒิ

(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพ้ืนที่เฉพาะที่มี

น้ําทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พื้นท่ีของสาธารณะ) และรายงานผล ให กวว.ทราบ

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน มี.ค. 2566

กิจกรรม

จัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงานเทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน

เกี่ยวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟา

อยางปลอดภัยเมื่อวิกฤตน้ําทวม และแจงให ผมท.กวว.(ก2) ทราบ

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน

ที่มีความเสี่ยงเกิดเพลิงไหม

6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน 

หากพบวามีความเสี่ยงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายสื่อสารรกรุงรังและ

ไมมีการติดตั้ง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา

และจัดระเบียบสายส่ือสาร 

6.4.1.2 จัดทําแผนงานปรับปรุงแกไข การพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลง กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.พ. 2566 ผปบ.

นั่งราน ที่มีสายสื่อสารรกรุงรังและไมมีการติดตั้ง Cable Tray สงกรานต

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566

กิจกรรม

ทําแผนงานปรับปรุงแกไข การพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ที่มีสายส่ือสาร

รกรุงรงัและไมมีการติดตั้ง Cable Tray รายงานผลผานระบบ Google Sheet :

http://shorturl.asia/1US8X
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

6.4.2 จัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานท่ีมีความเสี่ยง

ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ทั้งน้ีตองไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบรอยแลว)

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

6.4.2.2 ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดต้ัง cable tray ใหแลวเสรจ็ ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟอ.พนท. ก.ค.-ก.ย. 2566 ผปบ.

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566 สงกรานต

กิจกรรม

หลังจากไดรับการจัดสรรงบประมาณ ใหดําเนินการจัดซื้อพรอมตดิตั้ง Cable Tray 

ใหแลวเสรจ็ตามแผนที่กําหนด

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงน่ังรานและ กฟอ.พนท. ก.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.

สรุปรายงานตามแผนงานขอ 6.4.1 สงกรานต

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

กิจกรรม

ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงน่ังรานใหแลวเสร็จและรายงานผล

การดาํเนินงานผาน google sheet ที่ ผธท. กําหนด http://shorturl.asia/1US8X

แผนงานท่ี 1 โครงการ PEA กับความรวมมือภาคี - กิจกรรม PEA ใสใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.พ.2566 ผบห.

เครอืขายเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม     - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตมอบใหสภากาชาดไทย เม.ย.-พ.ค.2566

เปาหมาย ก.ค.-ส.ค.2566

             - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 ครั้ง ต.ค.-พ.ย.2566 รัชดา

             ไตรมาสที่ 1. ภายในเดอืน ก.พ. 2566 

             ไตรมาสที่ 2. ภายในเดอืน พ.ค. 2566

             ไตรมาสที่ 3. ภายในเดอืน ส.ค. 2566

             ไตรมาสที่ 4. ภายในเดอืน พ.ย. 2566

             และรายงานผลการรับบริจาคโลหิต ให ผสส.กอก.(ก2)

             ภายใน 3 วันทําการหลังสิ้นที่จัดกิจกรรม ผานแบบฟอรมท่ีกําหนด
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566  

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- -  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) รอคาเปาหมาย

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน  - รอยละ 92

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนกลาง

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน รอคาเปาหมาย

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 สวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 2.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2566 กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย รอยละ 100 อิงอร

กิจกรรม หทัยพร

- ใหดําเนินการตาม ระเบียบ กฟภ. วาดวยการใชไฟฟาและบริการ รัชดาภรณ

พ.ศ. 2562 ขอ 15 การทําสัญญาซื้อขายไฟฟา "กฟภ. ใหผูใชไฟฟา

ทําสัญญาซื้อขายไฟฟาไวตอกันกอนการจายไฟฟา ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.

กําหนด" และตาม "หลักเกณฑการทําสัญญาซื้อขายไฟฟากับผูใชไฟรายใหญ

ใหปฎิบัติตามหนังสือที่ ศฟ.(อ) 6500/2534 ลงวันที่ 28 พ.ย.2534"

- เม่ือผูใชไฟฟาทําสัญญาซื้อขายไฟฟาแลว ดําเนินการเปลี่ยนสถานะ

การทําสัญญาในระบบ SAP ทุกราย (ทันท)ี

- รายใดที่ไมทําสัญญาซื้อขายใหทําบันทึกชี้แจงสาเหตุทุกราย

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100 อิงอร

กิจกรรม หทัยพร

- ใหผูใชไฟฟารายใหญวางค้ําประกันทุกรายที่เขาหลักเกณฑและ รัชดาภรณ

ดําเนินการระเบียบของ กฟภ. กรณทีี่ไมวางค้ําประกัน

- รายใดที่ไมวางค้ําประกันการใชไฟใหหนังสือติดตาม

และดําเนินการตามระเบียบ

2.3 ติดตามหนี้ราชการกอนเดือน ต.ค. 2565 ใหมีการชําระเงิน กฟอ.พนท. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -

ภายในอายุความ

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. ธนภร

กิจกรรม หทัยพร

- เรงรัดติดตามหนี้ทุกรายที่มีหนี้คางกอนเดือน ต.ค. 2565 

- สงหนังสือแจงติดตามหนั้คางชําระทุกราย ไมเกินวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

 กรณมีีหนี้คางชําระเกิน 1 ป 

- รวบรวมเอกสารประกอบการฟองคดีสง ผกม.(ก2) และทําบันทึกแจง ผบน.

(ก2) เพื่อใชในการติดตามหนี้ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.5 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน - -

รายใหญและเอกชนรายยอย

2.5.1 เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.

หลักเกณฑที่กําหนด 

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 อิงอร

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดาํเนินการตามกฎหมาย) หทัยพร

(หากไมสามารถเก็บคาปรับได ภายใน 30 วันนับแตวันตั้งหนี้ ตองรวบรวม รัชดาภรณ

เอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. เพื่อดําเนินคด)ี วรางคณา

วิธีการดําเนินการ วัฒนา

1. ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub

0018/7100)  และ T-Code : ZCAHR006 กรองเฉพาะกรณีละเมิด

การใชไฟฟา พรอมจัดทํารายงานแจงการติดตามเรงรัดลูกหนี้คาเบี้ยปรับ

กรณลีะเมิดและคาไฟฟาเปนประจําทุกเดือน

2. กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาไฟฟาปรับปรุง

สงให ผบน.ทราบ

กิจกรรม

- ตั้งหนี้เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดกําหนดชําระภายใน 7 วัน อัจฉรา

- ดําเนินการติดตามหากผูใชไฟไมเขามาทําการ ติดตอชําระคาเบี้ยปรับ พบช.ตรวจสอบหนวย

กรณลีะเมิดและคํานวณเรียกเก็บดอกเบี้ยเมื่อเลยกําหนดเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 อิงอร

(ตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้คาละเมิดในระบบ SAP ) หทัยพร

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดาํเนินการตามกฎหมาย) รัชดาภรณ

วิธีการดําเนินการ วรางคณา

1.ผบข.ตรวจสอบขอมูลผูใชไฟที่มีการตั้งหนี้คาเบี้ยปรับละเมิดจากระบบ วัฒนา

 SAP T-Code : ZCANR054 (Main/Sub0018/7100) และการปรับปรุง

คาไฟฟาจาก T-Code : ZCAHR006 แลวคัดกรอกรายการที่ไมพบขอมูล

การปรับปรุง ใน T-Code : ZCAHR006 ให กฟฟ.รายงานผลการ

ปรับปรุงเพิ่มเติม

2. กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. รายงานผลการอนุมัติการปรับปรุงคาไฟฟา

ให ผบข.(ก2) ทราบ

กิจกรรม

- เก็บขอมูลหนวยใชไฟหลังสับเปลี่ยนมิเตอรอยางนอย 1-3 รอบบิลเดือน พบช.ตรวจสอบหนวย

เพื่อดูสถิติการใชไฟ เพื่อนํามาคํานวณปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้

เรียกเก็บเงินจากผูใชไฟฟาเอกชนรายใหญและรายยอย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.6 เรงรัดจัดเก็บคาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ต้ังหนี้ ใหครบถวน กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ผบป.

* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสาร สงกรานต

หลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป

วิธีการดําเนินการ

1. ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจัดทํา

รายงานการจัดเก็บคาเชาเสาพาดสายและคาละเมิดพาดสายสื่อสาร

2. กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาละเมิดพาด

สายสื่อสารสงให ผบน.ทราบ หากผูละเมิดไมชําระเงิน ใหรวบรวม

เอกสารสง ผกม. และสําเนาบันทึกแจง ผบน.

กิจกรรม

- สํารวจการเชาพาดสายสื่อสาร ม.ค.-ก.พ.2566 สงกรานต

- ตั้งหนี้เรียกเก็บคาเชาพาดสาย แลพแจงผูเชา ม.ค.-ก.พ.2566 สงกรานต

- ติดตามหนี้คาเชาพาดสาย (เอกชน กลุมที่มีเครือขายทั่วประเทศ) ม.ค.-ธ.ค.2566 สงกรานต

- ติดตามหนี้คาเชาพาดสาย (ทองถิ่น) ม.ค.-ธ.ค.2566 รัชดาภรณ

2.7 กรณทีี่ผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายสื่อสารให กฟฟ. รวบรวม กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

เอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินคดี ภายใน 1 ป นับจากวันต้ังหนี้ สงกรานต

 ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

วิธีการดําเนินการ

1. ผบน. เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจัดทํา

รายงานการจัดเก็บคาเชาเสาพาดสายและคาละเมิดพาดสายสื่อสาร

2. กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาละเมิดพาด

สายสื่อสารสงให ผบน.ทราบ หากผูละเมิดไมชําระเงิน ใหรวบรวม

เอกสารสง ผกม. และสําเนาบันทึกแจง ผบน.

กิจกรรม

- รวบรวมเอกสารหลักฐาน สงให ผกม.กอก. ม.ค.-ธ.ค.2566 สงกรานต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.8 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟา

ของลูกหนี้คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

2.8.1 แตงต้ังคณะทํางานติดตามหนี้ และรายงานแก กซข. กฟอ.พนท. ม.ค.2566 ผบห. - -

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในเดือนมกราคม กิตตพิัฒน

2.9 จัดเก็บหนี้คาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ กฟอ.พนท. ธ.ค.2566 ผบป.

เปาหมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้คาไฟฟาเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ อิงอร

คางชําระลดลงไมนอยกวารอยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับป 2565 หทัยพร - -

วิธีการดําเนินการ รัชดาภรณ

1.คณะทํางานติดตามหนี้ฯ ดําเนินการติดตามหนี้คางชําระตามขอมูลที่ ธนภร

ปรากฏในโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ A. สัดสวนลูกหนี้

คางชําระคาไฟฟาเกินกําหนด
2. ผบน. เก็บขอมูลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ E. KPI 

(เปรียบเทียบลูกหนี้)
กิจกรรม

- ดําเนินการเรงรัดตดิตามหนี้คาไฟฟาที่คางชําระ โดยตรวจสอบจาก ธ.ค.2566 พบช.คุมลูกหนี้

รายงานหนี้คาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ

ดวย T-code : ZCANR030 หากผูใชไฟรายใดมีการทําหนังสือ

ขอผอนผันชําระคาไฟฟา ใหทําแผนผอน FPR1 บนระบบ SAP ทุกครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 เรงรัดลูกหนี้ธุรกิจเสริม 3.1 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2566 - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 ประจําป 2565

ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในเดอืน เม.ย. 2566 กฟอ.พนท. ม.ค.-เม.ย.2566 ผปบ.

(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ) สงกรานต

 - กรณเีก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษร กฟอ.พนท. เม.ย.-ม.ิย.2566 ผปบ.

ใหครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2 สงกรานต

 - กรณจีัดเก็บรายไดไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมาย กฟอ.พนท. ก.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.

ประจํา กฟข. เพื่อขออนุมัติดาํเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3 สงกรานต

กิจกรรม

- ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารสงให ผบน.ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2566 สงกรานต

หากผูเชาพาดสายสื่อสารไมชําระเงิน ใหรวบรวมเอกสารสง ผกม.

และสําเนาบันทึกแจง ผบน.

3.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2566 -

(คาสมทบการกอสราง, คาบริการฯ รายป) 

เปาหมาย

 - จัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2566 ภายใน 45 วัน กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.

หลังจากตั้งหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS สงกรานต

 - หลังจากวันครบกําหนด (45 วัน) หากไมสามารถจัดเก็บไดใหติดตาม กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

ทวงถามใหชําระครบถวนทุกราย ไมเกิน 15 วัน สงกรานต

 - กรณไีมสามารถจัดเก็บหนี้ไดหลังจากมีการทวงถาม ใหสงเรื่องให กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

ผกม.กอก. เพื่อดําเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย สงกรานต

ภายใน 15 วัน 

กิจกรรม

- ทํารายงานแจงผลการเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารสงให ผบน.ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2566 สงกรานต

หากผูเชาพาดสายสื่อสารไมชําระเงิน ใหรวบรวมเอกสารสง ผกม.

และสําเนาบันทึกแจง ผบน. 16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการเรียกเก็บเงิน กฟอ.พนท. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

คาพาดสายสื่อสารป 2567

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100

ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้

     3.3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและทําหนังสือถึง

ผูประกอบการเพื่อแจงกําหนดการตรวจนับเสาไฟฟา สําหรับใชเปนขอมูล

เรียกเก็บคาบริการประจําป 2567

กิจกรรม

- วางไฟลหนังสือ มท. แจงผูประกอบการตรวจนับเสาไฟฟา ป 2567 พ.ย.2566 สงกรานต

ลงใน FTP ที่ ผธท.กําหนด ภายในวันที่ 30 พ.ย.2566

     3.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดทําขอมูลการพาดสายสื่อสาร และนําไป

ตรวจนับรวมกับผูประกอบการในพื้นที่ พรอมลงนามตามแบบฟอรม

ที่กําหนด และจัดสงให กบล.(ก2) 

กิจกรรม

- วางไฟลขอมูลใบตรวจนับ ลงใน FTP ที่ ผธท.กําหนด ธ.ค.2566 สงกรานต

ภายในวันที่ 31 ธ.ค.2566

     3.3.3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ดําเนินการเปดใบสั่งงานการตรวจนับ

เสาไฟฟาและทํา Time confirm ในระบบ SAP 

กิจกรรม

- ทําการเปดใบสั่งงานในระบบ SAP ใหถูกตองและครบถวน ธ.ค.2566 สงกรานต

ตามหนังสือ มท. ที่แจงใหผูประกอบการ ภายใน 31 ธ.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 4 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)

เปาหมาย  รอยละ 95 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมดที่มีการรับรูรายได

กิจกรรม

- ปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบ อนุรักษ

ซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) อยางนอยรอยละ 95

ของจํานวนใบคํารองทั้งหมดที่มีการรับรูรายได ในทุกเดือน

แผนงานที่ 5 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 5.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานทั้งหมด กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินตามคาเกณฑวัดระดับ 5

รอยละการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงในชวงป กําหนดวัดผลเปนรายเดือน

โดยมีคาเปาหมาย ระดับ 5 ดังนี้ 

- เบิกจายไมเกินรอยละ 96 = เกณฑระดับ 5

- เบิกจายไมเกินรอยละ 98 = เกณฑระดับ 4

- เบิกจายไมเกินรอยละ 100 = เกณฑระดับ 3

- เบิกจายไมเกินรอยละ 102 = เกณฑระดับ 2

- เบิกจายไมเกินรอยละ 104 = เกณฑระดับ 1

หมายเหตุ

** สอบถาม ผงป.กซข.ก.2 แจงวารอคาเกณฑจาก ภ.3 ระหวางนี้ใหใช

เกณฑเดียวกับป 2565 ไปกอน

วัดเกณฑจากการเบิกจายคาใชจายในการดําเนินงานที่ควบคุมไดและ

ควบคุมไมได ตารางแสดงประเภทบัญชีคาใชจายควบคุมได และควบคุมไมได

ตามผังบัญชีปรับปรุง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ของกองบัญชีบริหาร (กบบ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

กิจกรรม

- ควบคุมการเบิกจายไมใหเกินเกณฑ หผ.ทุกแผนก

- สรุปและรายงานผลในการประชุมประจําเดอืน พิมพชนก

- รายงานผลการเบิกจายภายหลังปดบัญชีทุกเดือน (ดึงขอมูลหลังวันที่ 16 พิมพชนก

ของทุกเดือน) จัดทํารายงานสง ผงป.กซข.ก.2 ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน

โดยรายงานผลทางสารบรรณ และ FTP://172.24.1.6/c2-data/

1กฟฟ-เขต2-ชลบุรี/กซข/02แผนกงบประมาณ/งบทําการ/

กฟฟ.สงงบทําการประจําเดือน

5.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -

เปาหมาย   ไดคะแนนประเมินตามคาเกณฑวัดระดับ 5

ซึ่งเกณฑประเมินระดับ 5 มีคาใชจายดําเนินงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไมเกินรอยละ 92

1. คาลวงเวลาพนักงาน (52010030)

2. คาพาหนะเบี้ยเลี้ยงเดนิทาง (52022010/52022020/52022030/

52022060/52022070/52022080)

3. คาใชจายในการประชุมสัมมนา (52030030)

4. คาโฆษณาประชาสัมพันธ (53021010/53021020/53021030)

5. คาวัสดุใชไป (53030010/53030030)

6. คาใชจายดานพลังงาน (53031030/53039010)

7. คาใชจายควบคุมไดอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

รอยละการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงในชวงป กําหนดวัดผลเปนรายเดือน

โดยมีคาเปาหมาย ระดับ 5 ดังนี้ 

- เบิกจายไมเกินรอยละ 96 = เกณฑระดับ 5

- เบิกจายไมเกินรอยละ 98 = เกณฑระดับ 4

- เบิกจายไมเกินรอยละ 100 = เกณฑระดับ 3

- เบิกจายไมเกินรอยละ 102 = เกณฑระดับ 2

- เบิกจายไมเกินรอยละ 104 = เกณฑระดับ 1

** สอบถาม ผงป.กซข.ก.2 แจงวารอคาเกณฑจาก ภ.3 ระหวางนี้ใหใช

เกณฑเดียวกับป 2565 ไปกอน

วัดเกณฑจากการเบิกจายคาใชจายในการดําเนินงานที่ควบคุมไดและ

ควบคุมไมได ตารางแสดงประเภทบัญชีคาใชจายควบคุมได และควบคุมไมได

ตามผังบัญชีปรับปรุง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ของกองบัญชีบริหาร (กบบ.)

กิจกรรม

- ควบคุมการเบิกจายไมใหเกินเกณฑ หผ.ทุกแผนก

- สรุปและรายงานผลในการประชุมประจําเดอืน พิมพชนก

- รายงานผลการเบิกจายภายหลังปดบัญชีทุกเดือน (ดึงขอมูลหลังวันที่ 16 พิมพชนก

ของทุกเดือน) จัดทํารายงานสง ผงป.กซข.ก.2 ภายในวันที่ 20 ของทุกเดือน

โดยรายงานผลทางสารบรรณ และ FTP://172.24.1.6/c2-data/

1กฟฟ-เขต2-ชลบุรี/กซข/02แผนกงบประมาณ/งบทําการ/

กฟฟ.สงงบทําการประจําเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน  - เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบป. - -

เปาหมาย รอคาเปาหมาย

รอยละการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงในชวงป กําหนดวัดผลเปนรายเดือน

โดยมีคาเปาหมาย ระดับ 5 ดังนี้ 

ม.ค. ไมวัดคาเกณฑ

ก.พ. ไมวัดคาเกณฑ

ม.ีค. รอยละ 15

เม.ย. รอยละ 20

พ.ค. รอยละ 30

ม.ิย. รอยละ 40

ก.ค. รอยละ 50

ส.ค. รอยละ 60

ก.ย. รอยละ 70

ต.ค. รอยละ 80

พ.ย. รอยละ 90

ธ.ค. รอยละ 100

กิจกรรม

งบงานที่นํามาคํานวณคาเกณฑวัด ประกอบดวย งบลงทุน (I) และ งบโครงการ (P)

1. แตงต้ังคณะทํางานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนและงบโครงการ ก.พ.-66 กิตตพิัฒน

2. กําหนดแผนการเบิกจายแตละงบงาน ในวาระการประชุมประจําทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.66 หผ. ทุกแผนก

3. ติดตามผลการเบิกจายในแตละงบงาน ในวาระการประชุมประจําทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.66 หผ. ทุกแผนก

3.1 ทุกแผนก  :: เบิกจายภายในระยะเวลาที่กําหนด

- งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนเขต (.19.2000) B159 หผ. ทุกแผนก

3.2 ผกส.  :: เบิกจายภายในระยะเวลาที่กําหนด

- งบงานโครงการ คพจ 1 แผน 3 (P-TDD01.3-H-PNT) สัญญา

- งบงานโครงการ คฟม.2 (P-NHE02.0-H-PNT) สัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.3 ผปบ. :: เบิกจายภายในระยะเวลาที่กําหนด

- งบงานยายแนวฯป64 (I-63-H-PNT64.MS.1000) วัชระ

- งบงานเปลี่ยนทดแทนฯแรงสูงป65 (I-63-H-PNT65.MS.2000) วัชระ

- งบงานยายแนวฯป65 (I-63-H-PNT65.MS.1000) วัชระ

- งบงานโครงการ คพจ 2 แผน 3 (P-TDD02.3-H-PNT) วัชระ

- งบงานโครงการ คพจ 2 แผน 4 (P-TDD02.4-H-PNTD0) วัชระ

3.4 ผบห.  :: เบิกจายภายในระยะเวลาที่กําหนด

- งบจัดซื้อพัสดุขาดแคลนตาง ๆ

- ซื้อพัสดุขาดแคลน คฟม.2-พนท (P-NHE02.0-H-PNTXX.1000) กิตตพิัฒน

- ซื้อพัสดุขาดแคลน คพจ1.3-พนท (P-TDD01.3-H-PNTXX.1000) กิตตพิัฒน

4. สรุปและรายงานผลในการประชุมประจําเดอืน พิมพชนก

5. รายงานผลการเบิกจายทุกตนเดือน (ดึงขอมูลวันที่ 1 ของทุกเดือน) พิมพชนก

จัดทํารายงานสง ผงป.กซข.ก.2 ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน

โดยรายงานผลทางสารบรรณ และ FTP://172.24.1.6/c2-data/

1กฟฟ-เขต2-ชลบุรี/กซข/02แผนกงบประมาณ/งบลงทุน(I,P)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี ประจําป 2566

ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใช

เช่ือถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟา  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผูมีสวนไดสวนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา   - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย   - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ   - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครฐั   - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill   - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus   - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบรกิารลูกคา   - รอยละ 100

Pea Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน

Pea Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน

SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

    - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุมลูกคาของสายงานการไฟฟาภาค 3 - รอคาเปาหมาย

-  รอยละของจํานวนศูนยบรกิารลูกคา PEA Shop - รอยละ  100

ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

4. เปาหมาย

- รอยละ 100

- ระดับ 5

- ระดับ 42.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย

- ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ ม.ค.-ธ.ค.2566 ศักดิ์สิทธิ์

PEA Doing Business ที่กําหนด (ภายใน 20 วันปฏิทิน) ใหครบถวน 100% 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.3 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาที่เปนผูประกอบการ กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

การใหบริการ ในนิคมอุตสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก

(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอแปลง 

ตั้งแต 250 kVA แตไมเกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏิทินเปน 

27 วันปฏิทิน ใหไดรับบริการที่สะดวกรวดเรว็รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

เปาหมาย

- ดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการที่กําหนด สําหรับลูกคาในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 ศักดิ์สิทธิ์

นิคมอุตสาหกรรม ภายใน 27 วันปฏิทิน

 - รายงานสรปุผลภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณุตม

2.4 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

Center : GECC)

      2.4.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางาน GECC

(Government Easy Contact Center : GECC) ของ กฟอ.พนท.

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางาน GECC ม.ค.2566 กิตติพัฒน

 - ผานการคัดกรองใบสมัครตออายุในป 2566 ม.ค.-ก.พ.2566 ศักดิ์สิทธิ์

 - ไดรับการรบัรองจาก สปน. ไมต่ํากวารอยละ 80 เม.ย.-ธ.ค.2566 ศักดิ์สิทธิ์

กิจกรรม

- จัดทําเอกสารประกอบใบสมัคร ม.ค.-ก.พ.2566 ทีมงานฯ

- ลงขอมูลใน https://203.113.10.112/gecc2566/index.aspx ม.ค.-ก.พ.2566 ทีมงานฯ

- ติดตามผลดําเนินงานในการประชุมประจําเดือน ม.ค.-ธ.ค.2566 ศักดิ์สิทธิ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้

จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 FM

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา ที่กดประเมินความพึงพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2566 พตฌศิลป

ต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

 - นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2566 พตฌศิลป

ต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - รายงานสรปุผลวิเคราะหการประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2566 พตฌศิลป

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด ไมนอยกวารอยละ 70 ม.ค.-ธ.ค.2566 พตฌศิลป

ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859 ม.ค.-ธ.ค.2566 พตฌศิลป

***ดึงขอมูลทุกวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

 - Front Manager เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม ม.ค.-ธ.ค.2566 พตฌศิลป

 Customers' Smile Feedback

กิจกรรม

- ติดตอลูกคา เพื่อสอบถามปญหาที่แทจริง แลวนํามาวิเคราะหปรับปรุงแกไข ม.ค.-ธ.ค.2566 พตฌศิลป

- ติดตามผลการปฏิบัติงานในการประชุม Service Talk สัปดาหละ 2 ครั้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 พตฌศิลป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

กลุมภายภาพ กลุมการสํารวจและกลุมอื่น ๆ)

เปาหมาย

 - บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมได ม.ค.-ธ.ค.2566 นฤมล

 ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

***ดึงขอมูลทุกวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส

กิจกรรม

- สอบถามขอมูลเสียงของลูกคา จากพนักงาน E/O, พนักงาน Front Office, ม.ค.-ธ.ค.2566 นฤมล

พนักงานตรวจมาตรฐาน, พนักงานสํารวจขยายเขต และ admin ชองทาง

Online รวบรวมเปนประจําทุกสัปดาห

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา 4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟอ.พนท.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เก่ียวเนื่อง เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา โดยใชขอมูลจาก  ม.ค.-ก.ย.2566 กฤษฎา

http://shorturl.at/fksBU

 - รายงานผลการดําเนินงานผาน http://shorturl.at/fksBU  ม.ค.-ก.ย.2566 กฤษฎา

ภายในวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส

กิจกรรม

- สํารวจราคางานติดตั้งหมอแปลงขนาด 100 - 1,000 เควีเอ ทุกไตรมาส  ม.ค.-ก.ย.2566 กฤษฎา

- สรางใบเสนอราคา ในรูปแบบของงานจางเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey)  ม.ค.-ก.ย.2566 กฤษฎา

กอนเขาพบลูกคา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟอ.พนท.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

(1)   ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

(2)   ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง

 หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา  ม.ค.-ก.ย.2566 กฤษฎา

โดยใชขอมูลจาก http://shorturl.at/fksBU

 - รายงานผลการดําเนินงานผาน http://shorturl.at/fksBU  ม.ค.-ก.ย.2566 กฤษฎา

ภายในวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส

กิจกรรม

- ปรับปรุงราคาคาบํารุงรักษา พรอมจัดสงใบเสนอราคา สําหรับลูกคารายเดิม  ม.ค.-ก.ย.2566 กฤษฎา

- สํารวจราคางานบํารุงรกัษา และสรางใบเสนอราคา ใบรูปแบบของงาน  ม.ค.-ก.ย.2566 กฤษฎา

จางเหมาแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey)

4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กฟอ.พนท.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกคา  ม.ค.-ธ.ค.2566 นฤมล

ในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ในแบบฟอรม VOC-65-05 และ

วางใน ftp://172.24.5.11/crs/21.จัดสงแผนแปรับปรุงฯ/จัดสงแผน-ผล

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน เพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและ

เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา  ดังนี้ 

5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรยีน ดังนี้ กฟอ.พนท.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

(ก) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (รอยละ90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ100)

(ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) ตามประเภทขอรองเรียน

 - การปดขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ภายใน 25 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานการใหบริการ ภายใน 25 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟาภายใน 15 วัน 

(รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ภายใน 15 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานอื่นๆ ภายใน 20 วัน (รอยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรอืติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย

- ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนและปดขอรองเรียนภายใน  ม.ค.-ธ.ค.2566 นฤมล

ระยะเวลาที่กําหนด

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

กิจกรรม

- เมื่อมีขอรองเรียนเขามาในระบบ ใหติดตามความคืบหนากับสวนที่เก่ียวของ  ม.ค.-ธ.ค.2566 นฤมล

ทุกวันจนกวาจะดําเนินการปดขอรองเรียนเรียบรอย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน กฟอ.พนท.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.

เปาหมาย

(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน  ม.ค.-ธ.ค.2566 นฤมล

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50  ม.ค.-ธ.ค.2566 นฤมล

จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50  ม.ค.-ธ.ค.2566 นฤมล

จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี ประจําป 2566   

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

เช่ือถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ   ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟา  - ความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอคาเปาหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย - รอคาเปาหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

- OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

  ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

- รอคาเปาหมาย

      (Loss)

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1    แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

เปาหมาย สรปุและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

กิจกรรม ปองพล

รายงานผลการดําเนินการภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน โดยจัดสงขอมูลสถิติ

กระแสไฟฟา

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

      ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ขัดของหลัง D/O ไปที่ ผวว.กปบ. ผาน ftp://172.24.3.222/01_กปบ/02_ผวว/

00 SAIFISAIDI/01 กฟฟ.สงฟวส

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนครั้งการทํางานของ

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ป 2565

(กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบ

จําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดจํานวนครั้ง

การทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอันดับหนึ่ง

ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.

กิจกรรม ปองพล

จัดทําแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา ฟดเดอร 3 สฟฟ.พานทอง2 ตาม

แบบฟอรมที่ กบษ.(ก2) กําหนด และสงที่ ftp://172.24.3.222/02_กบษ/05_

ผตบ/02.แผนงานปรับปรงุระบบไฟฟา/ป2556/จัดสงแผนงานป 2566 ภายใน

วันที่ 16 ก.พ.2566

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.พนท. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

กิจกรรม ปองพล

รายงานผลการดําเนินการตามแผนขอ 1.5.1 ให กบษ.(ก2) ทราบภายในเดือน

กอนสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจํานวน

ระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3

และ กฟส. ทุกแหง

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพ 

และเพิ่มจํานวนระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ  Circuit Beraker  สําหรับ

กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.

กิจกรรม ปองพล

จัดทําแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา ฟดเดอร 4 สฟฟ.พานทอง2 ตาม

แบบฟอรมที่ กบษ.(ก2) กําหนด และสงที่ ftp://172.24.3.222/02_กบษ/05_

ผตบ/02.แผนงานปรับปรงุระบบไฟฟา/ป2556/จัดสงแผนงานป 2566 ภายใน

วันที่ 16 ก.พ.2566

จิรศักดิ์

1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.พนท. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

กิจกรรม ปองพล

รายงานผลการดําเนินการตามแผนขอ 1.6.1 ให กบษ.(ก2) ทราบภายในเดือน

กอนสิ้นไตรมาส
จิรศักดิ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข.

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

กิจกรรม พูนศักดิ์

ตัดตนไมระยะทางทั้งหมด 314.52 กม. และลงระยะทางที่ดําเนินการใน SAP-IW41

และลงผลดําเนินการในโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

ไตรมาส 1 จํานวน 184 กม.

ไตรมาส 2 จํานวน 130.52 กม.

ไตรมาส 3 จํานวน 184 กม.

ไตรมาส 4 จํานวน 130.52 กม.

1.8 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี

(Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

 - ระบบจําหนาย  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 พชง.(ปฟ)

กิจกรรม ชชง.(ปฟ)

ดําเนินการระบบ 22 เควี ทั้งสิ้น 40 วงจร ระยะทาง 593.26 วงจร-กม. อฌพัทย

ไตรมาสละ 1 ครั้ง และลงผลดําเนินการในโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย  

22 เควี       โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน    ดวยโปรแกรม  

Mobile job Management (MJM) ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance 

Policy กําหนด

เปาหมาย   รายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

กิจกรรม พชง.(ปฟ)

แกไขสิ่งผิดปกติตามที่ตรวจสอบพบขอ 1.8 ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่คูมือ ชชง.(ปฟ)

Maintenance Policy กําหนด และลงผลดําเนินการในโปรแกรม Mobile job อฌพัทย

Management (MJM) ใหครบถวน 100% ตามแผนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.11 สรปุรายงานผล การแกไขหมอแปลงที่ทดสอบไดคาฉนวนน้ํามัน

หมอแปลงต่ํากวามาตรฐาน ที่กําหนด

เปาหมาย  ดําเนินการ 100 % ของขอมูลป 2564 กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

  กฟก.2  จํานวน 25 กฟฟ. : 1,303 เครื่อง) มงคล

กฟอ.พนท. จํานวน 0 เครื่อง

แผนงานที่ 2  แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss

(Technical Loss/Non-Technical Loss) จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต.

 2.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอรสําหรบัผูใชไฟฟารายยอย ผบป.

    1.การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_CUBE ตามเกณฑช้ี

วัด NL1 (ตรวจสอบและปดใบงานภายใน 7 วัน กรณีมีใบงานคางนานเกินกวา 7

 วัน ตองปดใบงานที่คางนานเกิน 7 วัน )

กอนวันที่ 10 ของ

ทุกเดือน
ธนาธิป

    2.การตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผิดปกติที่ไดรับรายงานจากผูอาน

หนวยตามเกณฑช้ีวัด NL2(โปรแกรม u-cube หัวขอ 1.4รหัสจดหนวยผิดปกติ

ติดตอกันมากกวา 1 เดือน (พิจารณาจาก 5 กิจกรรม ไดแก 06 - ชํารุด 30%, 

11 - ละเมิด 30%, 07 - Pea.ไมตรงกัน 20%, 09 - หามิเตอรไมพบ 10%,

10 - รอ พบช. ตรวจสอบ 10%) ตรวจสอบและแกไขทุกเครื่อง, ทุกเดือน       

(ถามี) )

ภายในรอบบิลถัดไป ธนาธิป

    3.การสํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร (Patrol Meter 05) 

ตรวจสอบมิเตอรที่มีสภาพเอียง ชํารุด เสื่อมสภาพ หรือไมปลอดภัย (โปรแกรม 

u-cube หัวขอ 2.2 รายงานผลการตรวจสอบมิเตอรเฉพาะรหัส Patrol มิเตอร 

(05))

ตรวจสอบและ

แกไขทุกเครื่อง, ทุก

เดือน (ถามี) 

ภายในรอบบิลถัดไป

ธนาธิป,กรกต 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

4 การตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา (ตรวจสอบไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรที่

ติดตั้งใหแลวเสร็จภายใน 1 ป)  กบล. จัดเตรียมแผนงานใหโดยวางใน \\

172.24.1.6 >> c2-data >> 1กฟฟ-เขต2-ชลบุรี >> กบล >> ผมม >> งาน

ดานมิเตอร ไตรมาสที่ 1,3 =30%

ไตรมาสที่ 2,4 =20

ผมม. ดึงผลการ

ตรวจสอบจาก 

ระบบ SCS & 

ESISx ทุกวันที่ 5 

ของเดือน

ธนาธิป,กรกต,ณ

ภัทร,อาทิตย

2.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

1 การตรวจสอบมิเตอร AMR ตามใบสั่งงานจากระบบ AMR Monitor System

 ดําเนินการตรวจสอบความผิดปกติจากระบบ AMR Monitoring System 

และปดใบงานภายใน 7 วันทุกเครื่อง, ทุกเดือน (ถามี)

ผมม. ดึงคะแนน

จากระบบทุกวันสิ้น

เดือนของทุกเดือน

อาทิตย,ธนาธิป

2 การตรวจสอบมิเตอรกรณีหนวยการใชไฟฟาเพิ่ม-ลดมากกวา 25% (ยกเวน 

AMR) ดําเนินการตามรายงานขอมูลผูใชไฟรายใหญ ที่ระบบ U_CUBE แนะนํา

ใหตรวจสอบ โดย ผมม.กบล.(ก2) จะเปดใบสั่งงานที่ถูกคัดกรองมาจากในระบบ

 U_CUBE ขึ้นระบบ SCS & ESISx ทุกวันที่ 4 ของเดือน ตรวจสอบทุกเครื่อง, 

ทุกเดือน (ถามี)

ผมม. ดึงผลการ

ตรวจสอบจาก 

ระบบ SCS & 

ESISx ทุกวันที่ 5 

ของเดือน

อภิชน

3 การตรวจสอบมิเตอรแรงสูง 22/33 เควี (ตรวจสอบปละ 100% ของจํานวน

มิเตอรที่ติดตั้งใหแลวเสร็จภายใน 1 ป)  สรางแผนการตรวจสอบ, ตรวจสอบ

และบันทึกผลผาน SCS & ESISx ตรวจสอบทุกเครื่อง ปละ 1 ครั้ง  ไตรมาสที่ 

1,3 =30%

ไตรมาสที่ 2,4 =20%

ผมม. ดึงผลการ

ตรวจสอบจาก 

ระบบ SCS & 

ESISx ทุกวันที่ 5 

ของเดือน

ธนาธิป,กรกต,ณ

ภัทร,อาทิตย

4 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา (ตรวจสอบไมนอยกวา 50% ของ

จํานวนมิเตอรที่ติดตั้งใหแลวเสร็จภายใน 1 ป)  สรางแผนการตรวจสอบ, 

ตรวจสอบและบันทึกผลผานSCS & ESISx ไมนอยกวา 50% ปละ 1 ครั้ง  ไตร

มาสที่ 1,3 =30%

ไตรมาสที่ 2,4 =20%

ผมม. ดึงผลการ

ตรวจสอบจาก 

ระบบ SCS & 

ESISx ทุกวันที่ 5 

ของเดือน

ธนาธิป,กรกต,ณ

ภัทร,อาทิตย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

5 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีท.ี แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีที. วีท.ี แรงสูง

 ในกรณีติดตั้งมิเตอรใหม (ภายใน 30 วันหลังการติดตั้ง) ตรวจสอบและบันทึก

ผลผานระบบ SCS & ESISx ทุกเครื่องภายในวันที่ 4 ของเดือนถัดไป

ผมม. ดึงผลการ

ตรวจสอบจาก 

ระบบ SCS & 

ESISx ทุกวันที่ 5 

ของเดือน

อาทิตย

ประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดการใชไฟฟา ในระบบ 

U_CUBE ใชขอมูลจากการตั้งหนี้ในระบบ SAP T-Code : zcsr181 กรณี

ละเมิดฯ มาบันทึกผลในระบบงาน U_CUBE ภายในวันที่ 4 ของเดือนถัดไป

ทุกเครื่อง, ทุกเดือน (ถามี)

ผมม. ดึงผลการ

ตรวจสอบจาก 

ระบบ U_CUBE

ทุกวันที่ 5 ของทุก

อาทิตย,ธนาธิป

2 ตรวจสอบมิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ (ตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

ดําเนินการตามที่มีการบันทึกประวัติการละเมิดฯ บนระบบ U_CUBE โดย ผม

ม.กบล.(ก2) จะเปดใบสั่งงาน ขึ้นระบบ SCS & ESISx ทุกวันที่ 4 ของทุกตนไตร

มาส

ผมม. ดึงผลการ

ตรวจสอบจาก 

ระบบ U_CUBE

ทุกวันที่ 5 ของทุก

อาทิตย,ธนาธิป  

3 ตรวจสอบมิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ (ตรวจสอบไตรมาสละ 2 ครั้ง) 

ดําเนินการตามที่มีการบันทึกประวัติการละเมิดฯ บนระบบ U_CUBE โดย ผม

ม.กบล.(ก2) จะเปดใบสั่งงาน ขึ้นระบบ SCS & ESISx ทุกวันที่ 4 ของทุกตนไตร

มาส

ผมม. ดึงผลการ

ตรวจสอบจาก 

ระบบ U_CUBE

ทุกวันที่ 5 ของทุก

อาทิตย,ธนาธิป

ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ

ดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต.

    1.การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_CUBE ตามเกณฑช้ี

วัด NL1 (ตรวจสอบและปดใบงานภายใน 7 วัน กรณีมีใบงานคางนานเกินกวา 7

 วัน ตองปดใบงานที่คางนานเกิน 7 วัน )

กอนวันที่ 10 ของ

ทุกเดือน
ธนาธิป

    2.การตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผิดปกติที่ไดรับรายงานจากผูอาน

หนวยตามเกณฑช้ีวัด NL2(โปรแกรม u-cube หัวขอ 1.4รหัสจดหนวยผิดปกติ

ติดตอกันมากกวา 1 เดือน (พิจารณาจาก 5 กิจกรรม ไดแก 06 - ชํารุด 30%, 

11 - ละเมิด 30%, 07 - Pea.ไมตรงกัน 20%, 09 - หามิเตอรไมพบ 10%,

10 - รอ พบช. ตรวจสอบ 10%) ตรวจสอบและแกไขทุกเครื่อง, ทุกเดือน       

(ถามี) )

ภายในรอบบิลถัดไป ธนาธิป

    3.การสํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร (Patrol Meter 05) 

ตรวจสอบมิเตอรที่มีสภาพเอียง ชํารุด เสื่อมสภาพ หรือไมปลอดภัย (โปรแกรม 

u-cube หัวขอ 2.2 รายงานผลการตรวจสอบมิเตอรเฉพาะรหัส Patrol มิเตอร 

(05))

ตรวจสอบและ

แกไขทุกเครื่อง, ทุก

เดือน (ถามี) 

ภายในรอบบิลถัดไป

ธนาธิป,กรกต 

2 การตรวจสอบมิเตอรกรณีหนวยการใชไฟฟาเพิ่ม-ลดมากกวา 25% (ยกเวน 

AMR) ดําเนินการตามรายงานขอมูลผูใชไฟรายใหญ ที่ระบบ U_CUBE แนะนํา

ใหตรวจสอบ โดย ผมม.กบล.(ก2) จะเปดใบสั่งงานที่ถูกคัดกรองมาจากในระบบ

 U_CUBE ขึ้นระบบ SCS & ESISx ทุกวันที่ 4 ของเดือน ตรวจสอบทุกเครื่อง, 

ทุกเดือน (ถามี)

ผมม. ดึงผลการ

ตรวจสอบจาก 

ระบบ SCS & 

ESISx ทุกวันที่ 5 

ของเดือน

อภิชน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห

โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ

ของแผนงานปรบัปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%  

เปาหมาย    ไตรมาส 1 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.ย.2566 ผปบ.

ไตรมาส 2 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา อนุรกัษ

กิจกรรม วัชระ

ดําเนินการวัดโหลดหมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% ณัฐวุฒิ

จากผลการรัน OPSAonGIS และลงขอมูลในระบบ PSIM จํานวน 15 เครื่อง สุนทร

จัดทําแผนงานปรับปรุง ตามหมอแปลงที่พบปญหาหลังจากไดดําเนินการวัดโหลด มงคล

และลงขอมูลในระบบ PSIM 

2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% 

เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 25 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา กฟอ.พนท. ม.ค.-พ.ย.2566 ผปบ.

  ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา อนุรักษ

  ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา วัชระ

กิจกรรม ณัฐวุฒิ

ดําเนินการกอสรางและปรับปรงุระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไขปญหาหมอแปลงที่เกิด สุนทร

ปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% ตามแผนจากขอ 2.5.1 และลงขอมูล มงคล

ในระบบ PSIM
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรบัปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ผปบ.

ตามขอ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28) อนุรักษ

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หนวย : ครั้ง) วัชระ

เปาหมาย รายงานผลในระบบ PSIM เดือนละครั้ง กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ณัฐวุฒิ

กิจกรรม สุนทร

รายงานผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ขอ 2.5.2 ลงในระบบ มงคล

 PSIM

แผนงานที่ 3   ติดตามและแกไขปญหาไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI & SAIDI ผปบ.

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ปองพล

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กิจกรรม

จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เฟส 6-10

สงที่ กปบ.(ก2) ผาน Google Sheet : https://shorturl.asia/c67Ca

และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

3.6 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพิจารณา

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน (MS2000)

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยน

ทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน   

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.

การดําเนนิการ วัชระ

สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสราง และปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่ สุนทร

เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน และแจง กบษ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

3.6.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา

จากขอ 3.6.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.พนท. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

การดําเนนิการ วัชระ

สรปุผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ขอ 3.6.1 ภายในสิ้นเดือน สุนทร

กอนสิ้นไตรมาส

3.7 ติดตามกิจกรรมบํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

3.7.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566 กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.พ.2566 ผปบ.

การดําเนนิการ ปองพล

จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ตาม

แบบ

ฟอรมที่ กบษ.(ก2) กําหนด และรายงาน กบษ.(ก2) ทราบภายใน 16 ก.พ.66

3.7.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 3.7.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส กฟอ.พนท. มี.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.

การดําเนนิการ ปองพล

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานขอ 3.7.1 ให กบษ.(ก2) ทราบ ภายในเดือน

กอนสิ้นไตรมาส
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566

มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสรมิสราง และยกระดับสมรรถนะ     - จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ป

  ดวยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษยเปน       ของบุคลากร       ตอคนตอป (ชม./คน/ป)

  แกนขับเคลื่อนสําคัญ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสรมิสราง และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน - รอยละ 80

      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก



แผนงานที่ 2 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ดานทักษะวิชาชีพ กฟอ.พนท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนก

เปาหมาย

  - กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ e-learning ม.ค.-ธ.ค.2566 หผ.ทุกแผนก

ไมนอยกวา 2 รายวิชา และผานการประเมิน (2 วิชาหลัก 1 วิชารอง)

กิจกรรม

- หผ.ทุกแผนก ดําเนินการเก็บขอมูลในแผนกทุกเทอม และรายงานผลใน ม.ค.-ธ.ค.2566 หผ.ทุกแผนก

การประชุมประจําเดือน

แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

เสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข กฟอ.พนท. ม.ค.-ก.ย.2566 ผบห.

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ  เพ่ือพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม ม.ค.2566 กิตติพัฒน

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวน 1 กิจกรรม ก.พ.-ก.ย.2566 กิตติพัฒน



3.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขของ กฟอ.พนท. ต.ค.-พ.ย.2566 ผบห.

พนักงานและลูกจาง

เปาหมาย  สรุปผลครบถวนตามแผนงานของแตละหนวยงาน ต.ค.-พ.ย.2566 กิตติพัฒน

กรอกแบบสํารวจตามที่ กอก.(ก2) กําหนด

กิจกรรม

- ติดตามการกรอกแบบสํารวจความสุข ผาน Google Form ใหครบถวน ต.ค.-พ.ย.2566 กิตติพัฒน

ในชวงเวลาที่ กอก.(ก2) กําหนด

3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจางดีเดนประจําป 2566

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางานพิจารณาผล กฟอ.พนท. ม.ค.-มี.ค. กิตติพัฒน

 - จัดสงรายชื่อพนักงานและลูกจาง ตามกลุมประเภท ดังนี้ กฟอ.พนท. มิ.ย. - ก.ค. 2566 คณะกรรมการ

กลุมที่ 1 ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. อก., 2. ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม

พิจารณา

กลุมที่ 2 ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) แบงเปน 4 ประเภท ไดแก 

1. หนวยงานเขต ประกอบดวย รก., ชก.(สายงานวิศวกรรม)

2. หนวยงานเขต ประกอบดวย รก., ชก.(สายงานบัญชี)  

3. หนวยงาน กฟฟ. ประกอบดวย รจก.(ท), ชจก.(ท) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตาม

โครงสรางใหม

4. หนวยงาน กฟฟ. ประกอบดวย รจก.(บ), ชจก.(บ) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตาม

โครงสรางใหม

กลุมที่ 3 ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 9) ผจก.กฟส. (9) รวมถึงตําแหนงอ่ืน

ตามโครงสรางใหม

กลุมที่ 4 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 8) ผจก.กฟย. รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม



กลุมที่ 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม

แบงเปน 6 ประเภท ไดแก

1. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝปบ. ประกอบดวย หผ., ชผ.

2. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝวบ. ประกอบดวย หผ., ชผ.

3. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝบพ. ประกอบดวย หผ., ชผ.

4. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริการ ประกอบดวย ผบค., ผวต., ผบต.

5. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานกอสราง ปฏิบัติการ ประกอบดวย ผปบ., ผกส., 

ผมต., ผกป.

6. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริหาร/บัญชี/พัสดุ/กฏหมาย ประกอบดวย ผบห.,

 ผบป., ผคล., ผบง.

กลุมที่ 6 นักวิชาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุมงานอื่นตามโครงสรางใหม

แบงเปน 7 ประเภท ไดแก

1. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.

2. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.

3. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.

4. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริการ ประกอบดวย ผบค., ผวต., ผบต.

5. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานกอสราง ปฏิบัติการ ประกอบดวย ผปบ., ผกส., 

ผมต., ผกป.

6. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริหาร/บัญชี/พัสดุ/กฏหมาย ประกอบดวย ผบห.,

 ผบป., ผคล., ผบง.

7. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานความปลอดภัย รวม จป.ว.ฝวบ.(ก2)

กลุมที่ 7 พนักงานวิชาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุมงานอื่นตาม

โครงสรางใหม แบงเปน 7 ประเภท ไดแก

1. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.

2. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.

3. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.

4. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริการ ประกอบดวย ผบค., ผวต., ผบต.

5. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานกอสราง ปฏิบัติการ ประกอบดวย ผปบ., ผกส., 

ผมต., ผกป.

6. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริหาร/บัญชี/พัสดุ/กฏหมาย ประกอบดวย ผบห.,

 ผบป., ผคล., ผบง.

7. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงาน Hotline รวม กบษ.(ก2)



กลุมที่ 8 ลูกจางชาง  แบงเปน 4 ประเภท ไดแก

1. กลุมผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา อายุงานมากกวา 10 ป

2. กลุมผูปฏิบัติงานสํานักงาน อายุงานมากกวา 10 ป

3. กลุมผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา อายุงานนอยกวา 10 ป

4. กลุมผูปฏิบัติงานสํานักงาน อายุงานนอยกวา 10 ป

3.5 แขงทักษะผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา (คนงาน)

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะกรรมการ และคณะทํางานพิจารณาผล กฟอ.พนท. ม.ค.-มี.ค. กิตติพัฒน

 - จัดสงรายชื่อคนงาน/ทีม ตามกลุมประเภท ดังนี้ กฟอ.พนท. มิ.ย. - ก.ย. 2566 คณะกรรมการ

1. กลุมงานกอสราง ประกอบดวย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3 พิจารณา

2. กลุมงานมิเตอร ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3

3. กลุมงานแกไฟ ประกอบดวย คนงาน กฟส. และ กฟย.

4. กลุมงานสํานักงานเขต ประกอบดวย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)

5. กลุมงานสํานักงาน กฟฟ. ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.


