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นายสุเทพ  เกิดทรัพย 
ผูจัดการการไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอพานทอง 

 
การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอพานทองภายใตการบริหารงานของ ผจก.สุเทพ  เกิดทรัพย ไดใหแนวทาง
ปฏิบัติงานและปลูกฝงคานยิมและวัฒนธรรมขององคกร โดยยึดคานยิมหลักของคนไทย 12 ประการ ตาม
นโยบายของ คสช. วันที่ 1 ก.ย. 2557 ดังนี ้
1.มีความรกัชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ 
2.ซ่ือสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งที่ดีงามเพือ่สวนรวม 
3.กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย 
4.ใฝหาความรู หมัน่ศึกษาเลาเรียนทัง้ทางตรง และทางออม 
5.รักษาวัฒนธรรมและประเพณอีนังดงามของไทย 
6.มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอืน่ เผ่ือแผและแบงปน 
7.เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย อนัมพีระมหากษัตรยิทรงเปนประมุขทีถ่กูตอง 
8.มีระเบยีบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจกัการเคารพผูใหญ 
9.มสีติรูตัว รูคิด รูทํา รูปฏบิัติตามพระราชดํารสัของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
10.รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารสัของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
รูจกัอดออมไวใชเมือ่ยามจําเปน มีไวพอกินพอใช ถาเหลอืกแ็จกและพรอมที่ขยายกิจการเมือ่มีความพรอม เมื่อ
มีภมูิคุมกนัที่ดี 
11.มีความเขมแข็งทั้งรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายตํ่า หรือกิเลส มีความละอายเกรงกลัวตอ
บาปตามหลักของศาสนา 
12.คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และของชาติมากกวาผลประโยชนของตนเอง 
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นโยบายการบริหารงานและจัดการภายในองคกร 

 
 เนื่องดวยการไฟฟาสวนภมูิภาคระดับการไฟฟาอําเภอ  มีพนัธะกจิทีส่ําคัญในดานการใหบรกิารกับ
ประชาชนผูใชไฟฟาในหลายๆ ดาน ดวยจํานวนบุคลากรทีน่อยจากยอดผูใชไฟฟา 30,000 รายกับพนกังาน
และลกูจางจํานวน 66 คน ดังนัน้การบรหิารงานและจัดการภายในองคการเปนเรื่องสําคัญมาก เพื่อไมใหงาน
บริการเกิดปญหาตอผูใชไฟฟา และพนกังาน ลกูจาง ในองคกร 
 นายสุเทพ  เกิดทรัพย ผูจัดการไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอพานทอง จึงมนีโยบายพัฒนาองคกรใหดู 
Smart ยิ่งขึน้เพือ่รองรบัจํานวนผูใชไฟฟาทีอ่าจจะมากขึน้และการบริการที่ดี ดังนี ้
 1. การสรางสุขภายในองคกร(HAPPY WORK PLACE) โดยการมองคนในองคกรเปนทรัพยากรทีม่ี
คุณคา ใหทุกคนมีความสุขในการทํางานเหมอืนเปนบานหลังที่ 2 สงเสริมกจิกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความสุข 
โดยแบงออกเปน 8 ดานดังนี ้
 - HAPPY BODY   - HAPPY BRAIN 
 - HAPPY HEAT   - HAPPY SOUL 
 - HAPPY SOCIETY  - HAPPY MONEY 
 - HAPPY RELAX  - HAPPY FAMILY 
 2. การใชนวัตกรรมการบริหารงานแนวใหม โดยสรางเสรมิบุคลากรภายในองคกร มกีารทํางานอยาง
เปนทีม (TEAM WORK) เพื่อเปนการปรับพฤติกรรม, ปรบักระบวนการ, กลยทุธ และวิธีการทํางานของพนักงาน
ในองคกร การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอพานทอง ใหมีหัวใจในการใหบรกิารที่ดีตอลูกคาโดยใชหลกั 4S ดังนี ้
 - Speed (เร็ว) การบริการที่รวดเร็ว เนือ่งจากผูบรหิารหนวยงานตองรบัผิดชอบ 
 - Simple (งาย) ทําใหเรื่องยากใหเปนเรือ่งงาย ภายใตการสื่อสารที่ดี 
 - Standard (มาตรฐาน) การทํางานตองเปนทีย่อมรบั มมีาตรฐานสากล ฝกใหชํานาญ มีผลงาน, มี
ขอมูล, พรอมนําเสนอ, รายงานและติดตามผล 
 - Save/Safe (แนนอน,เทีย่งตรง) มุงทํางานใหสัมฤทธ์ิผล 
 3. ในการประยุกตใชหลักการการแปลงยทุธศาสตรไปสูการปฏิบัติ เปนสิ่งที่สําคัญสูงสุดในระดับของ
องคกร PEA เนื่องจากแผนยุทธศาสตร คือ กลยุทธขององคกรจะสําเรจ็ไมไดหากไมแปรลงไปสูการปฏบิัติ 
ปจจุบนัการไฟฟาสวนอําเภอทกุแหงของ PEA จะไดรับคาเกณฑชี้วัด (KPI) จากการไฟฟาจุดรวมงาน และมี
หลายตัวทีย่ังตกอยู ซ่ึงเปนปญหาขององคกรที่ตองไดรับการแกไข สามารถนํา Problem Tree ไปวิเคราะห
และสาเหตุเพือ่นํามาแกไขในกระบวนงานที่ไมผาน โดยการจัดต้ังทมีงานวิเคราะหสาเหตุ จัดทําโครงการ 
และดําเนนิการแกไขปญหาตางๆ เพือ่ใหงานสําเร็จไปสูเปาหมาย ตอไป 
 

 
 

(นายสุเทพ  เกิดทรัพย) 
ผูจัดการ 
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