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คํานํา 

 

               ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอพานทอง หรือ พีอีเอ  พีเอ็นที 
(PEA PNT) หนาที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ในการใหบริการขอมูลผานศูนย พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสาร  

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ประกาศการไฟฟาสวนภูมิภาค              
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2541 ตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ   
และมติที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาดําเนินการดานขอมูลขาวสารของ PEA ที่กําหนดใหมีศูนย 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร PEA ในพื้นภาคกลาง ครอบคุลมพื้นที่ 5 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง 
จันทบุรี และตราด เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่มีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารและการดําเนินการ
ตางๆ ขององคกร สามารถติดตอขอใชบริการ เขาใจระบบงานและรับรูถึงสทิธิหนาที่ของตน โดยยึดหลัก
ปฏิบัติที่วา "เปดเผยเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน"  

หนังสือคูมืองานบริการขอมูลขาวสาร การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอพานทอง  ฉบับน้ี จัดทําข้ึน
เพื่อใหบุคลากรประจําศูนยพ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ PEA PNT สามารถปฏิบัติหนาที่ตามกระบวนการ
ใหบริการขอมูลขาวสารอยางถูกตองตามเจตนารมณของกฎหมาย 

อน่ึง  หากมีขอเสนอแนะหรอืขอสงสัยประการใด  กรุณาติดตอสอบถามที ่ ศูนยพ.ร.บ.ขอมลู
ขาวสารของ PEA PNT อาคารสํานักงาน ช้ัน 1  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอพานทอง เลขที่ 47/1 หมู 
10 ตําบลพานทอง อําเภอพานทอง จังหวัดชลบรุี 20160  โทร.0-3845-146 , 0-3845-1732   
โทรสาร. 0-3874-0283  และบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT 
(www.oic.go.th/infocenter8/831/) 

 

เปดเผยเปนหลกั ปกปดเปนขอยกเวน 
 

      ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT  
 

                                                                            มิถุนายน 2558 
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       - แบบประเมนิความพงึพอใจศูนย พ.ร.บ.ขอมลูขาวสาร PEA  PNT 
       - พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ.2540           
       - เอกสารประกอบการอบรมเรือ่ง “พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ           
         พ.ศ.2540 และศูนย พ.ร.บ.ขอมลูขาวสาร PEA”                                    
       - คณะผูจัดทํา                                                                                                             
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1. วัตถุประสงค 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานประจําศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT มีความรู ความเขาใจในกระบวนการ

ใหบริการขอมูลแกประชาชนผานศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

2. ขอบเขต 
        คูมืองานบริการขอมูลของศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT ครอบคลุมการดําเนินงานต้ังแต
ข้ันตอนของการวางแผน การรวมรวมขอมูล การจัดทําขอมูล การจัดเก็บเพื่อเผยแพรขอมูล ณ ศูนย พ.ร.บ.
ข อมู ลข า วสา ร  PEA PNT แล ะบ นเ ว็บ ไซต  พ .ร .บ .ข อมู ลข า วสาร  PEA PNT 
(www.oic.go.th/infocenter8/831/) ตลอดจนการติดตามประเมินผล รวมถึงการสรุปผลการ
ดําเนินงานเพื่อรายงานผูบังคับบัญชา กระทรวงมหาดไทยและสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

3. คําจํากัดความ 
        3.1 ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT หมายถึง สถานที่จัดเก็บขอมูลของ  PEA PNT         
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เพื่อใหประชาชนตรวจดูขาวสารไดสะดวก 
 3.2 ขอมูลขาวสาร  หมายความวา  สิ่งที่สื่อความหมายใหรู เรื่องราวขอเท็จจริง ขอมูลหรือสิ่งใดๆ 
ไมวาการสื่อความหมายน้ัน จะทําไดโดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทํา
ไว ในรูปตางๆ อาทิ เอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด  ภาพถาย ฟลม                   
การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอรหรือวิธีอื่นใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได 
 3.3 ขอมูลขาวสารของราชการ  หมายความวา  ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการของรัฐหรือขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 3.3 หนวยงานของรัฐ หมายถึง ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจ สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนที่ไมเกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องคกร
ควบคุมการประกอบวิชาชีพ หนวยงานอิสระของรัฐและหนวยงานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 3.4 พ.ร.บ. หมายถึง พระราชบัญญัติ 
3.5 สขร. หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการขอมลูขาวสารของราชการ สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ี
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4. หนาที่ความรับผิดชอบ 
4.1 รองผูจัดการ (บริหาร) การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอพานทอง  เปนประธานคณะกรรมการ

พิจารณาดานขอมูลขาวสารของ  PEA PNT  อนุมัติให คณะกรรมการฯ ดําเนินการดานการใหบริการ
ขอมูลแกประชาชน ณ ศูนยพ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT  และบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
PEA PNT  (www.oic.go.th/infocenter8/831/) 

 4.2 ผูอํานวยการฝายบริการ ทําหนาที่พิจารณากลั่นกรองขอมูลที่จัดเก็บ ณ ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
PEA PNT กอนนําเสนอคณะกรรมการพิจารณาดานขอมูลขาวสาร PEA PNT 

 4.3 มีหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ ฝอก. ฝปค. ฝบก. และแผนกที่ข้ึนตรงกับ กฟข.รวบรวม จัดทํา
ขอมูลเพื่อจัดเก็บ ณ ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA  PNT  และ กศท. นําขอมูลจัดเก็บตามมาตรา 7 และ
มาตรา 9 บนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT   
(www.oic.go.th/infocenter8/831/) 
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
 

ลําดับที่ ผังกระบวนงาน  (Flow Chart) ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
1  

 

 
 
 
 

1 สัปดาห การวางแผนงานจัดทําขอมูล
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 

คณะกรรมการ 
พ.ร.บ.ขอมูล

ขาวสาร. 

2  
 
 

 

ทุกเดือน การรวบรวมขอมูล PEA 
เพื่อจัดเก็บ ณ ศูนย พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสาร PEA และบน
เว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร PEA 
 

เจาหนาที่ 
ประจําศูนย 

พ.ร.บ.ฯ 
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ทุกเดือน การจัดทําขอมูล PEA ตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 

เจาหนาที่ 
ประจําศูนย 

พ.ร.บ.ฯ 
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1 วัน การนําเสนอขอมูล PEA 
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 เพื่อ
ขออนุมัติจัดเก็บ ณ ศูนย 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA 
และบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสาร PEA 
 

เจาหนาที่ 
ประจําศูนย 

พ.ร.บ.ฯ 

5  
 
 
 
 

1 วัน  การจัดเก็บขอมูล ณ ศูนย 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA 
และบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสาร PEA 
 

เจาหนาที่ 

6  
 
 
 
 
 

ทุกเดือน 
(รายงาน กสอ.) 

ทุกไตรมาส 
(รายงาน 

กระทรวงมหาดไทย
และ สขร.) 

การติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานศูนย พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสาร PEA ในการ
ใหบริการขอมูลขาวสารแก
ประชาชน 

ประจําศูนย 

พ.ร.บ.ฯ 
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จบกระบวนงาน 

วางแผนจัดทาํขอมูล  
PEA PNT 

ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 

รวบรวมขอมูล  PEA ตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

จัดทําขอมูล  PEA ตาม พ.ร.บ.ขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

นําเสนอขออนุมัต ิ
ไมอนุมัติ 

ปรับปรุง แกไข 

 ไมถูกตอง 
ครบถวน 

 
อนุมัต ิ

 
ถูกตอง ครบถวน 

 

การจัดเกบ็ขอมูล  PEA ตาม พ.ร.บ. 
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA 
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6. ข้ันตอนการปฏบิตัิงาน 
     1. คณะกรรมการ พ.ร.บ.ขอมลูขาวสาร วางแผนจัดทําขอมลู PEA ตาม พ.ร.บ.ขอมลูขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540  
  1.1 พิจารณาขอมูล  PEA มาตรา 7 และมาตรา 9 ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  
ที่จะจัดเก็บเพื่อใหบริการประชาชน ณ ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA และบนเว็บไซตศูนย  พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร PEA PNT (www.oic.go.th/infocenter8/831/) 
  1.2 จัดทําแผนการดําเนินงานของศูนย พ.ร.บ.ขอมลูขาวสาร PEA PNT 
 

 2. เลขานุการฯรวบรวมขอมูล PEA ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยจัดสงบันทึก
ไปยังหนวยงานเจาของเรื่อง เพื่อขอขอมูล PEA PNT 
 
 ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ประกอบดวย 
  มาตรา 7  ขอมูล PEA ที่ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 
    7(1)  โครงสรางและการจัดองคกรในการดําเนินงาน  
    7(2)  สรุปอํานาจหนาที่สําคัญและวิธีดําเนินงาน 
    7(3)  สถานที่ติดตอเพื่อขอรับขอมูล ขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงาน
ของรัฐ 
    7(4)  กฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสัง่ หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย
หรือการตีความ 
    7(5)  ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 

  มาตรา 9 ขอมูลที่หนวยงานของรัฐตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดดวยตนเอง 
9(1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน  
9(2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7(4) 
9(3) แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
9(4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบตอสิทธิ

หนาที่ของเอกชน 
9(5)  สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
9(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาด ตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชน

ในการจัดทําบริการสาธารณะ 
9(7) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แตงต้ังโดยกฎหมายหรอืโดยมติคณะรัฐมนตร ี
9(8) ขอมูล ขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด (ประกาศ ประกวดราคา  สอบ

ราคา / ผลการพิจารณาการจัดซื้อจัดจางตามแบบ สขร.1 / ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม) 
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3. คณะทํางานฯ จัดทําขอมลูตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  
  3.1 จัดทํายกรางขอมูล  PEA  PNT  มาตรา 7 และมาตรา 9 ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ  
                 พ.ศ. 2540 
  3.2 ตรวจสอบความถูกตองของยกรางขอมูล PEA PNT กอนนําเสนอผูบังคับบัญชา 
 

 4. เลขานุการฯ นําเสนอยกรางขอมูล PEA PNT มาตรา 7 และมาตรา 9 ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540 ใหผูบังคับบัญชาพิจารณาใหความเหน็ชอบและลงนามอนุมัติให เลขานุการฯ จัดเก็บ
เพื่อใหบริการประชาชน ณ ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA และบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
PEA PNT (www.oic.go.th/infocenter8/831/) 
  4.1 กรณียกรางขอมูล ไมผานการอนุมัติ สงยกรางฯ กลับสงใหเลขานุการฯ เพื่อปรับปรุงแกไข 
  4.2 กรณียกรางขอมลู ผานการอนุมัติ สงยกรางฯ กลับ เลขานุการฯ เพื่อดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
 

 5. เลขานุการฯจัดเก็บขอมูล ณ ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA และบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร PEA PNT (www.oic.go.th/infocenter8/831/) 
  5.1 การจัดเก็บขอมูล PEA ณ ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT 
   5.1.1 เพิ่มช่ือเรื่องที่จัดเก็บในตารางบัญชีรายช่ือเอกสาร 
   5.1.2 จัดเก็บขอมลูในแฟมขอมูลตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ซึ่งจัดเปนหมวดหมู 
  5.2 การจัดเก็บขอมูลบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT 
(www.oic.go.th/infocenter8/831/)   
   5.2.1 จัดสงบันทึกแจง กทศ.พรอมสงไฟลขอมูลเพื่อให กทศ. เพิ่มขอมูลบนเว็บไซตศูนย 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT 
   5.2.2 ตรวจสอบการแสดงผลของขอมูลบนหนาจอทาง PEA  Internet ที่ PEA PNT 
(www.oic.go.th/infocenter8/831/)  
 6.  เลขานุการฯติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
  6.1 สรปุรายงานผลการดําเนินงานใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 
   6.1.1 เสนอผูบงัคับบัญชาตามลําดับช้ันทุกเดือน  
   6.1.2 รายงาน กสอ. ฝปส. สวนกลางทุกไตรมาส 
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7. มาตรฐานงาน 
 
7.1 มาตรฐานงานของแตละกิจกรรม 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1. การวางแผนจัดทําขอมูล  PEA ตามพระราชบัญญั ติ    

ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 
1.1  ความครบถวนของขอมูลประกอบการวางแผน 
1.2 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 (1 สัปดาห)  

2. การรวบรวมขอมูล   PEA ตามพระราชบัญญัติขอมูล    
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

2.1  ความครบถวนของขอมูลในการจัดทํายกรางขอมูล 
2.2 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด (ทุกเดือน) 

3 .  ก ารจั ดทํ าข อมู ล   PEA ตามพระราชบัญญั ติ ขอมู ล    
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 

3.1 ความครบถวน ถูกตองของขอมูลในการจัดทํายกราง
ขอมูลประชาสัมพันธ 

3.2 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด (ทุกเดือน) 
4. การเสนอยกรางขอมูล  PEA ตามพระราชบัญญัติ ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540   เพ่ือใหผูบังคับบัญชา
พิจารณาเห็นชอบและลงนามอนุมัติ ใหจัดเก็บขอมูล ณ 
ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA และบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสาร PEA PNT 

(www.oic.go.th/infocenter8/831/) 

4.1 ความครบถวน ถูกตองของยกรางขอมูลและ เอกสาร
ประกอบการพิจารณา 

4.2 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด   (1 วัน) 

5. การจัดเก็บขอมูล ณ ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA 
และบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูล PEA PNT 
(www.oic.go.th/infocenter8/831/) 

5.1  ความครบถวน ถูกตองของขอมูลกอนจัดเก็บขอมูล ณ 
ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA และบนเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.

ขอมูล PEA PNT (www.oic.go.th/infocenter8/831/) 
5.2 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด    (1 วัน) 

6 .  การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานศูนย พ.ร.บ. 
     ขอมูลขาวสาร PEA 

6.1ความครบถวน ถูกตองของรายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน 

6 . 2  ดํ า เนิ น การแล ว เ ส ร็ จตาม ระยะ เ วล า ท่ี กํ าหน ด       
(รายงานกองสื่อสารองคกร – ทุกเดือน 

       ร า ย ง า น ก ร ะท ร ว ง ม ห า ด ไท ย แล ะสํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี – ทุกไตรมาส) 

 

7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
7.2.1 การดําเนินงานของศูนยพ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA เพื่อใหบริการขอมูลแกประชาชน       มี

ข้ันตอน เปนระบบและมมีาตรฐานชัดเจน 

 
 7.2.2 มีกระบวนงานและคูมือปฏิบัติงานบริการขอมูลของศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ PEA ที่มี

มาตรฐานสามารถใชเปนแนวทางในการทํางานอยางมีประสทิธิภาพและเปนมาตรฐานสําหรับ
ผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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8. ระบบติดตามประเมินผล 
รายการตรวจสอบติดตาม  

 
ผูตรวจติดตาม ผูรับการตรวจ

ติดตาม 
กรอบเวลาใน 
การประเมินผล 

1.   ผังการไหลของกระบวนการ 
      (Work  Flow  Chart) 
2. มาตรฐานงาน 
3. แบบฟอรมที่ใช 
4. ระบบ Software / 
    โปรแกรมสําเรจ็รปู 

5.  การปรบัปรุงแกไขตาม 
     ผลการตรวจติดตาม 
6.  อื่น ๆ 

 

1. คณะทํางานฯ 
   จัดทําคูมือ 
   ปฏิบัติงาน 
  2. เลขานุการ 
    คณะทํางานฯ 
     

 

1.  บุคลากร ระดับ 
10 

2. พนักงานบันทึก
ขอมูล ระดับ 6 

 

อยางนอย 
ปละครั้ง  

9. เอกสารอางอิง 
       พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และเอกสารประกอบการอบรมเรื่อง “พระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA” จัดทําโดยแผนกฐานขอมูล
ประชาสัมพันธ กองสื่อสารองคกร ฝายประชาสัมพันธ 
10. แบบฟอรมท่ีใช 
       แบบฟอรมใบคํารองขอคนควาขอมลูขาวสาร PEA และแบบประเมินความพงึพอใจศูนย พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสาร PEA 
11. ระบบ Software/โปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืน ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
       โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft Excel โปรแกรม Microsoft PowerPoint
โปรแกรม Photoshop และโปรแกรม Microsoft FrontPage 
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แบบฟอรม 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
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การไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอพานทอง 

คู มื อก ารปฏิ บัติ ง าน (Work Manual)  
14 

 

 งานบริการขอมูลของศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT        |   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอพานทอง 

คู มื อก ารปฏิ บัติ ง าน (Work Manual)  
15 

 

 งานบริการขอมูลของศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร PEA PNT        |   

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 

ของราชการ พ.ศ.2540 
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