
ร่างแผนดา้น Goal 2567 หนา้ 1/

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 1.85

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 33,382 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ .... (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค ..... ล้านบาท (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้และก าไรจากการ
ด าเนินงาน

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ี
เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้
ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ใครถูกประเมิน ร้อยละ 25.00       25.00       25.00       25.00       หน่วยงานหลักคือใคร ??
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและ
การตลาด

1.กบล.มีการจัดประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ์ระเบียบงานบริการในไตรมาสท่ี 1 กบล. คร้ัง 1             ผบธ.กบล.(ก2)
2.จัดท าข้อมูลงาน C02.2 ผ่านระบบ dashboard กบฟ. คร้ัง 3             3             3             3             ผบส.กบฟ.(ก2)
3.จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการหารายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

กบล. คร้ัง 3             3             3             3             ผบธ.กบล.(ก2)

4.จัดท ารายงานผลการด าเนินงานก าไรส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

กบฟ. คร้ัง 3             3             3             3             ผบส.กบฟ.(ก2)

5.กฟฟ.ท่ี ไม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 3 ให้จัดตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องตาม
ระเบียบงานบริการ และจัดส่ง กบล.(ก2) ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

กฟอ.พนัสนิคม คร้ัง 3             3             3             3             นายพลากร จุกสีดา หผ.บค. มีการประชุมช้ีแจงตามบันทึกเลขท่ี ก.2 กบล.(บธ)632/2567 ลงวันท่ี 6 มี.ค. .2567

 
1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการ
ให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

เป้าหมาย ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กบฟ. ร้อยละ 95.00       95.00       95.00       95.00       ผปว.กบฟ.(ก2)
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและ
การตลาด

กบล. ผบธ.กบล.(ก2)
  - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนท้ังหมด 97 ใบ 

กฟอ.พนัสนิคม นายปริวัตร ทองธรรมชาติ (พชง.6) ผปบ.   - ปิดงานได้ จ านวน 33 ใบ

นายกิตติศักด์ิ เพียราชโยธา (พชง.3) ผมต.   - ไม่ปิดงานได้ จ านวน 1 ใบ

นายพลากร จุกสีดา หผ.บค.   - คิดเป็นร้อยละ 96.97                                                   

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตาม
กลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล

  - ระดับคะแนน 5.00                                                     

กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 4 ของรายได้ปี 2566

1.กบล.ก าหนดค่าต้ังต้น และช้ีเป้าหมายตามกลุ่มบัญชี กบล. ระยะเวลา ก.พ. ผบธ.กบล.(ก2)
2.จัดท าข้อมูลรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจภายใต้
ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล ผ่านระบบ dashboard

กบฟ. คร้ัง 3             3             3             3             ผปว.กบฟ.(ก2)

3.กฟฟ.ด าเนินงานจัดหารายได้ตามกลุ่มธุรกิจดังน้ี
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล กฟอ.พนัสนิคม ร้อยละ 4.00        4.00        4.00        4.00        ผบค,ผปบ. ข้อมูลเดือน ก.พ. 2657

กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล ร้อยละ 4.00        4.00        4.00        4.00        ผบค,ผปบ..ผกส.,ผมต. รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล 629,676.83 บาท
รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล 2,452,746.58 บาท

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567
1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2567 ด้วยระบบ 
TAMS ให้ครบถ้วน

กบล. ร้อยละ - - - 100.00     ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาสท่ี 4/2566
1.กบล.แจ้งข้ันตอนและก าหนดการการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายและติดต้ัง
อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี 2567

ระยะเวลา ม.ค.

2.กฟฟ.ดึงข้อมูลจากระบบ TAMS เพ่ือสร้างใบส่ังตรวจนับเสาประจ าปี กฟอ.พนัสนิคม ระยะเวลา ม.ค. นายรังษี โคตะดี (พชง.5) ผปบ.ด าเนินการและรายงานผลแล้วFTP:172.24.5.11/tbs/07.การตรวจนับเสาและเรียกเก็บค่าบริการพาดสายประจ าปี/2567/กฟฟ.รายงานใบตรวจนับเสา/กฟอ.พนัสนิคม

3.กฟฟ.ด าเนินการตรวจนับเสาตามแบบฟอร์มพร้อมรายงานผลท่ี กบล. กฟอ.พนัสนิคม ระยะเวลา ม.ค. นายรังษี โคตะดี (พชง.5) ผปบ. \\172.24.1.6\c2-data\1กฟฟ-เขต2-ชลบุร\ีกบฟ\04 แผนกบรหิารหนี\้คา่บรกิารพาดสายสือ่สารประจ าปี 2567

4.กบล.ติดตามและควบคุมการตรวจนับเสา ระยะเวลา ม.ค.
1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 
2567 (รายเก่า)

กบล.
เป้าหมาย แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี 100% ภายในเดือนมกราคม 2567 ร้อยละ 100.00     - - - ผธท.กบล.(ก2)

1.กฟฟ.จัดท าใบแจ้งค่าบริการพาดสายฯ และส่งให้ กบล. กฟอ.พนัสนิคม ระยะเวลา ม.ค. นายรังษี โคตะดี (พชง.5) ผปบ. \\172.24.1.6\c2-data\1กฟฟ-เขต2-ชลบุร\ีกบฟ\04 แผนกบรหิารหนี\้คา่บรกิารพาดสายสือ่สารประจ าปี 2567

2.กบล.(ก2) รวบรวมใบแจ้ง ส่ง กบท.สนญ. ระยะเวลา ม.ค.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร 
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)

กบล. คร้ัง 1.00        - - - ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
1.กบล.(ก2) จัดท าข้อมูลการละเมิดสายส่ือสาร (รายงาน RD05 แจ้ง กฟฟ.จัดท า
แผน)

กบล.(ก2) ระยะเวลา ม.ค.

2.กฟฟ.จัดท าแผนการตรวจสอบ และรายงานให้ กบล.(ก2) กฟอ.พนัสนิคม ระยะเวลา ก.พ. นายรังษี โคตะดี (พชง.5) ผปบ. ก.2 กฟอ.พน.(ปบ.)596/2567 
3.กบล.(ก2) ขออนุมัติแผนการตรวจสอบการละเมิดสายส่ือสาร กบล.(ก2) ระยะเวลา มี.ค.

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กบล.
กฟฟ ช้ัน 1-3 ,กฟส.

เป้าหมาย ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ร้อยละ - 50.00       100.00     - ผธท.กบล.(ก2)
1. กฟฟ. ตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน และรายงานผลให้ 
กบล.(ก2) ทราบตามช่องทางท่ีก าหนด

กฟอ.พนัสนิคม   นายรังษี โคตะดี (พชง.5) ผปบ. อยู่ระหว่างการตรวจสอบและรายงานผล

2.กบล.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาส 2 และ ไตรมาส 3 กบล. คร้ัง 1             1             

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตาม
บันทึก กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขอ
อนุมัติแก้ไขปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์
 ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้
ครบถ้วนทุกราย

กบล.
กฟฟ ช้ัน 1-3 ,กฟส.

เป้าหมาย ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน 100% ในปี 2567 และ กฟส.(L ,M ,S) ร้อยละ - - 100.00     100.00     ผธท.กบล.(ก2)
1.กฟฟ.แจ้งความและแจ้งค่าสินไหมทดแทนกับบริษัทฯ และจัดเก็บข้อมูลหลักฐาน
เพ่ือด าเนินการด้านกฎหมายให้ครบถ้วน และรายงานผลผ่าน googlesheet ท่ี 
กบล.ก าหนด

กฟอ.พนัสนิคม    นายรังษี โคตะดี (พชง.5) ผปบ.
ด าเนินการแจ้ง กบล.(ก.2)ผ่าน Google Drive ตามบันทึกเลขท่ี ก.2 กฟอ.พน.(ปบ.)561/2567 TRUE INTERNET, 579/2567 DTAC , 578/2567 AWN, 560/2567 TRUE H, 559/2567 UIH

2.กบล.ควบคุม ติดตาม กฟฟ.หน้างานให้ด าเนินการครบถ้วน กบล. คร้ัง 1             1             ผธท.กบล.(ก2)

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วย
ติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กบฟ. คร้ัง 3.00        3.00        3.00        3.00        ผขฟ.กบฟ.(ก2) ข้อมูลถึงบิลเดือน ก.พ. 2567 

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ทรรศมน  จันสมดี (พบช.5) ผบป. - ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป มีจ านวน - ราย

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

11. ช่วงเวลา
ผลด าเนินงาน (สะสม)

file://172.24.1.6/c2-data/1กฟฟ-เขต2-ชลบุรี/กบฟ/04 แผนกบริหารหนี้/ค่าบริการพาดสายสื่อสารประจำปี 2567
file://172.24.1.6/c2-data/1กฟฟ-เขต2-ชลบุรี/กบฟ/04 แผนกบริหารหนี้/ค่าบริการพาดสายสื่อสารประจำปี 2567


ร่างแผนดา้น Goal 2567 หนา้ 2/

น.ส.บุษยา กล่ินบุปผา (พบช.6) ผบป. - ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป มีจ านวน 1 ราย
  นายชินภัทร  เรืองเดช หมายเลขผู้ใช้ไฟ 020019395575 (ช ารุดไม่หมุน สับเปล่ียนแล้ว 25 ม.ค. 67)

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่
ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) ข้อมูล ณ 18 มี.ค. 2567
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กบฟ. คร้ัง 3.00        3.00        3.00        3.00        ผขฟ.กบฟ.(ก2) - ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลงต้ังแต่ 50% ข้ึนไป มีจ านวน 19 ราย 

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.บุษยา กล่ินบุปผา (พบช.6) ผบป.   บันทึก ก.2 พน.(มต.)663/2567 ลงวันท่ี 1 เม.ย. 2567

1.7 จัดท ารายงานการตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวง
กรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการ
สับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ) ข้อมูลถึงบิลเดือน ก.พ. 2567 
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กบฟ. คร้ัง 3.00        3.00        3.00        3.00        ผขฟ.กบฟ.(ก2) มิเตอร์ไฟสาธารณะกรณีศูนย์หน่วย มีจ านวน 4 เคร่ือง

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ทรรศมน  จันสมดี (พบช.5) ผบป. - 77 บ้านว่าง 4 เคร่ือง 

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้
รวมจากมากไปหาน้อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล) กบฟ.
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ืนไตรมาส กฟอ.พนัสนิคม คร้ัง 1.00        1.00        1.00        1.00        ผตป.กบฟ.(ก2) (สถานะข้อมูลวันท่ี 27 มี.ค. 2567)

น.ส.ทรรศมน  จันสมดี (พบช.5) ผบป.

1.9 ตรวจสอบผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการสับเปล่ียนมิเตอรกรณีช ารุดละเมิด
ท่ีไม่พบการเฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วย 
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1. กบฟ.จัดท ารายงานผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการสับเปล่ียนมิเตอรกรณีช ารุดละเมิดท่ีไม่พบการ
เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วย ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

กบฟ. คร้ัง 3.00        3.00        3.00        3.00        ผขฟ.กบฟ.(ก2) อยู่ระหว่างด าเนินการ

2. กฟฟ.ช้ีแจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให้ กบฟ .ภายในส้ินเดือน กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ทรรศมน  จันสมดี (พบช.5) ผบป.

แผนงานท่ี 2 การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ  * ระหว่างรอ
เป้าหมาย ปี 
2567 จาก

สายงานบัญชี
 ให้ใช้เกณฑ์
ไม่เกินกรอบ

วงเงิน
งบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรร

ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค กฟอ.พนัสนิคม  ทุกแผนก
หผ. ทุกแผนก ผลการเบิกจ่ายงบท าการ เดือน ก.พ. 67 

เป้าหมาย คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 ทุกกอง ล้านบาท ผงป.กบฟ.(ก2) - งบประมาณ 3,840,899.38 บาท
* ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร - ใช้จริง 2,715,883.57 บาท

- การเบิกจ่าย 70.71% ระดับ 5

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ) ผลการเบิกจ่ายงบท าการ เดือน ก.พ. 67 
เป้าหมาย ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ทุกกอง ร้อยละ 100.00     100.00     100.00     100.00     ผงป.กบฟ.(ก2) - งบประมาณ 1,434,382.71 บาท

กฟอ.พนัสนิคม ทุกแผนก - ใช้จริง 715,836.34 บาท

หผ. ทุกแผนก - การเบิกจ่าย 49.91% ระดับ 5

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ

เป้าหมาย จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25 
ของเดือนถัดไป

กบฟ. คร้ัง 3.00        3.00        3.00        3.00        ผงป.กบฟ.(ก2)

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให้
ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

2.4.1 ต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑ์ประเมินผลการบันทึกเวลา
ปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

สายงาน กต คร้ัง 1.00        - - - ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย ต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือนมกราคม 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

สายงาน กต คร้ัง 1.00        - - - ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 
(Time Confirm) ให้ทุกเขตในสังกัดสายงาน กต ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567

2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 
เป้าหมาย ระดับ 5 กรย. บาท ผกร.กรย.(ก2) บันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS  
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กฟอ.พนัสนิคม ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต นายสรวิชญ์ รัตนงาม (พชง.3) ผมต. ผลการด าเนินงาน 432,775 เกณฑ์ 5

นายศุภณัฐ อรุณรัศมี (พชง.3) ผกส. บันทึก ก.2 ฝปบ.35/2567 ลงวันท่ี 27 ก.พ. 2567
นายปวริศร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ.

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 
เป้าหมาย ระดับ 5 กบล. บาท ผมต.กบล.(ก2) บันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 

กฟอ.พนัสนิคม ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต นายปริวัตร ทองธรรมชาติ (พชง.6) ผปบ. ผลการด าเนินงาน 33,678 เกณฑ์ 5

นายกิตติศักด์ิ เพียราชโยธา (พชง.3) ผมต. บันทึก ก.2 ฝปบ.35/2567 ลงวันท่ี 27 ก.พ. 2567

แผนงานท่ี 3 การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ

เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย
1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
1. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

กองท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 100.00     100.00     100.00     100.00     ผงป.กบฟ.(ก2)

กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
2. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการ
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

เป้าหมาย เบิกจ่าย 100% ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ก่อนปี 2567 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100%

กบฟ. ร้อยละ 20.00       40.00       70.00       100.00     ผบน.กบฟ.(ก2)
เป้าหมาย 100% กฟอ.พนัสนิคม นายรังษี โคตะดี (พชง.5) ผปบ. ไม่มีลูกหน้ีค้างช าระ

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด

กบฟ. คร้ัง 3.00        3.00        3.00        3.00        ผบน.กบฟ.(ก2) ข้อมูลถึงบิลเดือน ก.พ. 2567 

3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบ
ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.บุษยา กล่ินบุปผา (พบช.6) ผบป. - ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ค้าง 1 ฉบับ จ านวน 6 ราย (ผ่อนช าระ 5 ราย, ยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ราย) 

ข้อมูลถึงบิลเดือน ก.พ. 2567 

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่
ในสถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ 
ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ทรรศมน  จันสมดี (พบช.5) ผบป. - ผู้ใช้ไฟรายย่อย ค้าง 3-6 ฉบับ จ านวน 19 ราย (งดจ่ายไฟ 18 ราย, ยังไม่ได้ด าเนินการ 1 ราย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
1. กบฟ.รายงานผลพร้อมข้ึน BI ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
2. กฟฟ.ช้ีแจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให้ กบฟ.ภายในส้ินเดือนถัดไป ผบป. รายงานผลให้ ผบน.กบฟ.(ก2) ผ่าน googlesheets

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180
 วันข้ึนไป

กบฟ. คร้ัง 3.00        3.00        3.00        3.00        ผบน.กบฟ.(ก2)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
กฟฟ.มีการติดตามและต้องได้รับหนังสือตอบกลับจากหน่วยงานทุกราย และ
รายงานผลให้ ผบน.กบฟ.(ก2) ผ่าน googlesheets

กฟอ.พนัสนิคม คร้ัง อย่างน้อย 1 อย่างน้อย 1 อย่างน้อย 1 อย่างน้อย 1  ผบป.
รายงานผลให้ ผบน.กบฟ.(ก2) ผ่าน googlesheets

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กองท่ีเก่ียวข้อง งานงบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 

เป้าหมาย ปิดงานก่อสร้าง 100% ของมูลค่างาน ร้อยละ 25.00       50.00       75.00       100.00     ผบส.กบฟ.(ก2) - ก่อนงานปี 2566 

ผจร.กรย.(ก2)       ท้ังหมด 11 งาน

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ศิริลักษณ์  กาวิละ (นบช.6) ผบป.       ปิดแล้ว 11 งาน

นายสิทธิชัย  เหราบัตย์ (พชง.5) ผกส.       คิดเป็น 100.00%

นายปวริศร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ. - งานปี 2566
      ท้ังหมด 221 งาน
      ปิดแล้ว 37 งาน
      คิดเป็น 16.74%

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กองท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน ร้อยละ 15.00       30.00       45.00       60.00       ผบส.กบฟ.(ก2) งานงบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 

ผจร.กรย.(ก2) - ก่อนงานปี 2566 

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ศิริลักษณ์  กาวิละ (นบช.6) ผบป.       ท้ังหมด 5 งาน

นายสิทธิชัย  เหราบัตย์ (พชง.5) ผกส.       ปิดแล้ว 4 งาน

นายสรวิชญ์ รัตนงาม (พชง.3) ผมต.       คิดเป็น 80.00%

นายปวริศร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ. - งานปี 2566
      ท้ังหมด 20 งาน
      ปิดแล้ว 9 งาน
      คิดเป็น 45.00%

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กองท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน ร้อยละ 15.00       30.00       45.00       60.00       ผบส.กบฟ.(ก2) งานงบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 

ผจร.กรย.(ก2) - งานปี 2567 

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ศิริลักษณ์  กาวิละ (นบช.6) ผบป.       ท้ังหมด 29 งาน

นายสิทธิชัย  เหราบัตย์ (พชง.5) ผกส.       ปิดแล้ว 0 งาน

นายปวริศร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ.       คิดเป็น 0.00%

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กองท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย ปิดงานก่อสร้าง 50% ของมูลค่างาน ร้อยละ 12.50       25.00       37.50       50.00       ผบส.กบฟ.(ก2) งานงบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 

ผจร.กรย.(ก2) - งานปี 2567

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ศิริลักษณ์  กาวิละ (นบช.6) ผบป.       ท้ังหมด 3 งาน

นายสิทธิชัย  เหราบัตย์ (พชง.5) ผกส.       ปิดแล้ว 0 งาน

นายสรวิชญ์ รัตนงาม (พชง.3) ผมต.       คิดเป็น 0.00%

นายปวริศร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ.
3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กองท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงิน
จากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2567(มกราคม-พฤษภาคม 2567) ให้ครบถ้วนทุก
งาน

ร้อยละ 25.00       50.00       75.00       100.00     ผบส.กบฟ.(ก2)

งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
ผจร.กรย.(ก2)       ท้ังหมด 87 งาน

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ศิริลักษณ์  กาวิละ (นบช.6) ผบป.       ปิดแล้ว 4 งาน

นายสิทธิชัย  เหราบัตย์ (พชง.5) ผกส.       คิดเป็น 4.60%

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 
2567

กบพ. คร้ัง 1.00        - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567

 
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กบพ. คร้ัง 1.00        1.00        1.00        1.00        ผวพ.กบพ.(ก2)



ร่างแผนดา้น Goal 2567 หนา้ 4/

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 
2567

กบพ. คร้ัง 1.00        - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0025
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กบพ. คร้ัง 1.00        1.00        1.00        1.00        ผวพ.กบพ.(ก2)

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบ
โครงการ (P)

กบพ. คร้ัง 1.00        - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - 
รายใหญ่ ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย ครบถ้วน 100% กบฟ. ร้อยละ 100.00     100.00     100.00     100.00     ผขฟ.กบฟ.(ก2) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 492 ราย พบสัญญา 492 ราย คิดเป็น 100%

กฟอ.พนัสนิคม น.ส.บุษยา กล่ินบุปผา (พบช.6) (สถานะข้อมูลวันท่ี 12 มี.ค. 2567)
ข้อมูลจาก Power BI Dashboard ข้อ 06 สัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทเอกชน-รายใหญ่

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - 
รายใหญ่ ให้ครบถ้วนทุกราย

กบฟ. ร้อยละ 100.00     100.00     100.00     100.00     ผขฟ.กบฟ.(ก2) ค้ าประกันการใช้ไฟฟฟ้าของผู้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 476 ราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน) กฟอ.พนัสนิคม น.ส.บุษยา กล่ินบุปผา (พบช.6) ช าระแล้ว 340 ราย

เป้าหมาย ครบถ้วน 100% ยืนยันแล้ว 150 ราย
(สถานะข้อมูลวันท่ี 15 มี.ค. 2567)
ข้อมูลจาก Power BI Dashboard ข้อ 05 เงินประกันการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่

4.3 ประชาสัมพันธ์เพ่ือลดจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีช าระเงินค่าไฟฟ้าท่ีส านักงาน
เป้าหมาย มีการด าเนินกิจกรรม
1. กสข. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ให้กับ กฟฟ. และ กดส. กสข. ร้อยละ 100.00     ผสส.กสข.
2. กดส. ติดต้ังส่ือประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ กฟฟ. กดส. ร้อยละ 100.00     ผสซ.กดส.
3. กฟฟ.ทุกแห่ง ประชาสัมพันธ์ส่ือท่ี กสข. จัดท า กดส. รายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมในข้อ 3 ของ ทุก กฟฟ.

กดส. ร้อยละ 100.00     ผสซ.กดส.

4. กดส. รายงานผ่านโปรแกรม Power BI Dashboard กดส. ผสซ.กดส.

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร

5.1.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกันก าหนดแผนการด าเนินงาน

สายงาน กต คร้ัง 1.00        - - - ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย ต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือนธันวาคม 2566 และจัดประชุมก าหนด
แผนงานและแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือนมกราคม 2567

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี

(1) ลูกหน้ี กดส. ร้อยละ 100.00     - - - กดส.(ก2)
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2) กบฟ. ผบน.กบฟ.(ก2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท) กบพ. ผบส.กบฟ.(ก2)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ ผขฟ.กบฟ.(ก2)
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน ผปว.กบฟ.(ก2)
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล ผวพ.กบพ.(ก2)
(7) ธุรกิจเสริม ผงป.กบฟ.(ก2)
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง
เป้าหมาย สามารถน าออกใช้งานได้ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

แผนงานท่ี 6 : การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ

6.1 จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ข้ึน
ระบบสารสนเทศ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ บทวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน) บทวิเคราะห์รายงานทางการเงิน กฟอ.พน. เดือน ม.ค. 2567 ข้ึนระบบเม่ือวันท่ี 29 ก.พ. 2567

เป้าหมาย มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้า กบฟ. คร้ัง 3.00        3.00        3.00        3.00        ผปว.กบฟ.(ก2) บทวิเคราะห์รายงานทางการเงิน กฟอ.พน. เดือน ก.พ. 2567 ข้ึนระบบเม่ือวันท่ี 29 มี.ค. 2567

เป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป กฟอ.พนัสนิคม น.ส.ศิริลักษณ์  กาวิละ (นบช.6) ผบป. บทวิเคราะห์รายงานทางการเงิน กฟอ.พน. เดือน มี.ค. 2567 อยู่ระหว่างด าเนินการ
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แผนปฏบิตักิารสายงานภาคกลางและใต ้ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 

 - SO2  พัฒนาระบบ
จ าหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1  แผนงาน

สรา้งความสมัพนัธเ์พือ่
1.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั

 (Key Account)

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุเป้าหมาย

การใหบ้รกิารลกูคา้ - ทบทวนและขออนุมัตริายชือ่ลกูคา้รายส าคัญภายในเดอืน ธ.ค.2566

- จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเ้ป็นปัจจบุัน

1.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั

(Key Account Management)

1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service:

FMS) ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ

เป้าหมาย  การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามระดับของลกูคา้
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โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  จ านวน 267 ราย (รอ้ยละ 100)

- ลกูคา้กลุม่ Star  จ านวน 183 ราย (รอ้ยละ 100)    

- ลกูคา้กลุม่ Status  จ านวน 280 ราย (รอ้ยละ 100) 

*อยูร่ะหวา่งกระบวนการจดักลุม่ลกูคา้รายส าคญัประจ าปี 2567
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1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้รายส าคัญ

(Relation Building  Activity : RBA)

เป้าหมาย  การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามระดับของลกูคา้

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

- กลุม่ Strategic     รอ้ยละ  100

- กลุม่ Star            รอ้ยละ  100

- กลุม่ Status         รอ้ยละ  100

- กลุม่ Streamline   รอ้ยละ   40

1.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (KAMR) บรหิารความสมัพันธก์บัลกูคา้

โดยการตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ (Communication : COM) และบันทกึผล

ในโปรแกรม Digital CRM

เป้าหมาย

- การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน

- การมสีว่นรว่มของลกูคา้ในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัลกูคา้

เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิัตงิาน เป็นตน้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

1.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม

และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และก าหนดวตัถปุระสงค์

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม Digital CRM

เป้าหมาย

- ผชก. หรอืผูแ้ทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
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- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้ง

และการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้
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1.4 จดัประชุมสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 

100 ลา้นบาท/เดอืน

เป้าหมาย  จ านวน  23 กฟฟ.

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไป

ตามอนุมัต ิผวก.

1.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ/

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ 

เป้าหมาย 

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้พจิารณา

ตามความเหมาะสม

1.6 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถ ิน่/

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ 

การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้

เป้าหมาย  รายงานสรปุผลการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส

(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

 - กบล. ตดิตามและสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วนั

หลังส ิน้ไตรมาส
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3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน

ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

หลกั ไตรมาสที ่1/2567

1.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั รอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.(ก2), ด าเนนิการแลว้

กฟอ.พนัสนคิม นายพลากร จกุสดีา หผ.บค. 14 ราย

ไดบ้ันทกึขอ้มลู

ลงในระบบ CRM+

เรยีบรอ้ยแลว้

รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2), ด าเนนิการแลว้

กฟอ.พนัสนคิม นายพลากร จกุสดีา หผ.บค. 14 ราย

ไดบ้ันทกึขอ้มลู

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส ผลด าเนนิงานสะสม
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ลงในระบบ CRM+

เรยีบรอ้ยแลว้
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รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2), ด าเนนิการแลว้

กฟอ.พนัสนคิม นายพลากร จกุสดีา หผ.บค. 14 ราย

ไดบ้ันทกึขอ้มลู

ลงในระบบ CRM+

เรยีบรอ้ยแลว้

รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2), ด าเนนิการแลว้

กฟอ.พนัสนคิม นายพลากร จกุสดีา หผ.บค. 14 ราย

ไดบ้ันทกึขอ้มลู

ลงในระบบ CRM+

เรยีบรอ้ยแลว้

รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2), ด าเนนิการแลว้ 

กฟอ.พนัสนคิม นายพลากร จกุสดีา หผ.บค. 6 ราย

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม Digital CRM ไดบ้ันทกึขอ้มลู

ลงในระบบ CRM+

เรยีบรอ้ยแลว้
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รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2), ด าเนนิการใน

กฟอ.พนัสนคิม นายพลากร จกุสดีา หผ.บค. ไตรมาสที ่3

1.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ/ รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2), ด าเนนิการแลว้

กฟอ.พนัสนคิม นายพลากร จกุสดีา หผ.บค. 14 ราย

ไดบ้ันทกึขอ้มลู

ลงในระบบ CRM+

เรยีบรอ้ยแลว้

รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก2), มกีารรายงาน

กฟอ.พนัสนคิม นายพลากร จกุสดีา หผ.บค. ตามบันทกึเลขที่

ก.2 พน.(บส)682

ลงวนัที ่3 เม.ย.2567
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ไตรมาสที ่2/2567 ไตรมาสที ่3/2567 ไตรมาสที ่4/2567

ผลด าเนนิงานสะสม
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Customer (SCM3)



Customer (SCM3)
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แผนปฏบิตักิาร กฟก.2 ประจ าปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)

 - SO3 เป็นองคก์รทีม่คีวาม
พรอ้มสําหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid Modernization 

และเตรยีมความพรอ้ม
- เพิม่ประสทิธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid

การเปลีย่นแปลงความทา้ทายของประเทศเพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS

เพือ่ความยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI)

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid Modernization 

และเตรยีมความพรอ้ม
 - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้

เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 ควบคมุดชันี

จ านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง
1.1 จดัท าคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI แรงต า่

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลา

ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

1.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายชัว่คราว คา่ดัชน ีSAIFi&SAIDI แรงตํา่ 

ของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ของสายงานภาคกลางเป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2

และใต้ กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายดัชน ีSAIFi&SAIDI แรงตํา่

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟก.2

1.2 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ พรอ้มท ัง้ด าเนนิการแกไ้ข

จดุผดิปกตพิรอ้มท ัง้รายงานผลการด าเนนิการใน MJM
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เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟอ.พนัสนคิม

- กฟฟ. จัดทําแผนงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟอ.พนัสนคิม

- กฟฟ. ดําเนนิการตามแผนงาน และ กบษ.(ก2) สรปุผลการดําเนนิงานทกุไตรมาสกฟอ.พนัสนคิม

1.3 พจิารณาจดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่

1.3.1 จัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่

เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 กฟอ.พนัสนคิม

1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่ จากขอ้ 1.3.1

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.พนัสนคิม

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตัง้)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

กฟก.2    จํานวน  7,240  เครือ่ง

- พจิารณาคัดเลอืกจัดทําแผนงานใน BISME ภายในเดอืน ม.ค. 2567กฟอ.พนัสนคิม

- ดําเนนิการตามแผนงานรอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนดและรายงานผลทกุไตรมาสกฟอ.พนัสนคิม

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตัง้)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

กฟก.2    จํานวน  2,560  เครือ่ง

พจิารณาคัดเลอืกจัดทําแผนงานใน BISME ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟอ.พนัสนคิม

ดําเนนิการตามแผนงานรอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนดและรายงานผลทกุไตรมาสกฟอ.พนัสนคิม
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1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / Vcare

เป้าหมาย
- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจากโปรแกรม 
VOC / Vcare ทกุไตรมาส

กฟอ.พนัสนคิม

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น กฟอ.พนัสนคิม

รอ้ยละ 100
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3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- เพิม่ประสทิธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - รอ้ยละ 100 (ความสาํเร็จในการดําเนนิงานตามแผนงาน)

6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - ดัชนจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

(1)ลง

ทนุ

(2)ท า

การ

รวม

1.1 จดัท าคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI แรงต า่

ครัง้ 1 - - - กปบ.(ก2)

ครัง้ - 1 - - กปบ.(ก2)

1.2 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ พรอ้มท ัง้ด าเนนิการแกไ้ข

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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ครัง้ 1 1 1 1 นายปวรศิร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ.

ครัง้ 1 - - - นายปวรศิร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ.

ครัง้ 1 1 1 1 นายปวรศิร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jLVP2jRMoTIB0UxvYhxAhcm2Ep6VLtI0qDRPbo5RFuw/edit#gid=573650795

ครัง้ 1 - - - นายปวรศิร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ.

ครัง้ 1 1 1 1 นายปวรศิร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ.

เครือ่ง 1,448 2,172 2,896 724 กบษ.(ก2)

คร ัง้ 1 - - - นายสธุ ีหมัดยะราน (พชง.3) ผปบ.

ครัง้ 1 1 1 1 นายสธุ ีหมัดยะราน (พชง.3) ผปบ.

เครือ่ง 512 768 1,024 256 กบษ.(ก2)

คร ัง้ 1 - - - นายสธุ ีหมัดยะราน (พชง.3) ผปบ.

ครัง้ 1 1 1 1 นายสธุ ีหมัดยะราน (พชง.3) ผปบ.
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1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / Vcare

ครัง้ 1 1 1 1 นายปวรศิร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ.

ครัง้ 1 1 1 1 นายปวรศิร ลพมรกต (วศก.4) ผปบ.
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ไตรมาส 1
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จัดสง่แผนใน FTP:172.24.3.222/02_กบษ/05_ผบส/02. งานตรวจสอบระบบไฟฟ้า/ปี2567

รายงานใน Google sheet ของ กบษ.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jLVP2jRMoTIB0UxvYhxAhcm2Ep6VLtI0qDRPbo5RFuw/edit#gid=573650795

ก.2 กฟอ.พน(ปบ.)386/2567
172.24.3.222/02_กบษ/05_ผบส/แผนงานเปลีย่นทดแทนแรงต ่า HB.3000/2567/กฟอ.พนัสนิคม

ยังไมไ่ดรั้บจัดสรรงบประมาณ

แผน BISME 115 เครือ่ง

ตามหนังสอื ก.2 กบษ.(มร.) 800/2567 ลว.2 เม.ย.67 ไตรมาส 1 จํานวน 23 เครือ่ง ทําได ้84 เครือ่ง

แผน BISME 98 เครือ่ง

ตามหนังสอื ก.2 กบษ.(มร.) 800/2567 ลว.2 เม.ย.67 ไตรมาส 1 จํานวน 20 เครือ่ง ทําได ้97 เครือ่ง

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jLVP2jRMoTIB0UxvYhxAhcm2Ep6VLtI0qDRPbo5RFuw/edit#gid=573650795
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กฟส.พน.ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน

กฟส.พน.ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น 
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategie หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนา
บุคลากรในการจัดการ

1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข. เข้าร่วมรับฟัง

ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ .
1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้
เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 - - -

- แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2
- แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ระดับกอง/กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (L, M, S) โดยให้ ผจก.กฟย. (XS) ร่วมเป็น
คณะท ำงำนในกำรไฟฟ้ำต้นสังกัด  กฟส.พนัสนิคม

คณะท างานฯ

 1 คร้ัง  
(เดือน

มกราคม)

ด าเนินการแล้ว

ตามค าส่ัง กฟอ.พนัสนิคม ท่ี 
พน.(บห.) 252/2566

รายงานผลแผนปฏิบัติการด้านการเรียนรู้และพัฒนา
ผลการด าเนินการหน่วยงาน หน่วยวัด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Critical 
Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control - - -
point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons)
ในข้ันตอนการปฏิบัติงานของรายได้ ปี 2566
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

 1.2.1 กอง ด ำเนินกำรคัดเลือกปรับปรุงกระบวนงำนหรือกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม (จัดท ำองค์ควำมรู้ท่ี
น ำมำใช้ในกำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนหรือนวัตกรรมท่ีถูกคัดเลือก) และจัดส่งผลกำรคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

1.2.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรคัดเลือกหัวข้อท่ีจัดท ำองค์ควำมรู้เร่ืองควำมเส่ียงในกระบวนกำรปฏิบัติงำน (จัดท ำ
องค์ควำมรู้ OPL, OPK, OPA หรือ Clip VDO ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมจำกคู่มือกำรปฏิบัติงำน) และจัดส่งผลกำร
คัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

 กฟส.พนัสนิคม
คณะท างานฯ 

อย่างน้อย 1
 เร่ือง เดือน

เมษายน

อยู่ระหว่างด าเนินการ

1.2.3  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรคัดเลือกองค์ควำมรู้ (Explicit Knowledge) จำกพนักงำนเกษียณ/ใกล้
เกษียณอำยุรำชกำร/ผู้เช่ียวชำญในสำยงำนของหน่วยงำน และจัดส่งผลกำรคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

 กฟส.พนัสนิคม
คณะท างานฯ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต 
(Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /
บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก - - -
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

1.3.1 กอง ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนงำนหรือกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม (จัดท ำองค์ควำมรู้ท่ีน ำมำใช้ใน
กำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนหรือนวัตกรรมท่ีถูกคัดเลือก) และจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนแก่ ผพค.กสข.(ก2)

1.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้เร่ืองควำมเส่ียงในกระบวนกำรปฏิบัติงำน (จัดท ำองค์ควำมรู้ OPL,
 OPK, OPA หรือ Clip VDO ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมจำกคู่มือกำรปฏิบัติงำน) และจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนแก่ 
ผพค.กสข.(ก2)

 กฟส.พนัสนิคม
คณะท างานฯ 

อย่างน้อย 1 
องค์ความรู้ 

เดือนมิถุนายน
อยู่ระหว่างด าเนินการ

1.3.3 ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ (Explicit Knowledge) จำกพนักงำนเกษียณ/ใกล้
เกษียณอำยุรำชกำร/ผู้เช่ียวชำญในสำยงำนของหน่วยงำน และจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนแก่ ผพค.กสข.(ก2)

 กฟส.พนัสนิคม
คณะท างานฯ

อยู่ระหว่างด าเนินการ

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

- ทุกกอง/กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำร Upload ผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้เข้ำสู่ระบบ KM-Si  กฟส.พนัสนิคม
คณะท างานฯ

อย่างน้อย 1
 องค์ความรู้

 เดือน
มิถุนายน

อยู่ระหว่างด าเนินการ

- -

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง
หรือจุดส าคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, - -
On-the-job Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

- กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกิจกรรมกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน / ระหว่ำงหน่วยงำน ปีละ 1 คร้ัง 
(ไตรมำสท่ี 3)

 กฟส.พนัสนิคม
คณะท างานฯ

อย่างน้อย 1
 ช่องทาง 

เดือน
สิงหาคม

อยู่ระหว่างด าเนินการ

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกัน
ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาจัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถ
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และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม - -
เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
2.1.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนวิจัยพัฒนำส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ประจ ำ กฟก.2
2.1.1.2 แต่งต้ังคณะท ำงำนด ำเนินกิจกรรมด้ำนนวัตกรรม ระดับกอง/กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. (L, M, S, XS)  กฟส.พนัสนิคม

คณะท างานฯ
อย่างน้อย 1
 กิจกรรม 

เดือน
มกราคม

         ด าเนินการแล้ว         
  ตามค าส่ัง กฟอ.พนัสนิคม ท่ี

 พน.(บห.) 252/2566

2.1.1.3 คณะท ำงำนวิจัยพัฒนำส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรมประจ ำ กฟก.2 พิจำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกิจกรรม
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