
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน ฝวก.จัดสรรงบประมำณให้

เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส.กจ.,บทง. โปร่งใส
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟส.กจ.,บทง. ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 
1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
ทุกหน่วยงำน กฟส.กจ.,บทง. โปร่งใส
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.

มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส.กจ.,บทง. ผบง.
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน
2.2 ส ำรวจและประเมินผลกิจกรรมของทุกหน่วยงำน กฟอ.พน. เม.ย.-ก.ย.2562 ผบห. - -
เป้าหมาย  ส ำรวจและวิเครำะห์ผลไตรมำส 2 และประเมินผล กฟส.กจ.,บทง. ผบง.
และให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ไตรมำส 3

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  1. จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กฟก.2 ม.ค.- ม.ิย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.105 0.105
(Soft Control) (ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส โดยเชิญวิทยำกรจำก กฟจ.ชบ. (3) 0.035 0.035
ท้ำยหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันที่ หน่วยงำนภำยนอก กฟจ.รย. (3) 0.035 0.035
10 ม.ค. 2562) เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ (กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำไฟฟ้ำละ 50 คน) กฟจ.จบ. (3) 0.035 0.035

ไฟฟ้ำละ 50 คน รวม 250 คน) กฟจ.ตร.
กฟจ.ฉช.

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟอ.พน. เม.ย.-ม.ิย.2562 จป.(ว)
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำน กฟส.กจ.,บทง. คปภ.กฟส.กจ.,บทง.

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข. ละ 200 คน
4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.(ว)
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน กฟส.กจ.,บทง. คปภ.กฟส.กจ.,บทง.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย และรายงานผลทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน

(กกท. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.ชบ. เม.ย.-ม.ิย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.150 0.150
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ กฟจ.รย. (2) 0.050 0.050

ได้รับทรำบ (Safety Day) กฟจ.จบ. (2) 0.050 0.050
กฟจ.ตร. (2) 0.050 0.050
กฟจ.ฉช.

4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และระบบไฟฟ้าจดุ
เส่ียงที่มียานพาหนะสัญจรผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อม
รายงานผล กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป. - -
เป้าหมาย กฟส.กจ.,บทง.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง  ด ำเนินกำร 100% ตำมแผน
 - บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชนโดย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง ที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.กจ.,บทง.
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกิด
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที่ 5 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำรที่เป็น กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.
จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เป็นระเบียบและ/หรือที่ไม่ได้ ใช้งำน กฟส.กจ.,บทง.
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรมTAMS
เป้าหมาย
1)  กฟฟ.ชั้น 1-3  จ ำนวน  22  งำน กฟฟ.ละ 1 งาน ไม่น้อยกว่ำ  10  กม.
(ไม่น้อยกว่ำ  220  กม.)
2)  กฟส.  จ ำนวน 16  งำน กฟส. ละ 1 งาน ไม่น้อยกว่ำ  5  กม.
     (ไม่น้อยกว่ำ  80  กม.)
5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พิจำรณำ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.
ตำมควำมเหมำะสม (กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) กฟส.กจ.,บทง.
เป้าหมาย  จ ำนวน  62  กฟฟ.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ใช้พื้นที่จังหวัดนั้นๆโดยให้ การไฟฟ้าจังหวัดเป็น
ผู้ด าเนินการ ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร  - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ  1 ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟส.บทง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบต.
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม กฟส.บทง. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบต.
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผลตำมมำตรฐำน

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟส.บทง. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562
2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ได้จำกผลกำรวิเครำะห์กำรรับฟัง กฟส.บทง. ม.ค.-ธ.ค. 2562 ผบต. - -
ควำมคิดเห็นกำรสำนเสวนำ ป ี2561 (ถ้ำม)ี
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง  1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง กฟจ.จบ. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.600 0.600
ให้ชุมชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ปี 2562 กฟส.ลสง.
(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค.2562 ท้ำยหนังสือเลขที่ เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษำควำมเป็นไปได้กำรติดต้ังระบบไฟฟ้ำจำกพลังงำนทดแทน 

Sola cell เพื่อส ำรองไฟฟ้ำให้เกิดควำมพอเพียงในกรณีเกิดควำมขัดข้อง
จำกระบบไฟฟ้ำของ กฟภ. , ท ำกำรปรับปรุงระบบจ ำดหน่ำยไฟฟ้ำ
ที่ขำดเสถียรภำพของกำรติดต้ังบริเวณใกล้แนวป่ำชำยเลน

กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค.2562) กฟก.2 : PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน) (3) 0.200 0.200
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด (3) 0.200 0.200
ทุกไตรมำส

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (ผวก. เห็นชอบ 4.1 ให้ควำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช., ปวส. และสถำบัน กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 1.0842 1.0842
ลงวันที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ำยหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.) (3) 0.3614 0.3614
219/2562 ลงวันที่ 1 ก.พ.2562) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน และติดต้ัง (3) 0.3614 0.3614
    กฟก.2 (ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป)ี RCD ให้กับพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชนพื้นที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี (3) 0.3614 0.3614
ต.เทพราช อ.บ้านโพธิ์ จ.ฉะเชิงเทรา ต.เทพราช อ.บ้านโพธิ์ จ.ฉะเชิงเทรา

เป้าหมาย
1) อบรมให้ควำมรู้นักศึกษำ สอศ. (ระยะเวลำ 1 วัน)
กฟก.2    จ ำนวน  50  คน  (ในสถำบันกำรศึกษำ พื้นที่ชุมชนตลำดคลองสวน 100ปี
จังหวัดฉะเชิงเทรำ)
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือนขั้นพื้นฐำน
ให้กับพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลำ 2 วัน)
ในพื้นที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี ต.เทพราช อ.บ้านโพธิ์จ.ฉะเชิงเทรา
4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.1512 0.1512
ให้ควำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพกับ (3) 0.0504 0.0504
เจ้ำหน้ำที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป (3) 0.0504 0.0504

เป้าหมาย  จ ำนวน  100  คน (คนในชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปี ฯ) (3) 0.0504 0.0504

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (ผวก. เห็นชอบ 4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัดและ กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.0885 0.0885
ลงวันที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ำยหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) ปลอดภัยให้กับเจ้ำหน้ำที่ ครู อำจำรย์ ในสถำบันกำรศึกษำ (3) 0.0295 0.0295
219/2562 ลงวันที่ 1 ก.พ.2562) เป้าหมาย  จ ำนวน  30  คน สถาบันการศึกษาที่อยู่ในพื้นที่ (3) 0.0295 0.0295

    ชุมชนตลาดคลองสวน 100ปี จ.ฉะเชิงเทรา (3) 0.0295 0.0295
4.4 จัดกิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย เพื่อให้ควำมรู้แก่เยำวชน กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.1857 0.1857
ระดับมัธยมศึกษำ เร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด และปลอดภัย (3) 0.0619 0.0619
เป้าหมาย  จ ำนวน  50  คน (โรงเรียนมัธยมในพื้นที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ปีหรือใกล้เคียง (3) 0.0619 0.0619

(3) 0.0619 0.0619
4.5 จัดต้ังศูนย์กำรเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำง กฟจ.ฉช. ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) (3) 0.2697 0.2697
ประหยัดและปลอดภัย  (3) 0.0899 0.0899
เป้าหมาย   จ ำนวน  1  แห่ง  (5 ฐำนกำรเรียนรู้)  ในพื้นที่ชุมชนตลาดคลองสวน 100ปี (3) 0.0899 0.0899

พร้อมส่งมอบศูนย์การเรียนรู้ให้กับชุมชนฯ (3) 0.0899 0.0899
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562               

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป./ผบง. - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส.กจ.,บทง.
Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส./ผกป. - -
ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟส.กจ.,บทง.
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห./ผบง. - -
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟก.2 ก ำหนด กฟส.กจ.,บทง.
(ตำมอนุมัติของ รผก.(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)

1.4 กำรเข้ำใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห./ผบง. - -
เป้าหมาย  มีกำรใช้งำน 100%  ทุกหน่วยงำน กฟส.กจ.,บทง.
(ตำมอนุมัติของ รผก.(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)

- -
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

    - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- กำรเพิ่มมูลค่ำทำงธุรกิจขององค์กรเพื่อยกระดับ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - ค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP)
    - ค่ำก ำไรก่อนหักดอกเบี้ยภำษี ค่ำเส่ือมรำคำ 
      และค่ำตัดจ ำหน่ำยทำงบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลอัตรำผลตอบแทนจำก  - ค ำนวณและรำยงำนอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รำยงำนผลทุกเดือน และเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำระดับ 5

(รอค่ำเป้ำหมำย)

แผนงานที่ 2 งำนประมวลผลค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์  - ค ำนวณ วิเครำะห์และรำยงำนผลค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
(Economic Profit : EP) ของ กฟข.

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกเดือน และเป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำระดับ 5
(รอค่ำเป้ำหมำย)

แผนงานที่ 3 งำนประมวลผลค่ำก ำไรก่อนหักดอกเบี้ย  - ค ำนวณ วิเครำะห์และรำยงำนผลก ำไรก่อนหักภำษี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปช.กบญ.(ก.2) - -
ภำษี ค่ำเส่ือมรำคำ และค่ำตัดจ ำหน่ำยทำงบัญชี ค่ำเส่ือมรำคำ และค่ำตัดจ ำหน่ำยทำงบัญชี
(EBITDA)
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    - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ 

เป้าหมาย รำยงำนผลทุกเดือน โดยมีผลก ำไรไม่ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยระดับ 5 (รอค่ำ
เป้ำหมำย)

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ร้อยละ 6.18 (ระดับ 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 บริหำรสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ควำมสำมำรถในกำรเร่งรัดติดตำมลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 - -

กฟส.กจ.,บทง. ผบป.,ผบง.

เป้าหมาย
 - ประเภทรำชกำร           ไม่เกินร้อยละ 187        
 - ประเภทรัฐวิสำหกิจ       ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรำยใหญ่   ไม่เกิน ร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรำยย่อย   ไม่เกินร้อยละ 63 
 - รวมทุกประเภท            ไม่เกินร้อยละ 93
4.1.2 ควำมสำมำรถในกำรบริหำรลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ
(บัญชี 120) ค้ำงนำน
เป้าหมาย
- เอกชนรำยใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
- เอกชนรำยย่อย มีลูกหนี้ที่ค้ำงช ำระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10 ของลูกหนี้ค้ำงช ำระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน ำส่ง ผกม.กอก.ด ำเนินคดี
 ลูกหนี้ที่เข้ำขบวนกำรฟื้นฟูกิจกำร ลูกหนี้อยู่ระหว่ำงสอบสวน
ลูกหนี้อยู่ระหว่ำงขอผ่อนช ำระ ลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำปรับปรุง

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบง. - -
กฟส.กจ.,บทง.

4.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561
เป้าหมาย
 - เอกชนรำยย่อย มีจ ำนวนรำยลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561
 (ณ 31 ธันวำคม 2561)

4.1.1 ควบคุมร้อยละของลูกหนี้ค้ำงช ำระต่อรำยได้ ให้ไม่เกินเป้ำหมำยที่ก ำหนด

4.2 เร่งรัดติดตำมลูกหนี้ค่ำไฟฟ้ำหลังโอนหักเงินประกันกำรใช้ไฟ (บัญชี 121)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 บริหำรสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  - เอกชนรำยใหญ่ มีกำรติดตำมหนี้จนถึงด ำเนินคดีหรืองด

ด ำเนินคดีครบทุกรำย
4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561
เป้าหมาย
 - เอกชนรำยย่อย มีจ ำนวนรำยลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561
 (ณ 31 ธันวำคม 2561)
 - เอกชนรำยใหญ่ มีกำรติดตำมหนี้จนถึงด ำเนินคดีหรืองด
ด ำเนินคดีครบทุกรำย
4.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562
เป้าหมาย
 - เอกชนรำยย่อย ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 ที่มีบิลค้ำง
ช ำระเกิน 3 เดือน

4.3 ติดตำมหนี้รำชกำรต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีกำรช ำระ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบง. - -
เงินภำยในอำยุควำม กฟส.กจ.,บทง.

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบง. - -
กฟส.กจ.,บทง.

เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หำกเกิน ต้องมีหลักฐำนส่งให้ ผกม.กอก. เพื่อส่งถึง 
สกม.และน ำเสนอให้อัยกำรสูงสุดพิจำรณำ ภำยใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.4 เร่งรัดกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและต้ังหนี้กรณีละเมิด จำก T-Code : 
ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่ำไฟฟ้ำให้ได้ 100% จำกรำยงำนดังกล่ำวข้ำงต้น 
และต้องด ำเนินกำรให้เสร็จภำยใน 2 เดือนนับถัดจำกเดือนที่ต้ังหนี้ค่ำละเมิดใน
ระบบ SAP
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 - เอกชนรำยใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่บิลเกิน 2 เดือน หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มี
กำรติดตำมหนี้จนมีกำรด ำเนินคดี หรือให้งดกำรด ำเนินคดีครบทุกรำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 บริหำรสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.5 เร่งรัดกำรแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่ำละเมิดพำดสำยส่ือสำร กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบง. - -

เป้าหมาย ครบถ้วน 100% ของยอดที่เรียกเก็บจำกระบบ TAMS กฟส.กจ.,บทง. ผปบ.,ผกป.

- -

กบญ.(ก.2) เม.ย. 2562 กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย
จัดอบรมภายในเดือนเมษายน 2562

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
กฟส.กจ.,บทง.

เป้าหมาย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรำยได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงำนส่วนกลำง กฟส.กจ.,บทง.
เป้าหมาย รำยได้จำกงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่ำค่ำเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5%
(โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) 
รอค่ำเป้ำหมำย..............ล้ำนบำท

4.6.1 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการขายพัสดุที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายออกจาก
บัญชี

4.6.2 เร่งรัดจ าหน่ายทรัพย์สิน ที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายออกจากบัญชี

ด าเนินการจ าหน่ายทรัพย์สินที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายตามวิธีการที่ระบุ (ขาย 
แลกเปล่ียน โอน แปรสภาพหรือท าลาย) ภายใน 60 วัน หลังได้รับอนุมัติฯ ให้
ครบถ้วนทุกรายการ

11

4.6 วัดประสิทธิภาพการจ าหน่ายทรัพย์สิน ที่ได้รับอนุมัติให้จ าหน่ายออกจาก
บัญชี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรำยได้ธุรกิจเสริม 5.2 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 แผนกที่เกี่ยวข้อง - -

เป้าหมาย รำยได้จำกงำนธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.กจ.,บทง.
รอค่ำเป้ำหมำย..............ล้ำนบำท

5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ปี 2562 กฟอ.พน. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป./ผบง. - -
จำกกำรส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรในไตรมำสที่ 4 กฟส.กจ.,บทง.
ประจ ำปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตำมยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่ำพำดสำยส่ือสำรให้ครบถ้วน ภำยใน เม.ย.2562 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเก็บค่ำพำดสำยไม่ได้ให้ติดตำมทวงถำมให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภำยในไตรมำสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมำยประจ ำ กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนุมัติด ำเนินคดีภำยในไตรมำสที่ 3

5.4 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพื่อด ำเนินกำร กฟอ.พน. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป. - -
เรียกเก็บเงินค่ำพำดสำยส่ือสำรปี 2563 กฟส.กจ.,บทง.
เป้าหมาย ครบทุกต้น 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภำพกำรปิดใบส่ังงำนให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงำนให้บริกำรธุรกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป. - -
บริกำรธุรกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำ (กลุ่มงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ WMS-ZW03) กฟส.กจ.,บทง.

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ของจ ำนวนใบค ำร้องทั้งหมด
ที่มีกำรรับรู้รำยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 7 งำนเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนให้  - เบิกจ่ำยงบลงทุนตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เป็นไปตำมเป้ำหมำย เป้าหมาย ร้อยละของภำพรวมกำรเบิกจ่ำยที่เกิดขึ้นจริงใน กฟส.กจ.,บทง.

ช่วงปีไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อกำรด ำเนินงำนปกติในส่วนของงบประมำณ
ประจ ำปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
   - งบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
   - งบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วนเขต
   - งบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน สนญ.
   - งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยที่เกิดจำกภัยธรรมชำติ
   - งบงำนปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

   - งบงำนย้ำยแนวระบบจ ำหน่ำย

   - งำนปรับปรุงโรงไฟฟ้ำดีเซลระยะที่ 1
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   - งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงสำยแยกย่อยฯ และปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ

   - งบงำนย้ำยแนวระบบจ ำหน่ำยและสำยส่งไฟฟ้ำเพื่อควำมมั่นคงประจ ำปี

   - งบงำนติดต้ังโครงหลังคำส่ิงก่อสร้ำงอื่นๆ และโทรทัศน์วงจรปิด  CCTV 
ให้กับคลังพัสดุ
   - งบงำนก่อสร้ำงปรับปรุงศูนย์ส่ังกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง (รผก.(ป))

   - งบงำนก่อสร้ำงปรับปรุงระบบส ำนักงำน กฟย. แบบ Knock Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 7 งำนเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท ำเป็นโครงกำรในส่วนของงบประมำณประจ ำปี
เป็นไปตำมเป้ำหมำย และงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำให้บ้ำนเรือนรำษฎรรำยใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำให้บ้ำนเรือนรำษฎรรำยใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำให้บ้ำนเรือนห่ำงไกล (คฟก.)

    - งบโครงกำรพัฒนำระบบไฟฟ้ำในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 8 ควำมส ำเร็จในกำรจัดซ้ือพัสดุ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผคพ./ผบห. - -

เป้าหมาย
 - น ำข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ ำทุกเดือน

 - ด ำเนินกำรจัดซ้ือพัสดุที่ขำดแคลนตำมสถำนะ C3 ให้เพียงพอกับควำมต้องกำร
ทุกงบทุกโครงกำร

 - มีสถำนะ C3 ไม่เกิน 5% ของงำนระหว่ำงก่อสร้ำงทุกงบ ทุกโครงกำร 
เฉพำะสถำนะระหว่ำงด ำเนินกำร (REL) และด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำงด้ำน
เทคนิค (TECO)
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    - งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำให้พื้นที่ท ำกินทำงเกษตรระยะที่ 2 (คขก.2)

    - งบโครงกำรระบบไฟฟ้ำเพื่อขอรับกำรจัดต้ังและพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษ
ระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงกำรพัฒนำระบบสำยส่งและจ ำหน่ำยระยะที่ 1 (คพจ.1) (เฉพำะแผน
 3 และ 4)
    - งบโครงกำรก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยด้วยสำยเคเบิ้ลใต้น้ ำไปยังเกำะต่ำงๆ 
ระยะที่ 2 (คคก.2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพื่อยกระดับ
  ขีดความสามารถในการแข่งขัน

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลค่ำใช้จ่ำยในกำร 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่เกินร้อยละ 98  (ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป./ผบง. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.กจ.,บทง.

กฟก.2 = 1,193.902 ล้ำนบำท
1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป./ผบง. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.กจ.,บทง.

กฟก.2 = 520.095 ล้านบาท

แผนงานที่ 2 เร่งรัดกำรบันทึกเวลำกำรปฏิบัติงำน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกส./ผมต. - -
(Time Confirm) กฟส.กจ.,บทง. ผกป./ผบต.

เป้าหมาย ระบบงำน SAP-PS ไม่น้อยกว่ำ..............ล้ำนบำท
             ระบบงำน WMS  ไม่น้อยกว่ำ..............ล้ำนบำท 
(รอค่ำเป้ำหมำย)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ
 WMS (ZW01 และ ZW02)
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,316 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2562)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพ่ือก าหนด ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) มาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)
ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ จากการใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone และ Internet

ในกระบวนงานบริการ ดังน้ี 
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า 
(3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงานที่ลูกค้า
ใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟอ.พน. ม.ิย.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. - -
และติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.กจ.,บทง.
เป้าหมาย
 - ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและสรุปรำยงำนผลและวิเครำะห์ปัญหำ
อุปสรรคจำกกำรด ำเนินงำนระดับ กฟข. ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและสรุปรำยงำนผลและวิเครำะห์
ปัญหำอุปสรรคจำกกำรด ำเนินงำนระดับสำยงำน ภำยใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด  กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าปี 2562 (ภายนอก) (งบ กวป.)
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562

 2.1.1 กฟข. ประสานงาน ติดตาม เร่งรัด ตามข้อ 2.1 กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต.
 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนข้อมูล  (รอก าหนดพื้นที่ส ารวจ) กฟส.กจ.,บทง.

2.2 จัดประชุมเพ่ือชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.2 (2) 0.278 0.278
ให้กับส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ เพ่ือน าไปขยายผลต่อไป กฟก.2 ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  จัดประชุมชี้แจงฯ อย่างน้อย 1 ครั้ง
 ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ
 กฟก.2 แจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 ร่วมประชุมผ่านระบบ VDO Conference 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.3 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟก.2 ม.ค.-ส.ค.2562 กฟก.2
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก ำหนดแบบส ำรวจผ่ำนระบบสำรสนเทศที่จัดท ำขึ้นตำม ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.020 0.020
กลุ่มลูกค้ำ และให้ครอบคลุมส ำหรับน ำไปใช้เพื่อขอกำรรับรองมำตรฐำน
GECC ในปี 2563
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ป2ี562 ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟอ.พน. เม.ย.-ม.ิย.2562 ผบค.  (2) 0.044 0.044
 - กฟก.2 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2562 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ส.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

2.3.2 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.016 0.016
กำรใช้บริกำร พร้อมทั้งวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเห็น ฝวธ.(ภ3)
จำกลูกค้ำ โดย กฟฟ. ด ำเนินกำรส่งแบบประเมินผ่ำน SMS ให้ลูกค้ำ
แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้

(1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย (ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร และ
     คอนโดมิเนียมที่เจ้ำของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ)
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ทุกรำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า  - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลกำรประเมินของหน่วยงำนตนเอง
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และ กฟฟ.ในสังกัด เป็นประจ ำทุกเดือน
การให้บริการของลูกค้า  - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น ำผลกำรประเมินจำก website ที่ลูกค้ำ

ประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
(1) ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. 

สำมำรถด ำเนินกำรได้เอง
(2) จัดท ำแผนกำรปรับปรุงและแก้ไขภำยใน 1 เดือนในประเด็นที่ 

กฟฟ. ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรปรับปรุงและแจ้งให้ กบล. ทรำบ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป./ผบง.
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส กฟส.กจ.,บทง.
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟข. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วันหลังส้ินไตรมำส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า      2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำโดย กบล. จำกลูกค้ำทำงโทรศัพท์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.010 0.010
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (เฉพำะลูกค้ำที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่ำน SMS ตำมข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถำม ฝวธ.(ภ3)
การให้บริการของลูกค้า ควำมพึงพอใจภำยหลังจำกใช้บริกำรไม่เกิน 15 วัน พร้อมทั้งวิเครำะห์

ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเห็นจำกลูกค้ำ ตำมประเภทบริกำร ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - ผลส.กบล.(ก2) ด าเนินการสุ่มโทรศัพท์สอบถามฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า      2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
การให้บริการของลูกค้า             2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป./ผบง.
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.กจ.,บทง.
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 :  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.          :  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.3.4.2 มีกำรประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ที่กดประเมินควำมพึงพอใจผ่ำน Smile Box, Touch Screen ฝวธ.(ภ3)
การให้บริการของลูกค้า ต่ ำกว่ำระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม

Customers' Smile Feedback โดยส ำรวจผ่ำนแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 โปร่งใส มิติที่ 4

กฟส.กจ.,บทง.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 โปร่งใส มิติที่ 4
เป็นประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟส.กจ.,บทง.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำที่ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบป./ผบง.
ประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข กฟส.กจ.,บทง.

(1) ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. 
สำมำรถด ำเนินกำรได้เอง

(2) จัดท ำแผนกำรปรับปรุงและแก้ไขภำยใน 1 เดือน 
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรปรับปรุงและแจ้งให้ กบล. กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป./ผบง.
ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส กฟส.กจ.,บทง.
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.4 การติดตามผลการจัดหาระบบประเมินความพึงพอใจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ แบบ Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการติดตามการจัดหาระบบประเมินฯ

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง15 กลไก) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำที่มีนัยส ำคัญ หรือจัดกำร กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต.
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง กฟส.กจ.,บทง.
 - กฟข. รวบรวมรำยงำนจำก PEA VOC System และจัดส่งให้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ฝวธ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรำยงำนส่งให้คณะท ำงำนฯ SEPA ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
หมวด 3 ของสำยงำนฯ ภำยใน 30 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต.

กฟส.กจ.,บทง.
 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
 หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2561 มาจัดท าแผนปรับปรุง
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร

เป้าหมาย  จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วันหรือด าเนิน
การตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร 4.1.1 วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จัดการ (Data Driven Execution) ของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ มาพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างน้อย 3 กระบวนการ   
เป้าหมาย
(1) แต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาคัดเลือก ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -
และกระบวนการที่ส าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(4) สื่อสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจตามกระบวนการ ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ตามข้อ (3) ให้กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. อย่างน้อย 1 ครั้ง   ฝวธ.(ภ3)
(5) ติดตาม และประสานงานเพ่ือน าข้อมูลกระบวนการตามข้อ (3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ
เข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือน ฝวธ.(ภ3) - -
(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงาน  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ
สร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟก.2 ม.ค.-ต.ค.2562 กฟก.2 - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)
จัดการ (Data Driven Execution) ฐานข้อมูล

 - กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล กฟฟ.ที่กี่ยวข้อง เม.ย.-ก.ย.2562 กบล.(ก2)
อย่างน้อย นิคมฯ ละ 1 ราย รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ที่กี่ยวข้อง
(กฟจ.ฉช., ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.บปก., ปลด., กฟอ.พนท., ศรช., บคย., 
พสค., บฉ.) 
 - กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2562 กบล.(ก2)
หลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ต.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)

4.3 จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ (High Value) ที่มีกำรใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.2 - -
จำกปี 2560-2561 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้ำหมำยทำงกำรตลำด
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
เป้าหมาย
 - จัดท ำฐำนข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมำสที่ 1 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 กซข.(ก2)

(1) ฐำนข้อมูลลูกค้ำมีกำรใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จำกปี 2560-2561
 และที่มีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 

(2) ฐำนข้อมูลลูกค้ำที่มีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัด
หม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.4 จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในพื้นที่กำรแข่งขัน, พื้นที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.100 0.100
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล อุตสำหกรรม, เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำน,ี จ.ชลบุรี, 
จัดการ (Data Driven Execution) จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์

คุณภำพไฟฟ้ำทุกปี ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล 
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพื่อส่ือสำรกับลูกค้ำ
    4.4.1 ด ำเนินกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
ที่จ่ำยไฟให้กับนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  จ านวน 36 แห่ง (18 นิคม 36 สถานีไฟฟ้า)

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์,
ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ
 -  บริษัท ไอที ฟอร์จจิ้ง จก.  กฟอ.ปลด. 
 -  บริษัท  เหล็กก่อสร้ำงสยำม จก.  กฟฟ.มตพ.

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง
 -  บริษัท ผลิตไฟฟ้ำและพลังงำนร่วม จ ำกัด  อ.นำยำยอำม จ.จันทบุรี
 -  บริษัท เอส.เอส.เอ็ม อินดัสทรี จ ำกัด อ.สอยดำว จ.จันทบุรี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) ฝวธ.(ภ3)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ แผ่นพับ, โปสเตอร์ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เพ่ือให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ กฟก.2
เชิญชวน ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
เป้าหมาย
 - จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์หรือ แผ่นพับ, โปสเตอร์
พร้อมแจ้งให้กับ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน ม.ีค.2562

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท. ศึกษาแนวทางการให้บริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกับ ฝพท. เพ่ือร่วมหารือแนวทางการ ม.ค.-ม.ีค.2562 - -
การให้บริการงานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
 - สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการให้บริการ ม.ีค.-ม.ิย.2562 - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย     5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตำมและรำยงำนผลกำรใช้งำนกำรขอใช้ไฟฟ้ำผ่ำน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ทำงอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหำอุปสรรคในกำรใช้งำนเป็นประจ ำ
ทุกเดือน และจัดท ำสรุปรำยงำนให้ กบล. ทรำบทุกไตรมำส
 - กบล. วิเครำะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงำนกำรให้บริกำร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
เป็นประจ ำทุกไตรมำส 

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ไปยังลูกค้า
เป้าหมาย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป./ผบง.
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* กฟส.กจ.,บทง.
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ฝวธ.(ภ3)
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย
 - มีลูกค้ำ Download PEA Smart Plus จ ำนวน (รอค่ำเป้ำหมำย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป./ผบง.
จำกคณะท ำงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet กฟส.กจ.,บทง.
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

ยอดดาวน์โหลด พน. 7,910 ราย, บทง. 2,261 ราย, กจ. 3,015 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย  - ลูกค้ำมำใช้บริกำรช ำระค่ำไฟฟ้ำผ่ำน PEA Smart Plus  จ ำนวน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป./ผบง.
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) (รอค่ำเป้ำหมำยจำกคณะท ำงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน กฟส.กจ.,บทง.

Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")
ยอดช าระ พน.11,865 ราย, บทง. 3,392 ราย, กจ. 4,522 ราย

- ก าหนดให้ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Front Manager)
เป็นผู้รับผิดชอบเพื่อเชิญชวนลูกค้า Download PEA Smart Plus
ส าหรับลูกค้าที่มาใช้บริการที่ส านักงาน
- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้า Download และช าระค่าไฟฟ้า
ผ่าน PEA Smart Plus ในกิจกรรมออกหน่วยเคล่ือนที,่ การสัมมนาลูกค้า
และงานเทศกาลประจ าปีในพื้นที่ เช่น งานกาชาด เป็นต้น 
โดยรายงานผล เป็นประจ าทุกเดือน

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกับลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับ ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที่ 1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย     5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) กฟก.2 กฟก.2

เป้าหมาย
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3)
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟก.2 ม.ิย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟส.สชข. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),  (1) 0.550 0.550
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2562 กฟส.สชข.

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง

  กฟส.สนามชัยเขต

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัย 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 6.2.1 งานที่ขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนื่องจากปี 2561) กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),  (1) 1.000 1.000
เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง กฟจ.จบ.

  กฟจ.จันทบุรี

 6.2.2 งานที่ขออนุมัติ ปี 2562 กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก2),  (1) 1.200 1.200
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.มพย.
เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง
              กฟฟ.เมืองพัทยา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการลูกค้า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และการให้บริการ ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

7.2 ติดตำมผลกำรน ำกระบวนกำร "บริกำรถูกใจ มิติ ใหม่งำนบริกำร กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. - -
ขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.กจ.,บทง.
เป้าหมาย  ค่ำเฉล่ียร้อยละ ผลส ำเร็จของจ ำนวนค ำร้องที่เข้ำเง่ือนไข
ตำมประเภทบริกำรดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนำดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช ำระค่ำธรรมเนียม
ได้ภำยใน 15 นำที ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนำดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภำยใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
 - ขยำยเขตแรงต่ ำไม่เกิน 200 เมตร ขนำดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ 
ช ำระค่ำขยำยเขตพร้อมค่ำธรรมเนียมได้ ภำยใน 30 นำที
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
 - รักษำมำตรฐำนกำรให้บริกำร One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมืองตำมที่ กฟฟ. ได้ประกำศขอบเขตพื้นที่ไว้ โดยสำมำรถ
ให้บริกำรได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้บริกำรนอกเขตเมือง
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ชั้น 1-3
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ - -
และการให้บริการ Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ตรวจประเมิน

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ภายใน กฟอ.พน.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
 - จัดท าแผนการตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก กฟอ.พน. เม.ย.-ม.ิย..2562 คณะกรรมการฯ
 - ตรวจประเมินการรักษามาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกส าหรับ กฟอ.พน. เม.ย.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ
 กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี กฟอ.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ,
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กฟอ.บปก.
(จ านวน 1 แห่ง คือ กฟอ.บางปะกง)

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะกรรมการฯ, - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ.  กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
หมายเหตุ  ยกเว้น กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง (จ านวน 9 แห่ง)
 กฟส. จ านวน 4 แห่ง ดังนี้ กฟส.บค., บนป., นยอ., กช. 
 กฟย. จ านวน 5 แห่ง ดังนี้ กฟย.ขชม., มข, กหม., ขคก., บอร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.5 รักษำมำตรฐำน Service and Network เพื่อมุ่งสู่กำรไฟฟ้ำดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการให้บริการ เป้าหมาย  กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน Service ฝวธ.(ภ3)

and Network
 1) แต่งต้ังคณะท ำงำน Service and Network ของ กฟข. กฟก.2 ม.ีค.-62 กบล.(ก2)
 2) คณะท ำงำน Service and Network ของ กฟข. กฟฟ.ทุกแห่ง เม.ย.-62 คณะท างานฯ
ก ำหนดวิธีกำรตรวจกำรท ำงำนตำมมำตรฐำน Service and Network ของ กฟก.2
ให้สอดคล้องตำมเกณฑ์ กฟฟ. ดีเด่น โดยใช้ข้อมูลจำกระบบ 
และแจ้งผลกำรตรวจจำกระบบให้ กฟฟ.ทุกแห่งทรำบ ปีละ 1 คร้ัง
 3) กฟฟ. ทุกแห่งน ำผลกำรตรวจจำกระบบ ตำมข้อ (2) ไปปรับปรุง กฟอ.พน. ม.ิย.-62 ผบค./ผปบ./
กำรท ำงำนของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตำมมำตรฐำน Service and กฟส.กจ.,บทง. ผบป./ผมต.

Network ให้แล้วเสร็จ ผบต./ผบง./ผกป.

 4) คณะท ำงำน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมิน กฟฟ.ทุกแห่ง ก.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ
กฟฟ.ที่ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์ตำมมำตรฐำน Service and Network ของ กฟก.2
(โดยอ้ำงอิงผลกำรตรวจจำกระบบตำมข้อ (2) ของคณะท ำงำน
 Service and Network ของ กฟข.)
 5) คณะท างานฯ คัดเลือก กฟฟ. ที่มีผลการด าเนินงานดีที่สุด 5 อันดับแรก กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ก.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ
 เพื่อพิจารณาส่งเข้ารับการประกวด กฟฟ. ดีเด่น ของ กฟก.2
7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล ฝวธ.(ภ3)
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 Front Manager 
 ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.กจ.,บทง.
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ิย. 2562 กบล.(ก2) - -
และการให้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.

เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบญ.(ก2), - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บิล

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟจ.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบญ.(ก2), - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กฟจ.รย., กฟจ.ฉช.,
และน าออกให้บริการตามแผน กฟจ.จบ., กฟจ.รย.,
เป้าหมาย กฟอ.กล., กฟจ.จบ.,
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟอ.พสค., กฟอ.กล.,
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า กฟฟ.บึง กฟอ.พสค.,
3,500 ราย/เดือน/คัน กฟฟ.บึง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการให้บริการ พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่องไปแล้ว และให้สรุป กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส  (กฟจ.จบ.)
 - ขยายผลเพิ่มเติม PEA Shop ที่ยังไม่ด าเนินการ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ส าหรับทุก กฟฟ. ที่มี PEA Shop
 - กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต.
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟส.กจ.,บทง.
 - กฟข. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม และรายงานผลทุกเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขั้นตอนด าเนินการจัดท าระบบตรวจสอบ ฝวธ.(ภ3) ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3)
ความส าเร็จของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับลูกค้าที่เป็น กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2) - -
และการให้บริการ ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการระเบียงเขต ฝวธ.(ภ3)

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป้าหมาย
 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
ในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี 2561 เพิ่มเติม 7 นิคม
รวมเป็น 12 แห่ง (จากทั้งหมด 31 นิคม) โดยมีผลประเมินความ
ส าเร็จร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC
ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
(ค่าดัชนี SAIFI 1.76 คร้ัง/ราย/ปี และ SAIDI 41.47 นาท/ีราย/ป)ี

7.13 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส ำหรับลูกค้ำที่เป็นผู้ประกอบ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2) - -
กำรในนิคมอุตสำหกรรมในพื้นที่โครงกำรระเบียงเขตเศรษฐกิจภำค ฝวธ.(ภ3)
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริกำร
ที่สะดวกรวดเร็วรองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 
เป้าหมาย
 - ติดตำมผลกำรยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำรในนิคมอุตสำหกรรม
ในพื้นที่ EEC ให้ได้ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดปี 2561 โดยมีผลประเมิน
ควำมส ำเร็จ ของกำรขอใช้ไฟภำยใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ ำนวนลูกค้ำที่ขอใช้ไฟใหม่ในนิคมอุตสำหกรรมในพื้นที่ EEC
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส ำหรับ กฟอ.บปก., เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการให้บริการ ลูกค้ำในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.บนป., ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย
 - กฟก.2 จัดท ำแผนงำนยกระดับมำตรฐำนคุณภำพไฟฟ้ำ กฟอ.บปก., เม.ย.2562 กปบ.(ก2),
และกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. กฟส.บนป., กบล.(ก2)
 - กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพไฟฟ้ำ และกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำ กฟอ.บปก., เม.ย.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2),
ในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินควำมส ำเร็จ กฟส.บนป., กบล.(ก2)
ร้อยละ 100 ของจ ำนวนลูกค้ำในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล ทุกไตรมำส ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก2),

กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2562)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยย่อย

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยใหญ่
    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร 
      รัฐวิสำหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยย่อย

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยใหญ่
    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร 
      รัฐวิสำหกิจ

      High Value
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    - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.34

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account,     - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.36

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account,     - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.36

    - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.37

    - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.34

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต.

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.บทง.,กจ.
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. (2) 1.402 1.402

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.บทง.,กจ.
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account Management :
KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. (2) 2.505 2.505

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟส.บทง.,กจ.
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 437 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.4 ลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น กฟจ.ชบ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2), (2) 0.405 0.405

 3 กลุ่ม คือ กฟจ.ฉช., กฟจ.ชบ.,
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท กฟอ.ปลด., กฟจ.ฉช.,
             ให้บริการรายการ 1-7 กฟอ.บคย. กฟอ.ปลด.,
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท กฟอ.บคย.
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอียดการให้บริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด

อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 27 ราย
   กฟจ.ชบ. 6 ราย  กฟจ.ฉช. 2 ราย
   กฟอ.ปลด. 16 ราย  กฟอ.บคย. 3 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟอ.พน. ม.ค.2562 ผบค./ผบต. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟส.บทง.,กจ.
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน 2,474 ราย
 กฟจ.ฉช. 221 ราย   กฟอ.ปลด. 374 ราย  กฟฟ.มพย.  167 ราย
 กฟอ.พสค.  39 ราย  กฟอ.กล. 66 ราย กฟอ.พนท.  156 ราย
 กฟอ.บปก.  224 ราย  กฟอ.บฉ. 14 ราย กฟจ.รย. 60 ราย
 กฟจ.ชบ. 206 ราย  กฟฟ.มตพ.  119 ราย  กฟฟ.บึง 102 ราย
 กฟอ.บนบ.  181 ราย กฟจ.จบ. 53 ราย กฟอ.สอด.  12 ราย
 กฟอ.พน.  85 ราย   กฟจ.ตร. 40 ราย  กฟฟ.จท. 33 ราย
 กฟฟ.บส.  44 ราย  กฟอ.บคย. 56 ราย กฟอ.ศรช. 148 ราย
 กฟฟ.ลฉบ. 74 ราย
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์
และพร้อมให้ใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. - -

ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า กฟส.บทง.,กจ.
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส 
(จ านวน 843 คร้ัง/ไตรมาส)
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน (ไลน์ 39 กลุ่ม)
(จ านวน 117 คร้ัง/ไตรมาส)
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. - -
ที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟส.บทง.,กจ.
เพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
(จ านวน 257 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP
พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. (2) 0.416 0.416
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส.บทง.,กจ.
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2),
   กฟจ.ฉช. (ไตรมาส 3) ฝวธ.(ภ3),

กฟจ.ฉช.
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
     ไตรมาสที่ 1 : กฟอ.บปก., กฟฟ.บส., กฟฟ.มพย.
     ไตรมาสที่ 2 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.ปลด.
     ไตรมาสที่ 3 : กฟจ.รย., กฟอ.พนท., กฟฟ.ลฉบ.
     ไตรมาสที่ 4 : กฟอ.บฉ., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.บึง
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลการด าเนินงาน ทุกคร้ังหลังการเยี่ยมเยือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟข. สรุป และรายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value  1.3.1.2 กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ลูกค้ำมูลค่ำสูง กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. (2) 0.585 0.585

(High Value Customer) ลูกค้ำรำยใหญ่ ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม กฟส.บทง.,กจ.
และลูกค้ำที่อยู่ในพื้นที่ให้บริกำรของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100      - กลุ่ม Star    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100     - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key
Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือ
การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
 กฟจ.ฉช. 112 ราย   กฟอ.ปลด. 193 ราย  กฟฟ.มพย.  71 ราย
 กฟอ.พสค.  14 ราย  กฟอ.กล. 22 ราย กฟอ.พนท.  58 ราย
 กฟอ.บปก.  108 ราย  กฟอ.บฉ. 10 ราย กฟจ.รย. 26 ราย
 กฟจ.ชบ. 93 ราย  กฟฟ.มตพ.  95 ราย  กฟฟ.บึง 65 ราย
 กฟอ.บนบ.  67 ราย กฟจ.จบ. 19 ราย กฟอ.สอด.  10 ราย
 กฟอ.พน.  34 ราย   กฟจ.ตร. 16 ราย  กฟฟ.จท. 26 ราย
 กฟฟ.บส.  25 ราย  กฟอ.บคย. 30 ราย กฟอ.ศรช. 46 ราย
 กฟฟ.ลฉบ. 30 ราย
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ระดับลูกค้า
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กฟก.1
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กฟก.2
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กฟก.3
จ านวน (ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value      1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต.  (2) 2.100 2.100

รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.บทง.,กจ.
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัด กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. - -

กิจกรรมนันทนาการ กฟส.บทง.,กจ.
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี  (257 ราย)
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 KV และ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม กฟส.กจ.
เป้าหมาย
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต. - -
เป้าหมาย กฟส.บทง.,กจ.
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
หมำยเหตุ  *ไม่รวมลูกค้ำที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 4. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ ฝวธ.(ภ3)
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
 - กฟข. สรุปผลภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

5. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลกำรวิเครำะห์ปี 2561 ภำยในเดือน ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - สรุปข้อมูลกำรวิเครำะห์ปี 2562 ทุกไตรมำส พร้อมกับ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละกิจกรรม 
ภำยใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำที่ร้องเรียน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิด ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ข้อร้องเรียนตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้ำ (ปิดข้อร้องเรียน)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้ำที่อยู่ในพื้นที่ให้บริกำรของ SPP ภำยใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ ภำยใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้ำอุตสำหกรรม และกลุ่มพำณิชย์
ภำยใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้ำบ้ำนอยู่อำศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภำยใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IR Chat : Issue Report Chat
ภำยใน 24 ชม.
3) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรทั้งหมด *
ภำยใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 95
4) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรทั้งหมด *
ภำยใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค./ผบต.
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน กฟส.บทง.,กจ.
ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

 - ไม่มีข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ชั้น 1-3,
กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบล.(ก2) (2) 0.102 0.102
รายส าคัญ (Key Account Manager : KAMR) (Key Account Manager : KAMR)

เป้าหมาย
 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2562)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง       ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
 - กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปรายงานผล แจง้ให ้กบล . ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
 - กบล. สรุปผลในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

    - รอค่าเป้าหมาย
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    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

ด้าน Customer (New Market)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ (2)
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้

(1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% จากปี 2560-2561 และ
ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 50% ของขนาดพิกัดหม้อแปลง  (261 ราย)

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง  (342 ราย)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ข้อมูลลูกค้า ข้อ (1) และ (2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
 กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปรายงานผล แจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
 กบล. สรุปผลในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)
หมายเหตุ  ใช้ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3
กลยุทธ์ CR1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล เพื่อกำร     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ    ร้อยละ 100
 เติบโตอย่ำงยั่งยืน กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย

พลังงำน (Energy Efficiency Resources
 Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน    60 ล้ำน kWh
ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     รอค่ำเป้ำหมำย

กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
พลังงำน (Energy Efficiency Resources
 Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน    700,000 หน่วยต่อปี
ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
1.1 ด ำเนินโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบังคับใช้เกณฑ์มำตรฐำนอนุรักษ์พลังงำน
ส ำหรับผู้ผลิต และผู้จ ำหน่ำยพลังงำน (EERS)ให้แก่  ผู้ลูกค้ำ  ประจ ำปี 2562

กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)
ส ำหรับผู้ผลิต และผู้จ ำหน่ำยพลังงำน (EERS)ให้แก่  ผู้ลูกค้ำ  ประจ ำปี 2562

เป้าหมาย  จ ำนวน 700,000 หน่วยต่อป,ี รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส
*ตำมหนังสือ กสพ. เลขที่ กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562
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 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้ำนจ ำหน่ำย    - OM1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือ     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  รอค่ำเป้ำหมำย
กระแสไฟฟ้ำ โดยพัฒนำประสิทธิภำพ ของระบบจ ำหน่ำย     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  รอค่ำเป้ำหมำย
ของทุกระบบงำน     - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  รอค่ำเป้ำหมำย

    - ค่ำดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส ำคัญ  รอค่ำเป้ำหมำย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)    ร้อยละ 5.18
    - ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.    ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือ     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) รอค่ำเป้ำหมำย
ของระบบจ ำหน่ำย     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) รอค่ำเป้ำหมำย

ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ที่มีค่ำมำกที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) รอค่ำเป้ำหมำย
    - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) รอค่ำเป้ำหมำย
ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ที่มีค่ำมำกที่สุดในปี 2561
    - ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.    ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) รอค่ำเป้ำหมำย
    - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง    ร้อยละ 97
ในฐำนข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์    ร้อยละ 98
ในฐำนข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน    ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกันในฐำนข้อมูล ระบบ GIS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท ำกำร
แผนงานที่ 1 โครงกำรพัฒนำระบบสำยส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหำที่ดินก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำ กฟฟ.มพย.,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

สถำนีไฟฟ้ำ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส. 9.3) เป้ำหมำย 4 แห่ง, รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส กฟจ.จบ.,

(สฟฟ.บ้ำนบึง 3, สฟฟ.ศรีรำชำ 2, สฟฟ.บำงละมุง 2, สฟฟ.จันทบุรี 2) กฟอ.บนบ,
กฟอ.ศรช.

แผนงานที่ 2 โครงกำรพัฒนำระบบส่ง และจ ำหน่ำย (คพจ.1) 2.1 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน  (แผน 3 ก่อสร้ำงเสริมวงจร) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 100 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.2 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน   (แผน3 ปรับปรุงเปล่ียนสำย) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 51 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.3 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงสำยแยกย่อย  (แผน 4  ก่อสร้ำงเสริมวงจร)กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย  จ ำนวน 24 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.4 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงสำยแยกย่อย  (แผน 4 ปรับปรุงเปล่ียนสำย)กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย  จ ำนวน 56 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.5 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ  (แผน 4) กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย  จ ำนวน  44 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส
 
2.6 เร่งรัดจัดหำที่ดินก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำ กฟส.บทง.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.

เป้ำหมำย 8 แห่ง, รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส
(สฟฟ.บำงสมัคร 4, สฟฟ.บึง 3, สฟฟ.บ่อทอง, สฟฟ.อมตะซิต้ี 2, สฟฟ.สอยดำว, 
สฟฟ.พัทยำใต้ 3, สฟฟ.ชลบุรี 5, สฟฟ.อมตะนคร 4)แผนงานที่ 3 โครงกำรพัฒนำระบบไฟฟ้ำในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยใต้ดิน ในพื้นที่เมืองพัทยำ กฟภ.มพย.  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

(ระยะที่ 1) - เมืองพัทยำ (คพญ.1) เป้ำหมำย  จ ำนวน 40 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส
** ตำมแผนงำน คพญ.1 มีปริมำณงำน ทั้งหมด 53.8 วงจร-กม. ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จในปี 2561 แล้ว  57

57



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 4 โครงกำรเพิ่มควำมเชื่อถือได้ระบบ 4.1 ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยเดิมเป็นสำยชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟอ.พน.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

ไฟฟ้ำ (คชฟ.3) เป้ำหมำย จ ำนวน 70 วงจร-กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.บทง,กจ.

แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพัฒนำ Strong Grid 5.1 กำรปรับปรุงระบบควบคุมกำรจ่ำยไฟทุกสวนงำน เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลงด้ำนระบบควบคุมส่ังกำร   5.1.1 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล GIS เมื่อเทียบ
กับระบบ TFMIDX

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย ร้อยละ 97, รำยงำนทุกไตรมำส
   5.1.2 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล มิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS เมื่อ
เทียบกับ ISU

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต./ผบต.

เป้ำหมำย ร้อยละ 98, รำยงำนทุกไตรมำส
   5.1.3 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน,อุปกรณ์ป้องกันใน
ระบบไฟฟ้ำ ในฐำนข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับผังกำรจ่ำยไฟ

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย ร้อยละ 97, รำยงำนทุกไตรมำส

5.2 แผนงำนปรับปรุงระบบไฟฟ้ำรองรับเขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษ  พื้นที่  อ.
คลองใหญ่ จ.ตรำดตำมแผนงำนที่ กฟข. ก ำหนด (คพพ.1)

กฟจ.ตร.  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพัฒนำ Strong Grid 5.3 ด ำเนินกำรเร่งรัดกำรปรับปรุงอำคำรศูนย์ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ กำรไฟฟ้ำ
หน้ำงำนให้มีควำมทันสมัย และมีประสิทธิภำพ ในกำรวิเครำะห์แก้ไขไฟฟ้ำขัดข้อง

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 12 แห่ง, รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
5.4 แผนงำนยกระดับคุณภำพไฟฟ้ำนิคมอุตสำหกรรม แผนงำนยกระดับคุณภำพ
ไฟฟ้ำนิคมอุตสำหกรรม เพื่อควบคุมค่ำ SAIFI/SAIDI ให้ได้ตำมที่ กจฟ. ก ำหนด 

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 19 นิคม, รำยงำนผลทุกไตรมำส

5.5 งำนป้องกันและแก้ไขระบบไฟฟ้ำ
   5.5.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย จ ำนวน 20,354.66 กม., รำยงำนผลทุกไตรมำส
   5.5.2 งำนติดตำมผลกำรตรวจสอบ และแก้ไข จุดเส่ียงที่ตรวจพบจำกงำน 
Patrol ผ่ำนกำรใช้งำน Application-APSA ส ำหรับงำนตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ         5.5.2.1   ตรวจสอบระบบไฟฟ้า  โดยใช้งานผ่าน Application APSA กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้าหมาย    -  ด าเนินการตรวจสอบครบ 100 % ตามแผนงาน
              -   รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพัฒนำ Strong Grid          5.5.2.2   ด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียงที่ตรวจสอบพบ ตามข้อมูลจาก
โปรแกรม Application APSA

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้าหมาย          -   ด าเนินการแก้ไขจุดที่ตรวจสอบพบที่บันทึกใน  
Application-APSA                         ระบบ 115 เควี 100 %
                         ระบบ 22 เควี  80 %
                    -    สรุปรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
   5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟ้าดับสูงสุด ปี 
2561      5.5.3.1    ก าหนดพื้นที่ด าเนินการ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร กฟส. 1 
วงจร

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  มี.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้าหมาย   รายงานผลภายในก าหนด
      5.5.3.2   จัดท าแผนงานและด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้ากฟฟ.จุดรวม
งานละ 1 วงจร กฟส. 1 วงจร

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  มี.ค.- ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้าหมาย  -  จ านวนคร้ังไฟดับ T/L ลดลง 50% และ T/R ลดลง 50%
             -  รายงานผลทุกไตรมาส
   5.5.4 ด ำเนินกำรตำมแผนตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยป้องกันกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
 (Inside Zero Outage Zone : IZOZ)       5.5.4.1  ด ำเนินกำรตำมแผน Inside Zero Outage Zone : IZOZ พื้นที่
กำรไฟฟ้ำที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ัง/รำย/ปีตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) เลขที่ กบว.(ภ.3) 

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพัฒนำ Strong Grid เป้ำหมำย  - สรุปผล และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกเดือน
       5.5.4.2  ด าเนินการตามแผน Inside Zero Outage Zone : IZOZ พื้นที่
การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง  การไฟฟ้าสัตหีบ  จ านวน  4 กฟฟ. 

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  - สรุปผล และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกเดือน
      5.5.4.3  วิเคราะห์  ปัญหาฟีดเดอร์ที่มีค่า SAIFI สูงสุดปี 2561   จ านวน 1
 ฟีดเดอร์ ต่อ 1 สฟฟ. (ตามแนวทาง IZOZ) ( ทุก กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟส.        5.5.4.3.1  จัดท ารายงานสรุปฟีดเดอร์ที่มี  SAIFI สูงสุด  สถานีไฟฟ้าละ 1 
 ฟีดเดอร์

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง มี.ค.62 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลภายในก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
       5.5.4.3.2  วิเคราะห์ ปัญหาฟีดเดอร์ที่มีค่า SAIFI สูงสุดปี 2561  (ตาม
แนวทาง IZOZ)  และรายงานแนวทางการแก้ไข

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง มิ.ย.62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินงาน
       5.5.4.3.3  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance policy   และรายงานผล
การด าเนินการ

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ก.ค. - ธ.ค. 62 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินงาน
5.6 งำนติดตำม/ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด

แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพัฒนำ Strong Grid    5.6.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 2 กำรไฟฟ้ำจุดรวมงำน(รวม 
กฟฟ.ในสังกัด) ที่มีค่ำมำกที่สุด  ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ.ก ำหนดจ ำนวน 2 

กฟจ.ตร.,
กฟอ.สอด.

 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  สรุป และรำยงำนผลทุกไตรมำส
   5.6.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ ให้เป็นไปตำม
เกณฑ์ที่ กจฟ.ก ำหนด   

กฟภ.มพย.,
กฟภ.จท.

 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  สรุป และรำยงำนผลทุกไตรมำส

5.7 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย จ ำนวน 98 สฟฟ., รำยงำนผลทุกไตรมำส กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.8 ตรวจสอบควำมพร้อมใช้งำนของระบบ SCADA ในสถำนีไฟฟ้ำ กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  ไม่น้อยกว่ำ 95 %, รำยงำนผลทุกไตรมำส กบษ.ฝปบ.(ก2)

5.9 ตรวจสอบควำมพร้อมใช้งำนของอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน ใน
ระบบจ ำหน่ำยโดยระบบ SCADA
   5.9.1  Remote Control Switch (RCS) กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

 เป้ำหมำย  มำกกว่ำ 85 %, รำยงำนผลทุกไตรมำส กบษ.ฝปบ.(ก2)

   5.9.2  Recloser กฟฟ. ทุกแห่ง,  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย  มำกกว่ำ 85 %, รำยงำนผลทุกไตรมำส กบษ.ฝปบ.(ก2)

แผนงานที่ 5 แผนงำนกำรพัฒนำ Strong Grid 5.10 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
   5.10.1 หม้อแปลง 3 เฟส (50% ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  มี.ค.- ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย  จ ำนวน 7,864 เคร่ือง, รำยงำนผลทุกไตรมำส
   5.10.2 หม้อแปลง 1 เฟส (30% ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  มี.ค.- ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย  จ ำนวน 2,564 เคร่ือง, รำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 6 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 แผนงำนลดหน่วยสูญเสียด้ำน Technical Loss
(Technical/Non-Technical)    6.1.1 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร ของ

 กฟภ. (ตำมบันทึก ฝคฟ. 97/2561 ลงวันที่ 16 มีนำคม 2561)
กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  มี.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย รำยงำนผลทุกไตรมำส
   6.1.2 แผนงำนลดหน่วยสูญเสียด้ำน Technical Loss เพิ่มเติม
     6.1.2.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของ
พิกัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจำกโปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย จ ำนวน 4,806 เคร่ือง, รำยงำนผลทุกเดือน
      6.1.2.2 ค ำนวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  โดยใช้โปรแกรม Project 
Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก ำหนดเป็นแผนปี 2563 ส ำหรับหม้อแปลงที่มี

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.

เป้ำหมำย   สรุปและรำยงำนผลภำยในก ำหนด
แผนงานที่ 6 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)

        6.1.2.3 การติดตามงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย และสายส่งของสถานี
ไฟฟ้า(ชั่วคราว) ที่จ่ายไฟใหม่ให้เป็นไปตามอนุมัติแบ่งการจ่ายไฟสฟฟ.ที่จ่ายไฟ      6.1.2.3.1 เร่งรัดการขอส ารวจและขออนุมัติประมาณการและจัดสรรงบเงิน
ภายใน 1 เดือน

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
      6.1.2.3.2 เร่งรัดการก่อสร้างระบบจ าหน่ายและสายส่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 
4 เดือน หลังจากได้รับอนุมัติงบประมาณ

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
      6.1.2.3.3 เร่งรัดการขออนุมัติแบ่งการจ่ายไฟภายใน 2 เดือน หลังจาก
จัดหาที่ดินแล้วเสร็จ และมีอนุมัติแผนงานของ กวว. แล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
6.1.2.4 การติดตามงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย ของสถานีไฟฟ้า(ถาวร) ที่จ่ายไฟ
ใหม่ให้เป็นไปตามอนุมัติแบ่งการจ่ายไฟ สฟฟ.ที่จ่ายไฟใหม่ในปี  2562 จ านวน 7      6.1.2.4.1 เร่งรัดการขอส ารวจและขออนุมัติประมาณการและจัดสรรงบเงิน
ภายใน 3 เดือน หลังจากมีอนุมัติแบ่งการจ่ายไฟ

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.ฝปบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
แผนงานที่ 6 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย       6.1.2.4.2 เร่งรัดการก่อสร้างระบบจ าหน่าย ให้แล้วเสร็จภายใน 7 เดือน 

หลังจากได้รับอนุมัติงบประมาณ
กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.ฝวบ.(ก2)

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส
      6.1.2.4.3 เร่งรัดการขออนุมัติแบ่งการจ่ายไฟภายใน 3 เดือน หลังจาก
จัดหาผู้รับจ้างแล้วเสร็จ และมีอนุมัติแผนงานของ กวว. แล้ว

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.ฝวบ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลทุกไตรมาส

6.2 แผนงำนลดหน่วยสูญเสียด้ำน Non Technical Loss
    6.2.1  พัฒนำ ติดตำมผล  และรำยงำนผลกำรใช้งำน U-CUBE กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต./ผบต.

เป้ำหมำย รำยงำนผลทุกไตรมำส
    6.2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss 10 
มำตรกำร ของ กฟภ. (ตำมบันทึก กมต.(บห.)1507/2561 ลงวันที่ 20 เมษำยน 

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต./ผบต.

เป้ำหมำย รำยงำนทุกไตรมำส
    6.2.3 แผนงำนลดหน่วยสูญเสียด้ำน Non Technical Loss เพิ่มเติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
      6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่ สับเปล่ียนใหม่ของผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต./ผบต.

เป้ำหมำย ทุกเคร่ือง, รำยงำนผลทุกไตรมำส
       6.2.3.2 งำนตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพำะกิจของแต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)

เป้ำหมำย รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานที่ 7 งำนปรับปรุงด้ำนโยธำโรงไฟฟ้ำดีเซล 7.1 ด ำเนินกำรปรับปรุงโรงไฟฟำ้ดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 จ ำนวน 4 แห่ง ได้แก่  เกำะกูด,
 เกำะหมำก, เกำะสีชัง และเกำะล้ำน ในส่วนที่เขตเป็นผู้ด ำเนินกำร

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.ฝปบ.(ก2)

เป้ำหมำย รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส

แผนงานที่ 8  แผนงำนติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 8.1 ติดตำมเร่งรัดกำรปิดงำนก่อสร้ำงให้ได้ตำมแผนงำน (งบ C,I,P) 
(ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) เลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลงวันที่ 25 กุมภำพันธ์ 

กฟอ.พน.,กฟส.บทง,กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส/ผปบ./ผบป./
ผกป./ผบง.เปำ้หมำย รำยงำนผลทกุไตรมำส

8.2 ติดตามความคืบหน้างบลงทุน ปี 2561, 2562 กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างตั้งแต่ปี 2558 ลงไป กซข.ฝบพ.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 9 แผนแม่บทเพ่ือลดค่า SAIFI SIDI ของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 3

9.1 จัดท าแผนแม่บท (ระยะเวลา 3 ป)ี เพ่ือลดค่า SAIFI, SADI ของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3   9.1.1 ตั้งคณะท างานเพ่ือพิจารณาจัดท าแผนแม่บทของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3

คณะท างาน ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1
   9.1.2 จัดท า และน าเสนอแผนแม่บทของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 คณะท างาน เม.ย.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้ำนจ ำหน่ำย     - OM2 กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของระบบจ ำหน่ำยโดย     - ควำมส ำเร็จของแผนโครงข่ำยไฟฟ้ำอัจฉริยะ     ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้ำ โดยพัฒนำประสิทธิภำพ Smart Grid
ของทุกระบบงำน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM2 กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของระบบจ ำหน่ำยโดย  -   - 
Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 โครงกำรพัฒนำโครงข่ำยไฟฟ้ำ 1.1 แผนงำนเตรียมควำมพร้อมเพื่อรองรับกำรติดต้ัง Smart Meter กฟภ.มพย. ม.ีค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)
อัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยำ จ.ชลบุรี  และอุปกรณ์ส่ือสำรในพื้นที่เมืองพัทยำ

เป้ำหมำย รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส
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 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ    ระดับ 5
     โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทำน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อุปทำน โดยบูรณำกำรระดับหน่วยงำน
    - ค่ำใช้จ่ำยที่ลดลงจำกกำรปรับปรุงกระบวนกำร  รอค่ำเป้ำหมำย
    - กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรขอใช้   20 วันปฏิทิน
ไฟฟ้ำ ตำมแนวทำง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 แผนงำนควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำร  1.1 รำยงำนผล/ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ฝวบ.(ก2)
ตำม SLA และ QA for SLA ตำม Supply Chain เพื่อบูรณำกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ ตำมกระบวนกำรที่ส ำคัญ
ของ กฟภ. (P1-P11 และ ของ SLA ของทุกฝ่ำย ทุกกอง)

เป้ำหมำย   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

64

    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 พัฒนำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรม    ระดับ 5

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรม    ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 แผนงำนส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงำน ถนนสำย เสำสวย ด้วยนวัตกรรม
งำนวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์และส่งเสริมธุรกิจ
ใหม่ๆ ขององค์กร

      1.1.1  ด ำเนินกำรตำมที่คณะท ำงำนศึกษำแนวทำงกำรด ำเนินงำนแผนงำน 
ถนนสำย เสำสวย ด้วยนวัตกรรม ก ำหนด 

กฟอ.พน.,กฟส.
บทง.,กจ.

ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ./ผกป.
เป้าหมาย รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 ติดตามการใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ Switchgear 22 kV
 และพิจารณาขยายผล     

กฟก.2,
กบษ.ฝปบ.(ก2)

ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานภาค 3 -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 สนับสนุนกำรจัดท ำนวัตกรรม ในปี 2562
1.3.1  มีกำรแต่งต้ังคณะท ำงำนวิจัย พัฒนำส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟอ.พน.,กฟส.บทง.,กจ. เม.ย. 2562 คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย    ด ำเนินกำรภำยในก ำหนด

1.3.2 คัดเลือกผลงำนส่ิงประดิษฐ์เข้ำร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ระดับองค์กร 
จ ำนวน 10 ชิ้นงำน (Product innovation Process Innovation) และให้ กฟฟ.

กฟอ.พน.,กฟส.บทง.,กจ. ม.ิย. 2562 คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย    ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยในเวลำที่ก ำหนด
              
1.3.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับกำรขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 จ ำนวน 3 ชิ้น ทุกหน่วยงำน ก.ย. 2562 คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย    ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน ก.ย. 2562
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    - จ ำนวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 
และกำรขยำยผลทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
กำรพัฒนำระบบกำรจัดนวัตกรรมองค์กร
(Corporate Innovation System)
6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
1.3.4 น ำส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยำยผลทดลองใช้กฟก. 2 
จ ำนวน 3 ชิ้น

กฟฟ.ทุกแห่ง พ.ย. 2562 คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย    ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยในก ำหนด

1.3.5 มีรำยงำนสรุปผลกำรใช้งบประมำณในกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนส่ิงประดิษฐ์ 
และนวัตกรรม ประกอบด้วย

ทุกหน่วยงำน พ.ย. 2562 คณะท ำงำนฯ
-          กำรใช้งบส ำหรับกำรจัดท ำต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
-          กำรใช้งบประมำณขยำยทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์
-          กำรใช้งบประมำณในกำรจัดกิจกรรมด้ำนส่ิงประดิษฐ์
มีรำยงำนสรุปผลจ ำนวนชิ้นงำนส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนำขึ้นภำยใน กฟข.
 และสรุปผลกำรขยำยผลทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์ภำยใน กฟข.
เป้ำหมำย    ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน พ.ย. 2562
1.3.6 จดักิจกรรมการอบรมใหค้วามรูเ้พ่ือพัฒนาศักยภาพของนักประดษิฐ์ ฝวธ.(ภ3) พ.ย. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เปา้หมาย  ด าเนินการ และสรปุผลการด าเนินการภายในเดอืน พ.ย. 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์ (HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อกำรประเมินผล

    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      และอัตรำก ำลังเพื่อรองรับกำรเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์ (HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100

       เพื่อกำรประเมินผล
    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      และอัตรำก ำลังเพื่อรองรับกำรเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงำนพัฒนำระบบกำรประเมินผลกำร  1.1 รำยงำนปัญหำ/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจำกกำรประเมินผล กฟก.2 ม.ค. - ธ.ค. 2562 ทุกฝ่ำย, ทุกกอง, - -
ปฏิบัติงำน (PMS) และกำรน ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ใน กำรปฏิบัติงำน กฟฟ.ชั้น 1-3
กำรพัฒนำ เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตำมกรอบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน) กอก. (ก2)
(PMS : Performance Management System)      คร้ังที่ 1 : ภำยในวันที่ 19 พ.ค. 2562

     คร้ังที่ 2 : ภำยในวันที่ 15 ต.ค. 2562

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 2 กำรเสริมสร้ำงสุขภำพและคุณภำพชีวิต 2.1 กำรพัฒนำองค์กรแห่งควำมสุข 
บุคลำกร กฟภ.      2.1.1 ด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุขตำม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก2) (2) 0.300 0.300

ผลกำรส ำรวจควำมสุขของบุคลำกรในสังกัด ปี 2561
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมกำรฯ ระดับ กฟข. เพื่อพิจำรณำกล่ันกรองกิจกรรม ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก.(ก2)

 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.พน. ม.ค.-เม.ย.2562 ผบห.
เพื่อพิจำรณำน ำเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรมต่อคณะกรรมกำรฯ

 - ด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุข ไม่น้อยกว่ำ 3 กิจกรรม กฟอ.พน. เม.ย.-ก.ย.2562 คณะท ำงำนฯ
กฟอ.พน.

     2.1.2 ส ำรวจและสรุปผลวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุข กฟอ.พน. ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ของพนักงำนและลูกจ้ำง (แบบส ำรวจจำก ฝวธ. ภ3) กฟอ.พน.
เป้าหมาย  ระดับควำมสุขโดยรวมของพนักงำนและลูกจ้ำง
ไม่น้อยกว่ำปี 2560 ซ่ึงมีค่ำเท่ำกับร้อยละ 73

                                               
     2.1.3 ทบทวนและจัดท ำแผนกำรส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2562 กอก.(ก2) - -
กำรสร้ำงสุของค์กร ปี 2563
เป้าหมาย  ภำยในเดือน ธ.ค. 2562

แผนงานที่ 2 กำรเสริมสร้ำงสุขภำพและคุณภำพชีวิต 2.2 สนับสนุนให้พนักงำนตรวจสุขภำพประจ ำปี กฟอ.พน. ก.ย.-62  ผบห. (2) 3.796 3.796
บุคลำกร กฟภ. เป้าหมาย พนักงำนและลูกจ้ำงได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กฟส.บทง,กจ.

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  (กฟก.2 : ไม่น้อยกว่ำ 2,416 คน)
และรำยงำนผลให้ กอก.(ก2) ภำยในเดือน ก.ย. 2562

แผนงานที่ 3 กำรคัดเลือกกำรไฟฟ้ำดีเด่น  3.1 คัดเลือกกำรไฟฟ้ำดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก.(ก2) (2) 1.361 0.000
เป้าหมาย
    1. รำงวัล Best of the Best  สำยงำนละ 1  แห่ง (เขตไหนก็ได้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
    2 .รำงวัล New entry เขตละ 1 แห่ง (กฟฟ.1-3 กฟส.กฟย.) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
     3.1.1 ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจประเมินตนเอง เม.ย.- ม.ิย.2562 ทุก กฟฟ.
ตามหลักเกณฑ์ที่องค์กรก าหนด และสมัครเข้ารับการคัดเลือก
ประเภทรางวัล New entry
เป้าหมาย ประเภทละ 3 การไฟฟ้า
     3.1.2 แจ้งผลการประเมิน และการสมัคร New Entry ม.ิย. 2562 กอก.(ก2)
 มายัง กอก.(ก2) ภายในวันที่ 28 ม.ิย. 2562

3.2  น ำ Best Practice ของ กำรไฟฟ้ำดีเด่นไปขยำยผล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. ที่ได้รับ - -
ตำมที่คณะกรรมกำรขององค์กรก ำหนด คัดเลือก
เป้าหมาย  จ ำนวน 1 แห่ง

แผนงานที่ 4 กำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 ด ำเนินกำรตำมแผนเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรม กฟภ. กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2562 กอก.(ก2) - -
ให้ทุกหน่วยงำน เพื่อทรำบ และ/หรือด ำเนินกำร
ในส่วนที่เกี่ยวข้องผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม
  - วำงแผนงำนให้พนักงำนในทุกระดับรับรู้ เข้ำใจ ยอมรับค่ำนิยม  เม.ย. 2562 กอก. แต่งต้ัง
และพฤติกรรมตำมปัจจัยขับเคล่ือนค่ำนิยม กฟภ. คณะกรรมกำร
 - ท ำกำรประชำสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น โปสเตอร์ติดประกำศ พ.ค.- ธ.ค. 2562 คณะกรรมกำร
ในส ำนักงำน, กำรถ่ำยทอดจำกผู้บริหำรสู่พนักงำนภำยในแผนก และพนกังำน กฟก.2

เป็นต้น
 - ท ำแบบประเมินให้พนักงำนในสังกัด กฟก.2 จัดท ำกำรประเมิน ก.ค.– ก.ย. 2562 คณะกรรมกำร
เพื่อวัดผลกำรด ำเนินกำรรับรู้ เข้ำใจ ยอมรับค่ำนิยมและพฤติกรรม และพนกังำน กฟก.2

ตำมปัจจัยขับเคล่ือนค่ำนิยม กฟภ. รวมถึงให้พนักงำนแสดง
ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่ำงๆ
 - น ำผลกำรประเมิน/ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่ำงๆ พ.ย.– ธ.ค. 2562 คณะกรรมกำร
มำท ำกำรปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยังรับรู้และเข้ำใจไม่ถูกต้อง
เป้าหมาย  ส ำเร็จตำมแผนที่สำยงำนก ำหนด 100%

69

69



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร (HRD)     - ควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนงำนพัฒนำ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
    - ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับกำรพัฒนำ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      ทรัพยำกรบุคคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร (HRD)     - ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับกำรพัฒนำ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงำนยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมและติดตำมผลตำมแผนฝึกอบรม
ของบุคลำกร (Competency) ประจ ำปีของหน่วยงำน

     1.1.1 ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมตำมแผนฝึกอบรมประจ ำปี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกกองที่มีแผน (2) 5.485 5.485
ของหน่วยงำน จัดกำรฝึกอบรม
เป้าหมาย  จ ำนวนพนักงำนที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมไม่ต่ ำกว่ำ ประจ ำปี 2562
ร้อยละ 80 ของจ ำนวนพนักงำนตำมแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ กำรผ่ำนกำรฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลำกำรเข้ำอบรมไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 
ของระยะเวลำตำมหลักสูตร 
2. ผู้เข้ำอบรมต้องผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนงานที่ 1 แผนงำนยกระดับสมรรถนะหลัก      1.1.2 จัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคลส ำหรับพนักงำนที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกกองที่มีแผน - -
ของบุคลำกร (Competency) ไม่ผ่ำนกำรฝึกอบรม ตำมข้อ 1.1.1 จัดกำรฝึกอบรม

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ ำนวนพนักงำนที่ ประจ ำปี 2562
ไม่ผ่ำนกำรฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงำนตำมข้อ 1.1.1 จัดท ำแผนพัฒนำ
รำยบุคคล ส ำหรับพนักงำนที่ไม่ผ่ำนกำรฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตำมและด ำเนินกำรทดสอบควำมรู้ โดยพนักงำน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70
     1.1.3 ด ำเนินกำรประเมินผลหลังจำกกำรฝึกอบรม กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 ทุกกองที่มีแผน - -
ทุกหลักสูตรตำมแผนฝึกอบรมประจ ำปีของหน่วยงำน จัดกำรฝึกอบรม
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร ประจ ำปี 2562

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.069 0.069
ให้กับผู้ควบคุมงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ 
เป้าหมาย  จ ำนวน 86 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงำนละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงำนละ 1 คน
1.3 จัดให้มีกำรทดสอบควำมรู้ในงำนที่ปฏิบัติของ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล., กบษ., กบญ. - -
พนักงำนด้ำนเทคนิค และด้ำนบริหำร เช่น งำนก่อสร้ำง, กกค. และ กอก.
งำนตรวจสอบมิเตอร์, งำนแก้ไขกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง  เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดให้มีกำรทดสอบ
ไม่น้อยกว่ำ 3 ประเภทงำน 
   - งำนตรวจสอบมิเตอร์ : กบล. 
   - งำนแก้ไขกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง : กบษ. 
   - กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง : กบญ. 
     มำตรฐำนงำนก่อสร้ำง : กกค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
1.4 น ำส่งรำยชื่อผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรกำรพัฒนำงำน กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก./กบล. (2) 0.217 0.217
ด้ำนลูกค้ำในเร่ืองกำรบริกำรเหนือควำมคำดหมำยและจิตวิทยำ
กำรบริกำร ให้กับ ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  จ ำนวน 78 คน
(พนักงำนสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับกำรอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงำนช่ำงแก้ไขกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง)
1.5 น ำส่งรำยชื่อพนักงำนเข้ำรับกำรอบรม กำรบริหำร กฟก.2 ตำมที่ ฝวธ. กอก./กบล. (2) 0.162 0.162
ควำมคำดหวังของลูกค้ำที่มำใช้บริกำร ณ จุดบริกำร ก ำหนด
 (Front Manager) ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ FM ที่ไม่ได้รับกำรอบรม
เป้าหมาย  จ ำนวน 1 รุ่น

แผนงานที่ 2 แผนงำนกำรเตรียมควำมพร้อมของ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กวว.(ก2) (2) 0.187 0.187
บุคลำกรเพื่อรองรับกำรด ำเนินงำนขององค์กร
ในอนำคตทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

เป้าหมาย  จ ำนวน 78 คน
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไม่ได้รับกำรอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

แผนงานที่ 3 แผนงำนพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 3.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อกำรด ำเนินธุรกิจ จัดกำรควำมรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำร หรือคณะท ำงำนจัดกำร กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก.(ก2) - -
ควำมรู้
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 1/2562

แผนงานที่ 3 แผนงำนพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้      3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญของหน่วยงำน กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2562 คณะท ำงำน - -
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ในรูปแบบ OPA (One Point Article) หรือ OPK (One Point Knowledge) ด ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู้

เป้าหมาย  จ ำนวน 48 องค์ควำมรู้
(หน่วยงำนระดับกอง หรือหน่วยงำนที่เทียบเท่ำกอง
กำรไฟฟ้ำชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงำนละ 1 องค์ควำมรู้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
     3.1.3 รวบรวมองค์ควำมรู้ตำมที่ระบุในข้อ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2562 คณะท ำงำน - -
และน ำไปเผยแพร่ในระบบ KMS ด ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู้

เป้าหมาย  จ ำนวน 48 องค์ควำมรู้

     3.1.4 ขยำยผลและใช้ประโยชน์จำกองค์ควำมรู้ที่ กฟก.2 ต.ค.2562 คณะท ำงำนฯ และ - -
ได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ไป   นักจัดกำรควำมรู้
เป้าหมาย  ภำยใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีกำรประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ (KMA) กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562 ด ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู้

3.2  จัดอบรมหลักสูตรกำรจัดกำรควำมรู้และกำรจัดท ำ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก.(ก2) (2) 0.178 0.178
นวัตกรรม (ส ำหรับพนักงำนในระดับ หผ. ขึ้นไป)
เป้าหมาย  จ ำนวน 1 รุ่น

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ  4.1 คัดเลือกผลงำนดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงำนดีเด่น กฟก.2  ส.ค. 2562 กอก.(ก2) - -
ทั้งแก่บุคลำกรและหน่วยงำนที่มีผลงำนดีเด่น ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 

 - ทุกฝ่ำย คัดเลือกผลงำนดีเด่น น ำเสนอ อข.ก.2 ภำยในวันที่
30 ส.ค. 2562
เป้าหมาย  ฝ่ำยละ 1 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภำพของกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำย     - ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรต่อระบบฐำนข้อมูล     - ไม่น้อยกว่ำ ระดับ 4.10

      และประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน       เพื่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรต่อระบบฐำนข้อมูล     - ไม่น้อยกว่ำ ระดับ 4.10
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภำพของกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำย       เพื่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำร
      และประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 1.1  กำรใช้งำนระบบ Video Conference กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำ 60 % ของกำรจัดประชุมทั้งหมด กฟส.บทง.,กจ.

(อนุมัติ ผวก.40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)
   1.1.1 จัดท าและน าเสนอ อข.ก.2 อนุมัติแผนการประชุม ทุกกอง
ประจ าปี 2562 
เป้าหมาย การประชุมต้องไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง/ป/ีกอง
และจัดส่งแผนการประชุม ประจ าปี 2562 ให้ กอก.(ก2) 
ภายในวันที่ 11 เม.ย. 2562

แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ   1.1.2 จัดประชุมตามแผนการประชุม ประจ าปี 2562 ทุกกอง ทุกกอง
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร (Digital Platform) ผ่าน Video Conference   

เป้าหมาย ด าเนินการจัดประชุมตามแผนการประชุม ประจ าปี
2562 ให้ได้ 100%
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