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          ภาคผนวก 

ภาคผนวก 1   การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 
มากกว่า 20 ล้านบาท / เดือน 

ภาคผนวก  2   การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 
     มากกว่า 10 ล้านบาท / เดือน  แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท / เดือน 
 
 เอกสารเพิ่มเติม  
   -แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 
   -Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2558-2560 

   -ค าสั่งแต่งตั้ง “คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2558    
                      ของ กฟก.2 ที่ ก.2(บห.)4/2558 ลงวันที่ 15 มกราคม 2558 
   -ค าสั่งแต่งตั้ง “คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2558 
     ของ กฟอ.พนัสนิคม ที่ พน.(บห.)07/2558 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2558 
    
    
       
        
 



 
 

บทน า 

เนื่องด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2558 โดยได้ด าเนินการตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) , เกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2558-2560 ตลอดทั้งแผนแม่บทต่างๆ  
ซึ่งรองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 เมื่อวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2558      

 

ในการนี้ คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 
2558  ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนัสนิคม เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี ได้จัดประชุมเพ่ือ
จัดท าแผนปฏิบัติการ เมื่อวันจันทร์ที่ 16 กุมภาพันธ์ 2558 โดยสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) สาย
งานการไฟฟ้า ภาค 3 ข้างต้น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social) , ด้าน
การเงิน (Financial), ด้านลูกค้า (Customer), ด้านกระบวนการภายใน (Internal) และ ด้านเรียนรู้
และพัฒนา (Learning & Growth)  ซ่ึงแต่ละด้าน ประกอบด้วยโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ที่
ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนัสนิคม สายงานการไฟฟ้า ภาค 
3  ตลอดทั้ง นโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  พร้อมทั้งก าหนด
เกณฑช์ี้วัดและค่าเป้าหมาย เพ่ือใช้ประเมนิผลการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายของ PEA 
ด้วย 

  

 

 

คณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2558 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

       

 

                                                               



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

      ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
      ของ กฟภ.

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

      ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
      ของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟอ.พน. ม.ค.-ก.ย.2558 ผบค.พน.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม จัดส่งให้ ฝสส.
เป้าหมาย  ตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนดอย่างน้อย
โครงการละ 10 ชุด รวม  7  โครงการหลัก
ประกอบด้วย
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า"
   3. โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจ ทุกชีวิต"

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ    4. โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย"
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA    5. โครงการ "หน่วยแพทย์เคล่ือนที"่

   6. โครงการ "PEA จิตอาสา"
   7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในโรงเรียน"

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟอ.พน. ต.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน. - -
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ตามข้อ 1.1
เป้าหมาย
- ภายในไตรมาสที่ 4/2558 
- ผลการด าเนินการรวมทุกโครงการฯ อยูใ่นระดับ
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความพึงพอใจ ระดับ 4
(พึงพอใจมาก) รวมจ านวน 7 โครงการ ได้แก่
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า"
   3. โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจ ทุกชีวิต"
   4. โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย"
   5. โครงการ "หน่วยแพทย์เคล่ือนที"่
   6. โครงการ "PEA จิตอาสา"
   7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในโรงเรียน"
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ หมายเหต ุเกณฑ์การประเมิน
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA พงึพอใจนอ้ยที่สุด ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พงึพอใจนอ้ย ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พงึพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 (ร้อยละ 75)

พงึพอใจมาก       ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พงึพอใจมากที่สุด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 (ร้อยละ 85)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภบิาล     - I11 ยึดหลักบรรษัทภบิาลในการบริหารองค์กร     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน

      ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช้ใน กฟภ.

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I11 ยึดหลักบรรษัทภบิาลในการบริหารองค์กร     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

      ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช้ใน กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
 (3)  อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลักบรรษัทภบิาล  - จัดอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับบรรษัทภบิาลด้านความ ม.ค.-มี.ค.2558 ผบห.พน.
ในการบริหารองค์กร รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการ

บรูณาการงานด้าน CSR และ CSV  ใหก้ับผู้บริหาร
และพนกังาน
เป้าหมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 20 คน
(หลักสูตร 2 วัน 1 คืน)  

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นสังคมและสิง่แวดล้อม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
 (3)  อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามโครงการ กฟอ.พน. ม.ค.-มิ.ย.2558 ผบค.พน.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 หรือแผนงานด้านมาตรฐาน ISO : 26000  ในป ี2557 

โดยคณะท างานตรวจประเมินฯ ระบบ ISO : 26000 
ของ กฟข.
เป้าหมาย
จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2558 
     จ านวน 2 แผนงาน

แผนงานที่ 3 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 3.1  จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2558 คณะท างานฯ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่เกี่ยวข้อง ISO:26000

กับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนกังาน ผพอ.กอก.
และหนว่ยงานที่จะด าเนนิงาน ด้าน CSR ป ี2558)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น ๆ ละ 80 คน

3.2 จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟอ.พน. เม.ย.-มิ.ย.2558 ผบห.พน.
และชุมชนที่ส าคัญ
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า กฟข.ละ  1 กลุ่ม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
 (3)  อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 3.3 น าผลการจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 3.2 กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน.
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. มาวิเคราะหแ์ล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้

แผนปฏบิติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมป ี2558  
เป้าหมาย
- มีผลการด าเนนิงานตามเปา้หมายของแผนงานหรือ
โครงการฯ
- รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส 

แผนงานที่ 4 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ใหค้วามรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนกัด้าน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน.
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏบิติังาน กฟฟ.ในสังกัด

(Soft Control)  ใหแ้ก่ผู้บริหารและพนกังานผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เปน็ต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนกังานทุกคน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภบิาล     - I12 ความโปร่งใสในการบริหารจัดการองค์กร     - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงาน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

ตามการก ากับดูแลกิจการที่ดีและปอ้งปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่น

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I12 ความโปร่งใสในการบริหารจัดการองค์กร     - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิงาน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85

ตามการก ากับดูแลกิจการที่ดีและปอ้งปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่น

 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก     (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ดา้นสังคมและสิง่แวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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ยังไม่มีแผนงาน/กิจกรรม ที่ชัดเจนจาก สวก.                                                                                                                            
( ปี 2558  สวก. เป็นผู้รับผิดชอบเป้าประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กร I12 ความโปร่งใสในการบริหารจัดการองค์กร) 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรที่ค านึงถึงความรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม           ทั้งภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ     - ไม่มากกว่า 0.8145

       คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      (Disabling Injury Index :      )     - ไม่มากกว่า 0.1138

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย     - จ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 

          ทั้งภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
      (Disabling Injury Index :      )

 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟอ.พน. ม.ค.-มิ.ย.2558 ผปบ.พน.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ กฟส.ในสังกดั

ไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส
ไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน  200  คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานความปลอดภัยอาชีวอนามัย 1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 คปล.พน.
และสภาพแวดล้อมในการท างาน      1.2.1 จัดชุดเฉพาะกจิตรวจสอบชุดกอ่สร้าง 

ขยายเขต ชุดแกไ้ฟให้ปฏิบัติงาน และชุดบ ารุงรักษา
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 จป.(ว), จป(ท)
อบุัติภัยพร้อมรายงาน  
เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     1.2.3 จัดกจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟอ.พน. ม.ค.-ก.ย.2558 จป.(ว), จป(ท)
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบั
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

      1.2.4 ทบทวนความปลอดภัย ให้กบัพนักงานที่ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.,ผปบ.,ผมต.,ผกป. ทุกวนัองัคาร 08.30 น.

ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า (Safety Talk) กฟส.ในสังกดั
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง
             รายงานเดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ 2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ระบบจ าหน่าย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาค โดยการปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง
ประชาชน กราวด์  ให้เกดิความปลอดภัย ตลอดทั้ง ส ารวจ ปรับปรุง 

การพาดสายส่ือสาร การพาดสาย Drop Wire ที่ไม่เป็น
ระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS 
โปรแกรม TAMF 
เป้าหมาย   จ านวน 21 งาน แต่ละงานไม่น้อยกว่า 5 กม.
รวมแล้วทั้งหมดไม่น้อยกว่า 105 กม.
กฟฟ. แห่งละไม่น้อยกว่า 5 กม.

2.2  ด าเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟอ.บนบ. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.
เป้าหมาย กฟภ.จท.,บส.
      - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) กฟภ.มพย.
สถาบันละ 25 คน คน รวมจ านวน 575 คน กฟอ.พน., พนท.
(23 สถาบันการศึกษา) กฟจ.ฉช., รย.

กฟภ.มตพ. 
      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย กฟจ.จบ., ตร.
สถาบันละ 1,000 ครัวเรือน จ านวน 23,000 ครัวเรือน กฟอ.บปก.

กฟอ.พสค., กล.
กฟอ.บคย.
กฟอ.สอด.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ 2.3 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารโรงเรียนที่ห่างไกล กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2558
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาค เป้าหมาย  จ านวน 5 โรงเรียน กฟจ.จบ.
ประชาชน   1. กฟจ.ตร. 2 โรงเรียน กฟอ.พน.

  2. กฟจ.จบ. 1 โรงเรียน กฟอ.พสค.
  3. กฟอ.พน. 1 โรงเรียน
  4. กฟอ.พสค. 1 โรงเรียน

2.4 โครงการ  "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" กฟภ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2558
     2.4.1 จัดกจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้น า
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกบัระบบการจ่าย
กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและ ประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบื้องต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพื่อป้องกนั
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  กฟข.ละ 100 คน เป็นเวลา 1 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ     2.4.2 จัดกจิกรรมให้ความรู้กบัเจ้าหน้าที่หน่วยงาน กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2558
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาค ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป กฟภ.มตพ.
ประชาชน ร่วมกบัหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีปัญหา กฟจ.ฉช.

กระแสไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ังเกี่ยวกบัระบบการจ่าย กฟจ.จบ.
กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง กฟจ.ตร.
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบื้องต้น และการแจ้งเหตุการณ์เพื่อป้องกนั
กระแสไฟฟ้าขัดข้องในพื้นที่รับผิดชอบของ กฟข. 
จังหวัดละ 1 อบต./เทศบาล เป็นเวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวน 5 อบต./เทศบาล
  2.4.3 จัดกจิกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2558
ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ถูก กฟอ.กล.
กระแสไฟฟ้าดูดในเบื้องต้น ให้กบัครู นักเรียน ระดับ กฟอ.พนท.
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.ละไม่น้อยกว่า กฟอ.บนบ.
500 คน เป็นเวลา 1 วัน กฟภ.บส.
เป้าหมาย  จ านวนไม่น้อยกว่า 500  คน
 1. กฟจ.จบ. จ านวน 100 คน
 2. กฟอ.กล. จ านวน 100 คน
 3. กฟอ.พนท. จ านวน 100 คน
 4. กฟอ.บนบ. จ านวน 100 คน
 5. กฟภ.บส. จ านวน 100 คน
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2558

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เปา้ประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - เป็นองค์กรทีค่ านึงถงึความรับผิดชอบ     - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม       CSR ประจ าปี

     - จ านวนของพนักงานและผู้บริหารทีม่ี     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 

5. เปา้ประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

      CSR ประจ าปี
    - จ านวนของพนักงานและผู้บริหารทีม่ี     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการ  - ติดตามและประเมินผลความส าเร็จการด าเนินการ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558
ตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ตามแผนปฏิบัติด้าน CSR 

เปา้หมาย ผบค.พน.
-  รายงานผลทุกไตรมาส 
 - ประเมินผลความส าเร็จการด าเนินงานทุกไตรมาส
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90  ของแผนงาน/กจิกรรมทัง้หมด
ทีด่ าเนินการ)  
- จ านวนของพนักงานและผู้บริหารทีม่ีส่วนร่วมใน
กจิกรรม CSR ขององค์กร ไม่น้อยกว่า 7% 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 ช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 2.1 จดัต้ังกลุ่มพนักงานจติอาสา กฟภ. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558
เป้าหมาย มีพนักงานจติอาสาเพิม่ขึ้น 20% ของปี 2557 ทุก กฟฟ. ผบห.พน.
   กฟก.2 พนักงานจติอาสา ป ี2557 จ านวน 300 คน 

    เพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า 60 คน 

2.2 กลุ่มพนักงานจติอาสาด าเนินกจิกรรมทีม่ีส่วน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2558
รับผิดชอบต่อสังคม กฟภ.บส.
เปา้หมาย  อยา่งน้อย 2 กจิกรรม กฟภ.มพย.
    1.กจิกรรมบ ารุงรักษาป่า ณ วัดเขาพ ุอ.ศรีราชา
    2.กจิกรรมท าความสะอาดชายหาดบางแสน
    3.กจิกรรมท าความสะอาดชายหาดพทัยา

แผนงานที ่3 รักษาฟืน้ฟแูละอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 3.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟอ.บคย. ม.ค.-ธ.ค.2558
เปา้หมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แห่ง กฟจ.ตร.

3.2  โครงการ  "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า" กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2558
ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข ์-สักสยามินทร์
เปา้หมาย  จ านวน 1 แห่ง  1,100 ต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  ส่งเสริมการประหยดัพลังงานทุก โครงการ PEA LED เพือ่แหล่งท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมไทย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2558
ภาคส่วน 4.1 ติดต้ังหลอดประหยดัพลังงานไฟฟา้ LED  ให้แก่

สถานทีส่ าคัญ/โบราณสถาน/สถานทีท่่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมไทย ตามแผนงานปี 2557
เปา้หมาย   จ านวน 1 แห่ง
           ที ่วัดโสธรวราราม จ.ฉะเชิงเทรา

4.2 ประสานงาน ส ารวจ/ออกแบบ/ติดต้ังหลอดประหยดั กฟภ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2558
พลังงานไฟฟา้ LED  ให้แกส่ถานทีส่ าคัญ/โบราณสถาน/
สถานทีท่่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมไทย ตามแผนงานปี 2558
เป้าหมาย   จ านวน 1 แห่ง ที ่วัดเขาชีจรรย ์จ.ชลบุรี

4.3 โครงการ กฟภ. LED เพือ่ชุมชนประมงไทย กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2558
- ติดต้ังหลอดไฟประหยดัพลังงานให้กบัชุมชนประมง กฟย.เกาะสีชัง

เปา้หมาย   จ านวน 100 ล า

แผนงานที ่5  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกจิกรรม กฟภ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2558
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR  ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  ระหว่าง

กฟภ. กบั ชุมชน  
เปา้หมาย  จ านวน 1 โครงการ
(ศูนยก์ารเรียนรู้ป่าชายเลน)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 ดา้นการเงิน
1. ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- ด้านการเงิน F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่น้อยกวา่ -5,628 ล้านบาท
- ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษีและค่าเส่ือมราคา (EBITDA) - ไม่น้อยกวา่ 33,946 ล้านบาท

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่สายงานการไฟฟ้า - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
ภาค 3 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

- ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษีและค่าเส่ือมราคา (EBITDA) - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
ผบง.บทง.

(3) งบอ่ืนๆ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- วเิคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
ของสายงานฯ กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558แผนงานที ่1  งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Profit : EP) ผบป.พน., ผบง.กจ.

กฟก.2 อยู่ระหวา่งรอค่าเป้าหมาย

แผนงานที ่2  งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ 
ภาษี และค่าเส่ือมราคา (EBITDA)

- วเิคราะห์และรายงานผลก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี 
และค่าเส่ือมราคา 

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558
กฟฟ.ในสังกัด ผบป.พน., ผบง.กจ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผบง.บทง.
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
กฟก.2 อยู่ระหวา่งรอค่าเป้าหมาย
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 ดา้นการเงิน
1. ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- ด้านการเงิน F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอย่างมี - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4.38
ประสิทธภิาพ - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกวา่ 16.15 ล้านบาทต่อคน

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอย่างมี - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
ประสิทธภิาพ - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตามบันทึก กรด.
(รอ)349/2557 ลว. 22 ธ.ค.2557)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

2.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่าไฟฟ้า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

กฟฟ.ในสังกัด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558- วเิคราะห์อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์

ผบง.บทง.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผบป.พน., ผบง.กจ.
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
กฟก.2 อยู่ระหวา่งรอค่าเป้าหมาย

ผบง.บทง.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟฟ.ในสังกัด ผบป.พน., ผบง.กจ.

- ประเภทเอกชนรายใหญ่ ไม่เกินร้อยละ 100
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ ไม่เกินร้อยละ 100

- ประเภทเอกชนรายย่อย ไม่เกินร้อยละ 60

- ประเภทราชการ  ไม่เกินร้อยละ 200
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(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

กฟก.2 อยู่ระหวา่งรอค่าเป้าหมาย

ครบทุกต้น (100%)

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558
ผปบ.พน., ผกป.กจ.

2.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2559

ผบป.พน., ผบง.กจ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
จัดเก็บค่าพาดสายฯได้ 100% จากการแจ้งหนี้

ผกป.บทง.

2.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
ประจ าปี 2558 ให้ครบถ้วน

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558

กฟฟ.ในสังกัด

ผบง.บทง.

เป้าหมาย   รายงานผล ธ.ค.58

กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน., ผบง.กจ.
กฟฟ.ในสังกัด

2.4 ด าเนินการให้เช่าทีดิ่นและหรือส่ิงปลูกสร้าง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผบง.บทง.
ไม่น้อยกวา่ เขตละ 1 แห่ง

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.พน., ผบง.กจ.
กฟฟ.ในสังกัดเป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผบง.บทง.
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ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

แผนงานที ่3  งานประมวลผลรายได้รวมต่อจ านวน
พนักงาน

- รายงานผลรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 ดา้นการเงิน

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

ผบป.พน., ผบง.กจ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.1 ป้องกันการเกิดลูกหนี้ขึ้นใหม(่บัญชี 12010010)  
ในปี 2558 ทีเ่ป็นประเภทรายย่อย และรายใหญ่

แผนงานที ่1 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558

ผบง.บทง.
กฟส.ในสังกัด

1.2.1 ลูกหนี้ก่อนปี 2557 ผบง.บทง.
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1.2 เร่งรัดสะสางลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน
การใช้ไฟ (บัญชี 121)

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558
กฟส.ในสังกัด

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ ไม่มีบิลค้างเกิน 2 เดือน 
หรือมีแต่ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จน
มีการด าเนินคดีหรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไม่มีบิลค้างเกิน 3 เดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่ 80%

ผบป.พน., ผบง.กจ.

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

กฟส.ในสังกัด

1.2.2 ลูกหนี้ทีเ่กิดขึ้นปี 2557 กฟอ.พน.

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

1.2.3 การป้องกันการเกิดขึ้นใหม่ของลูกหนี้ค่าไฟฟ้า
หลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟฟ้า(บัญช1ี21) ที่
เกิดขึ้นใหม่ในปี 2558

กฟอ.พน.
ผบง.บทง.

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จน
มีการด าเนินคดีหรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้รายย่อย มีลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือน จ านวนราย
ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจ านวนบิลทีโ่อนหักล้างเงิน
ประกันทัง้หมด

กฟส.ในสังกัด ผบง.บทง.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่ 50%

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ผบป.พน., ผบง.กจ.

ผบป.พน., ผบง.กจ.

- ลูกหนี้รายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 2 เดือน หรือมี
บิลเกิน 2 เดือน แต่มีการติดตามหนี้จนมีการ
ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

1.3 ติดตามและเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผกส.พน., ผกป.กจ.

กฟส.ในสังกัด ผบป.พน., ผบง.กจ.1.3.1 การปิดบัญชีงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ (ไม่รวม
ทีดิ่นจัดสรร)

- งานทีเ่กิดขึ้นก่อนปี 2557 แล้วเสร็จ 100%
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 ผกป.บทง.

- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2558 แล้วเสร็จ 35%
- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2557 แล้วเสร็จ 70%

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.ในสังกัด ผบง.บทง.
1.3.2 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง งบโครงการ (P) กฟอ.พน. ผบป.พน., ผบง.กจ.

- งานทีเ่กิดขึ้นก่อนปี 2556 แล้วเสร็จ 80% ผกป.บทง.
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 ผกส.พน., ผกป.กจ.

- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2557 แล้วเสร็จ 40%
- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2556 แล้วเสร็จ 40%

- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2556 แล้วเสร็จ 40%
- งานทีเ่กิดขึ้นก่อนปี 2556 แล้วเสร็จ 80% ผกป.บทง.
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 ผกส.พน., ผกป.กจ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.ในสังกัด ผบง.บทง.

ผบง.บทง.

1.3.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง งบลงทุน (I) กฟอ.พน. ผบป.พน., ผบง.กจ.

- งานทีเ่กิดขึ้นปี 2557 แล้วเสร็จ 40%
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) งบอ่ืนๆ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท)

ผตป.กบญ.ฝบพ.- ขยายโครงการงานจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้าราย
ย่อย ณ กฟย. ในพ้ืนที ่กฟก.2

กฟย.ท่าตะเกียบ ไตรมาส 2/2558

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 (50% ของยอดต้ังต้น
หม้อแปลงทีช่ ารุดจากการส ารวจของ ผมป.กบล.)

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 (50% ของยอดต้ังต้น
มิเตอร์ช ารุดจากการส ารวจของ ผมป.กบล.)

1.6 เร่งรัดการจ าหน่ายมิเตอร์ช ารุดใช้งานไม่ได้ ออก
จากบัญชี

กฟอ.พน.

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5 (ด าเนินการครบถ้วน)

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5 (ด าเนินการครบถ้วน)

ผปค.กรท.ฝบพ.
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง คือ กฟย.ท่าตะเกียบ ผสจ.กรท.ฝบพ.

แผนงานที ่2  งานขยายโครงการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า
 ณ กฟย.

- ขยายโครงการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า ณ กฟย. ใน
พ้ืนที ่กฟก.2

กฟย.ดอนฉิมพลี ไตรมาส 1/2558 ผตป.กบญ.ฝบพ.
กฟย.บ้านโพธิ์ ไตรมาส 2/2558 ผปค.กรท.ฝบพ.

เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง คือ กฟย.ดอนฉิมพลี และ
 กฟย.บ้านโพธิ์

ผสจ.กรท.ฝบพ.

1.4 ส ารวจและจ าหน่ายครุภัณฑ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
หรือทรัพย์สินอื่นทีไ่ม่ใช้งานหรือช ารุด ใช้งานไม่ได้ 
ซ่อมแซมแล้วไม่คุ้มค่าจากยอดบัญชี 2557

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5 (80%)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.5 เร่งรัดการจ าหน่ายหม้อแปลงทีช่ ารุดใช้งานไม่ได้ 
ออกจากบัญชี

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.พน., ผกป.กจ.
กฟส.ในสังกัด ผกป.บทง..

กฟส.ในสังกัด ผบป.พน., ผบง.กจ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ผบต.บทง.
ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กจ.,

กฟส.ในสังกัด

แผนงานที ่3  งานขยายโครงการงานจดหน่วยพร้อม
แจ้งค่าไฟฟ้ารายย่อย ณ กฟย.
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เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกค้า 1.1  การรับฟังเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-มิ.ย.2558 กบล.(ผลค.)
จากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (6 กลุ่ม) ได้แก่ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(1) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต) กฟฟ.ในพ้ืนทีจ่ังหวัด กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
(2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ (ภาคพาณิชย์และบริการ) ฉช., รย., จบ. ที่อยู่ในจังหวัด
(3) กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัย ฉช., รย., จบ.
(4) กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ
(5) กลุ่มลูกค้าบริเวณพื้นที่เขตติดต่อ กฟน.
(Bench Mark)
(6) กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันเปรียบเทียบกับ
ลูกค้า SPP
เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างานสายงานฯ
 - ก าหนดแผนการส ารวจ
 - ด าเนนิการส ารวจ, สรุปผลปลีะ 1 คร้ัง
   ภายในไตรมาส 2/2558

ดา้นลูกค้า

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.2 การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.
(โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลัง
จากใช้บริการ 15 วัน) ตามจ านวนที่ก าหนด
     1) ลูกค้าที่อยู่อาศัย
         - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมี
ไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
  กฟฟ.ชั้น 1-3  ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

         - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ัง กฟอ.พน. ผบค.พน.
มิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
  กฟฟ.ชั้น 1-3  ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

     2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชย์และอุตสาหกรรม
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย
           - กฟก.2  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส กฟอ.พน. ผบค.พน.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และวิธีการรับฟัง กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.
และเรียนรู้ลูกค้ามาใช้เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ
ใหดี้ยิ่งขึ้นและประเมินประสิทธิภาพของ
ช่องทางดังนี้
    1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า
       (ส ารวจความพึงพอใจฯ โดยที่ปรึกษา)
    2) การจัดการข้อร้องเรียน
    3) การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า
    4) การสานเสวนา
    5) 1129 กฟภ. Call Center
    6) กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.4 จัดท าสารสนเทศกลุ่มลูกค้าที่มาช าระเงิน กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2558  ฝบพ. - -
ค่าไฟฟ้าที่ส านกังานเพื่อเรียนรู้และน ามาใช้ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
บริหารจัดการ Customer Experience กฟภ.เมอืงพัทยา กฟภ.เมอืงพัทยา
Management (CEM)
    1) กลุ่มช าระเงินก่อนก าหนด
    2) กลุ่มช าระเงินในวันที่ก าหนด
    3) กลุ่มช าระเงินเกินก าหนด
เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างานสายงานฯ
 - ก าหนดแนวทางในการเรียนรู้
 - สรุปผลเขตละ 1 กฟฟ.
   ภายในไตรมาส 2/2558

1.5 จัดหารถยนต์บริการ กฟภ. Mobile Shop กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ., ฝบพ. (1) 2.500 2.500
เพื่อเพิ่มช่องทางในการใหบ้ริการ
 - จัดหารถยนต์ตามแผนงาน
 - ติดตามประเมินผล
เป้าหมาย จ านวน  5  คัน
 1.กฟจ.ฉช.
 2.กฟจ.ตร.
 3.กฟอ.กล.
 4.กฟจ.ศรช.
 5.ฐานทัพเรือสัตหบี
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เปา้ประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - ด้านลูกค้า C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness

5. เปา้ประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1  พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 1.1 เปดิจุดบริการ PEA Shop  ในศูนย์การค้า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร หรือสถานที่อืน่ ๆ ที่เหมาะสม

เปา้หมาย จ านวน  4  แหง่
               - ฉช.
               - อกี 3 แหง่จะพิจารณาตามความเหมาะสม

ดา้นลกูค้า

    - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

    - ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

1.2 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. กฟส.เพ ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ., ฝบพ. (1) 0.100 0.100
ใหท้ันสมยั อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า กฟส.เพ
เปา้หมาย จ านวน  1  แหง่
             - กฟส.เพ

1.3 พัฒนากระบวนการใหบ้ริการของ  PEA กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2558 ฝบพ. - -
Shop ใหม้ปีระสิทธิภาพ รวดเร็ว สร้างความ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
พึงพอใจแกผู้่รับบริการ ชบ ฉช รย
     - แต่งต้ังคณะท างานสายงานฯ ก าหนด จบ บส
       พัฒนางาน ศรช มพย
     - ประเมนิและก าหนดพัฒนากระบวนงาน
       ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกนั
     - ติดตามประเมนิผล
เปา้หมาย   ก าหนดพัฒนากระบวนการ
ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 1/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

1.4 พัฒนางานใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2558 กบล., กรท. - -
ช่องทาง Internet (Happy Touch) ฝวธ.(จ3) ฝวธ.(จ3)
     - ติดตามประเมนิผลโครงการน าร่อง กฟจ.ฉช.
ของป ี2557 กฟอ.บปก.
         กฟจ.ฉช., กฟอ.บปก.

      - พิจารณาความพร้อม Website กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กรท.
เพื่อเตรียมรองรับขยายผล Happy touch
เปา้หมาย   ประเมนิผลโครงการน าร่อง
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2558

29



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กบั 2.1 สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามกจิกรรมที่ - -
ลูกค้า ก าหนดกบัลูกค้าเปา้หมาย ใหเ้ปน็ Best Cost

Provider
    2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ด กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2558 กบล.(ผลค.)  (2) 0.810 0.810
ค่าใช้จ่ายใหก้บัลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้ามากกว่า
20 ล้านบาท/เดือน
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer) และเยีย่มเยือน
ลูกค้าปลีะ 1 คร้ัง
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
    - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย   จ านวน  36  ราย
กฟจ.ชบ.    3 ราย         กฟอ.บคย.   1 ราย
กฟจ.ฉช.    2 ราย         กฟอ.บนบ.   3 ราย
กฟภ.มตพ.  8 ราย         กฟอ.ปลด.   6 ราย
กฟภ.บงึ     4 ราย         กฟอ.พสค.   1 ราย
กฟอ.กล.    3  ราย        กฟอ.ศรช.    3 ราย
กฟอ.บปก.  2  ราย
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

    2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไมคิ่ด กฟอพน. ม.ค.-ธ.ค.2558
ค่าใช้จ่ายใหก้บัลูกค้าที่มค่ีาไฟฟ้า 10-20
ล้านบาท/เดือน
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  จ านวน  49  ราย
กฟจ.ชบ.    1  ราย        กฟอ.บปก.   6  ราย
กฟจ.ฉช.    4  ราย        กฟอ.บคย.    3  ราย
กฟอ.บฉ.    1  ราย      กฟอ.บนบ.   1  ราย
กฟภ.บงึ     3  ราย        กฟอ.ปลด.  15  ราย
กฟภ.มตพ.  7  ราย        กฟอ.พนท.   1  ราย
กฟอ.กล.    2  ราย         กฟอ.ศรช.    3  ราย
กฟอ.ตร.    1  ราย         กฟอ.พน.     1  ราย บริษัท พนัสโพลทรี่ จ ากัด

(รายละเอียดตามภาคผนวก 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

    2.1.3 บริการเสริมพิเศษแกลู่กค้าในพื้นที่ที่มี กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2558 กบล.(ผลค.)   (2) 0.050 0.050
การแข่งขันกบั SPP
โดยแบง่ลูกค้าเปน็ 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที่ 1 มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท (2 ราย)
          ใหบ้ริการรายการ 1-7
 1. กฟจ.ชลบรีุ  1   ราย
         บ. ไดกะโคเงียว(ไทยแลนด์) จก.
 2. กฟอ.ศรีราชา  1  ราย
         บ. เอม็ เอส เอม็ (ประเทศไทย) จก.
กลุ่มที่ 2 มรีายได้ 2-5 ล้านบาท (5 ราย)
          ใหบ้ริการรายการ 1-5
 1. กฟอ.ศรีราชา  5  ราย
         บ. ซัมมทิ โชว่า แมนแูฟคเจอร่ิง จก.
         บ.ฟูจิตสึ เจเนอรัล (ประเทศไทย) จก.
            (CA 20002604537)
         บ.ซัมมทิแหลมฉบงั โอโตบอด้ีเวิร์ค จก.
         บ.เอม็เอสเอม็(ประเทศไทย) จก. โรง 2
         บ. แอล ซี เอม็ ที จก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

กลุ่มที่ 3 มรีายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท (10 ราย)
          ใหบ้ริการรายการ 1-2
 1. กฟจ.ชลบรีุ  1 ราย
          บ. ไทร์อมัพ์ มอเตอร์ไซเคิล (ไทยแลนด์)
 2. กฟจ.ฉะเชิงเทรา  4 ราย
         บจ.เค.เอส.โมลด์พาร์ท
         บจ.เอส.พี.เอส.โคออพเพอเรท
         บ.อเล็กซอน จก.
         บ.ทอร์ค จก.
 3. กฟอ.ศรีราชา  5  ราย
         บ.ฟูจิตสึ เจเนอรัล(ประเทศไทย) จก.
            (CA 20002604578)
         บ.ไทยล็อคฟาสท์เทนเนอร์ส จก.
         บ. เอฟ จี เอ (ประเทศไทย) จก.
         บ. ไทยแหลมฉบงั เทอร์มนิลั จก.
         บ. เอส เอน็ ซีฟอร์เมอร์ จก. (มหาชน)
รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ที่มปีญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  จ านวน 17 ราย

2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
     2.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.
รายส าคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  BIC-SAP
ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  จ านวน  508  ราย
 กฟจ.ฉช. 60 ราย         กฟอ.ปลด. 45 ราย
 กฟอ.พสค.  6 ราย        กฟอ.กล.   17 ราย
 กฟอ.บปก.  50 ราย      กฟอ.บฉ.   5 ราย
 กฟจ.ชบ.    30 ราย      กฟภ.มตพ.  43 ราย
 กฟอ.บนบ.  12 ราย      กฟจ.จบ.   11 ราย
 กฟอ.พน.     6 ราย       กฟจ.ตร.    19 ราย
 กฟภ.บส.     7 ราย       กฟอ.บคย.  22 ราย
 กฟอ.ศรช.   64 ราย      กฟภ.จท.  18 ราย
 กฟภ.มพย.  32 ราย      กฟอ.พนท.  15 ราย
 กฟจ.รย.     20 ราย      กฟภ.บงึ 21 ราย
 กฟอ.สอด.    5 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

     2.2.2 เยีย่มเยือนลูกค้า Key Account กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.  (2) 0.187 0.187
โดยก าหนดใหผู้้บริหารสายงานฯ, กฟข. และ
ผจก.กฟฟ. ชัน้ 1-3  ดังนี้
 - รผก.(จ3)   ไตรมาสละ 1 ราย
 - อข.  ไตรมาสละ 3 ราย/เขต
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ.
 - พนกังาน KAM  และผู้เกีย่วข้อง
เปา้หมาย จ านวน 250 ราย
 กฟจ.ฉช.   24 ราย (60 ราย)         กฟอ.ปลด.   24 ราย (45 ราย)
 กฟอ.พสค.   6 ราย (6 ราย)          กฟอ.กล.     17 ราย (17 ราย)
 กฟอ.บปก.  24 ราย (50 ราย)        กฟอ.บฉ.       5 ราย (5 ราย)
 กฟจ.ชบ.    24 ราย (30 ราย)        กฟภ.มตพ.   24 ราย (43 ราย)
 กฟอ.บนบ.  12 ราย (12 ราย)        กฟจ.จบ.      11 ราย (11 ราย)
 กฟอ.พน.     6 ราย (6 ราย)          กฟจ.ตร.      19 ราย (19 ราย)
 กฟภ.บส.     7 ราย (7 ราย)          กฟอ.บคย.    22 ราย (22 ราย)
 กฟอ.ศรช.   24 ราย (64 ราย)        กฟภ.จท.     18 ราย (18 ราย)
 กฟภ.มพย.  24 ราย (32 ราย)        กฟอ.พนท.   15 ราย (15 ราย)
 กฟจ.รย.     20 ราย (20 ราย)        กฟภ.บงึ      21 ราย (21 ราย)
 กฟอ.สอด.     5 ราย (5 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

     2.2.3 พนกังาน KAM  สร้างความสัมพันธ์ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.
กบัลูกค้าเปา้หมายและใหข้้อมลูข่าวสารตาม
คู่มอืฯ และบนัทึกปญัหา/ความต้องการลูกค้า
รายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
เปา้หมาย จ านวน 250 ราย

     2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.
สัมพันธ์ที่ดีแกลู่กค้ารายส าคัญ (Key Account
Management : KAM) โดยผ่าน Application
LINE โดยจัดกลุ่มวงลูกค้า ดังนี้
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นที่ของแต่ละ กฟฟ.
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแลของ
พนกังาน KAM ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กบัพนกังาน KAM
(กฟข., กฟฟ.พิจารณาจัดกลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
เปา้หมาย
 - ต้องมลูีกค้าไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 ที่เข้า
ร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า KAM ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

2.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ากจิการขนาดใหญ่ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.  (2) 0.422 0.422
ขนาดกลาง, กจิการเฉพาะอย่าง,  ในนคิม-
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขัน
กบั SPP และบนัทึกผลการเยีย่มใน BIC-SAP
เปา้หมาย จ านวน 720 ราย
 กฟจ.ฉช.     67 ราย        กฟอ.ปลด.    42 ราย
 กฟอ.พสค.   15 ราย        กฟอ.กล.     24 ราย
 กฟอ.บปก.   37 ราย        กฟอ.บฉ.      7 ราย
 กฟจ.ชบ.     57 ราย        กฟภ.มตพ.   30 ราย
 กฟอ.บนบ.   34 ราย        กฟจ.จบ.     49 ราย
 กฟอ.พน.     21 ราย        กฟจ.ตร.     30 ราย
 กฟภ.บส.     27 ราย        กฟอ.บคย.     8 ราย
 กฟอ.ศรช.    67 ราย        กฟภ.จท.     16 ราย
 กฟภ.มพย.    94 ราย       กฟอ.พนท.   27 ราย
 กฟจ.รย.      36 ราย        กฟภ.บงึ      17 ราย
 กฟอ.สอด.    15 ราย
หมายเหตุ (จ านวน 720 ราย คิดเปน็ 0.132% จากผู้ใช้ไฟจ านวน 543,498 ราย)

2.4 จัดประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.พน. เม.ย.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน  อย่างนอ้ย 1 คร้ัง กฟส.ในสังกดั ผบต.กจ., ผบต.

บทง.เปา้หมาย จ านวน 19 แหง่ บทง.
         กฟฟ.ละ  1 คร้ัง  ยกเว้น กฟอ.บฉ., กฟอ.สอด.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า) กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.พน.
    2.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับ ผบง.กจ., ผบง.บทง.

บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เปา้หมาย จ านวน 301,372 ราย

    2.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่าง ๆ ใหก้บั กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.พน.
ลูกค้าที่ลงทะเบยีนแล้ว ผบง.กจ., ผบง.บทง.

เปา้หมาย จ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 90 ของข้อ 2.5.1
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2558 ด้านลูกค้า

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes)
   - ด้านลูกค้า  เกณฑ์วดัการด าเนินงาน เปา้หมาย
C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพงึพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

แผนงานที่ 1  พัฒนาการใหบ้รกิารที่ดีแก่ลูกค้าจากการรบัฟังเสียงลูกค้า
แผนปฏบิตัิ 1.1  การรับฟงัเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (6 กลุ่ม)

1.2 การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า (โทรศัพทส์อบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั) ตามจ านวนที่ก าหนด

1.3 น าเสียงลูกค้าจาก ช่องทาง และวิธีการรับฟังและเรียนรู้ลูกค้า มาใช้เพือ่ประเมินประสิทธิภาพของช่องทางดังนี้  มาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
1.4 จัดท าสารสนเทศกลุ่มลูกค้าทีม่าช าระเงินค่าไฟฟ้าทีส่ านักงานเพือ่เรียนรู้และน ามาใช้ บริหารจัดการ Customer Experience Management  (CEM) 
1.5 จัดหารถยนต์บริการ กฟภ. Mobile Shop เพือ่เพิม่ช่องทางในการให้บริการ

 เกณฑ์วดัการด าเนินงาน เปา้หมาย
C2 สรา้ง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness  - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4
แผนงานที่ 1  พัฒนาการใหบ้รกิารที่ส่งเสรมิภาพลักษณท์ี่ดีแก่องค์กร
แผนปฏบิตัิ 1.1 เปดิจุดบริการ (PEA Shop) ในศูนย์การค้าหรือสถานที่อื่น ๆ ที่เหมาะสม 

1.2 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ใหท้นัสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า

1.4 พฒันางานใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่านช่องทาง Internet (Happy Touch)

แผนงานที่ 2  พัฒนาการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า
แผนปฏบิตัิ 2.1 สร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามกิจกรรมที่ก าหนด กับลูกค้าเปา้หมาย ใหเ้ปน็ Best Cost Provider

     2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ลูกค้า High Value (กลุ่ม H) โดยมีค่าไฟฟา้มากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน
     2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ลูกค้า High Value (กลุ่ม H) โดยมีค่าไฟฟา้ 10 - 20 ล้านบาท/เดือน
     2.1.3 บริการเสริมพเิศษแก่ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP 
2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management 
     2.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญกลุ่มHigh Value (กลุ่ม H)  ใน BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนัโปรแกรม 

1.3 พฒันากระบวนการใหบ้ริการของ PEA Shop ใหม้ีประสิทธภิาพ รวดเร็ว สร้างพงึพอใจแก่ผู้รับบริการความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ



     2.2.2 เยี่ยมเยือนลูกค้า Key Account โดยก าหนดใหผู้้บริหารสายงานฯ,กฟข. และ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3
     2.2.3 พนักงาน KAM  สร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าเปา้หมาย และใหข้้อมูลข่าวสาร ตามคู่มือฯ และบนัทกึปญัหา/ความต้องการลูกค้ารายส าคัญ 
             ในโปรแกรม BIC-SAP
2.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ากิจการขนาดใหญ่  ขนาดกลาง, กิจการเฉพาะอย่าง,  ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP  และบนัทกึผลการเยี่ยมใน BIG -SAP
2.4 จัดประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน 1 คร้ัง  อย่างน้อย 
2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
     2.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน SMS
     2.5.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่าง ๆ ใหก้ับลูกค้าที่ลงทะเบยีนแล้ว



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. เปา้ประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - องค์กรที่มีการบริหารและจดัสรรสินทรัพย์ I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
     อยา่งเต็มประสิทธิภาพ    เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานอยา่งต่อเนื่อง       แม่บท ICT  ที่ด าเนินการในปงีบประมาณ

 

5. เปา้ประสงค์ของกลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
   เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานอยา่งต่อเนื่อง       แม่บท ICT  ที่ด าเนินการในปงีบประมาณ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 1.1  ประเมินผลการส่ง Invoice ใบแจง้หนี้ใหผู้้ใช้ไฟ กฟอ.พน ม.ค.-ม.ีค.2558 ผบป.พน. - -

รายใหญ่ และภาคส่วนราชการ  ผ่านระบบ Email ผบง.กจ.
หรือ Auto Fax  และสรุปแนวทางการด าเนินงาน ผบง.บทง.
เปา้หมาย สรุปรายงานประเมินผลภายในไตรมาส 1/2558

ด้านกระบวนการภายใน

      เทยีบกับค่าเปา้หมายที่ก าหนดในปนีั้น 

      เทยีบกับค่าเปา้หมายที่ก าหนดในปนีั้น 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

1.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสายงานฯ กฟอ.พน ม.ค.-ม.ิย.2558 กฟฟ.หน้างาน - -
      1.2.1  ขยายผล ปรับปรุง  Website (Internet) 
ของการไฟฟ้าชั้น 1-3  เพื่อการส่ือสารโดยตรงกับลูกค้า
(ต้นแบบ กฟภ.อ้อมน้อย)  ตามรูปแบบที่คณะท างาน
ของสายงานฯ ก าหนด และติดตามข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจบุนั
ตามรูปแบบที่คณะท างานสายงานฯ ก าหนด และติดตาม
การปรับปรุงข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจบุนัครบทกุแหง่
เปา้หมาย  จ านวน 21 แหง่  ภายในไตรมาส 2/2558

กฟก.2  จ านวน  21  แหง่ พคค.พน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

1.4  ติดตามการใช้งาน  และสรุปผลการน าระบบ กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 พคค.พน. - -
Software VDO Conference  เข้าใช้งานกับหน่วยงาน
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และสาขาทกุแหง่
เปา้หมาย  มีการใช้งานครบทกุแหง่

กฟก.2  จ านวน  37  แหง่*

*การรายงานระบจุ านวน กฟฟ. ที่มีการใช้งานและ
จ านวนคร้ังที่จดัประชุมผ่านระบบ VDO Conference

1.5  การน าระบบแผนที่ GIS นวัตกรรมโปรแกรม กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ., ผกป.กจ., - -
Smart Pad  มาใช้ในการค านวณโหลดหม้อแปลง ผกป.บทง.
แรงดัน  และหน่วยสูญเสียทกุ กฟจ., กฟอ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

      1.5.1 ต้ังคณะท างานฯ ของแต่ละเขต เพื่อก าหนด กฟอ.พน ม.ค.-ก.พ.2558 ผปบ. - -
แนวทางการด าเนินงาน ผกป.กจ.,
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558 ผกป.บทง.

      1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางที่ กฟอ.พน ม.ีค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ผกป.กจ.,
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานไตรมาสละคร้ัง ผกป.บทง.

1.6  ส ารวจการพาดสายส่ือสารและการพาดสาย กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
Drop Wire  พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม ผกป.กจ.,
TAMS ผกป.บทง.
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่า  2 กฟฟ.ชั้น 1-3

(กลส.จัดสรรงบประมาณให)้

กฟก.2  ไม่น้อยกว่า 2 แหง่
(กฟอ.กล.และกฟอ.บฉ.)

42



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2.เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรทีม่ีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า
อย่างเต็มประสิทธิภาพ    บริหารพัสดุ    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของทุกแผนงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า
   บริหารพัสดุ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายพัสดุ กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผคบ.พน. - -

     - จัดท ารายงานการโอนพัสดุเข้า Real Project
Stock แจ้ง ทุก กฟฟ. ภายในวันที ่10 ของเดือน
ถัดไป เพือ่เร่งรัดการเบิกจ่ายพัสดุเข้างาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.2  ไม่น้อยกว่า    2.42    เท่า 

     แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ กฟภ. 

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอื่น ๆ

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผคบ.พน. - -

เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่า 30% ของยอดส ารวจพัสดุไม่เคล่ือนไหว
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I3 บริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
     อย่างเต็มประสิทธิภาพ

     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
    - ไม่นอ้ยกว่า 0.2898 
      ล้านบาท

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I3 บริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

    - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 บริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.(ก2) - -
ด าเนนิงาน เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (96%) กซข

1.2 วิเคราะหค่์าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.พน., ผบง.กจ. - -
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ผบง.บทง.

    - ร้อยละของความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
    - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย

ดา้นกระบวนการภายใน

    - ร้อยละของความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
    - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย

      ในช่วงปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนใหเ้ปน็ไป  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.พน., ผบง.กจ. - -
ตามเปา้หมาย เป้าหมาย ผบง.บทง.

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ี ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.)
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย
     - งบงานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     -  งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ ผบป.พน., ผบง.กจ.
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี้ ผบง.บทง.
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าพื้นที่ท ากินทาง
การเกษตร (คขก.)
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหนา่ย (คปจ.)
     - งบโครงการเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้
ครัวเรือนที่ไม่มีไฟใช้ (รฟค.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในป ี2558

แผนงานที่ 3 แผนงานสร้างฐานข้อมูลอุปกรณ์หลัก 3.1  จัดเตรียมส ารวจและตรวจสอบข้อมูลเพื่อน าไปใช้ กฟอ.พน เม.ย.-มิ.ย.2558 ผปบ.พน.
ในสถานไีฟฟ้า  (จาก Project Charter) ในการสร้างฐานข้อมูล  อุปกรณ์หลักในสถานไีฟฟ้า ผกป.กจ.

ตามที่คณะท างานของสายงาน (บ) ก าหนด ผกป.บทง.
เป้าหมาย  จ านวน 66 สถานี

               กฟก.2  จ านวน 66  สถานี
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลิศและครบวงจร I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

    ให้บริการอย่างต่อเนื่อง    แผนแม่บทการบริการลูกค้า
 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 3
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
   (QA for SLA)

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
    ให้บริการอย่างต่อเนื่อง    แผนงานการให้บริการลูกค้า

 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
   (QA for SLA)    

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 1.1 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลัก กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน., - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในการให้บริการ P1-P11 ผบต.กฟส.

เป้าหมาย  ด าเนินการได้ทุก กฟฟ.1-3

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 บริหารจัดการด าเนินงาน SLA กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน.,

ดังนี้ ผบต.กฟส.
     - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
     - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนินงานตามแผนงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการได้ร้อยละ 100  ของ
แผนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 เพิม่ศักยภาพการให้บริการตาม 2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.(ก2) - -
ข้อตกลงระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง ระดับการให้บริการ (Quality Assurance : QA กบล.
ระดับการให้บริการ (Quality Assuance : QA For For SLA) ผบค.พน.

,ผบต.กฟส.
SLA)      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
(QA For SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA
ได้ครบทุก กฟฟ.

แผนงานที ่3 เพิม่ศักยภาพการลดความไม่พึงพอใจ 3.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่าง ๆ กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.(ก2) - -
ของลูกค้า ของลูกค้า ทีร้่องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ กบล.

     - กฟภ. Call Center ผบห.,ผบค.พน.
     - ส่ือสังคมออนไลน์  Facebook, Twitter, ผบต.กฟส.
Instagram
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
     - ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210
     - ส่ือมวลชน
     - ห้อง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
     - เว็บไซต์ของ กฟภ. (www.กฟภ..co.th)
     - Web Portal ของ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี (สปน.)
     - ศูนย์ด ารงธรรม (1567)
     - กล่องรับเร่ืองร้องเรียนส านักงาน กฟฟ.
ทัง้ 4 ภาค
     - บันทึก มท. / หนังสือถึง ผวก.
เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้าดังนี้ ฝวบ.(ก2)
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขัน กบล.
                กับ SPP ภายใน 5 วันท าการ
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
                ภายใน 15 วันท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม
               (ภาคการผลิต) และกลุ่มพาณิชย์
               (ภาคพาณิชย์และบริการ)
               ภายใน 20 วันท าการ
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ
              กลุ่มอื่น ๆ ภายใน 25 วันท าการ
2) จัดประชุมชี้แจงทบทวนเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ กฟอ.พน เม.ย.-มิ.ย.2558 ฝวบ.(ก2)  (2) 0.200 0.200
การจัดการข้อร้องเรียนให้แก่ผู้รับผิดชอบ กบล.
ตรวจสอบและตอบข้อร้องเรียน
เป้าหมาย

  ภายในไตรมาสที ่2/2558

3.2 จัดส่งทีมงาน PQ ให้บริการลูกค้าวิเคราะห์ กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 คณะท างานฯ  (2) 0.210 0.210
คุณภาพไฟฟ้า ตามทีลู่กค้าแจ้งปัญหา PQ
เป้าหมาย  ทุกรายทีร้่องขอ คณะท างานฯ
 - ด าเนินการเข้าพบลูกค้าทีร้่องขอภายใน 7 วัน PQ
 - ด าเนินการวิเคราะห์และแจ้งผลให้แล้วเสร็จ

ภายใน 30 วัน  นับจากวันทีร้ื่อถอนเคร่ือง
Disturbance Analyzer 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
     3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร
ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขต
พร้อมค่าธรรมเนียมได้ภายใน 30 นาที
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน
ค าร้องทีเ่ข้าเง่ือนไข ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

4.2 ขยายผลน าระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝวบ.(ก2) - -
มาใช้เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการ กบล.
เป้าหมาย น ามาใช้ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ผบค.พน.,

ผบต.กฟส.
4.3 ประสานงานในการติดต้ังระบบบริหาร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 ฝบพ.(ก2) - -
จัดการคิว และกล่องประเมินความพึงพอใจ กรท.
แบบแป้นกด (Smile Box) ส าหรับ กฟฟ.
ทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ ผบป., ผบค.พน.

เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน  9  กฟฟ.

(กฟอ.พสค.,กฟอ.พน.,กฟอ.บนบ.,กฟภ.บส.,ก

ฟอ.บคย.,กฟจ.ตร.,กฟอ.บปก.,กฟอ.พทน.

,กฟภ.จท.)
**(ไม่รวม PEA shop 6 แห่ง)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เปา้ประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มีการจ าหน่ายไฟฟา้ทีไ่ด้คุณภาพ ทันสมัย I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้อยา่งมี     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่  - ไม่มากกว่า 2.305 คร้ัง/ราย/ปี
      เทียบเท่ามาตรฐานสากล     ประสิทธิภาพเพยีงพอและทัว่ถงึ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - ไม่มากกว่า 6.54 คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 12 เมืองใหญ่  - ไมม่ากกว่า 39.542 นาที/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - ไม่มากกว่า 221.2 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ไม่มากกว่าร้อยละ 5
    - การขยายเขตการบริการไฟฟา้  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
    - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
      พฒันาระบบไฟฟา้

5. เปา้ประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้อยา่งมี     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมฯ  - ไม่มากกว่า xxxx  คร้ัง/ราย/ปี
    ประสิทธิภาพเพยีงพอและทัว่ถงึ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมฯ  - ไม่มากกว่า xxxx  นาที/ราย/ปี
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 3 เมืองใหญ่  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    - การขยายเขตการบริการไฟฟา้  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      พฒันาระบบไฟฟา้

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุก
ส่วนงาน  เพือ่รองรับเทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลง

1.2 ด้านระบบจ าหน่าย

      1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เทียบกบั กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน.
ระบบ ISU ผบต.กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 95

กฟอ.พน
กฟส.กจ
กฟส.บทง

      1.2.2 ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง (PEA , ผู้ใช้ไฟ) กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ., ผกป.กฟส. (2) 0.088 0.088
ในระบบ GIS 2  เทียบกบั ADS
เปา้หมาย  ร้อยละ 95

กฟอ.พน
กฟส.กจ
กฟส.บทง

55



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
      1.2.3 ปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ., ผกป.กฟส. (2) 0.088 0.088
ป้องกนัในระบบ 22/33 KV.  ได้แก ่ Circuit Breaker,
Recloser, Switch  (ไม่รวม Drop Out Fuse) ระหวา่ง
ระบบงาน GIS 2  เทียบกบัแผนผังการจา่ยไฟจาก
ศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟเขต
เปา้หมาย  ร้อยละ 95

กฟอ.พน
กฟส.กจ
กฟส.บทง

      1.2.4 ปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.พน., ผกป.กฟส. (2) 0.088 0.088
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร) ในระบบ GIS 2
ของ กฟฟ.จดุรวมงานเทียบกบัระบบ PS

40 เปา้หมาย  ร้อยละ 80
กฟอ.พน
กฟส.กจ
กฟส.บทง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2  เพิม่ประสิทธิภาพระบบไฟฟา้ลดค่า 2.1 ติดตามประสานงานและด าเนินการตามงบโครงการ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.พน., ผกป.กฟส. - -
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชิงรุก ในแผนปฏิบัติองค์กร ได้แก ่คพจ.1, คพส.9, คชฟ.3 ฯลฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
2.3 จดัท าแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายในพืน้ทีส่ าคัญ

และพืน้ทีเ่ส่ียง  เพือ่ลดค่า SAIFI , SAIDI
     2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์ กฟอ.พน. ม.ค.-ก.พ.2558 ผปบ.พน. - -
ในการพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีส่ าคัญของสายงานฯ

เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558

  2.3.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการ กฟอ.พน. มี.ค.2558 ผปบ.พน. - -
ก าหนด

เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค.2558

  2.3.3 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด กฟอ.พน. เม.ย.-ธ.ค.2558 ผปบ.พน. - -
เปา้หมาย  รายงานผลไตรมาสละคร้ัง

2.4 เพิม่ความมั่นคงในการจา่ยไฟให้นิคมอตุสาหกรรม

ทัง้หมด  เพือ่ลดค่า SAIFI , SAIDI
- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ

2.5 ทบทวนปรับปรุงแผนฉกุเฉนิ กรณีเกดิเหตุการณ์
ไฟดับ กฟอ.พน.

ม.ค.-มิ.ย.2558
ผปบ.พน., ผกป.กฟส. - -

เป็นบริเวณกว้าง
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 2/2558

แผนงานที ่4  ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 4.1  แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss
(Technical Loss)       4.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.พน., ผกป.กฟส.

            กฟอ.พน   จ านวน  642  เคร่ือง 
            กฟส.กจ   จ านวน  652  เคร่ือง 
            กฟส.บทง   จ านวน  476  เคร่ือง 
 - ไตรมาสที ่1,4 ร้อยละ 15  ของหม้อแปลงทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2,3 ร้อยละ 35  ของหม้อแปลงทัง้หมด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

      4.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่าย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.พน., ผกป.กฟส.
แรงต่ าที ่Unbalance เกนิ 25% จากขอ้ 4.1.1 ทุกเคร่ือง
ที ่Unbalance เกนิ 25%
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
      4.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ีขนาดไม่ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.พน., ผกป.กฟส. (2) 0.052 0.052
เหมาะสม  (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)  ทุกเคร่ืองที่
ตรวจสอบพบ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

4.2  ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  (Loss)  ตาม
แผนงาน

เพือ่ลดต้นทุนการจดัหาและจ าหน่ายไฟฟา้ตามทีไ่ด้
รับจดัสรร 
     4.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Capacitor กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.พน., ผกป.กฟส. - -
ในระบบจ าหน่าย 22 KV. เพิม่เติม
เปา้หมาย  ตามทีไ่ด้รับจดัสรร
     4.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.พน., ผกป.กฟส. - -
Unbalance  เกนิกว่า 10%  ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด
สูงกว่า  5 MW.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
     4.2.3 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.พน., ผกป.กฟส. - -
แผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)

เปา้หมาย  จ านวน 12 ฟดีเดอร์
กฟก.2  จ านวน  4  ฟดีเดอร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 5.1 งานตรวจสอบมิเตอร์  เพือ่ป้องกนัการละเมิด
(Non-Technical Loss)      5.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย ทุกราย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส. (2) 1.200 1.200

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
     5.1.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส. (2) 0.060 0.060
(±25 %)  ทุกเคร่ือง 
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
     5.1.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง  สับเปล่ียน ของ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส. (2) 0.200 0.200
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกเคร่ือง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส.
และแรงสูง  กลุ่มเคยละเมิดการใช้ไฟทีย่งัไม่ได้ติดมิเตอร์
AMR  ทุกเคร่ือง
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
     5.1.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส. - -
และแรงสูง ทีย่งัมีได้ติดต้ังมิเตอร์ AMR ทุกเคร่ือง 
100%
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.6 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส.
             1) ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
            กฟอ.พน   จ านวน  32,568  เคร่ือง 
            กฟส.กจ   จ านวน  14,546  เคร่ือง 
            กฟส.บทง   จ านวน 11,224  เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1,4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2,3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
              2) ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส.
            กฟอ.พน   จ านวน  1,100  เคร่ือง 
            กฟส.กจ   จ านวน 701   เคร่ือง 
            กฟส.บทง   จ านวน  128  เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2,3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
     5.1.7 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ให้กบักลุ่มผู้ใช้ไฟ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส.
รายใหญ่ให้ครบทุกราย 100% (ด าเนินการทันทีหลังจาก
ได้รับแจง้จากศูนย ์AMR ALARM) ตามทีศู่นย ์AMR ALARM
จาก WEB HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.8 ตรวจสอบมิเตอร์ 115 เคว.ี ให้ครบทุกราย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส. - -
100% ตามศูนย ์AMR ALARM  จาก  WEB 
HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.9 ตรวจสอบมิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง จาก กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส. - -
WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.10 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขตให้ครบ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส.
ทุกจดุ ทุกเคร่ือง อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  จ านวน  14  เคร่ือง

กฟก.2  จ านวน  14  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
     5.1.11 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.พน., ผบต.กฟส.
ประกอบทีต่รวจพบการช ารุดทุกเคร่ือง สับเปล่ียนให้
แล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

5.2 งานตรวจสอบการใช้ไฟฟา้สาธารณะ
     5.2.1 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.,ผปบ.พน., 
ให้ครบถว้นและจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุันทุกเคร่ือง ผกป.,ผบง.กฟส.
เปา้หมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

    5.2.2 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.,ผปบ.พน., 
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกตู้ ผกป.,ผบง.กฟส.
เปา้หมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

5.3 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ  กรณีมิเตอร์ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.พน., 
ช ารุด-ละเมิด ผบง.กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่6  ขยายเขตการให้บริการไฟฟา้ 6.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.พน., ผกป.กฟส. - -

รายใหม่ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้ (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.)
เปา้หมาย  ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.

กฟก.2  จ านวน  -  ราย

6.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พืน้ทีท่ ากนิการเกษตร กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.พน., ผกป.กฟส. - -
ระยะที ่2 (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.)

เปา้หมาย  ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.

กฟก.2  จ านวน   -  ราย

6.3 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนทีห่่างไกล กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.พน., ผกป.กฟส. - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.)

เปา้หมาย  ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.

     กฟก.2  จ านวน    -   ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่7  แผนพฒันาระบบไฟฟา้รองรับการ 7.1 ด าเนินการตามแผนทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.พน., ผกป.กฟส. - -
จา่ยไฟประเทศเพือ่นบ้าน (AEC) ให้แล้วเสร็จตามก าหนด (ทีข่ออนุมัติในปี 2557)

เปา้หมาย  ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.

กฟก.2  จ านวน  -  วงจร-กม.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้ส่งเสริมสนบัสนนุในด้านพลังงานทดแทน     - I7 ส่งเสริมใหเ้กิดการประหยัดพลังงานในทุก     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนบัสนนุ     - ไม่นอ้ยกว่าจ านวน 3 โครงการ
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนรัุกษ์          ภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
      พลังงาน 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I7 ส่งเสริมใหเ้กิดการประหยัดพลังงานในทุก     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนบัสนนุ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

         ภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่2 โครงการน าหลอดประหยัดพลังงานชนดิ 2.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.พน (3) งบจาก สจพ. (3) งบจาก สจพ.
หลอด LED มาใช้ในส านกังาน กฟภ. ในส านกังานของ  กฟภ.  ตามทีไ่ด้รับจดัสรรจาก ผกป.กฟส.

ส่วนกลาง
เป้าหมาย จ านวน 7,000 หลอด

กฟอ.พน จ านวน   หลอด
กฟส.กจ จ านวน   หลอด
กฟส.บทง จ านวน   หลอด

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยัด 3.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดของโคมไฟถนนเปน็หลอด กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.พน - -
พลังงานชนดิหลอด LED LED ตามทีไ่ด้รับการจดัสรรจากส่วนกลาง ผกป.กฟส.

เป้าหมาย จ านวน 2,000 หลอด
กฟอ.พน จ านวน   หลอด
กฟส.กจ จ านวน   หลอด
กฟส.บทง จ านวน   หลอด
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเด็นกลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เปา้ประสงค์ของกลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย 
    - เปน็ผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน I8 ส่งเสริมใหม้ีการผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟา้ตามโครงการ     - ไม่น้อยกว่า 200 MW.
      การใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์    และพลังงานหมุนเวียนอยา่งมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟา้จาก VSPP (การพจิารณาทาง
      พลังงาน

5. เปา้ประสงค์ของกลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
I8 ส่งเสริมใหม้ีการผลิตไฟฟา้จากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟา้ตามโครงการ     - ตามที่ กฟภ. ก าหนด
   และพลังงานหมุนเวียนอยา่งมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟา้จาก VSPP (การพจิารณาทาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) งบอืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  ส่งเสริมการผลิตไฟฟา้จากพลังงาน 1.1 ใหก้ารสนับสนุนข้อมูลที่เกีย่วข้อง และสรุปผลสถานะ กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน. - -
ทดแทน และพลังงานหมุนเวียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ของการผลิตไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวียนและพลังงาน ผบต.กฟส.

ทดแทน
เปา้หมาย  สรุปรายงานผลไตรมาสละคร้ัง

1.2 การติดต้ัง Solar roof top ในพื้นที่ส านักงาน กฟข.
  1.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Solar roof top ใน กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.พน. - -

พื้นที่ส านักงาน กฟข. ตามที่ได้รับอนุมัติ ผบต.กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหน้าไตรมาสละคร้ัง

ด้านกระบวนการภายใน

     ด้านเทคนิคในความรับผิดชอบของ กฟภ.)

     ด้านเทคนิคในความรับผิดชอบของ กฟภ.)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรทีม่ีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L1 พัฒนาขีดความสามารถ พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนกังานทีม่ี  Core  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65
      โดยบคุลากรทีม่ีคุณภาพ         เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติทีดี่       และ Functional Competency เปน็ไปตาม

        ในการปฏบิติังาน

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    L1 พัฒนาขีดความสามารถ  พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนกังานทีม่ี  Core  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70
        เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติทีดี่ในการ       และ Functional Competency เปน็ไปตาม
        ปฏบิติังาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับความ 1.1 ติดตามประเมินผลการจดัฝึกอบรม ตามแผน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน.
สามารถหลักของพนกังานเพือ่ขับเคล่ือนกลยุทธ์ ฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน ผบง.กฟส.

เป้าหมาย  จ านวนพนกังานทีผ่่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ของจ านวนพนกังานตาม
แผนฝึกอบรมทัง้หมด

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

      ระดับทีค่าดหวัง

      ระดับทีค่าดหวัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.2 จดัฝึกอบรมเร่ืองจติวิทยาบริการ เพือ่ใช้ปฏบิติั กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน.
หนา้ทีบ่ริการลูกค้า   ส าหรับพนกังาน/ลูกจา้ง กฟส.ในสังกัด ผบง.กฟส.
ประจ า  Front Office  และ  PEA Shop

เป้าหมาย
กฟก.2  จ านวน  153  คน

1.3 จดัฝึกอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความ
ปลอดภยัในการปฏบิติังาน
     1.3.1 พนกังานปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน.
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 (ทีย่ังไม่ผ่านการอบรมฯ กฟส.ในสังกัด ผบง.กฟส.
ในป ี2557)
เป้าหมาย

กฟก.2  จ านวน  300  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.3.2 ลูกจา้งแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ทุกคน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน.
เป้าหมาย กฟส.ในสังกัด ผบง.กฟส.

กฟก.2  จ านวน  225  คน

1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟอ.พน. ม.ค.-มี.ค.2558 (2) 0.238 0.238
ในเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  กฟส.ในสังกัด ผบห.พน.
การรวบรวมและจดัการเสียงของลูกค้า ผบง.กฟส.
(ฝวธ.ภ3 ด าเนนิการ)
เป้าหมาย

กฟก.2  จ านวน  66 คน

1.5 เทคนิคการรับมอืกับการเผชญิวิกฤต กฟอ.พน.
ในการปฏบิัตงิาน กฟส.ในสังกัด ผบห.พน.

ผบง.กฟส.
เป้าหมาย

ลูกจ้างชา่งแก้ไฟฟ้าขดัขอ้ง จ านวน 240 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2  การน าระบบการประเมินคุณภาพ 2.1 การสนบัสนนุการน าระบบ SEPA  มาใช้ใน
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร การปฏบิติังาน

    2.1.1 การถ่ายทอดเร่ืองบทบาทผู้บริหารในการ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 (2) 0.149 0.149
น าระบบ SEPA  มาใช้ใหก้ับผู้บริหารระดับ อก.  กฟส.ในสังกัด ผบห.พน.
และ ผจก.กฟฟ. ชั้น 1-3  ขึ้นไป (ฝวธ.ภ3 ด าเนนิการ) ผบง.กฟส.
เป้าหมาย

กฟก.2  จ านวน  40 คน
    2.1.2 สร้างทีมงานสนบัสนนุ SEPA   ประจ า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558
 กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด กฟส.ในสังกัด
      2.1.2.1 ต้ังคณะท างานสนับสนุนการน าระบบ มค.58
การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) ของ กฟก.2

     2.1.2.2 พัฒนาศักยภาพคณะท างานสนบัสนนุ ก.พ. - เม.ย.58
การน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ผบห.พน.
(ฝวธ.ภ3 ด าเนนิการ) ผบง.กฟส.
เป้าหมาย
  จ านวน  6 คน
     2.1.2.3 ถ่ายทอดกระบวนการทีส่ าคัญตาม พ.ค.-ธ.ค.58 ผบห.พน.
ระบบ SEPA ให้กับทุกหน่วยงานของ กฟก.2 ผบง.กฟส.
เป้าหมาย

  พนักงานในสังกัด กฟก.2   
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3  การเตรียมความพร้อมเพือ่รองรับ 3.1 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษใหก้ับ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน. (2) 0.300 0.300
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) บคุลากร  เพือ่เตรียมความพร้อมการเข้าสู่ กฟส.ในสังกัด ผบง.กฟส.

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)
เป้าหมาย

กฟก.2  จ านวน  1  หลักสูตร 

3.2 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาและวัฒนธรรม กฟจ.จนัทบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2558
อาเซียน ใหก้ับบคุลากรใน กฟฟ. ทีม่ีพืน้ทีติ่ดต่อ กฟอ.สอยดาว ผบห.พน.
หรือใกล้เคียงกับประเทศเพือ่นบา้น กฟย.อ.โปง่น้ าร้อน ผบง.กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน 1 หลักสูตร กฟจ.ตราด

กฟส.อ.คลองใหญ่
กฟก.2  จ านวน  1  หลักสูตร กฟย.อ.บอ่ไร่
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงซ่ึงขับเคล่ือน L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนือ่งและ    - ความส าเร็จในการถ่ายทอดแผนด าเนนิการ     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 3
      โดยบคุลากรที่มีคุณภาพ     พัฒนาการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ      ด้านวัฒนธรรม

   - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนกังานที่เข้าร่วม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
     โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
     จากจ านวนพนกังานที่จะต้องเข้าร่วมโครงการ
     ทั้งหมด

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนือ่งและ    - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนกังานที่เข้าร่วม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
    พัฒนาการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ      โครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

     จากจ านวนพนกังานที่จะต้องเข้าร่วมโครงการ
     ทั้งหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การประเมินผลความส าเร็จการมุง่สู่ 1.1 เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพื่อการ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน.
องค์กรแหง่การเรียนรู้ ปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง ตามที่ กพค. กฟส.ในสังกัด ผบง.กฟส.

ก าหนด ในกิจกรรมดังนี้

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
   1.1.1 สัมมนาเจาะลึกการบริหารจัดการความรู้
(KM inside out seminar)
   1.1.2 แลกเปล่ียนความรู้ด้วยเทคนคิชุมชน
นกัปฏบิติั  (COP for Knowledge sharing)
   1.1.3 การจัดการความรู้สู่ผู้น าการ
เปล่ียนแปลงในองค์กร (KM change agent &
facilitator)
   1.1.4 ผู้บนัทึกเร่ืองเล่าความรู้ปฏบิติั
(KM Note taker)
   1.1.5 เทคนคิการจับความรู้
   1.1.6 การจัดการความรู้สู่การปฏบิติั (KM
Implementation Project)
   1.1.7 โครงการสร้างวิธีปฏบิติัที่เปน็เลิศ
(Best Practice Creation Project)
   1.1.8 กฟภ. Pro & กฟภ. Guru Workshop
เป้าหมาย
    - จ านวนผู้เข้าร่วมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
จากจ านวนพนกังานที่จะต้องเข้าร่วมโครงการ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงซ่ึงขับเคล่ือน L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Employee   - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65
      โดยบคุลากรที่มีคุณภาพ     ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Employee   - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผชน.9 (ส)
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ด าเนนิการพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข

เพื่อส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ตามผลการส ารวจ
ความสุขบคุลากรในสังกัด ป ี2557
เป้าหมาย

   กฟก.2     จ านวน  3  กิจกรรม

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนกัสร้างสุข กฟอ.พน. ม.ค.-มิ.ย.2558 ผบห.พน.
องค์กร (ฝวธ.ภ3 ด าเนนิการ) ผบง.กฟส.
เป้าหมาย

กฟก.2  จ านวน  25 คน

* กฟข., หนว่ยงานระดับฝ่าย และ กฟฟ.ชั้น1-3
หนว่ยงานละ 1 คน

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย กฟอ.พน. ส.ค.-ต.ค.2558 ผชน.9 (ส)
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร
เป้าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 63.1

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟอ.พน. พ.ย.-ธ.ค.2558 ผชน.9 (ส)
การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.พน.

เป้าหมาย กฟส.ในสังกัด ผบง.กฟส.
     พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60
2.2 จัดให้มกีารจัดการแขง่ขนักีฬาภายใน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 คณะกรรมการ
ของ กฟก.2 ทุกหน่วยงาน สโมสร

แผนงานที่ 3  ความส าเร็จของการพัฒนาตัวชี้วัด 3.1 การจัดท าข้อตกลงประเมินผลการด าเนนิงาน
ผลงานจากระดับองค์กรสู่หนว่ยงานต่างๆ ของหวัหนา้หนว่ยงานต่าง ๆ  ในสังกัด

     3.1.1 จัดท าข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนนิงานของหวัหนา้หนว่ยงานครอบคลุมถึง
ระดับ ผจก.กฟส.  
เป้าหมาย
- ระดับ กอง, กฟฟ., กฟส.  ภายใน 30 วัน กฟอ.พน. ผปบ.พน.
หลังจากเหน็ชอบ KPI ของ อข. อฝ. กฟส.ในสังกัด ผบง.กฟส.

     3.1.2 ติดตามประเมินผลการด าเนนิงาน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.พน.
ตามข้อ 3.1.1 กฟส.ในสังกัด ผบง.กฟส.
เป้าหมาย  ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี L4 ลงทุนในธุรกจิด้านวิจยันวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่    - ขนาดเงินลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี   - ไม่น้อยกว่า 20 ล้านบาท
      ใหม่ ๆ ในอตุสาหกรรมไฟฟ้า     สร้างมูลค่าเพิ่มแกอ่งค์กรในระยะยาว    - จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ   - ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน

     รายได้ หรือเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L4 ลงทุนในธุรกจิด้านวิจยันวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่ - จ านวนการขยายผลกระบวนการและนวัตกรรม   - ไม่น้อยกว่า 6 ผลงาน
    สร้างมูลค่าเพิ่มแกอ่งค์กรในระยะยาว   ที่กอ่ให้เกดิรายได้ หรือเพิ่มประสิทธิภาพการ 

  ด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 เพิ่มกระบวนการและนวัตกรรมเพื่อ 1.1 จดัให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2558 คณะท างาน

เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข. ทุกหน่วยงาน กจิกรรมคุณภาพ 

เป้าหมาย กฟก.2

ผพอ.กอก.(ก2)
กฟก.2  จ านวน  1  คร้ัง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

79



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวัตกรรม กฟก.2 ก.พ.-ก.ย.2558 คณะท างาน
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน นวัตกรรม

กฟก.2
กฟก.2  ไม่น้อยกว่า  2  ผลงาน

1.3 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล โดย กฟก.2 ก.พ.-ก.ย.2558 คณะท างาน
ได้รับความเห็นชอบจาก รผก.(ภ3) ทุกหน่วยงาน นวัตกรรม
เป้าหมาย กฟก.2

กฟก.2  ไม่น้อยกว่า  2  ผลงาน
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