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แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 1.85

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 33,382 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ .... (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค ..... ล้านบาท (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้และก าไรจากการ
ด าเนินงาน

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ี
เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้
ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ร้อยละ 25.00     25.00     25.00     25.00     
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและ
การตลาด

1.กบล.มีการจัดประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ์ระเบียบงานบริการในไตรมาสท่ี 1 กบล. คร้ัง 1          ผบธ.กบล.(ก2)
2.จัดท าข้อมูลงาน C02.2 ผ่านระบบ dashboard กบฟ. คร้ัง 3          3          3          3          ผบส.กบฟ.(ก2)
3.จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการหารายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

กบล. คร้ัง 3          3          3          3          ผบธ.กบล.(ก2)

4.จัดท ารายงานผลการด าเนินงานก าไรส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

กบฟ. คร้ัง 3          3          3          3          ผบส.กบฟ.(ก2)

5.กฟฟ.ท่ี ไม่ผ่านเกณฑ์ระดับ 3 ให้จัดตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง
ตามระเบียบงานบริการ และจัดส่ง กบล.(ก2) ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

กฟส.บส. คร้ัง 3          3          3          3          ผบค.(อิทธิชัย, อรรณพ)

 
1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการ
ให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

เป้าหมาย ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กบฟ. ร้อยละ 95.00     95.00     95.00     95.00     ผปว.กบฟ.(ก2)
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและ
การตลาด

กบล. ผบธ.กบล.(ก2)

กฟส.บส. ผปบ. (นิติ)
ผบส. (ปทุมพร)
ผมต. (วราพล)

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตาม
กลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล

กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 4 ของรายได้ปี 2566

1.กบล.ก าหนดค่าต้ังต้น และช้ีเป้าหมายตามกลุ่มบัญชี กบล. ระยะเวลา ก.พ. ผบธ.กบล.(ก2)
2.จัดท าข้อมูลรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจภายใต้
ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล ผ่านระบบ dashboard

กบฟ. คร้ัง 3          3          3          3          ผปว.กบฟ.(ก2)

3.กฟฟ.ด าเนินงานจัดหารายได้ตามกลุ่มธุรกิจดังน้ี กฟส.บส.
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล ร้อยละ 4.00      4.00      4.00      4.00      ผบค. (ณัฐวัฒน์)
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล ร้อยละ 4.00      4.00      4.00      4.00      ผบค. (ณัฐวัฒน์)

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2567 ด้วยระบบ 
TAMS ให้ครบถ้วน

กบล. ร้อยละ - - - 100.00    ผธท.กบล.(ก2)

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาสท่ี 4/2566
1.กบล.แจ้งข้ันตอนและก าหนดการการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายและติดต้ัง
อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี 2567

ระยะเวลา ม.ค.

2.กฟฟ.ดึงข้อมูลจากระบบ TAMS เพ่ือสร้างใบส่ังตรวจนับเสาประจ าปี กฟส.บส. ระยะเวลา ม.ค. ผปบ. (เทพฤทธ์ิ, รัฐกล)
3.กฟฟ.ด าเนินการตรวจนับเสาตามแบบฟอร์มพร้อมรายงานผลท่ี กบล. กฟส.บส. ระยะเวลา ม.ค. ผปบ. (เทพฤทธ์ิ, รัฐกล)
4.กบล.ติดตามและควบคุมการตรวจนับเสา ระยะเวลา ม.ค.

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 
2567 (รายเก่า)

เป้าหมาย แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี 100% ภายในเดือนมกราคม 2567 ร้อยละ 100.00    - - -
1.กฟฟ.จัดท าใบแจ้งค่าบริการพาดสายฯ และส่งให้ กบล. กฟส.บส. ระยะเวลา ม.ค. ผปบ. (เทพฤทธ์ิ)
2.กบล.(ก2) รวบรวมใบแจ้ง ส่ง กบท.สนญ. กบล. ระยะเวลา ม.ค. ผธท.กบล.(ก2)

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร
 (รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)

กบล. คร้ัง 1.00       - - - ผธท.กบล.(ก2)

เป้าหมาย จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
1.กบล.(ก2) จัดท าข้อมูลการละเมิดสายส่ือสาร (รายงาน RD05 แจ้ง กฟฟ.
จัดท าแผน)

กบล.(ก2) ระยะเวลา ม.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

2.กฟฟ.จัดท าแผนการตรวจสอบ และรายงานให้ กบล.(ก2) กฟส.บส. ระยะเวลา ก.พ. ผปบ. (เทพฤทธ์ิ)
3.กบล.(ก2) ขออนุมัติแผนการตรวจสอบการละเมิดสายส่ือสาร กบล.(ก2) ระยะเวลา มี.ค.

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3
เป้าหมาย ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ร้อยละ - 50.00     100.00    -
1. กฟฟ. ตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน และรายงานผลให้ 
กบล.(ก2) ทราบตามช่องทางท่ีก าหนด

กฟส.บส.   ผปบ. (เทพฤทธ์ิ)

2.กบล.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาส 2 และ ไตรมาส 3 กบล. คร้ัง 1          1          ผธท.กบล.(ก2)

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตาม
บันทึก กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขอ
อนุมัติแก้ไขปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ัง
อุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
 ให้ครบถ้วนทุกราย

เป้าหมาย ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน 100% ในปี 2567 ร้อยละ - - 100.00    100.00    
1.กฟฟ.แจ้งความและแจ้งค่าสินไหมทดแทนกับบริษัทฯ และจัดเก็บข้อมูล
หลักฐานเพ่ือด าเนินการด้านกฎหมายให้ครบถ้วน และรายงานผลผ่าน 
googlesheet ท่ี กบล.ก าหนด

กฟส.บส.    ผปบ. (เทพฤทธ์ิ)

2.กบล.ควบคุม ติดตาม กฟฟ.หน้างานให้ด าเนินการครบถ้วน กบล. คร้ัง 1          1          ผธท.กบล.(ก2)

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วย
ติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียน
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป กฟส.บส. คร้ัง 3           3           3           3           ผบร. (จิราวรรณ, ศศิวิมล,

ศรีอนงค์, ชญาภัช)

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่
ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟส.บส. คร้ัง 3           3           3           3           ผมต. (อานนท์)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.7 จัดท ารายงานการตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวง
กรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่ง
ด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟส.บส. คร้ัง 3           3           3           3           ผมต. (อานนท์)

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้
และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มี
รายได้รวมจากมากไปหาน้อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ืนไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 1           1           1           1           ผบร. (ศรีอนงค์, ชญาภัช)

1.9 กระบวนการด าเนินงานด้านมิเตอร์ช ารุด
1.9.1 การระงับการใช้งาน (Blocked Stock 07) มิเตอร์ท่ีมีการร้ือถอน,
สับเปล่ียนสาเหตุช ารุดท้ังหมด ภายใน 30 วัน

กฟส.บส. ร้อยละ 90 90 90 90 ผมต. (วราพล, บุษยา)

การย้ายสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานท่ีจัดเก็บ (Location) เทียบกับจ านวน
มิเตอร์ท่ีร้ือถอนท้ังหมด ภายใน 30 วัน 
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 1.9.2 การจ าหน่ายมิเตอร์ออกจากบัญชีด้วยวิธีการขาย ภายใน 90 วัน กฟส.บส. ร้อยละ 90 90 90 90 ผมต. (วราพล, ไมตรี)
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

แผนงานท่ี 2 การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค
เป้าหมาย คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 กฟส.บส. ล้านบาท  86.930 86.930 86.930 86.930 ผสน. (อชิรญา)

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 กฟส.บส. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 ผสน. (อชิรญา)

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
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11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

เป้าหมาย จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25
 ของเดือนถัดไป

กบฟ. คร้ัง 3.00       3.00       3.00       3.00       ผงป.กบฟ.(ก2)

แผนงานท่ี 3 การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย
1. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 กองท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    ผงป.กบฟ.(ก2)
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
2. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการ
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)
เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ก่อนปี 2567 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100%

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟส.บส. ร้อยละ 20.00     40.00     70.00     100.00    ผบร. (ชญาภัช)
เง่ือนไขเพ่ิมเติม :   
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเก็บหน้ีได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผกม.กสข. 
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายให้ครบถ้วนทุกราย
2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือว่ามีการด าเนินการติตตามแล้ว

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด

กบฟ. คร้ัง 3           3           3           3           ผบน.กบฟ.(ก2)
3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบ
ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย

กฟส.บส. ผบร. (จิราวรรณ, ศศิวิมล)

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่
ในสถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ
 ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย

กฟส.บส.  ผบร. (ภัทรพร, ทิพยา
ภรณ์, ฐิติรัตน์

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 
180 วันข้ึนไป

กฟส.บส. คร้ัง 3          3          3          3           ผบร. (จิราวรรณ, ศรี
อนงค์, ชญาภัช)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 
เป้าหมาย ปิดงานก่อสร้าง 100% ของมูลค่างาน กฟส.บส. ร้อยละ 25         50         75         100        ผกส. (กฤตยชญ์)

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 
เป้าหมาย ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน กฟส.บส. ร้อยละ 15         30         45         60         ผกส. (กฤตยชญ์) งบ P

ผปบ. (ศักนรินทร์) งบ I

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2
เป้าหมาย ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน กฟส.บส. ร้อยละ -        10         35         60         ผกส. (กฤตยชญ์)

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)
เป้าหมาย ปิดงานก่อสร้าง 50% ของมูลค่างาน กฟส.บส. ร้อยละ -        10 30 50         ผกส. (กฤตยชญ์) งบ P

ผปบ. (ศักนรินทร์) งบ I

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงิน
จากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน มิ.ย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน (วัดจ านวนงาน)

กฟส.บส. ร้อยละ 15 40 75         100        ผกส. (กฤตยชญ์)

เง่ือนไขการวัดผลการด าเนินงาน :
1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงาน
ภายนอก3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบ้าน/ท่ีดินจัดสรร
4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2567 ต้องเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เท่าน้ัน

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 
2567

กบพ. คร้ัง 1           - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
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( Activities / Action Steps)

11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กบพ. คร้ัง 1           1           1           1           ผวพ.กบพ.(ก2)

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 
2567

กบพ. คร้ัง 1           - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0025
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กบพ. คร้ัง 1           1           1           1           ผวพ.กบพ.(ก2)

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบ
โครงการ (P)

กบพ. คร้ัง 1           - - - ผวพ.กบพ.(ก2)
เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - 
รายใหญ่ ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย ครบถ้วน 100% กฟส.บส. ร้อยละ 100.00    100.00    100.00    100.00     ผบร.

(จิราวรรณ,ศศิวิมล)

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - 
รายใหญ่ ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)
เป้าหมาย ครบถ้วน 100% กฟส.บส. ร้อยละ 100.00    100.00    100.00    100.00     ผบร.

(จิราวรรณ,ศศิวิมล)

4.3 ประชาสัมพันธ์เพ่ือลดจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีช าระเงินค่าไฟฟ้าท่ีส านักงาน
เป้าหมาย มีการด าเนินกิจกรรม
1. กสข. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ให้กับ กฟฟ. และ กดส. กสข. ร้อยละ 100.00   ผสส.กสข.
2. กดส. ติดต้ังส่ือประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ กฟฟ. กดส. ร้อยละ 100.00   ผสซ.กดส.
3. กฟฟ.ทุกแห่ง ประชาสัมพันธ์ส่ือท่ี กสข. จัดท า กดส. รายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมในข้อ 3 ของ ทุก กฟฟ.

กฟส.บส. ร้อยละ 100.00   ผบส. (อรรณพ)
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11. ช่วงเวลา 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

4. กดส. รายงานผ่านโปรแกรม Power BI Dashboard กดส. ผสซ.กดส.

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร

5.1.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกันก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน

สายงาน กต คร้ัง 1           - - - ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย ต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือนธันวาคม 2566 และจัดประชุมก าหนด
แผนงานและแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือนมกราคม 2567

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี

(1) ลูกหน้ี กดส. ร้อยละ 100.00    - - - กดส.(ก2)
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2) กบฟ. ผบน.กบฟ.(ก2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท) กบพ. ผบส.กบฟ.(ก2)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ ผขฟ.กบฟ.(ก2)
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน ผปว.กบฟ.(ก2)
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล ผวพ.กบพ.(ก2)
(7) ธุรกิจเสริม ผงป.กบฟ.(ก2)
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง
เป้าหมาย สามารถน าออกใช้งานได้ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

แผนงานท่ี 6 : การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ

6.1 จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์
ข้ึนระบบสารสนเทศ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ บทวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน)
เป้าหมาย มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้า กฟส.บส. คร้ัง 3          3          3          3          ผสน.
เป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป (อชิรญา)



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital Channel
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ท่ีปิดให้บริการ - ร้อยละ 100
เทียบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟส.บส. ร้อยละ 90 90 90 90 ผบส. (ณัฐวัฒน์)
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ

เป้าหมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลและติดตามควบคุมการลงข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ผ่าน Dashboard ของขวัญมหาดไทย ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

- กบล. ติดตามและสรุปรายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของทุกเดือน
- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.บส. ร้อยละ 30 30 30 10 คณะท างาน
เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน GECC
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ์ GECC
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด ผบส. (ถิรายุ, ปทุมพร)

กบห. (จป.)
ผบร. (ศศิวิมล)

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.ปลด., ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะท างาน
Contact Center : GECC) กฟฟ.มตพ., - GECC,
เป้าหมาย กฟส.คลจ. - กฟอ.ปลด.,
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย - กฟฟ.มตพ.,
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 - กฟส.คลจ.
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด -
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ให้สมัครต่ออายุในปี 2567
กฟก.2 =  3 แห่ง (กฟอ.ปลด., กฟฟ.มตพ., กฟส.คลจ.)
 - กฟฟ. ท่ีสมัครใหม่และเคยได้รับการรับรองจาก สปน. จะต้องย่ืนขอการรับรองหรือ
ต่ออายุ จาก สปน. ในปี 2567 ครบถ้วนร้อยละ 100



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส. (ณัฐวัฒน์)
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบร. (ภัทรพร)

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ
ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 , กฟส.ขนาด L/M
(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
(ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ เฉพาะงานบริการไม่ต่่ากว่า 4.XXX)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.2
ภายในวันท่ี 15 ของทุกเดือน
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส. (อรรณพ, ปทุมพร)
กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืนๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ 
 PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน สฟฟ.บ้านค่าย2 ร้อยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก2)
โดยด าเนินการตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ใน สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็น สฟฟ.อีสเทิร์นซีบอร์ด3

มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า สฟฟ.บางวัว1

เป้าหมาย  จ านวน  10 สถานี สฟฟ.บางวัว2

ไตรมาส 1 จ่านวน 4 สถานี สฟฟ.เหมราช

ไตรมาส 2 จ่านวน 3 สถานี สฟฟ.เหมราช2

ไตรมาส 3 จ่านวน 3 สถานี สฟฟ.บ้านบึง

สฟฟ.หนองใหญ่

สฟฟ.ปลวกแดง5

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต กฟส.บส. ร้อยละ 100 - - - ผบส. (อรรณพ, ถิรายุ)
เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
ภายในเดือน ม.ค. 2567
 - กบล. น่าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือก่าหนดลูกค้าเป้าหมายการด่าเนินการ
ให้กับ กฟฟ. ภายในเดือน ก.พ. 2567
3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟส.บส. ร้อยละ 100 - - - ผบส. (อรรณพ, ถิรายุ)
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
ภายในเดือน ม.ค. 2567
 - กบล. น่าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือก่าหนดลูกค้าเป้าหมายการด่าเนินการ
ให้กับ กฟฟ. ภายในเดือน ก.พ. 2567
3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส. (อรรณพ, ถิรายุ)
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส. (อรรณพ, ถิรายุ)
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25  ผบส. (อรรณพ, ถิรายุ, ปทุมพร)
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กฟส.บส. ร้อยละ ผบส. (ณัฐวัฒน์, อรรณพ)
และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ KAMR (ฉัตรศิริ, คณพศ)
ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4)
(1) กฟก. 2 จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายตามหนังสือเลขท่ี กงภ.(ก)ขบ.)264/2567 ลงวันท่ี 22 มีนาคม 2567 ก าหนด
ค่าเป้าหมาย จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบเพ่ือน าเสนอขายธุรกิจเก่ียวเน่ืองของ กฟข. ในสังกัด 
สายงาน กต. ดังน้ี
กฟก.2 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 650 ราย
หรือไม่น้อยกว่าร้อยท่ี กงภ. ก าหนด ภายในเดือนมีนาคม ปี 2567
หมายเหตุ : ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่
(2) กฟก.2 เข้าพบเพ่ือเสนอราคา และลูกค้าท่ีสงนามในสัญญา
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบเพ่ือเสนอการขาย
งานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองฯ ทุกคร้ังท่ีมีความคืบหน้าของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) 
จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
(4) กฟก.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง (ลูกค้ารายใหม่, การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) 
ตามแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จัดส่ง ฝงภ.(กต.) ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และ 
ฝงภ.(กต.) สรุปภาพรวมผลการด าเนินงานภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

100



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.บส. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบส. (ณัฐวัฒน์, ณิชาภา, ปทุมพร)
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืนๆ)
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ติดตามข้อร้องเรียนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.บส. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบส. (ณัฐวัฒน์, ณิชาภา, ปทุมพร)
(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน 
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน
ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2566 
(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2565
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ติดตามข้อร้องเรียนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผบส. (ณัฐวัฒน์, ณิชาภา, ปทุมพร)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 2-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 



Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หลัก (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ
รักษา

1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.บส. ร้อยละ 100 100 101 100 KAMR (ฉัตรศิริ, คณพศ)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย
การให้บริการลูกค้า - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ธ.ค.2566

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ให้เป็นปัจจุบัน

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25 KAMR (ฉัตรศิริ, คณพศ)
FMS) ตามท่ีลูกค้าร้องขอ
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 321 ราย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 258 ราย (ร้อยละ 100)    
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 189 ราย (ร้อยละ 100) 

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หลัก (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25 KAMR (ฉัตรศิริ, คณพศ)
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25 KAMR (ฉัตรศิริ, คณพศ)
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาสละ 3 ราย
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12) : ไตรมาสละ 2 ราย
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 11) : ไตรมาสละ 1 ราย
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส. ขนาด L,M (โครงสร้างใหม่/ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 : ไตรมาสละ 6 ราย
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส. ขนาด S (โครงสร้างใหม่)/ผจก.กฟส. : ไตรมาสละ 3 ราย
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส. ขนาด XS : พิจารณาตามความพร้อม และศักยภาพของพ้ืนท่ี
หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 5 มกราคม 2567 ต่อท้ายหนังสือ กสธ.(สค) 1239/2566 
ลว. 5 มกราคม 2567 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า



Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หลัก (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส. (ณัฐวัฒน์, อรรณพ)
100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟส. KAMR (ฉัตรศิริ, คณพศ)
เป้าหมาย  จ านวน  23 กฟฟ. ในสังกัด)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไป
ตามอนุมัติ ผวก.

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25 KAMR (ฉัตรศิริ, คณพศ)
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย 
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณา
ตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟส.บส. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบส. (ณัฐวัฒน์)
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส



Internal Process (CB1)

แผนปฏิบัติการ กฟก.2 ประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้                           - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ตํ่ากว่า 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
(Loss) ของ กฟก.2 1.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 -

เป้าหมาย  กฟก.2  =  3.27 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กวว.(ก2)
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.กําหนด 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กวว.(ก2)

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย 

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.บส. ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ. (คณพศ)
ผมต. (อนุพงศ์)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (คณพศ)
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.บส. ร้อยละ 100 100 100 100 ผมต. (อนุชา, อานนท์)
ผบร. (ศรีอนงค์)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผมต. (อานนท์)

- 700 ล้านบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (คณพศ)
ผมต. (อานนท์)
ผบร. (ศรีอนงค์)

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟก.2 ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก2)
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ กฟก.2 คร้ัง กบล.(ก2)
ครบถ้วน ร้อยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จัดลําดับ
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าหมาย  - รายงานผลการดําเนินงาน กฟส.บส. ร้อยละ 30 80 100 - ผมต. (อนุพงศ์)

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข
- กวว.(ก2) จัดท ำข้อมูลหม้อแปลงท่ีจะท ำในปี 2567 ภำยในวันท่ี 15 ธ.ค. 2566 กฟก.2 คร้ัง 1 (15 ธ.ค. 2566) - - - กวว.(ก2)
- กวว.(ก2) จัดประชุมช้ีแจงแนวทำงกำรด ำเนินงำน ภำยในเดือน ธ.ค. 2566 กฟก.2 คร้ัง 1 (ธ.ค. 2566) - - - กวว.(ก2)

- กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูลโหลดท่ีได้จำก OPSA on GIS ให้ตรงกับสภำพหน้ำงำนจริง, วัด
โหลดหม้อแปลงโดยเปิดใบส่ังงำน ZPM4 ใน SAP และบันทึกผลกำรตรวจสอบลงในระบบ 
PSIM ภำยในเดือน ม.ค. 2567

กฟส.บส. คร้ัง
1

- - - ผมต. (อนุพงศ์)

- กฟย. จัดท ำแผนส ำรวจประมำณกำรและขออนุมัติงบประมำณ สะสม 50% ภำยในเดือน 
ก.พ. 2567 และ สะสม 100% ภำยในเดือน มี.ค. 2567

กฟย. ร้อยละ 100 - - - กฟย.

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. จัดท ำแผนส ำรวจประมำณกำรและขออนุมัติงบประมำณ สะสม 
30% ภำยในเดือน มี.ค. 2567, สะสม 80% ภำยในเดือน พ.ค. 2567, สะสม 100% ภำยใน
เดือน มิ.ย. 2567

กฟส.บส. ร้อยละ 80 100 - - ผกส. (กฤตยชญ์)

1.5.2 ผลดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพ่ือแก้ไขปัญหา
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส.บส. ร้อยละ 10 50 80 100 ผกส. (กฤตยชญ์)
ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
- กฟย., ร้อยละ 100 ภำยในเดือน เม.ย. 2567 กฟย. ร้อยละ - 100 - - กวว.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
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- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. สะสม ร้อยละ 25 ภำยในเดือน มี.ค. 2567, สะสม ร้อยละ 50 
ภำยในเดือน มิ.ย. 2567, สะสม ร้อยละ 100 ภำยในเดือน ก.ย. 2567

กฟส. ร้อยละ 25 50 100 - กวว.(ก2), กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟส.บส. คร้ัง 3 3 3 3 ผมต. (อนุพงศ์)

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567
เพ่ือใช้จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในปี 2568 ต่อไป 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง กฟส.บส. คร้ัง - - - 1 กวว.(ก2)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้ ภายในเดือน ม.ค. 2567

เป้าหมาย  กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
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2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ปี 2567 
ตามท่ี กฟภ.กําหนด 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก2)

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะ
เวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22/33 เควี
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

2.2.2 ดําเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy กําหนด)
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้
ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  

- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ร้อยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง,
ระบบจําหน่าย
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
- ก ำหนดแนวทำงให้ กฟฟ. จัดท ำแผนงำน และจัดประชุมช้ีแจงภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2)
- กฟฟ. จัดท ำแผนงำนส่งให้ กบษ.(ก2) รวบรวม ภำยในเดือน ก.พ. 2567 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 - - - กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
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- กบษ.(ก2) ตรวจสอบและสรุปแผนงำน ภำยในเดือน มี.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก2)

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 2.5.1
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนวทางแก้ไขปัญหา
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่าเป้าหมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์
ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก2)

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม
A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
เป้าหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- จัดท ำแผนงำนปรับปรุงประสิทธิภำพระบบไฟฟ้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรม 31 แห่ง กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม
ท้ัง 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740
เป้าหมาย  

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟก.2 คร้ัง - - 1 - กปบ.(ก2)

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อมท้ังประเมิน
ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดทําข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี
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เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- จัดท ำข้อมูล นิคมเพ่ิมเติมจำก 31 แห่ง กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2),

2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม
ของปี 2566 เพ่ือนํามาเป็นค่าเป้าหมาย
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ัง
วิเคราะห์นําเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย)
เป้าหมาย  

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2)

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ กฟก.2 คร้ัง 1 - - - คณะทํางานยกระดับนิคมอุตสาหกรรม
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน กฟก.2 คร้ัง 1 - - - คณะทํางานยกระดับนิคมอุตสาหกรรม
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ กฟก.2 คร้ัง 1 - - - คณะทํางานยกระดับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส (กฟก.2 และ 12 กฟฟ. ได้มีการประชุม
ร่วมกันเม่ือวันท่ี 26 เม.ย. สรุปกิจกรรมได้ดังน้ี)

3.3.1 ตรวจสอบจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. และระบบภายในของลูกค้าในนิคม กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ
นิคมอุตสาหกรรม และนําเสนอติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ เช่น Snake Guard, Bird Gurad,
Animal Barrier, ลูกถ้วย TR202, ส่องจุดร้อน/Patial Discharge ฯลฯ
เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567
 - นําเสนอแผนดําเนินการร้อยละ 100 ของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมท้ัง 31 แห่งท่ีตรวจสอบ
เจอ

ความเส่ียง
            3.3.1.1  กปบ.(ก2) ขออนุมัติแผนงานและแจ้งรายช่ือของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเสียงตาม
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องท่ีเกิดข้ึนภายใน

คร้ัง 1 กปบ.(ก2)

พ้ืนท่ีของลูกค้า ( 17 แห่ง, 61 ราย) ให้แล้วเสร็จภายในเดือน พฤษภาคม 2567
            3.3.1.2 กบษ.(ก2) จัดทําแนวทางในการตรวจสอบระบบไฟฟ้า และการป้องกัน
ปัญหาไฟฟ้าขัดข้องภายในของลูกค้า

คร้ัง 1 กบษ.(ก2)

(Brochure )  แล้วเสร็จภายในเดือน พฤษภาคม 2567
            3.3.1.3 กฟฟ. เข้าพบลูกค้าในนิคมฯท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง ตามข้อ 3.3.1.1 (17 แห่ง, 61 
ราย) เพ่ือนําเสนอแนวทางการตรวจสอบ/

ราย 31 30 กฟฟ. ท้ัง 11 แห่ง
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ช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบและป้องกันไฟฟ้าขัดข้องท่ีเกิดข้ึนภายในพ้ืนท่ีของลูกค้า ภายใน
เดือน กรกฎาคม 2567

            3.3.1.4 กบษ.(ก2), กสฟ.(ก2), กฟฟ. Partol ตรวจสอบจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าของ 
กฟฟ. ท่ีจ่ายไฟให้นิคมฯอุตสาหกรรม

คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2), กสฟ.(ก2), 

ท้ัง 31 แห่ง วางแผน และดําเนินการแก้ไขตามท่ีตรวจพบ และรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ. ท้ัง 12 แห่ง
            3.3.1.5 กฟฟ. ส่งหนังสือพร้อม Brochure ให้กับลูกค้าในนิคมฯ นอกเหนือจาก
ลูกค้าตามข้อ 3.3.1.1 เพ่ือแนะนําแนวทาง

ร้อยละ 100 กฟฟ. ท้ัง 12 แห่ง

การตรวจสอบ/ช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบและป้องกันไฟฟ้าขัดข้องท่ีจะเกิดข้ึนภายในพ้ืนท่ี
ของ ลูกค้า ได้ด้วยตนเอง และธุรกิจเสริม

ท่ี กฟภ. สามารถรับดําเนินการให้ได้หากลูกค้าตรวจพบจุดเส่ียง
     3.3.2 จัดประชุมช้ีแจงแผนงานป้องกันและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าร่วมระหว่าง กฟภ. กับ
นิคมอุตสาหกรรม

กฟก.2 คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ

เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567
 - ร้อยละ 100 ของกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
            3.3.2.1 กปบ.(ก2) จัดทําแผนงานแยกตามกลุ่ม ผู้พัฒนา/ผู้ดูแล นิคมอุตสาหกรรม 
(20 ราย) กําหนดแล้วเสร็จ

กฟก.2 คร้ัง 1 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ

ภายในเดือน พฤษภาคม 2567
            3.3.2.2 กปบ.(ก2) กวว.(ก2), กบษ.(ก2) และ กฟฟ. จัดทําข้อมูล การปรับปรุง การ
บํารุงรักษาแผนงานแก้ไขจุดเส่ียง

กฟก.2 คร้ัง 1 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ

ในแต่ละนิคมฯ ท้ัง 31 แห่ง โดยจัดกลุ่มตามข้อ 3.3.2.1 ภายในเดือน มิถุนายน 2567
            3.3.2.3 กปบ.(ก2) กวว.(ก2), กบษ.(ก2) และ กฟฟ. จัดทําข้อมูล การปรับปรุง การ
บํารุงรักษาแผนงานแก้ไขจุดเส่ียง

กฟก.2 คร้ัง 15 5 กปบ.(ก2) และคณะทํางานฯ

และเข้าร่วมประชุม พร้อมรายงานผลดําเนินการ

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟก.2 อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0

เป้าหมาย
- กฟฟ. จัดท ำแผนงำนภำยในเดือน ก.พ. 2567 กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (นิติ, คณพศ, ศักรินทร์)

ผมต. (อนุพงศ์)

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (นิติ, คณพศ, ศักรินทร์)
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0 กฟส.บส. อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ผปบ. (นิติ, คณพศ, ศักรินทร์)
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4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
- กปบ.(ก2) ก ำหนด ฟีดเดอร์เป้ำหมำย ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- กฟฟ. จัดส่งแผนงำน เพ่ือให้ กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงำนภำยในเดือน ก.พ. 2567 กฟส.บส. คร้ัง 1 - - - ผปบ. (คณพศ)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (คณพศ)
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าท่ีไม่มี
การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ
กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า
ท่ีไม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
- กปบ.(ก2) ก ำหนด ฟีดเดอร์เป้ำหมำย ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
- กฟฟ. จัดส่งแผนงำน เพ่ือให้ กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงำนภำยในเดือน ก.พ. 2567 กฟส.บส. คร้ัง 1 - - - ผปบ. (คณพศ)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (คณพศ)
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0
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4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้
ท่ีได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.บส. ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ. (เทพฤทธ์ิ)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.บส. ร้อยละ 100 100 100 100 ผปบ. (คณพศ, พชง.(ปฟ), ชชง.(ปฟ))
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก2)

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management 
(MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการ กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (คณพศ, พชง.(ปฟ), ชชง.(ปฟ))

แก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

กฟก.1  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)
กฟก.2  จํานวน 137.506 วงจร - กม. (เฉพาะงานจัดซ้ืออุปกรณ์)
กฟก.3  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)

4.7.2 แผนงานปรับปรุงระบบจําหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจําหน่าย UG,TAC
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.

กฟก.2  จํานวน 4.742 วงจร - กม.  (เฉพาะงานจัดจ้าง)

4.7.3 แผนงำนติดต้ัง TR-202 พร้อมชุด Animal Barrier
เป้าหมาย จ ำนวน 4,272 ชุด
กบพ.(ก2) จัดซ้ืออุปกรณ์ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 กฟก.2 ชุด - 4,272 - - กบพ.(ก2)

กฟฟ. ติดต้ังอุปกรณ์ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ชุด - - - 4,272 กปบ.(ก2), กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

4.8 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ตำมหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก ำหนด) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง สถานี 19 18 12 14 กสฟ.(ก2)

     4.8.1 สถำนีไฟฟ้ำ (นอกนิคมอุตสำหกรรม)
เป้ำหมำย
กฟก.2  =  63   สถำนี



Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 5  ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS 5.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละ SCADA3)
ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินร้อยละความสําเร็จของจํานวน Feeder ระบบจําหน่ายแรงสูง 22/33 kV

 ในระบบจําหน่ายแรงสูงท่ีไม่เกิด Error สามารถนําส่งระบบ SCADA3 ได้
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.บส. ร้อยละ - 98 98 98 ผปบ. (คณพศ)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.2  =  ร้อยละ 98

5.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ)
 - ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจําหน่ายแรงตํ่า โดยวัดจากหม้อแปลง กฟภ. 
ในระบบจําหน่าย 22/33 kV แบ่งเป็น

 1. จํานวนหม้อแปลท่ีไม่มี error จากการรัน GIS Data Validation (loop, ความต่อเน่ือง
ของสายแรงตํ่า, เฟสของแรงตํ่าและมิเตอร์ไม่สอดคล้อง, จํานวนสายไม่สัมพันธ์กับเฟส)

2. จํานวนหม้อแปลงระบบจําหน่ายท่ีมีค่าผิดปกติจากการรัน OPSAonGIS (แรงดันตํ่ากว่า 
170V, %Load > 150%, %Unbalance > 100%)
เป้าหมาย
- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ให้มีผลการรันท่ีไม่เกิด error ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98 กฟส.บส. ร้อยละ  - 98 98 98 ผปบ. (คณพศ)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.2  =  ร้อยละ 98

5.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร์)
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU 
โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation ID, Pea No, 
รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)
เป้าหมาย
- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ให้ครบถ้วน ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.บส. ร้อยละ  - 99 99 99 ผมต. (วราพล)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.2  =  ร้อยละ 99

5.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหม้อแปลง)
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ
GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงท่ีมีค่า PEA No. 
และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เป้าหมาย
- ดําเนินปรับปรุงระบบ GIS ให้ครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.บส. ร้อยละ  - 98 98 98 ผมต. (อนุพงศ์)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล



Internal Process (GM1)

แผนปฏิบัติการ กฟก.2 ประจ าปี 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS
เพ่ือความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า
ขัดข้อง

1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า 
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลาง เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟก.2 คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก2)
และใต้ กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงตํ่า
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟก.2 คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก2)

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไข
จุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 
- กฟฟ. จัดท ำแผนงำน ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.บส. คร้ัง 1 - - - ผปบ. (คณพศ, ฉัตรชัย)
- กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมแผนงำน และ กบษ.(ก2) สรุปผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (คณพศ, ฉัตรชัย)

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
1.3.1 จัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า
เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 กฟส.บส. คร้ัง 1 - - - ผปบ. (นิติ, คณพศ)

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จากข้อ 1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (นิติ, คณพศ)

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส เคร่ือง 1,448 2,172 2,896 724 กบษ.(ก2)
กฟก.2    จํานวน  7,240  เคร่ือง

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

- พิจำรณำคัดเลือกจัดท ำแผนงำนใน BISME ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.บส. คร้ัง 1 - - - ผมต. (อนุพงศ์)
- ด ำเนินกำรตำมแผนงำนร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผมต. (อนุพงศ์)

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส เคร่ือง 512 768 1,024 256 กบษ.(ก2)
กฟก.2    จํานวน  2,560  เคร่ือง
พิจำรณำคัดเลือกจัดท ำแผนงำนใน BISME ภำยในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.บส. คร้ัง 1 - - - ผมต. (อนุพงศ์)
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส.บส. คร้ัง 1 1 1 1 ผมต. (อนุพงศ์)

1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)
เป้ำหมำย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน  17,200  เคร่ือง เคร่ือง 1720 6880 6880 1720 กบษ.(ก2)
  - กบษ.(ก2) จัดท ำบันทึกแจ้งจ ำนวนหม้อแปลงและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน ภำยใน เดือน พฤษภำคม 2567กฟก.2 คร้ัง 1 กบษ.(ก2)
  - กฟฟ. ด ำเนินกำรสร้ำงแผนงำน ใน MJM ตำมจ ำนวนหม้อแปลงเป้ำหมำย กฟส.บส. เคร่ือง 1720 6880 6880 1720 ผมต. (อนุพงศ์)
และด ำเนินกำรตรวจสอบตำมแผนงำน พร้อมปิดงำนในระบบ MJM 
               - กบษ.(ก2) สรุปรำยงำนผลด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟก.2 คร้ัง - 1 1 1 กบษ.(ก2)

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)
เป้ำหมำย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส
กฟก.2    จ ำนวน  5,800  เคร่ือง กฟก.2 เคร่ือง 580 2320 2320 580 กบษ.(ก2)
  - กบษ.(ก2) จัดท ำบันทึกแจ้งจ ำนวนหม้อแปลงและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน กฟก.2 คร้ัง 1 กบษ.(ก2)
เดือน พฤษภำคม 2567
  - กฟฟ. ด ำเนินกำรสร้ำงแผนงำน ใน MJM ตำมจ ำนวนหม้อแปลงเป้ำหมำย กฟส.บส. เคร่ือง 580 2320 2320 580 ผมต. (อนุพงศ์)
และด ำเนินกำรตรวจสอบตำมแผนงำน พร้อมปิดงำนในระบบ MJM 
               - กบษ.(ก2) สรุปรำยงำนผลด ำเนินกำรทุกไตรมำส กฟก.2 คร้ัง - 1 1 1 กบษ.(ก2)



Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
เป้าหมาย
- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟส.บส. คร้ัง 3 3 3 3 ผมต. (อนุพงศ์)

ผปบ. (คณพศ)
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปิดงานได้ครบถ้วน กฟส.บส. ผมต. (อนุพงศ์)
ร้อยละ 100 ผปบ. (คณพศ)



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

- กลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส่วนร่วม
- ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนรู้เสริมสร้ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลัก

 (Upskill) ของบุคลำกร • จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ และกระบวนกำรสนับสนุน
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือกำรจัดกำรควำมรู้ 
 - ร้อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีผ่ำนกำรประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลัก
ของกำรเรียนรู้และพัฒนำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน
• จ ำนวนองค์ควำมรู้ตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ (รอค่ำเป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)
(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใช้องค์ควำมรู้ไปพัฒนำและปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรใช้กำรจัดกำรควำมรู้ไปสร้ำงควำมตระหนักด้ำนควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ
จัดการ

1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข. เข้าร่วมรับฟัง

ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.
1.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้
เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กฟก.2 คร้ัง 1 (เดือนมกรำคม) - - - คณะท ำงำนฯ 
- แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 กสข.(ก2)
- แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ระดับกอง/  กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. โดยให้ 
ผจก.กฟย. (XS) ร่วมเป็นคณะท ำงำนในกำรไฟฟ้ำต้นสังกัด

กฟส.บส. ผสน. (รวีวรรณ)

1.1.2 รับฟังกำรประชุมช้ีแจง จำก กพค.
เป้ำหมำย  เข้ำร่วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กฟส.บส. คร้ัง 1 - - - คณะท ำงำนฯ KM
- คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 เข้ำร่วมประชุมช้ีแจง จำก กพค. (ตำมท่ี กพค. ก ำหนด)

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Critical 
Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control กฟก.2 เร่ือง - อย่ำงน้อย 1 - - กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส

point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons)
ในข้ันตอนการปฏิบัติงานของรายได้ ปี 2566
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567
 1.2.1 กอง ด ำเนินกำรคัดเลือกปรับปรุงกระบวนงำนหรือกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม 
(จัดท ำองค์ควำมรู้ท่ีน ำมำใช้ในกำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนหรือนวัตกรรมท่ีถูกคัดเลือก) 
และจัดส่งผลกำรคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดือนเมษำยน

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

1.2.2 กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ด ำเนินกำรคัดเลือกหัวข้อท่ีจัดท ำองค์ควำมรู้เร่ือง
ควำมเส่ียงในกระบวนกำรปฏิบัติงำน (จัดท ำองค์ควำมรู้ OPL, OPK, OPA หรือ Clip VDO ท่ี
เก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมจำกคู่มือกำรปฏิบัติงำน) และจัดส่งผลกำรคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

กฟส.บส. เดือนเมษำยน  คณะท ำงำน KM 
(กฤตยชญ์, อิทธิชัย, 
วริทธ์ิ, ชำตรี, ชูศักด์ิ, 

อนุพงศ์, อำนนท์

1.2.3  ทุกกอง, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ด ำเนินกำรคัดเลือกองค์ควำมรู้ (Explicit 
Knowledge) จำกพนักงำนเกษียณ/ใกล้เกษียณอำยุรำชกำร/ผู้เช่ียวชำญในสำยงำนของ
หน่วยงำน และจัดส่งผลกำรคัดเลือกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

กฟส.บส. เดือนเมษำยน  คณะท ำงำน KM 
(องอำจ, พรพิศ, จีรำ
นุช, สมชำย, พีระชัย)

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต 
(Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /
บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก กฟก.2 องค์ควำมรู้ - อย่ำงน้อย 1 - - กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567
1.3.1 กอง ด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนงำนหรือกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม (จัดท ำ
องค์ควำมรู้ท่ีน ำมำใช้ในกำรปรับปรุง/พัฒนำกระบวนงำนหรือนวัตกรรมท่ีถูกคัดเลือก) และจัด
ส่งผลกำรด ำเนินงำนแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดือนมิถุนำยน

1.3.2 กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ด ำเนินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้เร่ืองควำมเส่ียงใน
กระบวนกำรปฏิบัติงำน (จัดท ำองค์ควำมรู้ OPL, OPK, OPA หรือ Clip VDO ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ี
ต้องควบคุมจำกคู่มือกำรปฏิบัติงำน) และจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนแก่ ผพค.กสข.(ก2)

กฟส.บส. เดือนมิถุนำยน  คณะท ำงำน KM 
(กฤตยชญ์, อิทธิชัย, 
วริทธ์ิ, ชำตรี, ชูศักด์ิ, 

อนุพงศ์, อำนนท์

1.3.3 ทุกกอง, กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ด ำเนินกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ (Explicit 
Knowledge) จำกพนักงำนเกษียณ/ใกล้เกษียณอำยุรำชกำร/ผู้เช่ียวชำญในสำยงำนของ
หน่วยงำน และจัดส่งผลกำรด ำเนินงำนแก่ ผพค.กสข.(ก2)

กฟส.บส. เดือนมิถุนำยน  คณะท ำงำน KM 
(องอำจ, พรพิศ, จีรำ
นุช, สมชำย, พีระชัย)

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567
- ทุกกอง/กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ด ำเนินกำร Upload ผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้
เข้ำสู่ระบบ KM-Si

กฟส.บส. องค์ควำมรู้ เดือนมิถุนำยน อย่ำงน้อย 1 - -  คณะท ำงำน KM 
(กฤตยชญ์, อิทธิชัย, 
วริทธ์ิ, ชำตรี, ชูศักด์ิ, 

อนุพงศ์, อำนนท์

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง
หรือจุดส าคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, กฟก.2 ช่องทำง - - อย่ำงน้อย 1 - กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส

On-the-job Training เป็นต้น
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
- กอง,  กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ด ำเนินกิจกรรมกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ภำยใน
หน่วยงำน / ระหว่ำงหน่วยงำน ปีละ 1 คร้ัง (ไตรมำสท่ี 3)

กฟส.บส. เดือนสิงหำคม ผปบ. (นิติ)

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงาน
พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการ กฟก.2 เร่ือง - - อย่ำงน้อย 1 - คณะท ำงำนฯ 
ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training เป็นต้น กสข.(ก2)
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567
- คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 ด ำเนินกำรพิจำรณำคู่มือปฏิบัติงำน (WM) มำด ำเนินกำร

เดือนกันยำยน

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม
ระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม
ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน กฟก.2 เร่ือง - - อย่ำงน้อย 1 - คณะท ำงำนฯ 
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กสข.(ก2)
- คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 เป็นผู้ด ำเนินกำร เดือนกันยำยน

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึงพอใจ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น กฟก.2 ร้อยละ - - - 100 คณะท ำงำนฯ 
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 กสข.(ก2)
- คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.2 เป็นผู้ด ำเนินกำร เดือนตุลำคม

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกัน
ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกิจกรรมอย่ำงน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนควำมคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถ
และเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรในกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และกำรจัดกำรงำนนวัตกรรม กฟก.2 กิจกรรม อย่ำงน้อย 1 - - - คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กสข.(ก2)
2.1.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนวิจัยพัฒนำส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ประจ ำ กฟก.2 เดือนมกรำคม
2.1.1.2 แต่งต้ังคณะท ำงำนด ำเนินกิจกรรมด้ำนนวัตกรรม ระดับกอง/ กฟส.(L, M, S, XS), กฟฟ.
ช้ัน 2-3, กฟส., กฟย.

กฟส.บส. เดือนมกรำคม ผสน. (รวีวรรณ)

2.1.1.3 คณะท ำงำนวิจัยพัฒนำส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรมประจ ำ กฟก.2 พิจำรณำจัดท ำแผน
และก ำหนดกิจกรรม

เดือนมีนำคม



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

2.1.2 ถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ตำมข้อ 1.1 และแผนกำรปลูกฝังค่ำนิยม
และกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงำนในสังกัดทรำบ ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำร
ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น กฟก.2 ช่องทำง เดือนมิถุนำยน อย่ำงน้อย 3 - - คณะท ำงำนฯ
เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 กสข.(ก2)

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2567 
เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567
- ตำมแผนงำนท่ี กนว. ก ำหนด กฟก.2 ร้อยละ เดือนตุลำคม - - 100 คณะท ำงำนฯ

กสข.(ก2)

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  
เป้ำหมำย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่ำงน้อย 1 ช้ินงำน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กฟก.2 ช้ิน - - อย่ำงน้อย 1 - คณะท ำงำนฯ
- คณะท ำงำนวิจัยพัฒนำส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรมประจ ำ กฟก.2 ด ำเนินกำรคัดเลือก
ส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน TRL3 ขยำยผลไปสู่กำรพัฒนำหรือปรับปรุง
กระบวนกำรปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน

เดือนกันยำยน
กสข.(ก2)


