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ประวัติการปรับปรุงเอกสาร 

เวอร์ชัน วันที่มีผลบังคับใช้ ผู้ด าเนินการ ผู้อนุมัติ รายละเอียด 
1 16 กันยายน 2562 นางสาวดวงกมล บุญทวงศ์ นายณรงค์ ธีระก าจาย ฝึกซ้อมแผนประจ าปี2562 
2 26 มีนาคม 2563 นางสาวดวงกมล บุญทวงศ์ นายณรงค์ ธีระก าจาย ฝึกซ้อมแผนประจ าปี2563 
3 1 กรกฎาคม 2564 นางสาวดวงกมล บุญทวงศ์ นายณรงค์ ธีระก าจาย ฝึกซ้อมแผนประจ าปี2564 
4 28 มิถุนายน 2565 นางสาวดวงกมล บุญทวงศ์ นายน าพล ผันผ่อน ฝึกซ้อมแผนประจ าปี2565 
5 27 เมษายน 2566 นางสาวดวงกมล บุญทวงศ์ นายน าพล ผันผ่อน ฝึกซ้อมแผนประจ าปี2566 
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1. บทน า 

 
การฝึกซ้อมแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อม

รองรับเหตุการณ์ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : 
ERP) แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) และแผนฟ้ืนฟู (Recovery Plan) เป็นไปตาม
นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy) โดยก าหนดให้มีการฝึกซ้อมแผน BCP เป็นประจ าอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

การฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล ISO 22301: 2019 สามารถเลือกรูปแบบ       
การฝึกซ้อมแผนแบบ Simulation Test ในการก าหนดสถานการณ์และวิธีการปฏิบัติตามแผน BCP รวมถึงวิธีการ
ติดต่อสื่อสารเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินในรูปแบบการฝึกซ้อมบนโต๊ะ ซึ่งเป็นการฝึกซ้อมแผน (Table Top 
Exercise : TTX) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้รับรู้หน้าที่และวิธีปฏิบัติตามแผน หรือจะเลือกการฝึกซ้อม      
เสมือนจริงหรือเต็มรูปแบบ (Full BCP Exercise) ซึ่งเป็นลักษณะการฝึกซ้อมที่เน้นการปฏิบัติจริงตามสถานการณ์
สมมติที่ก าหนด  
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2. วัตถุประสงค ์
▪ เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามข้ันตอนของแผน 
▪ เพ่ือตรวจสอบวิธีการและเครื่องมือส าหรับการสื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม 
▪ เพ่ือฝึกซ้อมแผนและทดสอบการกู้คืนกระบวนงานหลักของบริการ ให้กลับมาด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

ภายในระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ (RTO) และระดับท่ียอมรับขั้นต่ า(MAL) ตามท่ีก าหนดไว้ 
 
3. เป้าหมาย 
▪ เข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่เก่ียวข้องทุกข้ันตอนของแผน 
▪ วิธีการและเครื่องมือส าหรับการสื่อสารมีความถูกต้องและเหมาะสม 100 %  
▪ ค่าระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ (RTO) และระดับท่ียอมรับขั้นต่ า (MAL) ของกระบวนงานหลัก 

 
กระบวนงานหลัก ระดับที่ยอมรับขั้นต่ า (MAL)  RTO 

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ 
ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้า

ที่ก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 
(3 ชั่วโมง) 
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4. แผนการฝึกซ้อม 
ด าเนินการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่ องทางธุรกิจ  (BCP) ในส่ วนของธุรกิจ  ใช้อาคารส านั กงาน                              

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน เป็นสถานที่ฝึกซ้อมและฝึกซ้อม ซึ่งมีกระบวนงานหลักจ านวน 1 กระบวนงาน                   
ที ่ด าเนินการฝึกซ้อมแผน ได้แก่ 

1. งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) 
ก าหนดการ

ฝึกซ้อม 
วิธีการฝึกซ้อม รายละเอียด ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

26 เมษายน 
2566 

 
 

ทดสอบเสมือนจริง 
หรือเต็มรูปแบบ 

(Full Rehearsal) 

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน 
ฝึกซ้อมแผน กรณผีู้รับจ้างจดหน่วยพร้อม
แจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าไม่สามารถให้บริการได้ 
ครอบคลุมกระบวนงานหลัก โดย
ด าเนินการตาม ดังนี้ 
- แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) 
- แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)  

- ผู้บริหาร พนักงานและ
ผู้ช่วยพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคบางแสน 
- บุคลากรที่เก่ียวข้องกับ
แผนกบัญชีและประมวลผล  

 
5. สถานการณ์และบททดสอบ 

สรุปรายละเอียดการฝึกซ้อมและสถานการณท์ี่ใช้ในการฝึกซ้อมแผนฯ ดังนี้ 

การทดสอบและฝึกซ้อม สถานการณ ์
จ าลองสถานการณ์ ผู้รับจ้างไม่
สามารถให้บริการจดหน่วยพร้อม
แจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) ให้กับ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน ได้” 

Emergency Response Plan – บริษัทรับจ้างจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ท าให้ไม่มีเงินทุนหมุนเวียนใน
การจ่ายเงินเดือนให้แก่ พนักงานภายในบริษัท ส่งผลให้พนักงานนัดหยุดงาน 
เพ่ือประท้วงในการรับค่าจ้าง ซึ่งส่งผลให้ ไม่สามารถให้บริการจดหน่วยและ
แจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) ให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน ได”้ 
พนักงานที่ประสานงานฯ รายงานให้ หผ.บป. ทราบ และ หผ.บป. แจ้ง รจก.
(บ) และ ผจก. เพ่ือประกาศใช้แผน BCP 

Business Continuity Plan – ผจก. ประกาศใช้แผน BCP  โดย รจก.(ท) 
และจัดตั้งชุดเฉพาะกิจ มอบหมายให้พนักงานช่าง (ด้านเทคนิค) แผนกละ 5 
คน วางแผนการจดหน่วย และด าเนินการจดหน่วยตามเส้นทางท่ีก าหนด  

Recovery Plan - หากยังไม่สามารถติดต่อผู้รับจ้างได้อีก จะด าเนินการ
รวบรวมเอกสารสัญญาจ้างและส่งให้ กฟก.2 ด าเนินการฟ้องร้องทาง
กฎหมายต่อไป ในระหว่างนี้ ให้ชุดเฉพาะกิจด าเนินงานแทนผู้รับจ้างไปก่อน 
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6. ผลการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan: ERP)            
 
                                                              
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
                                                                    
    

1.พบช.ผบป. รายงานแก่ หผ.บป. ว่า “บริษัทรับจ้างจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า ขาดสภาพคล่องทางการเงิน ท าให้ไม่มเีงินทุนหมุนเวียนในการจ่ายเงินเดือนให้แก่ พนักงานภายใน
บริษัท ส่งผลให้พนักงานนัดหยุดงาน เพื่อประท้วงในการรับค่าจา้ง ซึ่งส่งผลให้ ไม่สามารถให้บริการจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า ให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคบางแสน ได”้ 

2. หผ.บป. รายงาน แจ้ง รจก.(บ)  เพื่อประสานงานติดต่อกับทางบรษิัทใน
เบื้องต้น แต่ทางบริษัทไมส่ามารถด าเนินการใหไ้ด้ และไม่รับโทรศัพท์ และ

ปิดโทรศัพท์ ท าให้ติดต่อไมไ่ดเ้ลย 
3.รจก.(บ) รายงานเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น และการแก้ไขปัญหาใน

เบื้องต้น แก่ ผจก. รับทราบ 
4. ผจก. ประกาศใช้แผนการบริการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
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7. ผลการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan : BCP)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     
 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
                               

1. ผจก. มอบหมายใหจ้ัดตั้งชุดเฉพาะกิจในการจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า 
โดยให้ ผมต. ผกส. ผปบ. และ ผบค. จัดเตรียมพนักงานช่าง และรถยนต์เข้า

สนับสนุนการปฏิบตัิงานจดหน่วยงานแทนผู้รับจ้าง 

2. ผมต. ผกส. ผปบ. และ ผบค. ด าเนินการจดัเตรียมก าลังคน
และรถยนต์ เพื่อใช้ปฏิบัติงานจดหน่วยงานแทนผู้รับจ้าง 

3. หผ.บป. น าส่งข้อมลูสายการจดหน่วยมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ ให้แก่ ชุด
เฉพาะกิจในการจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า ของ ผมต. ผกส. 

ผปบ. และ ผบค. 

4. หผ.บป. ช้ีแจงวิธีการจดหน่วยดว้ยเครื่องจดหน่วยค่าไฟฟ้า  
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5. วศก.5 ผมต. (อานนท์)  ช้ีแจงวิธีการอ่านหน่วยท่ีถูกต้อง และแมน่ย า 

6. ชุดเฉพาะกิจในการจดหน่วยพรอ้มแจ้งค่าไฟฟ้า ของ  ผมต. ผกส. ผปบ. และ ผบค. ท่ีได้รับมอบหมายออกปฏิบัติหน้าที่จดหน่วยมเิตอร์ ตามสายการจัดที่ได้รับ 
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7. ชุดเฉพาะกิจในการจดหน่วยพรอ้มแจ้งค่าไฟฟ้า จัดส่งรายงาน
ข้อมูลให้กับ ผบป. โดย พบช.ผบป. ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟ 

8. พบช.ผบป. ตรวจสอบข้อมลูหน่วยการใช้ไฟฟ้า 

6. ชุดเฉพาะกิจในการจดหน่วยพรอ้มแจ้งค่าไฟฟ้า ของ  ผมต. ผกส. ผปบ. และ ผบค. ท่ีได้รับมอบหมายออกปฏิบัติหน้าที่จดหน่วยมเิตอร์ ตามสายการจัดที่ได้รับ (ต่อ) 
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9. พบช.ผบป. รายงานผลการตรวจสอบข้อมูลหน่วยการใช้
ไฟฟ้า ให้แก่ หผ.บป. 

10. หผ.บป. รายงานผลการด าเนนิการตรวจสอบหน่วยการใช้
ไฟฟ้า ตามแผน BCP ให้แก่ รจก.(บ) 

11. รจก.(บ) รายงานผลการด าเนนิการตามแผน BCP ให้แก่ ผจก. 

12. ผจก. ยกเลิกแผน BCMS และ รายงานผลการด าเนินการตามแผน BCP ให้แก่ ผชก.ก2 
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8. ผลการฝึกซ้อมแผนฟื้นฟู (Recover Plan : RP)  
 
 
              
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     
 
                               

1. ติดต่อบริษัทรับจ้างจดหน่วยพรอ้มแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
- หากติดต่อได้ และบริษัทสามารถให้บริการได้ตามปกติในเดือนถัดไป จึงยกเลิกการจัดตั้งชุดเฉพาะกจิในการจดหน่วยค่าไฟฟ้า 
- หากยังไมส่ามารถตดิต่อผูร้ับจ้างได้อีก จะด าเนินการรวบรวมเอกสารสญัญาจ้างและส่งให้ กฟก.2 ด าเนินการฟ้องร้องทางกฎหมายต่อไป 
ในระหว่างนี้ ให้ชุดเฉพาะกิจด าเนนิงานแทนผู้รับจ้างไปก่อน 
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9. สรุปผลการฝึกซ้อม 

จากผลการฝึกซ้อมแผนรองรับเหตุการณ์  ผู้รับจ้างจดหน่วยพร้อมแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าไม่สามารถให้บริการได้ ในพ้ืนที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน ในรูปแบบเสมือนจริง 
สรุปผลการฝึกซ้อม ดังนี้ 

ผลการฝึกซ้อมแผนการจัดการณ์อุบัติการณ์ (Emergency Response Plan: ERP)  

ล าดับ กิจกรรม 

เวลาที่ใช้ด าเนินการ 

หมายเหตุ/ปัญหาอุปสรรค/ประเด็นที่พบ เวลา
เริ่มต้น 

เวลา
สิ้นสุด 

เวลาที่ใชใ้นการ
ฝึกซ้อม 
(นาที) 

เป้าหมายที่
ก าหนด 
(นาที) 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Emergency Response Plan: ERP) 

1 พบช.ผบป. (ศรีอนงค)์ รายงานแก่ หผ.บป.(ภัทรพร) ว่า 
“บริษัทรับจ้างจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) ขาด
สภาพคล่องทางการเงิน ท าให้ไม่มีเงินทุนหมุนเวียนในการจ่าย
เงินเดือนให้แก่ พนักงานภายในบริษัท ส่งผลให้พนักงานนัด
หยุดงาน เพ่ือประท้วงในการรับค่าจ้าง ซึ่งส่งผลให้ ไม่สามารถ
ให้บริการจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) ให้กับการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน ได้”  

09.30 น. 09.32 น. 2 2   

2 หผ.บป.(ภัทรพร)  รายงานให้ แจ้ง รจก.(บ) (องอาจ) เพ่ือ
ประสานงานติดต่อกับทางบริษัทในเบื้องต้น แต่ทางบริษัทไม่
สามารถด าเนินการให้ได้ และไม่รับโทรศัพท์ และปิดโทรศัพท์ 
ท าให้ติดต่อไม่ได้เลย  

09.32 น. 09.37 น. 5 8   
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ล าดับ กิจกรรม 

เวลาที่ใช้ด าเนินการ 

หมายเหตุ/ปัญหาอุปสรรค/ประเด็นที่พบ เวลา
เริ่มต้น 

เวลา
สิ้นสุด 

เวลาที่ใชใ้นการ
ฝึกซ้อม 
(นาที) 

เป้าหมายที่
ก าหนด 
(นาที) 

3 รจก.(บ) (องอาจ) รายงานเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน และการแก้ไข
ปัญหาในเบื้องต้น แก่ ผจก. (น าพล) รับทราบ 

09.37 น. 09.41 น. 4 3   

4 ผจก. (น าพล) ประกาศใช้แผนการบริการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP)  

09.41 น. 09.45 น. 4 5  

ผลการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP)  

ล าดับ กิจกรรม 

เวลาที่ใช้ด าเนินการ 

หมายเหตุ/ปัญหาอุปสรรค/ประเด็นที่พบ เวลา
เริ่มต้น 

เวลา
สิ้นสุด 

เวลาที่ใชใ้นการ
ฝึกซ้อม 
(นาที) 

เป้าหมายที่
ก าหนด 
(นาที) 

ด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

1 ผจก. มอบหมายให้จัดตั้งชุดเฉพาะกิจในการจดหน่วยพร้อมแจ้งค่า
ไฟฟ้า โดยให้ ผมต. ผกส. ผปบ. และ ผบค. จัดเตรียมพนักงานช่าง 
และรถยนต์เข้าสนับสนุนการปฏิบัติงานจดหน่วยงานแทนผู้รับจ้าง 

09.45 น. 09.47 น. 2 10  

2 ผมต.(ฉัตรศิริ) ผกส.(ศุภกิจ) ผปบ.(นิติ) และ ผบค.(ณัฐวัฒน์)  
ด าเนินการจัดเตรียมก าลังคนและรถยนต์ เพ่ือใช้ปฏิบัติงานจด
หน่วยงานแทนผู้รับจ้าง 

09.47 น. 09.52 น. 5 5  
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ล าดับ กิจกรรม 

เวลาที่ใช้ด าเนินการ 

หมายเหตุ/ปัญหาอุปสรรค/ประเด็นที่พบ เวลา
เริ่มต้น 

เวลา
สิ้นสุด 

เวลาที่ใชใ้นการ
ฝึกซ้อม 
(นาที) 

เป้าหมายที่
ก าหนด 
(นาที) 

3 หผ.บป. (ภัทรพร) แจกจ่ายข้อมูลสายการจดหน่วยมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ 
ให้แก่ ชุดเฉพาะกิจในการจดหน่วยค่าไฟฟ้า ของ ผมต. ผกส. และ 
ผปบ. (*สายการจดหน่วย) 

09.52 น. 09.56 น. 4 10  

4 หผ.บป. (ภัทรพร) ชี้แจงวิธีการจดหน่วยด้วยเครื่องจดหน่วยค่าไฟฟ้า  
(*คู่มือการใช้งานเครื่องจดหน่วย) 

09.56 น. 10.10 น. 14 15  

5 วศก.5 ผมต. (อานนท์)  ชี้แจงวิธีการอ่านหน่วยที่ถูกต้อง และแม่นย า 
(*คู่มือการจดหน่วย) 

10.10 น. 10.20 น. 10 10  

6 ชุดเฉพาะกิจในการจดหน่วยค่าไฟฟ้า ของ ผมต. ผกส. และ ผปบ.             
ที่ได้รับมอบหมายออกปฏิบัติหน้าที่จดหน่วยมิเตอร์ ตามสายการจัดที่
ได้รับ  
(ชาตรี,กิตติวุฒิ,วรุตม์,กฤตยชญ์,อาทิตย์,จักรพันธุ์,รัฐกล,ศักนรินทร์) 
 (*รถยนต์/รถจกัรยานยนต ์และเคร่ืองมืออ่านจดหน่วย) 

10.20 น. 10.40 น. 20 30  

7 ชุดเฉพาะกิจในการจดหน่วยค่าไฟฟ้า ของ ผมต. ผกส. และ ผปบ.  
จัดส่งรายงานข้อมูลให้กับ ผบป. และ พบช.ผบป. (ศรีอนงค์,ชญาภัช)
บันทึกหน่วยการใช้ไฟลงในระบบเพื่อพิมพ์ใบแจ้งหนี้   
(*ข้อมลูการจดหน่วย) 

10.40 น. 10.45 น. 5 10  

8 พบช.ผบป. (ศรีอนงค์,ชญาภัช) ตรวจสอบข้อมูลหน่วยการใช้ไฟฟ้า 
(*คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เคร่ือง และข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP, ระบบ MRM) 

10.45 น. 10.55 น. 10 12  
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ล าดับ กิจกรรม 

เวลาที่ใช้ด าเนินการ 

หมายเหตุ/ปัญหาอุปสรรค/ประเด็นที่พบ เวลา
เริ่มต้น 

เวลา
สิ้นสุด 

เวลาที่ใชใ้นการ
ฝึกซ้อม 
(นาที) 

เป้าหมายที่
ก าหนด 
(นาที) 

9 พบช.ผบป. (ศรีอนงค์,ชญาภัช) รายงานผลการตรวจสอบข้อมูลหน่วย
การใช้ไฟฟ้า ให้แก่ หผ.บป. (ภัทรพร) 

10.55 น. 10.57 น. 2 2  

10 หผ.บป. (ภัทรพร) รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบหน่วยการใช้
ไฟฟ้า ตามแผน BCP ให้แก่ รจก.(บ) (องอาจ) 

10.57 น. 11.00 น. 3 2  

11 รจก.(บ) (องอาจ) รายงานผลการด าเนินการตามแผน BCP ให้แก่ 
ผจก. (น าพล) 

11.00 น. 11.05 น. 5 4  

พร้อมปฏิบัติงานตามปกติ ณ ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  

- - - - - - - 

รวมเวลาที่ด าเนินการตามแผน BCP 80 นาที 110 นาที นับเวลาตั้งแต่เริ่มประกาศใช้แผน BCP 
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ผลการฝึกซ้อมแผนฟื้นฟู (Recover Plan : RP)   

ล าดับ กิจกรรม หมายเหตุ/ปัญหาอุปสรรค/ประเด็นที่พบ 

ด าเนินการตามแผนฟื้นฟู (Recover Plan : RP)       
1 ติดต่อบริษัทรับจ้างจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย)  

- หากติดต่อได้ และบริษัทสามารถให้บริการได้ตามปกติในเดือนถัดไป จึงยกเลิกการจัดตั้งชุดเฉพาะกิจในการจด
หน่วยค่าไฟฟ้า 

- หากยังไม่สามารถติดต่อผู้รับจ้างได้อีก จะด าเนินการรวบรวมเอกสารสัญญาจ้างและส่งให้ กฟก.2 ด าเนินการ
ฟ้องร้องทางกฎหมายต่อไป ในระหว่างนี้ ให้ชุดเฉพาะกิจด าเนินงานแทนผู้รับจ้างไปก่อน 

การประเมินความเสียหายยังไม่ครอบคลุม 

พร้อมปฏิบัติงานตามปกติ ณ อาคารสถานที่ปฏิบัติงานเดิม  
- - - 
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10. สรุปผลการฝึกซ้อมแผนและขอ้เสนอแนะ 
 

จากการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2566 สามารถสรุปผลการฝึกซ้อมและรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

การบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมแผน 

วัตถุประสงค์การฝึกซ้อมแผน เป้าหมาย บรรลุเป้าหมาย 
(✓ / X) 

ประเด็นที่พบ 

เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบตามข้ันตอนของแผน 

เข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ทีเ่กี่ยวข้องทุกขั้นตอนของแผน 

 - 

เพ่ือตรวจสอบวิธีการและเครื่องมือส าหรับการ
สื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม 

วิธีการและเครื่องมือส าหรับการสื่อสารมี
ความถูกต้องและเหมาะสม 100 %  

 กฟฟ.บส. ยังไม่มี เครื่องจดหน่วยที่เป็นทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน การฝึกซ้อมแผนครั้งนี้ ได้ด าเนินการ
ขอยืมจากผู้รับจ้างจดหน่วยฯ มาใช้ในการฝึกซ้อม 
และสอนวิธีการใช้ 

เพ่ือฝึกซ้อมแผนและทดสอบการกู้คืนกระบวนงาน
หลักของบริการ ให้กลับมาด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่องภายในระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืน
สภาพ (RTO) และระดับที่ยอมรับขั้นต่ า (MAL) 
ตามท่ีก าหนดไว้ 

ตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในข้อ 3  - 
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รายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(BCM Exercise Report) 
     รหัสเอกสาร : BCMS-FM-AL-กฟฟ.บส.-008  

ฟอร์มเวอร์ชัน : 4/ 19 เม.ย. 2562 
 

สรุปผลการฝึกซ้อมแผน 

▪ สามารถฟ้ืนฟูการให้บริการกลับมาได้ตามแผน BCP ภายในระยะเวลา RTO 50 นาท ีนับตั้งแต่ประกาศใช้แผน BCP 
▪ ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกซ้อมแผน ดีกว่า เป้าหมายระยะเวลา RTO ที่ก าหนดไว้ในแผน (เป้าหมาย RTO 180 นาท)ี 

ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกซ้อมแผน 

▪ กฟฟ.บส. ยังไม่มี เครื่องจดหน่วยที่เป็นทรัพย์สินของหน่วยงาน การฝึกซ้อมแผนครั้งนี้ ได้ด าเนินการขอยืมจากผู้รับจ้างจดหน่วยฯ มาใช้ในการฝึกซ้อม และสอน
วิธีการใช้  

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผน (Improvement)   
▪  ความพร้อมทางด้านทรัพยากร เครื่องมือ 
▪ ข้อมูลการติดต่อสื่อสารกับผู้รับจ้าง 

แนวทางการปรับปรุง  
 

ล าดับที่ ประเด็นเพื่อการปรับปรุง แนวทางการปรับปรุง ก าหนดเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
1 ความพร้อมทางด้านทรัพยากร เครื่องมือ  เสนอให้มีเครื่องจดหน่วยภายในหน่วยงาน  30 ก.ย. 2566 ผบป. 
2 ข้อมูลการติดต่อสื่อสารกับผู้รับจ้าง  มีช่องทางการสื่อสารได้มากกว่า 1 ช่องทาง ทาง

โทรศัพท์ เพียง 1 หมายเลข ควรมีการเตรียม
ข้อมูลการติดต่อผู้รับจ้างอย่างน้อย 2 หมายเลข
ขึ้นไป เพ่ือติดต่อประสานงานกับเจ้าของบริษัท
โดยตรง  

30 ก.ย. 2566 ผบป. 
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กําหนดการฝ	กซ�อม 
แผนการตอบโต�ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และ 

แผนความต/อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ประจําป< 2566 
วันท่ี 26 เมษายน 2566 เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ณ ห�องประชุมบางแสนสุข อาคาร 2 ช้ัน 4  

 

หมายเหตุ  
1. พักช
วงเวลา 10.30 – 10.45 น . และ 15.00 – 15.15 น. 
2. กําหนดการข�างต�น สามารถเปลี่ยนแปลงได�ตามความเหมาะสม 
3. Emergency Response Plan : ERP คือ แผนการจัดการอุบัติการณ@ในภาวะฉุกเฉิน 
4. Business Continuity Plan : BCP คือ แผนการจัดการความต
อเนื่องทางธุรกิจ  

เวลา หัวข�อบรรยาย วิทยาการ 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน ผู�ประสานงาน 
09.00 – 09.30 น.  พิธีเปNด ผจก. 
09.30 – 10.30 น.  การบรรยาย และชี้แจง “วิธีการจดหน
วยด�วยเครื่องจดหน
วยค
า

ไฟฟRา” 
หผ.บป. 

10.30 – 12.00 น. การบรรยาย และชี้แจง “วิธีการอ
านหน
วยท่ีถูกต�อง และ
แม
นยํา” 

หผ.มต. 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน ผู�ร�วมฝ�กซ�อม 
13.00 – 13.30 น. การซ�อมแผน ERP และ BCP ในสถานการณ@ “ผู�รับจ�างจดหน
วย

ไม
สามารถให�บริการได�” แบบบนโตVะ (Table Top Exercise) 
ผู�ร
วมฝ]กซ�อม 

13.30 – 15.30 น. การซ�อมแผน ERP และ BCP ในสถานการณ@ “ผู�รับจ�างจดหน
วย
ไม
สามารถให�บริการได�”  แบบเสมือนจริง 

ผู�ร
วมฝ]กซ�อม 

15.30 – 16.15 น. ประชุมสรุปผลการฝ]กซ�อม และให�ข�อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแผน คณะทํางาน 
BCMS 

16.15 – 16.30 น. ปNดการฝ]กซ�อมแผนฯ ผจก. 














