
 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน โทร 038-381071 

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1 
3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ 
     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีระบบจ าหน่าย 
     พร้อมอยู่แล้ว 
     3.2.1 ระบบแรงดันต ่ำ (380/230 โวลต์) 
        3.2.1.1 ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำที ขอติดตั้งมิเตอร์ขนำด 
                  ไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส 
          - เขตเมือง 
            ภำยใน   2 เวลำท่ำกำร (รำย)  
            เกิน      2 เวลำท่ำกำร (รำย) 
          - นอกเขตเมือง 

  ภำยใน  5 วันท่ำกำร (รำย) 
  เกิน     5  วันท่ำกำร (รำย) 

        3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำที ขอติดตั้งมิเตอร์ขนำด 
                  เกินกว่ำ 30 แอมป์ 3 เฟส 
          - เขตเมือง 
             ภำยใน   2 เวลำทำ่กำร (รำย)  
             เกิน      2 เวลำท่ำกำร (รำย) 
          - นอกเขตเมือง 

  ภำยใน  5 วันท่ำกำร (รำย) 
  เกิน     5  วันท่ำกำร (รำย) 
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