


แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4../2560 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่1-4. /2560 ปัญหา/อุปสรรค

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพ่ือการเรยีนรู้
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560
1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ
และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุม่ลูกค้าที่
สอดคล้องตามบรบิทขององค์กร และสามารถเทยีบเคียง
กับผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดยที่ปรกึษาภายนอก
เปา้หมาย -

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนินการส ารวจและบนัทกึ ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ
ผลการส ารวจ ครบตามแผนงานทีก่ าหนดแล้ว ครบตามแผนงานทีก่ าหนดแล้ว
 - กฟก.1-3 วิเคราะหแ์ละสรปุผลระดบั กฟข.

2.2 การตดิตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรบั ภายหลังจากใช้บรกิาร พรอ้มทั้งวิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560

ความพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า โดยจัดส่ง
แบบส ารวจใหผู้้ใช้บรกิาร ตามประเภทบรกิารดงัน้ี
 - งานขอใช้ไฟตดิตัง้มิเตอร ์ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 10 ปริมาณค าร้องทัง้หมด 3 เดอืน..527.ราย ปริมาณค าร้องทัง้หมด 8  เดอืน..2,249..ราย

ของปรมิาณค ารอ้งทั้งหมด(p3) สง่แบบส ารวจจ านวน.312.ราย คิดเป็น 59.21 % สง่แบบส ารวจจ านวน.1,197.ราย คิดเป็น 53.23 %

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและตดิตัง้มิเตอร ์ทกุราย สง่แบบส ารวจจ านวน...20....ราย สง่แบบส ารวจจ านวน....93...ราย

 - งานขยายเขตตดิตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย สง่แบบส ารวจจ านวน....14........ราย สง่แบบส ารวจจ านวน...76....ราย

เปา้หมาย   รายงานผลทกุไตรมาส เลขที ่ก.2 บส(บค) 1120/2560  ลว.09/11/60 เลขที ่ก.2 บส(บค) 1120/2560 ลว.09/11/60 -

กฟฟ.บางแสน
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติปี 2560  ประจ าไตรมาสที่ …4.....

Customer (Satisfying Existing Customer)
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกค้า 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการใหบ้รกิารที่ดแีก่ลูกค้าจากการรบัฟังเสียงลูกค้า



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4../2560 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่1-4. /2560 ปัญหา/อุปสรรค

CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกค้า 

 - กฟข. สรปุรายงานผล ภายใน 20 วันหลังสิน้ไตรมาส

 - ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
2.3 การตดิตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรปุผลการประเมินความพึง
พอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
เปา้หมาย   รายงานผลทกุเดอืน ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

 - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3  (รวม PEA Shop) ภายใน 10 วัน
หลังสิน้เดอืน
 - กฟข.  ภายใน 20 วันหลังสิน้เดอืน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 ของ  - สัดส่วนการกดประเมินได ้83.82  %  - สัดส่วนการกดประเมินได ้76.23  %
จ านวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31  - ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจได้....4.95......%  - ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจได้....4.90.............%

2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อรอ้งเรยีนของลูกค้า

ที่รอ้งเรยีนผ่านช่องทางตา่งๆ โดยก าหนดระยะเวลาการ
ตอบสนองและปดิข้อรอ้งเรยีนตามกลุม่ลูกค้าและ
ประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน ดงัน้ี 1) กลุม่ลูกค้า 1) ตรวจสอบและชีแ้จงแยกตามกลุม่ลกูค้า ดงัน้ี 1) ตรวจสอบและชีแ้จงแยกตามกลุม่ลกูค้า ดงัน้ี

   - กลุม่ที่ 1 กลุม่ลูกค้าในพ้ืนที่แข่งขันกับ SPP - กลุม่ที่ 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน...-...ราย - กลุม่ที่ 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน...-...ราย

 ภายใน 5 วัน ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน....-....ราย ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน....-....ราย

   - กลุม่ที่ 2 กลุม่ลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน - กลุม่ที่ 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน...-...ราย - กลุม่ที่ 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน...-...ราย

ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน....-....ราย ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน....-....ราย

   - กลุม่ที่ 3 กลุม่ลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุม่พาณิชย์ - กลุม่ที่ 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน...-...ราย - กลุม่ที่ 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน...-...ราย

 ภายใน 20 วัน ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน....-....ราย ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน....-....ราย

  - กลุม่ที่ 4 กลุม่ลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุม่อ่ืนๆ - กลุม่ที่ 4 ด าเนินการภายในก าหนด…7. . ราย - กลุม่ที่ 4 ด าเนินการภายในก าหนด..57. . ราย



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4../2560 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่1-4. /2560 ปัญหา/อุปสรรค

CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกค้า 

   ภายใน 25 วัน ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน…7... ราย ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน..29. ราย

êหมวด "ร้องเรียน"  =....1.... เรื่อง êหมวด "ร้องเรียน" =.....21.... เรื่อง

êหมวด "แนะน า" = …11... เรื่อง êหมวด "แนะน า" = .......58........ เรื่อง

êหมวด "แจง้เบาะแส" =.....2..... เรื่อง êหมวด "แจง้เบาะแส" =......7...... เรื่อง

2) เรือ่งรอ้งเรยีนส าคัญเรง่ดว่น ภายใน 3 วัน
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

  - กฟฟ.ชัน้ 1,2,3  รายงานผลภายใน 15 วันหลังสิน้เดอืน 2) เรื่องร้องเรียนส าคัญเร่งดว่น ด าเนินการได้ 2) เรื่องร้องเรียนส าคัญเร่งดว่น ด าเนินการได้

  - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิน้ไตรมาส ภายในก าหนด จ านวน ....-....ราย ภายในก าหนด จ านวน ....-....ราย

  - สามารถปดิข้อรอ้งเรยีนตามเกณฑ์การปรบัปรงุ ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน ....-.....ราย ด าเนินการเกินก าหนด จ านวน ....-.....ราย

ประสิทธิภาพ'ข้อรอ้งเรยีนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมที่ส าคัญของลูกค้า

3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้รกิาร และ
การสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ
    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรบัแจ้งและตดิตามไฟฟ้าขัดข้อง
เปา้หมาย ม.ค.-ม.ีค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ทกุแหง่ ด าเนินการ * รอด าเนินการสิน้เดอืน ธ.ค.2560 * รอด าเนินการสิน้เดอืน ธ.ค.2560 

ส ำรวจ และรำยงำนทกุไตรมำส
 - กฟก.2 วิเคราะหแ์ละประเมินประสิทธิผลระดบั กฟข.
แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ใน
การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบรกิาร
4.1 ขยายผลบรกิารแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4../2560 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่1-4. /2560 ปัญหา/อุปสรรค

CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกค้า 

Invoice ส าหรบัลูกค้ารายใหญ ่โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน 
E-mail หรอืโทรสารแบบอัตโนมัติ
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ (ป ี2560) รอ้ยละ 100* -ลกูค้ารายใหญร่ายใหม ่(ปี 2560) -ลกูค้ารายใหญร่ายใหม ่(ปี 2560) 

 - ลูกค้ารายใหญร่ายเดมิ สะสมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 คิดเป็น ร้อยละ 76 จ านวน....49.....ราย คิดเป็น ร้อยละ 76 จ านวน....49.....ราย

ของจ านวนลูกค้ารายใหญท่ั้งหมด -ลกูค้ารายใหญท่ี่ถูกงดจา่ยไฟ (ปี 2560) -ลกูค้ารายใหญท่ี่ถูกงดจา่ยไฟ (ปี 2560) 

   จ านวน  982 ราย** คิดเป็น ร้อยละ 100 จ านวน …0....... ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 จ านวน ....0...... ราย

หมายเหต ุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรบับรกิาร -ลกูค้ารายใหญร่ายเดมิ -ลกูค้ารายใหญร่ายเดมิ 

**รอค่าเปา้หมายของจ านวนลูกค้ารายใหญท่ั้งหมด คิดเป็น ร้อยละ 100 จ านวน 982 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 จ านวน 982 ราย

4.2 ขยายผลบรกิารแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ก.ย.-พ.ย. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.พ.ย.2560
Invoice ส าหรบัลูกค้ารายยอ่ย โดยการจัดท าระบบการ -มกีารแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice -มกีารแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice

ส่งข้อความสัน้ เป็นจ านวน 59,120 รายคิดเป็น ร้อยละ  77.38 เป็นจ านวน 59,120 รายคิดเป็น ร้อยละ  77.38
(SMS) ใหส้ามารถเรยีกดรูายละเอียดการแจ้งค่าไฟฟ้าได้ จ านวนผู้ใชไ้ฟเดอืน พ.ย. 76,408 ราย จ านวนผู้ใชไ้ฟเดอืน พ.ย. 76,408 ราย

เปา้หมาย ขยายผล กฟฟ. ทกุแหง่ -











แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4../2560 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่1-4. /2560 ปัญหา/อุปสรรค

แผนงานที่ 2 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร

2.2 ตดิตามผลการน ากระบวนการ "บรกิารถูกใจ
มิตใิหม่งานบรกิารขอมิเตอรผู้์ใช้ไฟ"
เปา้หมาย ค่าเฉลีย่รอ้ยละผลส าเรจ็ของจ านวนค ารอ้ง ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

ที่เข้าเงือ่นไข ตามประเภทบรกิารดงัน้ี
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30 แอมป ์พรอ้ม = ร้อยละ 100% (56 ราย) = ร้อยละ 100% (343 ราย)

ช าระค่าธรรมเนียมไดภ้ายใน 15 นาท ีไม่น้อยกว่า
รอ้ยละ 95 (รวม กฟย.)ots
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 30 แอมป ์ตดิมิเตอรไ์ด้ = ร้อยละ 100% (…527…. ราย) = ร้อยละ 100% (…2,249…. ราย)

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90  (รวม กฟย.)

 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน = ร้อยละ 100% (…3.. ราย) = ร้อยละ 100% (…18.. ราย)

15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพรอ้มค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาท ี ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้รกิาร One Touch Service กฟฟ.บส.ไมม่พ้ืีนที่นอกเขตเมอืง กฟฟ.บส.ไมม่พ้ืีนที่นอกเขตเมอืง

พ้ืนที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 20 ของผู้ขอใช้
บรกิารนอกเขตเมือง
- รายงานผลทกุเดือน

2.3 ตดิตามผลการใหบ้รกิารของพนักงานตามมาตรฐาน

การใหบ้รกิาร
 ณ จุดบรกิาร (Touch Point) ส าหรบับรกิาร Front

กฟฟ.บางแสน
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัปิ ี2560  ประจ าไตรมาสที่ …4....

Customer (Satisfying Existing Customer)
CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื
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Office และการแก้ไฟฟ้าขัดข้อง (SQA-P2) พรอ้มทั้ง
สรปุผลด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอุปสรรคใน

การใหบ้รกิาร
เปา้หมาย   รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

ทกุแหง่ ทกุไตรมาส
  - แตง่ตัง้คณะท างานฯ ก าหนดแผน รปูแบบด าเนินการ
และรปูแบบการประเมินผลการด าเนินการ
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทกุแหง่   - รอรายงานผลด าเนินการ สิน้เดอืน ธ.ค.

60
  - รอรายงานผลด าเนินการ สิน้เดอืน ธ.ค.60

ทกุไตรมาส
2.4 พัฒนาพนักงานบรหิารความคาดหวังของลูกค้าที่มา
ใช้บรกิาร Lobby Manager
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

  - ฝวธ.(ภ3) ประเมินและสรปุผลการน ารอ่ง Lobby
Manager ในป ี2559 ขออนุมัตคู่ิมือและแนวทางการ
ขยายผล
  - ขยายผล กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ สรปุผลทกุไตรมาส เลขที ่ก.2 บส(บค) 1110/2560  ลว.7/11/60 เลขที ่ก.2 บส(บค) 1110/2560  ลว.7/11/60

2.5 พัฒนาการใหบ้รกิารเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก

รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการใหบ้รกิารที่ PEAShop

เปา้หมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บรกิาร PEA Shop ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

เปรยีบเทยีบกับที่ใช้บรกิาร ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า -สดัสว่นลกูค้าที่ใชบ้ริการ  PEA Shop เปรียบเทียบ -สดัสว่นลกูค้าที่ใชบ้ริการ  PEA Shop เปรียบเทียบ

รอ้ยละ 60 (กฟฟ.ที่มี PEA Shop) กับที่ใชบ้ริการ ณ ส านักงาน ร้อยละ .....37.65...... กับที่ใชบ้ริการ ณ ส านักงาน ร้อยละ ....38.84.....

แผนงานที่ 3 สรา้งความสัมพันธ์ที่ดกัีบลูกค้า
3.2 การบรหิารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)
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CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื

     3.2.1 ปรบัปรงุข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM) 
 ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย   กฟฟ.บส. จ านวน  10  ราย ม.ค.-ม.ีค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -
  1. บริษัท ย.ูเอ็ม.ซี.เม็ททอล จ ากัด ด าเนินการตามเป้าหมาย  4 ราย ด าเนินการครบตามเป้าหมาย  10 ราย
  2. บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา ชลบุรี จ ากัด
  3. บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน) สาขาชลบุรี
  4. บริษัท ฮวิเทค (เอเชีย) จ ากัด
  5. บริษัท ทัศนาชลบุรี จ ากัด
  6. บริษัท เอก-ชัย ดสีทริบิวชัน่ซิสเทม จ ากัด
  7. บริษัท ท.ีด.ีเค.อินดสัเตรียล จ ากัด
  8. บมจ.ห้างสรรพสินค้าโรบินสันสาขาชลบุรี
  9. บริษัท ไฟฟ์ ลีดเดอร์ กรุ๊ป จ ากัด
  10. บริษัทจิ้วฮวด จ ากัด
     3.2.2 พนักงาน KAM  บรหิารความสัมพันธ์กับลูกค้า
เปา้หมายตามคู่มือฯ และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC-SAP

เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

    - เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน ด าเนินการตามเป้าหมาย 3 ราย ด าเนินการครบตามเป้าหมาย 10 ราย
 KAM ทกุราย 'ไม่น้อยกว่า 1 ครัง้/ปี
   - จ านวนการตดิตอ่สือ่สารกับลูกค้ารายส าคัญเฉลีย่ ด าเนินการตามเป้าหมาย 5ราย ด าเนินการครบตามเป้าหมาย 10 ราย
ไม่น้อยกว่า 4 ครัง้/ราย/ปี
เปา้หมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

    3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าใน



แผนงาน/โครงการ/งาน ช่วงเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที ่4../2560 ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาสที ่1-4. /2560 ปัญหา/อุปสรรค

CR2 ยกระดบัการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่งยั่งยนื

นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนที่ที่มีการแข่งขันกับSPP
เปา้หมาย  กฟฟ.บส. จ านวน 30 ราย ด าเนินการตามเป้าหมาย 15 ราย ด าเนินการครบตามเป้าหมาย 30 ราย -

3.5 การสือ่สารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
      3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรบับรกิาร
แจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560 -

     - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ป ี2560) รอ้ยละ 100* -ลกูค้ารายยอ่ยรายใหม ่(ปี 2560) -ลกูค้ารายยอ่ยรายใหม ่(ปี 2560) 

     - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) รอ้ยละ 100 คิดเป็น ร้อยละ ...24.25......จ านวน ....3,511... ราย คิดเป็น ร้อยละ ...24.25......จ านวน ....3,511... ราย

-ลกูค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจา่ยไฟ (ปี 2560) -ลกูค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจา่ยไฟ (ปี 2560) 

     - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดมิ สะสมไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 คิดเป็น ร้อยละ ...60.16....จ านวน ...215.. ราย คิดเป็น ร้อยละ ....68.90...จ านวน ...3,840.. ราย

ของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559) -ลกูค้ารายยอ่ยรายเดมิ ร้อยละ -ลกูค้ารายยอ่ยรายเดมิ ร้อยละ 

       จ านวน.....27,615..ราย** คิดเป็น ร้อยละ ...30.39...จ านวน ...2,098.. ราย คิดเป็น ร้อยละ ......23.15..จ านวน ...6,393... ราย

หมายเหต ุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรบับรกิาร
3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/ ม.ค.-ธ.ค.60 สถานะเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2560 สถานะเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2560
หน่วยงานทอ้งถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการ  - รายงานผลไตรมาสที ่3  - รายงานผลไตรมาสที ่2
ตดิตอ่สือ่สาร/เยี่ยมเยอืน เพ่ือใหข้้อมูลตา่งๆ เช่น การขอ ตามบันทึก เลขที ่781  ลว.10/10/60 ตามบันทึก เลขที ่699 ลว13/07/60
ใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการ  - รายงานผลไตรมาสที ่3
จ่ายไฟฟ้า เปน็ตน้ ตามบันทึก เลขที ่781  ลว.10/10/60

เปา้หมาย รายงานสรปุผลการตดิตอ่สือ่สาร/เยี่ยมเยอืน * รอด าเนินการสิน้เดอืน ธ.ค.2560 * รอด าเนินการสิน้เดอืน ธ.ค.2560 -

ทกุไตรมาส










