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บทน า 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน จังหวัดชลบุรี เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญหน่วยงาน
หนึ่งของ กฟภ . ด าเนินธุรกิจ จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าและให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่ ภาคตะวันออก    
มีสถานีจ่ายไฟ จ านวน 3 สถานี พ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 117 ตร.กม. โดยครอบคลุมพ้ืนที่ 7 ต าบล 
41 หมู่บ้าน  มีระบบจ าหน่าย  ระบบ 115 เควี จ านวน 25.93 วงจร /กม. ระบบ 22 เควี จ านวน 
434.07 วงจร /กม. แรงต่ า จ านวน 817 .84 วงจร /กม. ปัจจุบันมีผู้ใช้ไฟ  จ านวน 76,420  ราย          
มีรายได้ ในการจ าหน่ายกระแสไ ฟฟ้าโดยเฉลี่ย 201 ล้านบาทต่อเดือน  มีพนักงาน จ านวน 63 คน    
ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานที่สร้างก าไรให้แก่ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน จังหวัด ชลบุรี ได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้
จัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 เพ่ือให้สอด คล้องการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด กับแผน
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ . ได้ก าหนดให้มีแผนงานรองรับ เ พ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ให้บรรลุ
เป้าหมายและมีการพัฒนาทุกๆด้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้ไฟฟ้า 

ในการด าเนินงานปีงบประมาณ 2560  กฟฟ.บางแสน ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2560 โดยยึดถือแผนปฏิบัติการของ กฟก.2 เป็นหลัก ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

1. Goal 
 1.1 Social and Environment 
 1.2 Finance 
3. Customer 
4. Internal Process 
5. Learning and Growth 
โดยในแต่ละด้านของแผน ปฏิบัติ การ ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุม

ด าเนินงานทั้งหมดของ กฟฟ.บางแสน 
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วิสัยทัศน ์ 
 

 มุ่งม่ันพัฒนาศักยภาพเพ่ือความเป็นเลิศในการให้บริการด้านธุรกิจพลังงาน และธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง แก่ลูกค้าทุกภาคส่วน อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
 

พันธกิจ 
 

 ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ในพื้นที่รับผิดชอบของ กฟฟ.บางแสน อย่างมี
คุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และพร้อมส าหรับการแข่งขันทางธุรกิจ 
 

แนวคิด 
 

 ในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ สายงานจ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) ตระหนักถึง
ความส าคัญในการท างานที่จะต้องอยู่ภายใต้ภาวการณ์แข่งขันสูง ท าให้พนักงานทุกคนจะต้องพร้อม
ที่จะทุ่มเท เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยค านึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร การจัดการที่ดี 
ได้แก่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คุณภ าพ (Quality) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
(Customer Response) การท างานต้องมีความคิดเชิงบวก หรือการคิดนอกกรอบ (Positive 
Thinking) ต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ยึดลูกค้าเป็นส่วนกลาง       
ลดข้อร้องเรียน (Customer Focus) ต้องสร้างนวัตกรรมใหม่หรือแนวทางการท างานใหม่ๆ 
(Innovation) ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ต้องมีการ             
น าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาประยุกต์ใช้งาน (New Technology) ต้องการข้อเสนอแนะจากพนักงาน    
ซึ่งหลักการดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือสนั บสนุนให้สายงานจ าหน่าย และบริการ (ภาค 3) และ        
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ทุกประการ 
 

วัตถุประสงค ์
 

 1. เพ่ือเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการ 
 2. พัฒนาคนและพัฒนางานให้พร้อมส าหรับการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่พอใจสูงสุดของ
     ผู้ใช้บริการ 
 3. เสริมสร้างรายได้องค์กรได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการลงทุน                           
 



1. Goal 
 
 

 

 

 



1.1 Goal 
( Social and Environment ) 

 
 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอยา่งยัง่ยนื     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index :          ) √DI )

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ. - ระดับ 5 ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index :          ) √DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟา้โปร่งใส 1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.ย.2560 คณะท างาน - -
เป้าหมาย กฟฟ.โปร่งใส
1) กฟฟ.บส. ส ารวจแบบประเมินของ ปปช. 5 ชดุ ของ กฟฟ.บส.
2) จัดส่งผลการส ารวจตามขอ้ 1 ให้ กกท. ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันากระบวนการบริหาร 2.1 จัดท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟฟ.บส. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. - -
จัดการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหวา่งหน่วยงาน

เป้าหมาย  กฟฟ.บส.

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 3.1 ให้ความรู้ความเขา้ใจเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟฟ.บส. (3) 0.020 0.020
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) มีคุณธรรม" และ วฒันธรรม กฟภ. ให้แกผู้่บริหาร

และ พนักงานผ่านชอ่งทางต่าง ๆ   
เชน่ การประชมุชีแ้จง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และ      5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผปบ. - -
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ในการปฏบิัติงานอยา่งต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรม SafetyTalk ผมต.กฟฟ.บส.

และกจิกรรม มือชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิัติงาน จป.กฟฟ.บส.
เป้าหมาย สัปดาห์ละ 1 คร้ัง
     5.2.4.1 รายงานผลทุกส้ินเดือน - -

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยดั 6.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟฟ.บส. (2) 10.500 10.500
พลังงานไฟฟา้ และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ให้ถกูต้อง คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจุดวกิฤต รก รุงรังและพื้นที่อืน่ๆ
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน  จัดระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire ที่ไม่เป็นระเบียบ

และไม่ได้ใชง้าน พร้อมลงขอ้มูลในระบบ TAMS
เป้าหมาย
    - จ านวน 21 งาน แต่ละงานไม่น้อยกวา่
      กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่น้อยกวา่ 210 กม.

(กฟฟ. 1-3  ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกวา่ 10 กม.)
     - จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงานทุก กฟฟ.
(กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยูใ่น 21 งาน)

   กฟก.2  จ านวน  61 กฟฟ.

TAMS)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและส่ิงแวดล้อม)

(กกท.จัดสรรงบประมาณให้)

(งบจ้าง ส ารวจ และ
บันทึกขอ้มูลลงในระบบ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   S03 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement
ส่วนเสียทุกกลุ่ม

    - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ   - ไม่น้อยกวา่ระดับ 4
ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ

ด าเนินงานของ กฟภ.   - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟงัความคิดเห็น ความต้องการ กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบค.กฟฟ.บส. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
    - กฟฟ.บส. สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อยา่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชมุชน ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา
และอืน่ ๆ) 

3.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 กฟฟ.บส. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. (3) 0.180 0.180
มาวเิคราะห์แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้
แผนปฏบิัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2560
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟฟ.บส. - -
CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั

เป้าหมาย
 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3, 
กฟส. อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี (SEPA-หมวด1)
 - พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 10
ของพนักงาน และลูกจ้างทั้งหมด

กฟฟ.บส. ทั้งหมด 90  คน  เป้าหมาย 9 คน

แผนงานที่ 8 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชวีติบริจาคโลหิต 8.1 ร่วมกจิกรรมบริจาคโลหิต เพื่อสนับสนุนโลหิตให้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.กฟฟ.บส. - -
กบัศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย
เป้าหมาย  อยา่งน้อยไตรมาส ละ 1 คร้ัง
               

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและส่ิงแวดล้อม)

(กพส.จัดสรรงบประมาณให้)
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1.2 Goal 
( Finance ) 

 
 
 

 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2560 

แผนงาน กิจกรรมยอ่ย
แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก 1
สินทรัพย์
แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 1
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) 
แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบ้ีย 1
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตดัจ าหน่ายทางบญัชี 
(EBITDA)  
แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 2
แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 1
แผนงานที ่6 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 4
แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 1
เป็นไปตามเป้าหมาย 
แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 1

2.ค่าใชจ่้าย CPI-X แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใชจ่้ายในการ 2
ด าเนินงาน
แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน 1
(Time Confirm) 

3.แผนเพ่ิมเติม แผนงานที ่4 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 12
แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 3

เกณฑ์วดั 2 ตัว 12 แผนงาน 30 กจิกรรมย่อย 

การเงิน 
1. อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม 

เกณฑว์ดั
(ROA)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธภิาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก 1.1 ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไม่น้อยกวา่ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย)
- ปี 2560 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2559 เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 48.57
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = ร้อยละ 33.75
        

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 2.1 ค านวณ วเิคราะห์และรายงานผลค่าก าไร กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   (รอค่าเป้าหมาย)
- ปี 2560 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2559 เป้าหมายระดับ 5 = 301.84 ล้านบาท
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = 195.49 ล้านบาท

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย 3.1 ค านวณ วเิคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากวา่ค่าเป้าหมายระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย) 
- ปี 2560 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
- ปี 2559 เป้าหมายระดับ 5 = 470.25 ล้านบาท
- ปี 2558 เป้าหมายระดับ 5 = 317.80 ล้านบาท

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟา้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2560)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวสิาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ    60

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีป้ระจ าปี 2559 กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่วนัจดหน่วย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ และต้ังหนีเ้รียก กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
เกบ็เงินค่าไฟฟา้ กรณีผู้ใชไ้ฟละเมิดการใชไ้ฟฟา้
เป้าหมาย ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4.87
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธภิาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4.87

2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน
ควรแยกกจิกรรม ออก
1 ตรวจสอบและด าเนินการต้ังหนีค่าละเมิดสิทธิก์ารใชไ้ฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3
ZCANR012 = และ กฟส.

2 ด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้
รายใหญ่
รายยอ่ย

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ (C02.2)
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ียปี 2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท)
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) และ กฟส.
6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.บส. ม.ค.-มี.ค.2560 ผปบ.กฟฟ.บส. - -
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย  จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสาร ให้
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟฟ.บส. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟฟ.บส. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2560

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้ 7.1 เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกดิ

ขึน้จริงในชว่งปี ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตกไฟดับและ
ขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH) 7



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธภิาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4.87

    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจัดสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธภิาพระบบจ าหน่าย(คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากนิทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)

    - งบที่ได้รับจัดสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2)
แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ 8.1 ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟฟ.บส. - -

ให้เพยีงพอกบัความต้องการทุกงบทุกงาน  
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกนิ 3 เดือน
(รายงานเป็นจ านวนงาน แต่ละงบ)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูภิาค กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ระดับ 5 = ร้อยละ 92.32

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม ม.ค.-ธ.ค.2560 - -
7 ประเภท 
เป้าหมาย  ระดับ 5 = ร้อยละ 92.32

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.,ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) และ ผปบ.

เป้าหมาย กฟฟ.บส.
ระบบ SAP-PS ระดับ 5 = 3.25 ล้านบาท
ระบบ SAP-WMS ระดับ 5 = 0.97 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,315 ล้านบาท
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แผนปฏิบัติการ (เพิ่มเติม) ประจ าปี  2560   ด้านเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จนมีการด าเนินคดีหรือใหง้ดการด าเนินคดีครบ
ทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

- ลูกหนี้รายใหญ่ ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 2 เดือน หรือมีบลิเกิน 2 เดือน แต่มีการติดตามหนี้จนมีการ
ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย

- ลูกหนี้รายย่อย ไม่มีลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือน (ค านวณจากลูกหนี้ค้างเกิน 3 เดือนต่อจ านวนบลิที่
โอนหกัล้างเงินประกันทั้งหมด)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารลูกหนี้ 1.2.3 การปอ้งกันการเกิดขึ้นใหม่ของลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกันการใช้ไฟฟา้(บญัช1ี21) 
ที่เกิดขึ้นใหม่ในป ี2560

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้ดังกล่าว จนมีการด าเนินคดีหรือใหง้ดการด าเนินคดีครบ
ทุกราย

- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

1.2.2 ลูกหนี้ที่เกิดขึ้นป ี2559
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.2.1 ลูกหนี้ก่อนป ี2559

-1.2 เร่งรัดสะสางลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. -

- ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ ไม่มีบลิค้างเกิน 2 เดือน หรือมีแต่ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกราย
- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ไม่มีบลิค้างเกิน 3 เดือน

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

(ล้านบาท)

-

(ล้านบาท)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

แผนงานที่ 1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารลูกหนี้ 1.1 ป้องกันการเกิดลูกหนี้ค่าไฟฟ้าที่เกิดขึ้นใหม่ (บัญชี 12010010)  ในปี 2560 ที่เป็นประเภทราย
ย่อย และรายใหญ่

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. -

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการ (เพิ่มเติม) ประจ าปี  2560   ด้านเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

(ล้านบาท) (ล้านบาท)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย)

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

  

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิ

 

     1.3.2.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกิดในปี 2560
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50  (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

1.3.2 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสา - -แผนงานที่ 1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารลูกหนี้

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
  1.3.2.1 ลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่เกิดในปี 2558 - 2559

 ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกรายสถานะการ
ด าเนินคดีทุกเดือน

  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 (รอค่าเปา้หมาย ภ.3)
  1.3.1.2 ลูกหนี้ละเมิดสิทธกิารใช้ไฟฟา้ที่เกิดในปี 2560

  1.3.1.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธกิารใช้ไฟฟา้ที่เกิดก่อนปี2560
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

-
1.3. ลูกหนี้ทั่วไป (บญัชี 138) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส.

1.3.1 ลูกหนี้ละเมิดสิทธกิารใช้ไฟฟา้ -

ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 5

2.1.ติดตามและตรวจสอบจ านวนการกระท าละเมดิของผู้ใชไ้ฟทีเ่กดิขึน้ใหม ่ในแต่ละ
เดือน ใหค้รบทกุราย         เป้าหมาย รายงานจ านวนผู้ใชไ้ฟทีม่กีารกระท าละเมดิที่
เกดิขึน้ใหม ่ในแต่ละเดือน ใหค้รบทกุราย
(กฟฟ.ส่ง รายงานศฟ.ปฟ.4/46/- 7/46)

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส.

 ไม่มีลูกหนี้คงค้าง แต่มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบทุกรายสถานะการ
ด าเนินคดีทุกเดือน

2.2 การตรวจสอบใบส่ังมเิตอร์ละเมดิ                 เป้าหมาย รายงานใบส่ัง
ตรวจสอบมเิตอร์ละเมดิทีต่รวจพบ ต้องครบ ใหค้รบทกุราย ถว้นทกุรายการตามทีต่รวจ
พบ ประจ าเดือน (ระเบยีบการละเมดิสิทธก์ารใชไ้ฟ ป ๊2559 ระเบยีบวธิปีฏบิติัเกีย่วกบั
มเิตอร์ ป ี2558 IW73 - zw04 )

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส.
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แผนปฏิบัติการ (เพิ่มเติม) ประจ าปี  2560   ด้านเป้าหมาย (GOAL) - FINANCE

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

(ล้านบาท) (ล้านบาท)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.02

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิ 2.3 ตรวจสอบการต้ังหนี ้ค่าเบีย้ปรับละเมดิและค่าเสียหาย อืน่ๆ บนระบบ SAPในแต่ละ
เดือนใหค้รบทกุราย ตามขอ้ที ่2                                                         
เป้าหมาย  รายงานตรวจสอบการหนีค่้าละเมดิสิทธิก์ารใชไ้ฟและค่าไฟฟา้ปรับปรุง  
ZCANR012

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส.
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หน่วยงานหลัก แผนปฏิบัติ ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ หรือT-CODEและวิธิปฏิบัติในระบบ SAP
ผบต.กบญ.

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก

สนิทรัพย์

 - ค านวณและรายงานอัตราสว่นผลตอบแทนตอ่

สนิทรัพย ์(ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน และเป้าหมาย

ไมน่อ้ยกวา่ระดบั 5 (รอคา่เป้าหมาย)

- ปี 2560 รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

- ปี 2559 เป้าหมายระดบั 5 = รอ้ยละ 31.11

- ปี 2558 เป้าหมายระดบั 5 = รอ้ยละ 29.86

แผนงานที ่2 งานประมวลผลคา่ก าไรทาง

เศรษฐศาสตร ์ (Economic Profit : EP) 

 - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผลคา่ก าไร

ทางเศรษฐศาสตรข์องสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน   (รอคา่เป้าหมาย)

แผนงานที ่3 งานประมวลผลคา่ก าไรกอ่นหักดอกเบีย้

ภาษี คา่เสือ่มราคา และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัช ี

(EBITDA)  

 - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผลก าไรกอ่นหัก

ภาษี คา่เสือ่มราคา และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัชี

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน โดยมผีลก าไร

ไมต่ า่กวา่คา่เป้าหมายระดบั 5 (รอคา่เป้าหมาย) 

แผนงานที ่6 เรง่รัดเพิม่รายไดธ้รุกจิเสรมิ

6.2 เรง่รัดการเพิม่รายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืน่ๆ

เป้าหมาย รายไดจ้ากงานธรุกจิเสรมิอืน่ๆ (15 ประเภท)

(โดยก าหนดคา่เฉลีย่เป็นเกณฑร์ะดบั 5)

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณค่าเป้าหมายแผนปฏิบัติด้านการเงนิ  (GOAL FINANCE) ปี 2560
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หน่วยงานหลัก แผนปฏิบัติ ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ หรือT-CODEและวิธิปฏิบัติในระบบ SAP

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณค่าเป้าหมายแผนปฏิบัติด้านการเงนิ  (GOAL FINANCE) ปี 2560

แผนงานที ่2 เรง่รัดการบนัทกึเวลาการปฏบิตังิาน  (CPI-X)

(Time Confirm) 

 - เรง่รัดการบนัทกึเวลาการปฏบิตังิาน (Time Confirm)

ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ไมน่อ้ยกวา่ 80%

ของคา่ควบคมุงาน

ผบน.กซข.
แผนงานที ่4  บรหิารสนิทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

4.1 เรง่รัดการเก็บหนีค้า่กระแสไฟฟ้า

เป้าหมาย

 - รอ้ยละของลกูหนีค้า้งช าระตอ่รายได ้(ตาม กฟภ.

ก าหนดปี 2560)

 - ประเภทราชการ            ไมเ่กนิรอ้ยละ  200

 - ประเภทรัฐวสิาหกจิ        ไมเ่กนิรอ้ยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไมเ่กนิรอ้ยละ  100

 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไมเ่กนิรอ้ยละ    60

4.2 ตดิตามหนีร้าชการตัง้แตห่นีป้ระจ าปี 2559 

ใหม้กีารช าระเงนิภายในอายคุวาม

เป้าหมาย ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ปี หากมตีอ้งมหีลกัฐานสง่ให ้

สกม. ด าเนนิการตอ่ไป ภายใน 1 ปีนับตัง้แต่

วนัจดหน่วย

แผนงานที ่6 เรง่รัดเพิม่รายไดธ้รุกจิเสรมิ

6.3 เรง่รัดจัดเก็บคา่พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม

ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายสือ่สารใน

ไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2559 ใหค้รบถว้น

เป้าหมาย  จัดเก็บหนีค้า่พาดสายสือ่สาร ให ้

ครบ 100% ภายในไตรมาสที ่1
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หน่วยงานหลัก แผนปฏิบัติ ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ หรือT-CODEและวิธิปฏิบัติในระบบ SAP

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณค่าเป้าหมายแผนปฏิบัติด้านการเงนิ  (GOAL FINANCE) ปี 2560

ผปช.กบ่ญ.
แผนงานที ่5 เรง่รัดการปรับปรงุคา่ไฟฟ้ากรณีละเมดิ

 - เรง่ด าเนนิการปรับปรงุคา่ไฟฟ้า และตัง้หนีเ้รยีก

เก็บเงนิคา่ไฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟละเมดิการใชไ้ฟฟ้า

เป้าหมาย ด าเนนิการใหค้รบถว้นแลว้เสร็จภายใน

2 เดอืน นับจากเดอืนทีต่รวจพบตามรายงานการ

ตรวจสอบมเิตอรป์ระจ าเดอืน

ผบส.กบญ.
แผนงานที ่6 เรง่รัดเพิม่รายไดธ้รุกจิเสรมิ

6.1 เรง่รัดการเพิม่รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ

ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)

เป้าหมาย  รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิ

ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) ไมน่อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ปี 2557-2559

(โดยก าหนดคา่เฉลีย่เป็นเกณฑร์ะดบั 5)

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจัดซือ้พัสดุ

 - ด าเนนิการจัดซือ้พัสดทุีข่าดแคลนตามสถานะ C3 

ใหเ้พยีงพอกับความตอ้งการทกุงบทกุงาน  

เป้าหมาย  ไมม่งีานสถานะ C3 เกนิ 3 เดอืน

แผนงานที ่2 เรง่รัดการบนัทกึเวลาการปฏบิตังิาน  (CPI-X)

(Time Confirm) 

 - เรง่รัดการบนัทกึเวลาการปฏบิตังิาน (Time Confirm)

ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ไมน่อ้ยกวา่ 80%

ของคา่ควบคมุงาน
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หน่วยงานหลัก แผนปฏิบัติ ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ หรือT-CODEและวิธิปฏิบัติในระบบ SAP

ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณค่าเป้าหมายแผนปฏิบัติด้านการเงนิ  (GOAL FINANCE) ปี 2560

ผธท.กบล.
แผนงานที ่6 เรง่รัดเพิม่รายไดธ้รุกจิเสรมิ

6.4 ส ารวจการพาดสายสือ่สารโทรคมนาคมเพือ่

ด าเนนิการเรยีกเก็บเงนิคา่พาดสายสือ่สารปี 2561

เป้าหมาย  ครบทกุตน้ 100%

ผงป.กซข.
แผนงานที ่7 งานเรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุให ้

เป็นไปตามเป้าหมาย 

 - เบกิจา่ยงบลงทนุตามเป้าหมายทีก่ าหนด

เป้าหมาย รอ้ยละของภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิ

ขึน้จรงิในชว่งปี ไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 5 (100%)

แผนงานที ่1 งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ยในการ

ด าเนนิงาน  (CPI-X)

1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงานสว่นภมูภิาค

เป้าหมาย  รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยตามมาตรการควบคมุ

7 ประเภท (CPI-X)

เป้าหมาย  รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ
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2. Customer 
 
 
 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่

สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทยีบเคียง
กบัผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ กฟฟ.บส. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.กฟฟ.บส.  (2) 0.020 0.020

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึ เม.ย.-ม.ิย.2560  (2) 0.044 0.044
ผลการส ารวจ
 - กฟก.1-3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2560 - -

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้าจากการ
รับฟงัเสียงลูกค้า

2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์
ความพงึพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า โดยจัดส่ง
แบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย
เป้าหมาย   รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส.  (2) 0.012 0.012
 - กฟข. สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้าจากการ
รับฟงัเสียงลูกค้า

2.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิความพงึพอใจ
แบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด 
(Smile Box)
เป้าหมาย   รายงานผลทกุเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3  (รวม PEA Shop) ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.กฟฟ.บส. - -
 - กฟข.  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน ม.ค.-ธ.ค.2559 - -
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้าจากการ
รับฟงัเสียงลูกค้า

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ที่ร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปดิข้อร้องเรียนตาม
กลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.กฟฟ.บส. - -
  - กฟฟ.ชั้น 1,2,3  รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน
  - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
  - สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมนิประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการ และ
ส าคัญของลูกค้า การสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟา้
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟา้ขัดข้อง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมนิประสิทธิผล ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2560 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทกุแหง่ ด าเนนิการส ารวจ และรายงาน
ทกุไตรมาส

กฟฟ.บส. เม.ย.-ม.ิย.2560
ผปบ.,ผบป.และ 
ผบค.กฟฟ.บส.

- -

 - กฟก.2 วิเคราะหแ์ละประเมนิประสิทธิผลระดับ กฟข. ก.ค.2560 ผบธ.กบล.(ก2), - -
กฟฟ.ชั้น 1,2,3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart
การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน E-mail หรือ

โทรสารแบบอตัโนมติั
เป้าหมาย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
   จ านวน  **** ราย**
หมายเหตุ   *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**รอค่าเปา้หมายของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบการส่งข้อความส้ัน
(SMS) ใหส้ามารถเรียกดูรายละเอยีดการแจ้งค่าไฟฟา้ได้
เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทกุแหง่ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
 มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน    (1) กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

 เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ

มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง - -
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส.
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 95 (รวม กฟย.)
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟฟ.บส.
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90  (รวม กฟย.)
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส.
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้
ภายใน 30 นาที  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส.
พื้นที่นอกเขตเมอืง ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
- รายงานผลทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2560

กฟฟ.บส. ผบค.กฟฟ.บส.
แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.3 ติดตามผลการใหบ้ริการของพนกังานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ
ใหบ้ริการ  ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับบริการ Front Office และการแก้

ไฟฟ้าขัดข้อง (SQA-P2) พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และ
ปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เป้าหมาย   รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ทุกไตรมาส
  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ก าหนดแผน รูปแบบด าเนนิการ กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.พ.2560 ผปบ.กฟฟ.บส. - -
และรูปแบบการประเมนิผลการด าเนนิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

  - รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ทุกไตรมาส - -

2.4 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา กฟฟ.บส. รจก.(บ)
ใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย
  - ฝวธ.(ภ3) ประเมนิและสรุปผลการน าร่อง Lobby Manager ในป ี2559 
ขออนมุติัคู่มอืและแนวทางการขยายผล

ม.ค.-พ.ค.2560 - -

  - ขยายผล กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ สรุปผล ม.ิย.-ธ.ค.2560 - -
ด าเนนิการทุกไตรมาส

2.5 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop กฟฟ.บส.
เป้าหมาย สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop ม.ค.-ธ.ค.2560 - -
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ผบป.กฟฟ.บส.
ร้อยละ 60 (กฟฟ.ที่ม ีPEA Shop)

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ในโปรแกรม 
BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย  จ านวน  616  ราย กฟฟ.บส. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. - -
 กฟฟ.บส.  10 ราย  กฟอ.บคย.  23 ราย  กฟอ.ศรช.   64 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า      3.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เปา้หมายตามคู่มอืฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP
เป้าหมาย
    - เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน KAM ทุกราย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. - -
ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
   - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. - -
ไมน่อ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
เป้าหมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. - -

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า     3.3.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั
SPP 
เป้าหมาย จ านวน 800 ราย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส.  (2) 0.600 0.600
 กฟฟ.บส.    30 ราย

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
      3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า
ผ่าน SMS
เป้าหมาย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟฟ.บส. - -
     - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
     - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
     - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
       จ านวน  **** ราย**
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ 

หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**รอค่าเปา้หมายของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด
(สถานะ ธ.ค.2559)

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า 
เปน็ต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. - -
ทุกไตรมาส
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3. Internal Process 
 
 
 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ  - ร้อยละ 98

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธรุกจิ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อปุทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพโดย  - ร้อยละ 98

ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน

เป้าหมาย งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2558 - 90% 90%

2558 100% 55% 55%
2559 80% 50% 50%
2560 45% - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมติัใช้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟฟ.บส. - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้ร้อยละ

100 ของแผนงาน
แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับ กฟฟ.บส, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. (2) 0.100 0.100
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟส.

และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจบุัน
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทั้งSLAภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมนิ QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มแีนวทางขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR)
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน

2.6 ด าเนินการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ - -
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน    21 แห่ง

แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการเร็วกวา่ 3.1 เพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการผู้ใชไ้ฟฟ้าให้ได้รับบริการ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.ผปบ.ผมต.ผบป. - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การให้บริการ เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ กฟฟ.ชั้น 1-3
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการด้านมเิตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพยค้์ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 21 แห่ง
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ได้รับ
บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (เกณฑ์วดัระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. (2) 0.100 0.100
     - ต้ังคณะท างาน(ภายในเดือน ม.ค.2560) คณะกรรมการ
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน(ม.ีค.2560)
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มลูค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -

(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มปีระสิทธภิาพ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น และทั่วถงึ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ปี

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาที/ราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มปีระสิทธภิาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถงึ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิม่ความเชือ่ถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ ระยะที ่3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
กฟฟ.บส.   จ านวน    18.780  วงจร-กม.

แผนงานที่ 3  งานค่าดัชนีความเชือ่ถือได้ของ 3.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟฟ.บส, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ตามบทวิเคราะหข์้อ 3.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มีความเชือ่ถือได้
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย ทุกกฟฟ.ทีม่ีค่าเกินค่าเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 
อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้      8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟฟ.บส.  ม.ค.2560 ผปบ. - -

เป้าหมาย  ม.ค.2560

     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For 
อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้

   8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทีม่ีสถิติสูงสุด 10 อันดับแรก กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
พร้อมด าเนินการแก้ไข 
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟฟ.บส.   จ านวน       -       วงจร 
   8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ข้อ 8.5.1 ทุกฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข
เป้าหมาย ทุกฟดีเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟฟ.บส.   จ านวน       -       วงจร 
   8.5.4 รายงานค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในงานแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ทีต่รวจสอบพบ
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
   8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณาจากข้อมูลสถิติ
การท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์ป้องกัน
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.6 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผปบ. - -
อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ ส าหรับงาน Patrol ใหแ้ก่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ และ กฟส.

ทีรั่บผิดชอบพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน     21   กฟฟ.
กฟส. จ านวน 3 กฟฟ. ได้แก่ กฟส.นิคมพฒันา

กฟส.เพ , กฟส.แปลงยาว

8.7 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2560 กฟฟ.บส.  ม.ค.2560 ผปบ. - -
เป้าหมาย   ม.ค. 2560

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน

8.9 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟฟ.บส. ก.ค.-ก.ย.2560 ผปบ. - -
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2560 29



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพือ่
รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      9.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟฟ.บส.  จ านวน      3   สถานี กฟส.

9.5 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ - -
การไฟฟา้หน้างานใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์ก้ไข ไฟฟา้ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
     9.5.1 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ปี 2559 กฟฟ.บส., ม.ค.-ม.ิย.2560 ผปบ.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จ านวน  2  แหง่
ได้แก่ กฟฟ.บางแสน, กฟจ.ชลบุรี

     9.5.2 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ปี 2560 กฟฟ.บส., ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.
เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ หลังจากได้รับอนุมัติ - -
กคก. ภายใน 12 เดือน , รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้ับบ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟฟ.บส.,  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. - -
ทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน 1 ราย

10.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน  -  ราย

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากินทางการ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. - -
เกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก2))

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 11.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล GIS เมือ่ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.088 0.088
ฐานข้อมูล GIS เทียบกับระบบ TFMIDX (PEA NO., OWNER, kVA, Feeder ID)
 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เป้าหมาย ร้อยละ 99.90 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์                (ใชข้อ้มลู ณ วนัที่ 15 ของเดือน)
 -  ความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบ 11.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS ผมต.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.088 0.088
ไฟฟา้ เมื่อเทียบกบัระบบ ISU (PEA NO., รหัส กฟฟ.)

เป้าหมาย ร้อยละ 99.90 , รายงานทุกเดือน
               (ใชข้อ้มลู ณ วนัที่ 8 ของเดือน)

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 11.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟา้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.088 0.088
ฐานข้อมูล GIS ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับระบบอืน่(แผนผังการจ่ายไฟ)

เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 12 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 12.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ด้าน Technical Loss ระดับแรงดันไฟฟา้ คณะกรรมการ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

12.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผนแก้ไขอนุมัติ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
หลักการพร้อมประมาณการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์) คณะกรรมการ
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟฟ.บส.  จ านวน  -  ฟดีเดอร์

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss    13.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ผปบ.บส  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.025 0.025

ทีม่ีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลง จากโปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน กฟส.

 จ านวน   200   เคร่ือง
   13.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.025 0.025
ที ่Unbalance  เกิน 25% ตามข้อ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ีขนาดไม่เหมาะสม ผปบ.บส  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. (2) 0.150 0.150
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) 31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
  จ านวน   1,169   เคร่ือง

     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้ กฟฟ.บส. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนด กฟส.
เป็นแผนปี 2561
      - หม้อแปลงทีม่ีโหลดเกิน 75%
      - หม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss       13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ และติดต้ัง กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -

Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 KV. (ตามข้อ 12.4)
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก ระบบ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
จ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทัง้หมด
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
      13.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
เกินกว่า 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย  ทุกฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.400 0.400
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.060 0.060
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟ ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.200 0.200
ด้าน Non-Technical Loss รายใหญ่

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง 32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 1.070 1.070
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

แรงต่ า จ านวน 336 เคร่ือง , แรงสูง จ านวน 245 เคร่ือง

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 1.290 1.290
และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

แรงต่ า จ านวน 416 เคร่ือง , แรงสูง จ านวน 188 เคร่ือง

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

  จ านวน   5  เคร่ือง 

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 3.140 3.140
ด้าน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
จ านวน   20,180   เคร่ือง 

- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
        14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.540 0.540
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน จ านวน 2,719 เคร่ือง
- ไตรมาสที ่1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ด าเนินการ ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.100 0.100
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เควี ด าเนินการ ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ ผมต.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. (2) 0.890 0.890
ด้าน Non-Technical Loss ประกอบทีต่รวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ

ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ ใหค้รบถ้วน กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. - -
และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะและอุปกรณ์ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ช ารุด-ละเมิด กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธรุกจิ IP2 ส่งเสริมงานวจิยั พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกจิเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวจิยั พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จดัท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (2) 0.420 0.420
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ คณะกรรมการ

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แห่งละไมน่้อย
กวา่ 1 ผลงาน

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 2.2 จดัท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอ กฟฟ.บส. ม.ค.-ม.ิย.2560 ผบห. (2) 0.420 0.42
(Innovation) คณะกรรมการของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อ คณะกรรมการ

พิจารณา จดัสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา
แห่งละไมน่้อยกวา่ 1 ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มต่ีอองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน
       ยกระดับด้วยศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ
       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มต่ีอองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.บส. ม.ค.-พ.ย.2560 ผบห. (2) 3.042

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ - เจาะเลือด กฟฟ.บส. พ.ค.-60
ประจ าปี  ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 65  - ตรวจสุขภาพ รพ.บูรพา ม.ิย.-60
            กฟฟ.บส.      ไมน่้อยกวา่    59    คน 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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