


แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการท่ีดี
แก่ลูกค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า
1.2 การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า 
(โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจภายหลัง
จากใช้บริการ 15 วัน) ตามจ านวนท่ีก าหนด
     1) ลูกค้าท่ีอยูอ่าศัย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมี ม.ค. - ธ.ค. 58
ไฟฟา้ใช้
เปา้หมาย
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ัง ม.ค. - ธ.ค. 58

มิเตอร์จนถึงมีไฟฟา้ใช้

เปา้หมาย
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม ม.ค. - ธ.ค. 58
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย
- กฟก.2  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
- ลูกค้าท่ีใช้ไฟฟา้ต้ังแต่ 5 เมกะวัตต์ ทุกราย 
- ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมทุกราย

1 ราย

3  ราย

1 ราย

3  ราย

3 ราย

3 ราย

ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  1 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  1  ปี  2558
ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา



เปา้หมาย
- มีการสรุปรายงานจ านวนลูกค้าทุกไตรมาส

- ประชุมทบทวนการใช้โปรแกรมระบบศูนย์

บริการข้อมูลลูกค้า (BIC - SAP) อยา่งน้อย

ปลีะ 1 คร้ัง

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และ
วิธีการรับฟงัและเรียนรู้ลูกค้ามาใช้
เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึน้
และประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง
ดังนี้
    1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
(ส ารวจความพงึพอใจฯ โดยท่ีปรึกษา)
    2) การจดัการข้อร้องเรียน ม.ค. - ธ.ค. 58
    3) การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
    4) การสานเสวนา ม.ค. - ธ.ค. 58
    5) 1129 กฟภ. Call Center ม.ค. - ธ.ค. 58
    6) กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ ม.ค. - ธ.ค. 58
กับลูกค้า
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

6 ราย 6 ราย

-------

6 ราย 6 ราย

10 ราย 10 ราย

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  1  ปี  2558
ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์ ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  1 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค



แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการท่ี
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร
 1.3 พฒันากระบวนการใหบ้ริการของ
PEA Shop ใหม้ีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
สร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ
- แต่งต้ังคณะท างานสายงานฯ ก าหนด ม.ค. - ม.ีค. 58
พฒันางาน
- ประเมินและก าหนดพฒันา ม.ค. - ม.ีค. 58
กระบวนงานใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน
- ติดตามประเมินผล ม.ค. - ม.ีค. 58
เปา้หมาย   ก าหนดพฒันากระบวนการ
ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 1/2558

1.4 พฒันางานใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้
ผ่านช่องทาง Internet (Happy Touch)
- พจิารณาความพร้อม Website
กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อเตรียมรองรับขยายผล
Happy touch
เปา้หมาย  ประเมินผลโครงการน าร่อง
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2558

-------

-------

-------

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  1 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  1  ปี  2558
 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร 

-------



แผนงานที่ 2  พฒันาการสร้างความ

สัมพนัธ์กับลูกค้า
2.1 สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าตาม
กิจกรรมท่ีก าหนดกับลูกค้าเปา้หมาย
ใหเ้ปน็ Best Cost Provider
  2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดย
ไม่คิดค่าใช้จา่ยใหก้ับลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟา้
มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้อง ม.ค. - ธ.ค. 58
ส่องหาจดุร้อน (Thermal Viewer) และ
เยีย่มเยอืนลูกค้าปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูง ม.ค. - ธ.ค. 58
ภายในปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปลีะ 1 คร้ัง ม.ค. - ธ.ค. 58
เปา้หมาย   จ านวน  1  ราย
บริษทั  UMC

-------

-------

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  1  ปี  2558

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  1 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

-------



2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ 
Key Account Management (KAM)
  2.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
รายส าคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  
BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย   จ านวน  7  ราย
  2.2.2 เยีย่มเยอืนลูกค้า Key Account
โดยก าหนดใหผู้้บริหารสายงานฯ, กฟข.
 และผจก.กฟฟ. ช้ัน 1-3  ดังนี้
- รผก.(จ3)   ไตรมาสละ 1 ราย ม.ค. - ธ.ค. 58
- อข.  ไตรมาสละ 3 ราย/เขต ม.ค. - ธ.ค. 58
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย ม.ค. - ธ.ค. 58
- พนักงาน KAM  และผู้เกีย่วข้อง ม.ค. - ธ.ค. 58
เปา้หมาย   จ านวน  7  ราย
2.2.3 พนักงาน KAM สร้างความสัมพนัธ์ ม.ค. - ธ.ค. 58
กับลูกค้าเปา้หมายและใหข้้อมูล
ข่าวสารตามคู่มือฯ และบนัทึกปญัหา/
ความต้องการลูกค้ารายส าคัญใน
โปรแกรม BIC-SAP
เปา้หมาย   จ านวน  7  ราย

-------

7 ราย

-------
-------
-------

7 ราย

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  1 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  1  ปี  2558



 2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความ
สัมพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกค้ารายส าคัญ (Key
Account Management : KAM) โดยผ่าน

Application LINE โดยจดักลุ่มวงลูกค้า
ดังนี้
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV ม.ค. - ธ.ค. 58
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นท่ี ม.ค. - ธ.ค. 58
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแล ม.ค. - ธ.ค. 58
ของพนักงาน KAM ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กับพนักงาน ม.ค. - ธ.ค. 58
KAM
(กฟข., กฟฟ.พจิารณาจดักลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
เปา้หมาย
 - ต้องมีลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ท่ี
เข้าร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า
KAM ท้ังหมด

-------
-------

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  1 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  1  ปี  2558

-------

-------



2.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ากิจการขนาดใหญ่ ม.ค. - ธ.ค. 58
ขนาดกลาง,กิจการเฉพาะอยา่ง,ในนิคม-
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นท่ีท่ีมีการ
แข่งขันกับ SPP และบนัทึกผลการ
เยีย่มใน BIC-SAP
เปา้หมาย   จ านวน  27  ราย

2.4 จดัประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี เม.ย. - ธ.ค. 58
กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/
เดือน
เปา้หมาย   อยา่งน้อย  1  คร้ัง

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
      2.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลง ม.ค. - ธ.ค. 58

ทะเบยีนรับบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่าน
SMS
เปา้หมาย   ผู้ใช้ไฟรายเก่าและใหม่

     2.5.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ม.ค. - ธ.ค. 58
ใหก้ับลูกค้าท่ีลงทะเบยีนแล้ว
เปา้หมาย  จ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของข้อ 2.5.1 

-------

-------

-------

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  1 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  1  ปี  2558

-------



แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการท่ีดี
แก่ลูกค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า
1.2 การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า 
(โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจภายหลัง
จากใช้บริการ 15 วัน) ตามจ านวนท่ีก าหนด
     1) ลูกค้าท่ีอยูอ่าศัย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมี ม.ค. - ธ.ค. 58
ไฟฟา้ใช้
เปา้หมาย
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ัง ม.ค. - ธ.ค. 58

มิเตอร์จนถึงมีไฟฟา้ใช้

เปา้หมาย
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม ม.ค. - ธ.ค. 58
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย
- กฟก.2  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
- ลูกค้าท่ีใช้ไฟฟา้ต้ังแต่ 5 เมกะวัตต์ ทุกราย 
- ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมทุกราย

4 ราย

3  ราย

3 ราย

22  ราย

-------

19 ราย

ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  2 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  2  ปี  2558
ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา



เปา้หมาย
- มีการสรุปรายงานจ านวนลูกค้าทุกไตรมาส

- ประชุมทบทวนการใช้โปรแกรมระบบศูนย์

บริการข้อมูลลูกค้า (BIC - SAP) อยา่งน้อย

ปลีะ 1 คร้ัง

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และ
วิธีการรับฟงัและเรียนรู้ลูกค้ามาใช้
เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึน้
และประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง
ดังนี้
    1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
(ส ารวจความพงึพอใจฯ โดยท่ีปรึกษา)
    2) การจดัการข้อร้องเรียน ม.ค. - ธ.ค. 58
    3) การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
    4) การสานเสวนา ม.ค. - ธ.ค. 58
    5) 1129 กฟภ. Call Center ม.ค. - ธ.ค. 58
    6) กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ ม.ค. - ธ.ค. 58
กับลูกค้า
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

18 ราย 24 ราย

1 คร้ัง (26 ม.ิย.58 PEA หว่งใยที่ อบจ.ชบ.)

79 ราย 85 ราย

2 ราย 12 ราย

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  2  ปี  2558
ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์ ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  2 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค



แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการท่ี
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร
 1.3 พฒันากระบวนการใหบ้ริการของ
PEA Shop ใหม้ีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
สร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ
- แต่งต้ังคณะท างานสายงานฯ ก าหนด ม.ค. - ม.ีค. 58
พฒันางาน
- ประเมินและก าหนดพฒันา ม.ค. - ม.ีค. 58
กระบวนงานใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน
- ติดตามประเมินผล ม.ค. - ม.ีค. 58
เปา้หมาย   ก าหนดพฒันากระบวนการ
ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 1/2558

1.4 พฒันางานใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้
ผ่านช่องทาง Internet (Happy Touch)
- พจิารณาความพร้อม Website
กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อเตรียมรองรับขยายผล
Happy touch
เปา้หมาย  ประเมินผลโครงการน าร่อง
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2558

-------

-------

-------

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  2 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  2  ปี  2558
 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร 

-------



แผนงานที่ 2  พฒันาการสร้างความ

สัมพนัธ์กับลูกค้า
2.1 สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าตาม
กิจกรรมท่ีก าหนดกับลูกค้าเปา้หมาย
ใหเ้ปน็ Best Cost Provider
  2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดย
ไม่คิดค่าใช้จา่ยใหก้ับลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟา้
มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้อง ม.ค. - ธ.ค. 58
ส่องหาจดุร้อน (Thermal Viewer) และ
เยีย่มเยอืนลูกค้าปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูง ม.ค. - ธ.ค. 58
ภายในปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปลีะ 1 คร้ัง ม.ค. - ธ.ค. 58
เปา้หมาย   จ านวน  1  ราย
บริษทั  UMC

1 คร้ัง (2 ม.ิย. 58)

-------

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  2  ปี  2558

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  2 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

-------



2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ 
Key Account Management (KAM)
  2.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
รายส าคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  
BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย   จ านวน  7  ราย
  2.2.2 เยีย่มเยอืนลูกค้า Key Account
โดยก าหนดใหผู้้บริหารสายงานฯ, กฟข.
 และผจก.กฟฟ. ช้ัน 1-3  ดังนี้
- รผก.(จ3)   ไตรมาสละ 1 ราย ม.ค. - ธ.ค. 58
- อข.  ไตรมาสละ 3 ราย/เขต ม.ค. - ธ.ค. 58
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย ม.ค. - ธ.ค. 58
- พนักงาน KAM  และผู้เกีย่วข้อง ม.ค. - ธ.ค. 58
เปา้หมาย   จ านวน  7  ราย
2.2.3 พนักงาน KAM สร้างความสัมพนัธ์ ม.ค. - ธ.ค. 58
กับลูกค้าเปา้หมายและใหข้้อมูล
ข่าวสารตามคู่มือฯ และบนัทึกปญัหา/
ความต้องการลูกค้ารายส าคัญใน
โปรแกรม BIC-SAP
เปา้หมาย   จ านวน  7  ราย

-------

7 ราย

-------
-------
-------

7 ราย

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  2 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  2  ปี  2558



 2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความ
สัมพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกค้ารายส าคัญ (Key
Account Management : KAM) โดยผ่าน

Application LINE โดยจดักลุ่มวงลูกค้า
ดังนี้
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV ม.ค. - ธ.ค. 58
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นท่ี ม.ค. - ธ.ค. 58
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแล ม.ค. - ธ.ค. 58
ของพนักงาน KAM ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กับพนักงาน ม.ค. - ธ.ค. 58
KAM
(กฟข., กฟฟ.พจิารณาจดักลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
เปา้หมาย
 - ต้องมีลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ท่ี
เข้าร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า
KAM ท้ังหมด

-------
-------

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  2 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  2  ปี  2558

-------

-------



2.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ากิจการขนาดใหญ่ ม.ค. - ธ.ค. 58
ขนาดกลาง,กิจการเฉพาะอยา่ง,ในนิคม-
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นท่ีท่ีมีการ
แข่งขันกับ SPP และบนัทึกผลการ
เยีย่มใน BIC-SAP
เปา้หมาย   จ านวน  27  ราย

2.4 จดัประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี เม.ย. - ธ.ค. 58
กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/
เดือน
เปา้หมาย   อยา่งน้อย  1  คร้ัง

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
      2.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลง ม.ค. - ธ.ค. 58

ทะเบยีนรับบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่าน
SMS
เปา้หมาย   ผู้ใช้ไฟรายเก่าและใหม่

     2.5.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ม.ค. - ธ.ค. 58
ใหก้ับลูกค้าท่ีลงทะเบยีนแล้ว
เปา้หมาย  จ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของข้อ 2.5.1 

11,803 ราย 17.01%

8,918

-------

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  2 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  2  ปี  2558

-------



แผนงานที่ 1  พัฒนาการให้บริการท่ีดี
แกลู่กค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า
1.2 การหาข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้า 
(โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลัง
จากใช้บริการ 15 วนั) ตามจ านวนท่ีก าหนด
     1) ลูกค้าท่ีอยูอ่าศัย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์จนถึงมี ม.ค. - ธ.ค. 58
ไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
  ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ัง ม.ค. - ธ.ค. 58 ลูกค้า ไมพ่ร้อมช าระเงิน

มเิตอร์จนถึงมไีฟฟ้าใช้

เป้าหมาย
  ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชย์และอตุสาหกรรม ม.ค. - ธ.ค. 58
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ัง
หมอ้แปลงเฉพาะราย
- กฟก.2  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
- ลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าต้ังแต่ 5 เมกะวตัต์ ทุกราย 
- ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมทุกราย

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ ไตรมาส  3  ป ี 2558
ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  ลูกค้ามีความพึงพอใจ

หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  3 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค

18 ราย 40  ราย

------- 3  ราย

10 ราย 14 ราย



เป้าหมาย
- มกีารสรุปรายงานจ านวนลูกค้าทุกไตรมาส

- ประชุมทบทวนการใช้โปรแกรมระบบศูนย์

บริการข้อมลูลูกค้า (BIC - SAP) อย่างน้อย

ปีละ 1 คร้ัง

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และ
วธิกีารรับฟังและเรียนรู้ลูกค้ามาใช้
เพื่อปรับปรุงการให้บริการให้ดียิง่ขึน้
และประเมนิประสิทธภิาพของช่องทาง
ดังนี้
    1) การส ารวจข้อมลูลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
(ส ารวจความพึงพอใจฯ โดยท่ีปรึกษา)
    2) การจัดการข้อร้องเรียน ม.ค. - ธ.ค. 58
    3) การหาข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
    4) การสานเสวนา ม.ค. - ธ.ค. 58
    5) 1129 กฟภ. Call Center ม.ค. - ธ.ค. 58
    6) กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์ ม.ค. - ธ.ค. 58 1 คร้ัง (26 ม.ิย.58 PEA ห่วงใย
กบัลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ ไตรมาส  3  ป ี 2558
ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์ ลูกค้ามีความพึงพอใจ

หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  3 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค

83 ราย 168 ราย

9 ราย 21 ราย
7 ราย 21 ราย

1 คร้ัง (3,8-11 ก.ย.58 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 

ไฟฟ้าให้กบัประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีรับผิดชอบ)
ที่ อบจ.ชบ.)ท่ีวทิยาลัยเทคโนโลยีชลบุรีพร้อมออกซ่อมเปล่ียนอปุกรณ์



แผนงานที่ 1  พัฒนาการให้บริการท่ี
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีแกอ่งค์กร
 1.3 พัฒนากระบวนการให้บริการของ
PEA Shop ให้มปีระสิทธภิาพ รวดเร็ว
สร้างความพึงพอใจแกผู้่รับบริการ
- แต่งต้ังคณะท างานสายงานฯ ก าหนด ม.ค. - ม.ีค. 58
พัฒนางาน
- ประเมนิและก าหนดพัฒนา ม.ค. - ม.ีค. 58
กระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
- ติดตามประเมนิผล ม.ค. - ม.ีค. 58
เป้าหมาย   ก าหนดพัฒนากระบวนการ
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1/2558

1.4 พัฒนางานให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านช่องทาง Internet (Happy Touch)
- พิจารณาความพร้อม Website
กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อเตรียมรองรับขยายผล
Happy touch
เป้าหมาย  ประเมนิผลโครงการน าร่อง
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2558

-------

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ ไตรมาส  3  ป ี 2558
 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร 

หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  3 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค

-------

-------

-------



แผนงานที่ 2  พัฒนาการสร้างความ

สัมพันธก์บัลูกค้า
2.1 สร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าตาม
กจิกรรมท่ีก าหนดกบัลูกค้าเป้าหมาย
ให้เป็น Best Cost Provider
  2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดย
ไมคิ่ดค่าใช้จ่ายให้กบัลูกค้าท่ีมค่ีาไฟฟ้า
มากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้อง ม.ค. - ธ.ค. 58
ส่องหาจุดร้อน (Thermal Viewer) และ
เยีย่มเยือนลูกค้าปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูง ม.ค. - ธ.ค. 58
ภายในปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปีละ 1 คร้ัง ม.ค. - ธ.ค. 58
เป้าหมาย   จ านวน  1  ราย
บริษัท  UMC

-------

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ ไตรมาส  3  ป ี 2558

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  3 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค

-------

-------



2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ 
Key Account Management (KAM)
  2.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
รายส าคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  
BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย   จ านวน  7  ราย
  2.2.2 เยีย่มเยือนลูกค้า Key Account
โดยก าหนดให้ผู้บริหารสายงานฯ, กฟข.
 และผจก.กฟฟ. ช้ัน 1-3  ดังนี้
- รผก.(จ3)   ไตรมาสละ 1 ราย ม.ค. - ธ.ค. 58
- อข.  ไตรมาสละ 3 ราย/เขต ม.ค. - ธ.ค. 58
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย ม.ค. - ธ.ค. 58
- พนักงาน KAM  และผู้เกีย่วข้อง ม.ค. - ธ.ค. 58
เป้าหมาย   จ านวน  7  ราย
2.2.3 พนักงาน KAM สร้างความสัมพันธ์ ม.ค. - ธ.ค. 58
กบัลูกค้าเป้าหมายและให้ข้อมลู
ข่าวสารตามคู่มอืฯ และบันทึกปัญหา/
ความต้องการลูกค้ารายส าคัญใน
โปรแกรม BIC-SAP
เป้าหมาย   จ านวน  7  ราย

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ ไตรมาส  3  ป ี 2558

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  3 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค

-------

-------
-------

10 ราย
7 ราย

7 ราย

7 ราย



 2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความ
สัมพันธท่ี์ดีแกลู่กค้ารายส าคัญ (Key
Account Management : KAM) โดยผ่าน

Application LINE โดยจัดกลุ่มวงลูกค้า
ดังนี้
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV ม.ค. - ธ.ค. 58
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นท่ี ม.ค. - ธ.ค. 58
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแล ม.ค. - ธ.ค. 58
ของพนักงาน KAM ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กบัพนักงาน ม.ค. - ธ.ค. 58
KAM
(กฟข., กฟฟ.พิจารณาจัดกลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
เป้าหมาย
 - ต้องมลูีกค้าไมน่้อยกวา่ร้อยละ 50 ท่ี
เข้าร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า
KAM ท้ังหมด

-------

-------

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ ไตรมาส  3  ป ี 2558
 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  3 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค

-------
-------



2.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ากจิการขนาดใหญ่ ม.ค. - ธ.ค. 58
ขนาดกลาง,กจิการเฉพาะอย่าง,ในนิคม-
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นท่ีท่ีมกีาร
แข่งขันกบั SPP และบันทึกผลการ
เยีย่มใน BIC-SAP
เป้าหมาย   จ านวน  27  ราย

2.4 จัดประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี เม.ย. - ธ.ค. 58
กฟฟ. ท่ีมรีายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/
เดือน
เป้าหมาย   อย่างน้อย  1  คร้ัง

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
      2.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลง ม.ค. - ธ.ค. 58
ทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน
SMS
เป้าหมาย   ผู้ใช้ไฟรายเกา่และใหม่

     2.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ม.ค. - ธ.ค. 58
ให้กบัลูกค้าท่ีลงทะเบียนแล้ว
เป้าหมาย  จ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จ
ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 90 ของข้อ 2.5.1 

10 ราย

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏิบตั ิ ไตรมาส  3  ป ี 2558
 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  3 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหา/อุปสรรค

3,261                                8,918

-------

12,179 ราย 18.80%



แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการท่ีดี
แก่ลูกค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า
1.2 การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า 
(โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจภายหลัง
จากใช้บริการ 15 วัน) ตามจ านวนท่ีก าหนด
     1) ลูกค้าท่ีอยูอ่าศัย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมี ม.ค. - ธ.ค. 58
ไฟฟา้ใช้
เปา้หมาย
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ัง ม.ค. - ธ.ค. 58 ลูกค้า ไม่พร้อมช าระเงิน

มิเตอร์จนถึงมีไฟฟา้ใช้

เปา้หมาย
  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม ม.ค. - ธ.ค. 58
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย
- กฟก.2  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
- ลูกค้าท่ีใช้ไฟฟา้ต้ังแต่ 5 เมกะวัตต์ ทุกราย 
- ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมทุกราย

20 ราย 34 ราย

------- 3  ราย

13 ราย 53  ราย

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  4  ปี  2558
ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  4 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค



เปา้หมาย
- มีการสรุปรายงานจ านวนลูกค้าทุกไตรมาส

- ประชุมทบทวนการใช้โปรแกรมระบบศูนย์

บริการข้อมูลลูกค้า (BIC - SAP) อยา่งน้อย

ปลีะ 1 คร้ัง

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และ
วิธีการรับฟงัและเรียนรู้ลูกค้ามาใช้
เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึน้
และประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง
ดังนี้
    1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
(ส ารวจความพงึพอใจฯ โดยท่ีปรึกษา)
    2) การจดัการข้อร้องเรียน ม.ค. - ธ.ค. 58
    3) การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
    4) การสานเสวนา ม.ค. - ธ.ค. 58
    5) 1129 กฟภ. Call Center ม.ค. - ธ.ค. 58
    6) กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ ม.ค. - ธ.ค. 58 2 คร้ัง (26 ม.ิย.58 PEA หว่งใย
กับลูกค้า
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ที่ อบจ.ชบ.)ที่วิทยาลัยเทคโนโลยชีลบรีุพร้อมออกซ่อมเปล่ียนอุปกรณ์
ไฟฟา้ใหก้ับประชาชนที่อยูใ่นพื้นที่รับผิดชอบ) (8-11 ก.ย.58 ชุมชนปลอดภยั

ใช้ไฟ PEA ที่วิทยาลัยเทคโนโลยี
ชลบรีุ)

6 ราย 27 ราย

1 คร้ัง (3,8-11 ก.ย.58 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 

140 ราย 308 ราย

11 ราย 32 ราย

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  4 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  4  ปี  2558
ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์ ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ



แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการท่ี
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์กร
 1.3 พฒันากระบวนการใหบ้ริการของ
PEA Shop ใหม้ีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
สร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ
- แต่งต้ังคณะท างานสายงานฯ ก าหนด ม.ค. - ม.ีค. 58
พฒันางาน
- ประเมินและก าหนดพฒันา ม.ค. - ม.ีค. 58
กระบวนงานใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน
- ติดตามประเมินผล ม.ค. - ม.ีค. 58
เปา้หมาย   ก าหนดพฒันากระบวนการ
ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 1/2558

1.4 พฒันางานใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้
ผ่านช่องทาง Internet (Happy Touch)
- พจิารณาความพร้อม Website
กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพื่อเตรียมรองรับขยายผล
Happy touch
เปา้หมาย  ประเมินผลโครงการน าร่อง
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2558

-------

-------

-------

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  4 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  4  ปี  2558
 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร 

-------



แผนงานที่ 2  พฒันาการสร้างความ

สัมพนัธ์กับลูกค้า
2.1 สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าตาม
กิจกรรมท่ีก าหนดกับลูกค้าเปา้หมาย
ใหเ้ปน็ Best Cost Provider
  2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดย
ไม่คิดค่าใช้จา่ยใหก้ับลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟา้
มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้อง ม.ค. - ธ.ค. 58
ส่องหาจดุร้อน (Thermal Viewer) และ
เยีย่มเยอืนลูกค้าปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูง ม.ค. - ธ.ค. 58
ภายในปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปลีะ 1 คร้ัง ม.ค. - ธ.ค. 58
เปา้หมาย   จ านวน  1  ราย
บริษทั  UMC

-------

1 คร้ัง (บริษทั  UMC)1 คร้ัง (บริษทั  UMC)

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  4 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

-------

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  4  ปี  2558

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน



2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ 
Key Account Management (KAM)
  2.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้า ม.ค. - ธ.ค. 58
รายส าคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  
BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย   จ านวน  7  ราย
  2.2.2 เยีย่มเยอืนลูกค้า Key Account
โดยก าหนดใหผู้้บริหารสายงานฯ, กฟข.
 และผจก.กฟฟ. ช้ัน 1-3  ดังนี้
- รผก.(จ3)   ไตรมาสละ 1 ราย ม.ค. - ธ.ค. 58
- อข.  ไตรมาสละ 3 ราย/เขต ม.ค. - ธ.ค. 58
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย ม.ค. - ธ.ค. 58
- พนักงาน KAM  และผู้เกีย่วข้อง ม.ค. - ธ.ค. 58
เปา้หมาย   จ านวน  7  ราย
2.2.3 พนักงาน KAM สร้างความสัมพนัธ์ ม.ค. - ธ.ค. 58
กับลูกค้าเปา้หมายและใหข้้อมูล
ข่าวสารตามคู่มือฯ และบนัทึกปญัหา/
ความต้องการลูกค้ารายส าคัญใน
โปรแกรม BIC-SAP
เปา้หมาย   จ านวน  7  ราย

7 ราย

7 ราย

-------
-------

17 ราย 27 ราย
7 ราย

-------

แผนงาน/โครงการ/งาน ระยะเวลา ผลการด าเนินงานไตรมาสที่  4 ผลการด าเนินงานสะสม ปญัหา/อุปสรรค

รายงานผลการการด าเนินงานตามแผนปฏบิัต ิ ไตรมาส  4  ปี  2558

 ดา้นลูกค้า  แผนกลยุทธ์  สร้าง Brand Awareness ตอ่องค์กร

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคบางแสน



 2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความ
สัมพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกค้ารายส าคัญ (Key
Account Management : KAM) โดยผ่าน

Application LINE โดยจดักลุ่มวงลูกค้า
ดังนี้
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV ม.ค. - ธ.ค. 58
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นท่ี ม.ค. - ธ.ค. 58
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแล ม.ค. - ธ.ค. 58
ของพนักงาน KAM ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กับพนักงาน ม.ค. - ธ.ค. 58
KAM
(กฟข., กฟฟ.พจิารณาจดักลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
เปา้หมาย
 - ต้องมีลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ท่ี
เข้าร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า
KAM ท้ังหมด

-------
-------
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2.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ากิจการขนาดใหญ่ ม.ค. - ธ.ค. 58
ขนาดกลาง,กิจการเฉพาะอยา่ง,ในนิคม-
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นท่ีท่ีมีการ
แข่งขันกับ SPP และบนัทึกผลการ
เยีย่มใน BIC-SAP
เปา้หมาย   จ านวน  27  ราย

2.4 จดัประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี เม.ย. - ธ.ค. 58
กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/
เดือน
เปา้หมาย   อยา่งน้อย  1  คร้ัง

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
      2.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลง ม.ค. - ธ.ค. 58

ทะเบยีนรับบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่าน
SMS
เปา้หมาย   ผู้ใช้ไฟรายเก่าและใหม่

     2.5.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ม.ค. - ธ.ค. 58
ใหก้ับลูกค้าท่ีลงทะเบยีนแล้ว
เปา้หมาย  จ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของข้อ 2.5.1 

18,634 ราย 27.22%

9,716 18,634

-------
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