FIUUKNANITANTUIIUANNINTFIUAMAINUING VBe nulA.

nsiwdaugiiniaaviiiosyays ns 038-054701

2. 1asgunsTiuinsimill (Overall Standards)

wan1sALlueu

m/lassny wWhnang Ugynguassa

fn.0. 0. n.8. Tasuna 3

2.1 ausednglwihfulddesa: 90 nasanssuulnindndas laitpanin 90%

o av yo o ) = a

fuannanldsundeniu nsdianidu
- anunsangliAunglu 4 v, (39) - - - -

- elAwiunii ¢ vy (%) . - B )

2.2 musautletedosdeuludauseiuluii I6%oeas 95 anelu | Litesndn 90%
4 o ($eaSsuluansdnuaionys)
- aunsaudlateiesFeuvesililuin melu 4 Weou (5es) - - - -
- ufilvdedosBouvesdlaliin iiundt 4 o (Fe9) - - - -




FIUUKNANTTANTUIUANNINTFIVAMNINUINT VBe nUA.

nsiwdaugiiniaaviiiosyays ns 038-054701

NANTSANLUY Houmaudssa
nu/lAseny Wnune v
n.a. a.0. ng. | laswa 3
23 msswmizelwiitldass
2.3.1 gl luwasuunsrumheynideu nnse Lieendn 98%
- gwrmhgliidldaimnieu (3e) - - - -
- Sunugllnihlusasuuniomn (510) - - - -
2.3.2 i lueniiiossumie nnideu ynse 100%
- gwrmhgliidldatmaieu (519) 123447 | 123,623 | 123,830 -
- Sunugldlihandesin (1) 123447 | 123,623 | 123,830 -
2.4 Fodddundwidalniluusanioulsitiosninforas 95 Liitlaandn 95%
- Sndsluud el Fugl sl (3e) 123447 | 123,623 | 123,830 -
- Srunuluwdaiinluihionmn (3710) 121,447 | 123,623 | 123,830 .




FIUUKNANTANTUIUANNINTFIUAMNINUINNG VB A,

nsiwdaugiiniaaviiiosyays ns 038-054701

nulasenu

wWaviune

NanN15ALIUY

n.A.

g.0.

n.8.

lasune 3

Ugymnguassa

2.5 naudedosFsuaingldlnii viswnld
Sumsas melu 30 Tusihnis laddeenindesas 100
- aansaneuAmuveldliih 30 Jwihns (5e9)

- peumauvellni iundt 30 Twihms (Se9)

100%

2.6 nautaiaaFsurngléluinisinsdui (Call Center) n1ely 10 wnil
lsifloendn¥ewaz 90
- annsaneuAmuveldlii aelu 10 wi

- peuANva Ll Wiundt 10 wdl

laitdpanin 90%




FIUUKNANTANTUIUANNINTFIUAMNINUINNG VB A,

nsiwdaugiiniaaviiiosyays ns 038-054701

3. nsguMsiusnsimstiinsudseiududlalniives nna. ( Guaranteed Standards of Performance)

N5y

wWaviune

Nan1saLiueIU

n.A.

g.0.

n.8.

lasune 3

Ugymnguassa

3.1 faualnih
3.1.1 MmaudsosiulniharmiiiiteufiRau suuu (Planned Outage)
dmsuillwihiRndaiauasmunasutuioud 300 kvA Ul onuiu nadignidu
nsudaiulu

- wdswasulihasamih lidesndn 3 Ju (319)

- wdwadulihasanih deendt 3 u (518)
n1sufURu

- UftRnuiumuszeznaiudsld (5e)

- llamsaUftRnuiunuszeznaniinialy ()
3.1.2 mauiledgmlniisiu
dsuillwiluanmauaviowmenamnssuiinatmiouUasunsmiusau 300
kvA Buly sniiu nsdlanidu

- unlalaymlidu melu 24 v, (519)

- unlafaynlindu 1Au 24 . (59)

100%

100%

100%




FIUUKNANTANTUIUANNINTFIUAMNINUINNG VB A,

nsiwdaugiiniaaviiiosyays ns 038-054701

Nan13ALHUeU
m/lAssny Wnang Ugymnguassa
n.a. .. ne. | lasua 3
3.2 533:Lfamﬁé'suai%‘lw%sw"lmieual%’lWﬁfl
WudaanSuiiusldlnidrsstunasufianudeulvasuiou)
nsliiszuudmineniauagudn
3.2.1 JEUULSITEN (380/230 Taas)
3.2.1.1 ﬁmai%‘lmlﬁwﬁmaﬁm&u’qﬁLmaémmmlm’Lﬁu 30 woud 3 wla 100%
- LAY 33 19 38 90
nelu 2 Tuvims (51e) - - - -
WA 2 Tuing (57) 100%
- UanLUALIBY 161 157 169 487
nelu 5 Tuvims (51e) - - - -
AW 5 Tuing (1)




FIUUKNANTANTUIUANNINTFIUAMNINUINNG VB A,

nsiwdaugiiniaaviiiosyays ns 038-054701

nulasenu

Wniane

Wan1sALIUeUY

n.A.

g.0. n.g.

lnsune 3

Ugymguassa

3.2.1.2 Qmaﬁ’ﬂWﬁﬂ%aamg’qﬁma%mumﬁuﬂd’l 30 woul 3 Lla
- LUALig
aely 2 Twihns (579)
W 2 dwhng (57w)
- uanuAdios
aely 5 Twihns (579)
Wu 5 dwhng (57w)
3.2.2 S¥UULTIAUGN22/33 A7)
3.2.2.1 wilpuwlaswuasuiuliiiy - 250 1aile
melu 35 Jwihms (519)
WY 35 Jwihng (57e)
3.2.2.2 WilpuUasuunsuAuiunil 250 1@adte waldiiu 2,000 1A3le
melu a5 Tuvihns (57)

WY 55 Juvinng (579)

100%

100%

100%

100%

10

15




FIYUNANTANTUIUAUNIATFTIUAMAINUIATS VB NNA.

nsiwidiugiiniaaviiiosyays ns 038-054701

NanN15ALIUY
m/lAssny Wnang Ugymnguassa
n.0. &.0. n.8. lasune 3

3.3 5333nmmavauaaﬁﬁﬁ%’lﬂﬁq%aawau”ia%'aaL'%s_m
3.3.1 msleudegldlvihuagvidemsdsundnuseAumslali 100%
maly 30 Juviing (57) - - - -

WW 30 uins (51e) - - - -
3.3.2 MsneAunanuseiums il 100%
maly 20 Fuvihns (57) - - - -

WW 20 Juvinis (97e) - - - -
333 nsnsiadeutedeaiou Reafussiunseilii wazlwiihnsendu 100%
- nugldlih angly 5 Fuvhms (518) - - - -

- wugldlndh Ru 5 Jwhms (51e) - - - -

3.3.4 mInsandeudedosSeuimiumssueiesinue i 100%
wazluiasasuRuanluih

- avadeuvisedndenldlnih aelu 5 Juvhms (31e) - - - -

- arvadeuvisednseldluiih Ay 5 Twims (51e) - - - -




FIU9IUNANTITANTUIUANANINTFIVAMNINUINT VB NUA.

nsiwdaugiiniaaviiiosyays ns 038-054701

NanN15ALIUY
m/lAssny Wnang Ugymnguassa
n.0. &.0. n.8. lasune 3

3.3.5 M3eAURUAIUSMT (A1USmsvenewn) Anlunsialitdesniniesas 95 95%
- aflumsnelu 25 Turing - - - -
- AullunsAY 25 Tuiinig - - - -

3.4 szezhanelnAundu nsdignendneli
(Tudaannfuigfllwihdrse funarufianuioulvasuim)

3.4.1 ldlsegey

- ALY 100%
mely 1 Jwhns (519) - - } -
nu 1 Jwihns (51e) - - - -
- uanuaLliay 100%
melu 3 Jwihms (519) - - } -
Wy 3 whns (57) - - - }
3.4.2 glilnselng 100%
mely 2 Twihms (519) - B, } -

Wi 2 dwihng (51e) - ; - .




FIUUKNANTANTUIUANNINTFIUAMNINUINNG VB A,

nsiwdaugiiniaaviiiosyays ns 038-054701

nulasenu

wWaviune

NanN15ALIUY

n.A.

g.0. n.8.

lasune 3

Ugymnguassa

3.5 Mg RuAUSUNIelnedavs s RuanmunSuUsE AUl usTa A If MU 85%

melu 10 Ywihns (1)

LAY

10 winis (57e)




