
รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ. 
การไฟฟxาส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุร ีโทร 038-054701 

2. มาตรฐานการใหบ้ริการท˟ัวไป (Overall Standards) 

งาน/โครงงาน เปˣาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

ป̋ญหาอุปสรรค 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ไตรมาส 
3 

2.1   สามารถจ่ายไฟฟxาคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจากระบบไฟฟxา 
         ขัดข้อง นับจากเวลาทีไ˟ดร้บัแจ้งยกเว้น กรณฉีุกเฉิน 
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัˢง) 
           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัˢง) 

ไม่น้อยกว่า 90% - 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

 

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื˟องแรงดนัไฟฟxา ไดร้อ้ยละ  
         95 ภายใน 4 เดือน (รอ้งเรยีนเป˭นลายลกัษณ์อกัษร) 
         -  สามารถแกไ้ขข้อรอ้งเรียนของผู้ใช้ไฟฟxา ภายใน 4 เดือน 
(เรื˟อง) 
         -  แก้ไขข้อรอ้งเรียนของผูใ้ช้ไฟฟาx เกินกว่า 4 เดือน (เร˟ือง) 

ไม่น้อยกว่า 90% - 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
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รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ. 
การไฟฟxาส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบุร ีโทร 038-054701 

งาน/โครงงาน เปˣาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
ป̋ญหาอุปสรรค 
 ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ไตรมาส 
3 

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟxาที˟ใช้จรงิ 
2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟxาในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย 
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟˣาท˟ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 
          -  จาํนวนผู้ใช้ไฟฟxาในเขตชนบททัˢงหมด  (ราย) 
2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟxาในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟˣาท˟ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 
          -  จาํนวนผู้ใช้ไฟฟxาเขตเมืองทsังหมด (ราย) 
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2.4  จัดสง่ใบแจ้งหนsีค่าไฟฟxาในแต่ละเดือนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95 
        -  จดัส่งใบแจ้งหนsีค่าไฟฟxาให้กับผู้ใช้ไฟฟxา  (ราย) 
        -  จาํนวนใบแจ้งหนีˢค่าไฟฟxาทsังหมด  (ราย) 

ไม่น้อยกว่า 95% 00 
121,327 
121,327 

00 
121,392 
121,392 

00 
121,601 
121,601 

00 
- 
- 

 

  



รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ. 
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งาน/โครงงาน เปˣาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

ป˝ญหาอุปสรรค 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ไตรมาส 
3 

2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟxา หลังจากได้ 
       รับคําร้อง ภายใน 30 วันทําการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใชไ้ฟฟxา 30 วันทําการ  (เรื˟อง) 
         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟxา เกินกว่า 30 วันทําการ  (เรื˟อง) 

100% -  
- 
- 
- 

-  
- 
- 
- 

-  
- 
- 
- 

-  
- 
- 
-- 

 

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผูใ้ช้ไฟฟxาทางโทรศัพท์ (Call Center) ภายใน 10 นาที 
        ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 
         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใชไ้ฟฟxา ภายใน 10 นาที 
         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟxา เกินกว่า 10 นาที 

ไม่น้อยกว่า 90% --  
- 
- 
- 

-  
- 
- 
- 

-  
- 
- 
- 

-  
- 
- 
- 
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3. มาตรฐานการใหบ้ริการท˟ีการไฟฟxารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟxาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เปˣาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 

ป˝ญหาอุปสรรค 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ไตรมาส 
3 

3.1   คุณภาพไฟฟxา 
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟxาล่วงหน้าเพ˟ือปฏิบัติงาน ตามแผน (Planned  Outage) 
สําหรับผู้ใช้ไฟฟxาท˟ีติดตsังหม้อแปลงขนาดรวมกันตัˢงแต่ 300 kVA ขึนsไป  ยกเว้น 
กรณีฉกุเฉนิ 
การแจ้งดับไฟ 
           -  แจ้งขอดับไฟฟxาล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)                
           -  แจ้งขอดับไฟฟxาล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 
การปฏิบัติงาน 
           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท˟ีแจ้งไว้ (ราย) 
           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทันตามระยะเวลาท˟ีแจง้ไว้ (ราย) 
3.1.2  การแก้ไขป̋ญหาไฟฟxาดบั 
สําหรับผู้ใช้ไฟฟxาในเขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที˟ติดตsังหม้อแปลงขนาดรวมกันตsัง
แต่ 300 kVA ขึนsไป ยกเว้น กรณีฉุกเฉนิ 
           -  แก้ไขป̋ญหาไฟฟxาดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) 
           -  แก้ไขป̋ญหาไฟฟxาดับ เกิน 24 ชม. (ราย) 
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งาน/โครงงาน เปˣาหมาย 

ผลการดําเนินงาน 
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ไตรมาส 
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3.2  ระยะเวลาที˟ผู้ขอใช้ไฟฟxารายใหม่ขอใช้ไฟฟxา 
(นับถัดจากวันท˟ีผู้ขอใช้ไฟฟxาชําระเงินและปฏิบัติตามเงื˟อนไขครบถ้วน) 
กรณมีีระบบจําหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว 
3.2.1  ระบบแรงดนัต˸า (380/230 โวลต์) 
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟxาท˟ีขอติดตsังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป˫  3 เฟส  
            - เขตเมือง 
                 ภายใน 2 วันทําการ (ราย) 
                 เกิน 2 วันทําการ (ราย) 
            - นอกเขตเมือง 
                 ภายใน 5 วันทําการ (ราย) 
                 เกิน 5 วันทําการ (ราย) 
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3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟxาท˟ีขอติดตsังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 แอมป˫ 3 เฟส  
          -  เขตเมือง 
                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 
                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) 
          -  นอกเขตเมือง 
                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 
                 เกิน      5  วันทําการ  (ราย) 
3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี) 
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 
            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 
            เกิน     35 วันทําการ  (ราย) 
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ      
           ภายใน 45  วันทําการ  (ราย) 
           เกิน     55  วันทําการ  (ราย) 
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองท˟ีผู้ใช้ไฟฟxารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน 
3.3.1 การโอนชื˟อผู้ใช้ไฟฟxาและหรือการเปล˟ียนหลักประกันการใช้ไฟฟxา  
        ภายใน  30  วันทําการ  (ราย) 
        เกิน      30  วันทําการ  (ราย) 
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟxา 
        ภายใน  20  วันทําการ  (ราย) 
        เกิน      20  วันทําการ  (ราย) 
3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก˟ียวกับระดับแรงดนัไฟฟˣา และไฟฟxากระพริบ 
           -  พบผู้ใช้ไฟฟxา  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 
           -  พบผู้ใช้ไฟฟxา  เกิน      5  วันทําการ   (ราย) 
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี˟ยวกับการอ่านเครื˟องวัดหน่วยไฟฟxา 
       และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟxา 
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟˣา ภายใน 5 วันทําการ  (ราย) 
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟˣา เกิน 5 วันทําการ  (ราย) 
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3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบรกิารขยายเขต) 
ดําเนินการได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 95  
         -  ดําเนนิการภายใน 25 วันทําการ 
         -  ดําเนนิการเกิน 25 วันทําการ 
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟxา  
       (นบัถัดจากวันท˟ีผูใ้ช้ไฟฟxาชําระเงินและปฏิบัติตามเง˟ือนไขครบถ้วน) 
3.4.1  ผูใ้ช้ไฟรายเล็ก  
        -  เขตเมอืง 
               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 
               เกิน      1  วันทําการ  (ราย) 
       -  นอกเขตเมือง 
               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 
               เกิน      3  วันทําการ  (ราย) 
3.4.2  ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่  
          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 
          เกิน      2  วันทําการ  (ราย) 
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3.5 
การจ่ายเงินค่าปรบัท˟ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสดตามท˟ีรับประกันในระยะเวลา
ที˟กําหนด 
               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) 
               เกิน      10  วันทําการ  (ราย) 
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