
2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - -

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชลบรุี  โทร 038-054701

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 83,118 83,118 72,575 238,811
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 83,118 83,118 72,575 238,811

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 35,342 35,342 48,383 119,067
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 35,342 35,342 48,383 119,067
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 118,460 118,460 120,958 357,878
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 118,460 118,460 120,958 357,878
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2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% - - - - ในหัวข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 ใช้ผลการด าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง
         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - -
        การปฏบิตัิงาน 100% 100% 100% 100% 100%
           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย) - - - -
           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา - - - -
              ที่แจง้ไว้ (ราย)

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%
        เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง
        หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
        ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -
           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกิน     24 ชม. (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดชลบุรี  โทร 038-054701

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน
             30 แอมป ์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 149 149 85 383
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย)
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 31 31 129 191
                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย)
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า
           30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมือง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง
                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) - - - -
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3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 6 2 7 14
            เกิน     35 วันท าการ  (ราย)
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ 1 19 19 39
           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย)
           เกิน     55  วันท าการ  (ราย)
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%
         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 92 128 75 295
        เกิน      15  วันท าการ  (ราย)
3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 60 80 81 221
        เกิน      3  วันท าการ  (ราย)
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%
          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย)
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3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%
         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 1 4 7 12
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% 100% 100% 100% 100%
          ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ
         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 3,231 2,797 1,299 7,327
               เกิน      1  วันท าการ  (ราย)
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 993 679 865 2,537       
               เกิน      3  วันท าการ  (ราย)
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3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%
          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) - - - -
          เกิน      2  วันท าการ  (ราย)

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%
     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด
               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 1 1 1 3
               เกิน      10  วันท าการ  (ราย)


